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Resumen

De acuerdo a la presente del estudio de la tesis “Aplicacion de la Gestion del
Inventario para mejorar la productividad en la Empresa Quimica Allende S.A.C.
Huachipa, 2022. Su objetivo es determinar a manera de la implementacion el disefio
de la gestion del inventario, que permita mejorar la productividad dentro del area de

almacén de la empresa.

Los datos tomados fueron mediante las fichas de registros mencionadas su antes
y después de la implementacion, obteniendo como resultado en la productividad de
42.11% a 84.28%, la eficiencia aumento en 64.96% a 91.87%, y la eficiencia de
64.66% a 91.73%, llegando a la conclusién que mediante la aplicacion de la gestion
del inventario se pudo mejorar la productividad en la empresa Quimica Allende
S.A.C.

Y para sus resultados se han obtenido mediante la investigacién de sus analisis
ejecutados de acuerdo al Software Microsoft Excel y de igual forma su validacion
de hipétesis generales y su especifica, en tal sentido, se ejecutd mediante el
Software del SPSS. En conclusion, se tuvo la mejora sustantiva en su

productividad, de esta forma se mejora el aumento de la eficiencia y su eficacia.

Palabras clave: Almacén, Eficiencia, Eficacia, Productividad.



Abstract

According to the present study of the thesis "Application of Inventory Management
to improve productivity in Empresa Quimica Allende S.A.C. Huachipa, 2022. Its
objective is to determine a way to implement the design of inventory management,

which allows improving the productivity of the company's warehouse area.

The data taken was through the record sheets mentioned before and after the
implementation, obtaining as a result productivity from 42.11% to 84.28%, efficiency
increased from 64.96% to 91.87%, and efficiency from 64.66% to 91.73%., reaching
the conclusion that through the application of inventory management, productivity

could be improved in the company Quimica Allende S.A.C.

And for its results, they have been obtained through the investigation of its analyzes
executed according to the Microsoft Excel Software and in the same way its
validation of general hypotheses and its specification, in this sense, was executed
through the SPSS Software. In conclusion, there was a substantive improvement in
its productivity, in this way the increase in efficiency and effectiveness was

improved.

Keywords: Warehouse, Efficiency, Effectiveness, Productivity.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial para los ultimos tiempos se ha visto aumentos y crecimientos aun
nivel tecnol6gico superior, como en sus cambios y adaptaciones que cumple con
los estandares de los consumidores o empresas que tuvieron que adaptarse a los
beneficios que brinda la nueva tecnologia. Actualmente se ha visto un crecimiento
altamente competitivo en las organizaciones con sus nuevas implementaciones
tecnologicas, como el RFID, se aplica a la gestién de inventario, el cual identifica
articulos, de esta manera, automatiza las tareas, maximizando la trazabilidad y
optimiza los recorridos, la cual permiten proteger la gran parte de su sector de venta
como en su mercado, que implica la tolerancia en las industrias y establecen ciertas
disputas, brindando mejoras o modificaciones (Lobelles Sardifias, y otros, 2021).
Segun los autores, para una buena gestion del inventario se debe garantizar las
disponibilidades mas convenientes para cada elemento necesario (materias
primas, producto terminado, materiales en procesos, repuesto e insumo, etc.). Es
necesario priorizar ciertos temas o técnicas, como la gestion del inventario que es
de método transversal hacia las cadenas de suministros, como parte de
implementar ciertas estrategias que permitirdn un buen manejo 6ptimo de igual
finalidad, de esta forma se evitara las consecuencias no deseadas. (Ahmad, K., y
otros, 2018).

A nivel nacional en el Diario Gestion, afirma que en el Pert 5 de cada 10 empresas
hace uso de tecnologia de ingenieria para la gestion de inventarios. En el Pera se
ven empresas grandes, medianas y pymes que han abarcado la mayoria del
mercado nacional, de igual forma las empresas van creciendo y adaptandose al
nivel de cdmo se va desarrollando el pais, para ello se requiere perseverancia y el
seguimiento de sus productos o insumos de tal forma que estén aun nivel 6ptimo y
asi evitar los sobre stock. Por lo cual es muy necesario que se cuente con la
herramienta adecuada y esta nos permita el balance actual del inventario como en
sus pedidos. Se ha visto como es de importante el buen manejo de la gestion de
inventario y como sus métodos de trabajo, disciplina, responsabilidad en el
monitoreo de la merma a que no conlleven desperdicios o deterioros innecesarios
en la productividad, con el objetivo de cumplir la necesidad del cliente obteniendo

resultados favorables para le empresa (Medina, J., 2017).



La empresa Quimica Allende S.A.C., comercializa productos quimicos para las
industrias en general, como objetivo de satisfacer la necesidad de sus clientes en
todo aspecto; por lo tanto, en el area de almacén, se tomé en cuenta los soportes
necesarios para el almacenamiento, ya que, el equip6 de venta debe de entregar
el producto en un buen estado y para ello se realizara los controles necesarios; es
por ello, que se realiza el mantenimiento preventivo y correctivo; ya que, no se
desea obtener un rechazo de mercaderia o devolucion; por esa razén, los andlisis

son importantes.

Asi mismo, el tiempo de atencion en despacho no esta siendo el mas adecuadas
hacia los clientes; es decir, desde el momento de ser iniciado el pedido por el cliente
y hasta el momento de la entrega, ya ha sobrepasado los limites de espera
pactados por el cliente, que viene ser los 2 dias minimo de espera, donde su
producto se espera que esté en stock o sea necesario pedirlo en la produccién y
ello tomo un tiempo de 15 a 30 dias hébiles. Desde otro punto de vista, el almacén
se ve afectado por los tiempos de separacion de los productos, debido a que, si un
cliente solicita cierto pedido y es aplazada la mercaderia , se ve sujeta a una
retencién por parte del cliente, esto permite que el producto este en almacén
guardado hasta que el cliente se decida hacer la compra y es ahi donde otros
clientes desean el producto pero no le podemos cotizar debido a que en el sistema,
el producto se encuentra retenido, esto se le suma la falta de stock de los productos
de alta rotacién al aumento de la demanda y el mal uso de sus registros totales de
sus inventarios, por ello se elaboré un diagrama de Ishikawa donde se hallaron las
causas que provocan la baja productividad en el area de almacén de la empresa
Quimica Allende, el cual presenta frecuenta problemas; debido a que, cuentan con
un registro muy deficiente al momento de registrar cada material considerado de
rotacidbn constante o consumible; dado que, no coincide con las unidades
reportadas fisicamente, y esto causa una serie de problemas en: proceso de su
despacho, perdidas en el inventario, inconvenientes en las entregas y costos
innecesarios de sobre stock; para ello se ha elaborado el diagrama de Ishikawa,

ver (Anexo 2).



En las justificaciones metodolégicas del proyecto de investigacion, seran
desarrolladas en la gestion de inventario, donde sera supervisado y dominado de
manera efectiva las exigencias del area de almacenaje, logrando un mejoramiento
en la productividad, aplicando la teoria y el método a la variable correspondiente.
Para uso de estas técnicas directas se tom6 como observacion los registros de
informacion de inventario; por lo tanto, nuestra justificacion es practica; ya que, se
ejecutd en la gestion de inventario, encontrando su problema dentro del area de
almacén y mediante los resultados, se di6 la informacion valiosa para el gerente de
la empresa Quimica Allende S.A.C, ya que los datos proporcionados son
completos y fundamentales para el proyecto de investigacion, posteriormente, se
puede decidir cuéles serian las mejores opciones a tomar si se presenta algun
problema durante alguna ocasion.

En la justificacion tedrica, se tomoO las variables mencionadas mediante la
recoleccion de datos y referencias que sean de fuentes confiables y esto permita
dar una diferencia a nuestros resultados hipotéticos con el fin del uso de las
estrategias y procedimientos de resolucién de problemas planteados como a las
hipotesis realizadas.

En conclusién, con esta justificacion, se ha aplicé la Gestion de Inventario en la
empresa Quimica Allende S.A.C, como a su vez mejorar la productiva.

En la investigacion se plantea el problema siguiente: ¢ De qué manera la aplicacion
de la Gestidén del Inventario mejorara la productividad en la Empresa Quimica
Allende S.A.C. Huachipa, 20227

En relacién a los problemas especificos son los siguientes: 1. ¢, Como la aplicacion
de la Gestidn de Inventario mejorara la Eficacia en la Empresa Quimica Allende
S.A.C. Huachipa, 20227?; 2. (Cbémo la aplicacion de la Gestibn de Inventario
mejorara la Eficiencia en la Empresa Quimica Allende S.A.C. Huachipa, 20227, que
nos ayudara a encontrar la solucién hacia nuestros problemas.

Du acuerdo a los estudios justificado mediante las teorias empleadas hace el uso
de teorias de la ingenieria industrial, alineandose con la gestion de inventario, como
los modelos de inventario para su productividad empresarial; es justificada en forma
practico, ya que, solo permite identificar cuales serian las relaciones que tienen

ambas variables del estudio.



De igual manera, se adecua a la metodologia, debido a que es adaptable al objeto
de estudio y a su problematica de esta, sirviéndonos como guia o referencia para
las personas que se encuentre interesadas en tomar como ejemplo de muestra de
la gestidn del inventario y su productividad en el uso de sus empresas (Hernandez,
y otros, 2014, p.40).

Es referido a las secciones que se encuentran como un motivo por el cual se desea
la ejecucion del proyecto, todo mediante una justificacion donde el estudio en si
busca cual es la viabilidad que tiene la investigacion, y cuales son las visiones que
va encaminado dicha solucion de los problemas planteados (Aguirre Pineda, 2016).
La siguiente investigacion mostrard como mejorar la productividad, dentro del area
del almacenamiento hacia los productos quimicos de la empresa Quimica Allende
S.A.C. Huachipa, 2022, de cierta forma se utilizara la gestidon del inventario, esto va
a permitir una mejor eficiencia en las atenciones, como un buen manejo en los
almacenamientos. De igual manera, se espera un buen manejo en las existencias
de los inventarios, esto va a brindar una mejora en los stocks y reducir los costos
de almacenamientos innecesarios.

Las Investigaciones producen ciertas contribuciones practicas de manera indirectas
o directas, donde se vinculan con las probleméticas, y, ademas buscan ciertas
estrategias que contribuyan a resolver los problemas del estudio (Fernandez
Bedoya, 2020).

Podra servir como modelo para las demas empresas que se encuentren
interesados en analizar su situacion y como se ven encontrados en su proceso
logistico, cumpliendo en ayudar en todas sus medidas de implementacién en como
aprovechar mejor cada uno de sus recursos.

Esta investigacidon va a permitir que la empresa pueda efectuar una buena gestién
del inventario y asi mejorar sus niveles de productividad, de igual manera, este
trabajo va a ayudar al investigador de poder dar comparacion de la herramienta de
la gestion del inventario, como evaluar y adecuar las distintas realidades que se

vive en una empresa.



El objetivo general plantea lo siguiente: Aplicar la Gestion de Inventario para
mejorar la productividad en la Empresa Quimica Allende S.A.C. Huachipa, 2022.
Derivandose de ello dos objetivos especificos que son los siguientes: 1. Determinar
como la aplicacion de la Gestion de Inventario mejora la Eficacia en la Empresa
Quimica Allende S.A.C. Huachipa, 2022; 2. Determinar como la aplicacion de la
Gestidn de Inventario mejora la Eficiencia en la Empresa Quimica Allende S.A.C.
Huachipa, 2022.

La hipotesis general es la siguiente La implementacién de la Gestidn del Inventario
mejora significativamente la productividad en la Empresa Quimica Allende S.A.C.
Huachipa, 2022; Derivandose de ello dos hipoétesis especificas que son los
siguientes:1. La aplicacion de la Gestion de Inventario mejora la Eficacia en la
Empresa Quimica Allende S.A.C. Huachipa, 2022; 2. La aplicacion de la Gestion
de Inventario mejora la Eficiencia en la Empresa Quimica Allende S.A.C. Huachipa,
2022.



II. MARCO TEORICO

A fin de reforzar y concentrar la informacion necesaria para esta investigacion se
han revisado los distintos repositorios académicos y las fundamentaciones de
distintas revistas indexadas, de esta manera se han obtenido los siguientes
antecedentes Nacionales de igual manera su literatura teérica, desde luego, es un

gran aporte como tema de estudio.

Segun, Carrefio, Amaya, Ruiz y Javier (2019), en su articulo” Disefio de un sistema
para la gestiéon de inventarios de las pymes en el sector alimentario”, de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, esperan disefar ciertas propuestas de
mejoras a los sistemas de la gestion del inventario en las pymes, con el objetivo de
aplicarlas hacias los sectores de produccién y comercializacion de los dulces. Con
el fin de poder incrementar su productividad en el control y su manejo del inventario;
de tal modo, la siguiente metodologia radica en elaborar las revisiones
bibliograficas en relacion al contexto y los retos que presenta las pymes al aplicar
el TIC. En conclusion, los diagnésticos presentados por la compafiia mediante los
estudios realizados se ha calculado los prondsticos basados en los procedimientos
gue se han visto mas acertados e identificados en las fases anteriores. Se busca
implementar cierto sistema que controle el inventario, y se pretenda lograr un
disefio especial para esta organizacion, la cual hara el uso de los codigos QR que

permitiran suministrar y actualizar la data en tiempo real.

Palomino, Luis (2018), en su articulo “El control interno y su influencia en la gestion
de inventarios de las MYPES caso (creaciones NANI E.l.R.L) Trujillo, 2018”de la
Universidad Catoélica de Chimbote, su objetivo general es de como determinar y
especificar cada control manejado de manera interna con el método de la gestion
del inventario, de igual modo como ha influido hacia las pequefias empresas
peruanas y a la empresa “Creaciones NANI E.I.R.L” Truijillo, 2018. La investigacion
ha presentado como disefio no experimental descriptivo, debido a que, no habido
manipulacion en su variable, de tal modo se enmarco de manera de interpretacion

las caracteristicas de sus variables, de igual modo se ha establecido en su contexto.



Con el fin de llevar a cabo las indagaciones, se estan aplicando las siguientes
muestras en relacion de la empresa “Creaciones NANI E.I.R.L., con el fin de poder
aplicar un cuestionario de diez preguntas, se ha aplicado a siete trabajadores de la
empresa, y entre ellos, al gerente general, y a los encargados del &rea, de
produccion, logistica, almaceén, seguridad y a los obreros, como técnica aplicada la
entrevista, tuvieron como resultado: a que no cuentan con areas controladas de
manera interna, debido a ello no conllevas a una optimizacion, aquello generan
problemas en las funciones de los procedimientos y hacia los trabajadores que no
cuentan con una capacitacion que es debido a sus puestos de labor. En conclusion,
se aprecia que la empresa no cuenta con un sistema que controle su inventario y
cumpla con las necesidades de la empresa, es por ello, que se desea la
implementacion de un sistema que permita controlar el inventario interno. De igual
modo, capacitar a los trabajadores, presentar informacion uniforme, con la

confiabilidad del control del inventario.

Hinostroza, Marlyn (2018), en su articulo “Implementacion de gestidon de inventario
para mejorar el nivel de servicio en la empresa GRELCON PERU E.I.R.L, San Juan
de Lurigancho, 2018” de la Universidad Cesar Vallejo, tiene como objetivo en
determinar si las implementaciones mencionadas dan al uso del método de la
gestion del inventario. Para la siguiente investigacion ha sido del tipo aplicada,
debido a que busca la utilizacion de los conocimientos obtenidos, y como su disefio
es de cuasi experimental, opta a una aplicacion que se tiene hacia los productos
gue se distribuyen, con el simple hecho de investigar, describir cada variable que
se ha analizado basado a las incidencias interrelacionadas con la empresa
GRELCON PERU E.I.R.L. Para su alcance viene ser del tipo longitudinal, debido a
gue se encargara de la recoleccion de los datos que se encuentran en diferentes
pedidos realizados. Asimismo, los resultados nos indica que es necesario dar con
la mejora hacia los servicios que genera la empresa GRELCON PERU E.I.R.L., con
el fin de elaborar con las clasificaciones de cada producto, de igual modo, se
identifica cual es la rotacion y duracion hacia las mejoraras de su fiabilidad y

confiabilidad obtenida aun nivel 6ptimo de los servicios.



Segun, Pérez y Wong (2018), en su articulo “Inventory management in the company
Soho Color Salon & Spa, in Trujillo (Perua), in 2018”, Universidad Privada del Norte,
sostiene como objetivo en mejorar la metodologia, en la gestion del inventario en la
empresa SOHO COLOR SALON & SPA, de la ciudad de Trujillo, su fin es de
disminuir sus costos. Se han elaborado ciertos diagnosticos que frecuenta
actualmente la empresa, dentro de su area de almacenamiento, se ha podido
aplicar las siguientes herramientas: listas de chequeos, observacion directa de los
problemas en actividad planificada de la gestion y su control del inventario. De igual
modo, se han aplicado los analisis del ABC, hacia los productos de manera que se
espera ordenarlos, segun los porcentajes de inversion que refleje. Después de ello
se procedio a la elaboracion del desarrollo de las propuestas de la implementacioén,
en funcibn a las cantidades econdémicas de cada pedido, los puntos de
reorganizacion, cada numero de pedido optimo y las estrategias que se han
elaborado, esto permitird el crecimiento de las participaciones de los siguientes
temas de planeacion, gestién y control. De igual modo, con los resultados que se
han obtenido, se puede apreciar como la gestiébn del inventario toma parte
fundamental dentro de la empresa, de acuerdo a los analisis de brechas aplicadas
en cada factor, nos dice, que la planeacion obtuvo 50%, el control 42.85%, y para
la gestiébn 45% del inventario, es decir, que estd por debajo de los 60% de cada
caso mencionado, debido a su valor minimo referente al control de inventario. Se
desea implementar la gestidon del inventario mas el andlisis del ABC en la empresa,
de esta forma, reducir los costos en la mano de obra, generar un aumento en su
productividad, mejorara la gestion y control del inventario, con el fin de observar el

incremento de las ganancias y en como ha mejorado su competitividad la empresa.

Segun, Cruz y Herrera (2022), en su articulo “Propuesta de aplicacion de un modelo
de gestion de inventarios y compras para disminuir los costos operativos de la
oficina de abastecimiento en la empresa Almacenes Populares S.R.L”, de la
Universidad Nacional de Trujillo, como objetivo, demostrar como la implementacion
del modelo la gestion del inventario influye bastante en la reduccion de los costos
de compras operativas hacia las oficinas del abastecimiento y a su vez como

generar los niveles de servicios adecuados hacia su operatividad de la empresa,



con el fin de obtener la mejor rentabilidad. Se ha realizado cierto diagnostico
logistico hacia las oficinas de abastecimiento, del tipo cualitativo como cuantitativo;
para el analisis causas del efecto se ha elaborado cierto diagrama de Ishikawa que
permitird nuestras causas y efecto, de igual modo el diagrama de Pareto nos
ayudara con el orden de nuestros problemas que se han recolectado, con el fin de
obtener las causas raiz principal; para las métricas de la evaluacién hacia su
propuesta de mejorar los costos operativos del abastecimiento de las oficinas. En
conclusion, se ha aplicado el desarrollo de la gestién del inventario, donde se
definio las propuestas de mejorar los procesos, para luego clasificar los materiales
del MRO con la técnica del ABC simple, y se clasifico con el método multicriterio,
en la identificacion del material a nivel critico y de valor monetario; con el fin, de
apuntar en la reposicion y tamafio de los lotes que se ha basado a base del sistema
de revision continua. A continuacion, se ha desarrollado un modelo de la gestion de
compra con la finalidad de medir los procesos de las compras, se realizd la
seleccion de los proveedores mas potenciales con el uso del método de
clasificacion del ABC, ademas de haber incluido a la evaluacion y seleccion de los
proveedores se ha confirmado cuales son los proveedores aceptados. En
conclusién, se analizaron cada mejora cualitativa y cuantitativa de las propuestas
de la gestion del inventario y su compra, se obtuvo cierta disminucién en los costos
del S/ 13,662.27 soles; ello significa que ha disminuido un 68% respecto al afio
2017. En este paso se evalud estadisticamente basandose a las pruebas del no
paramétrico U de Mann-Whitney, que son para cada muestra independiente a los
niveles de confianza con el margen de un 95%; basandonos a las pruebas que se
han determinado estadisticamente con los modelos de la gestién del inventario y
su compra, ha disminuido los costos operativos del abastecimiento de las oficinas.

Segun los trabajos relacionados internacionalmente:

Para, Salas, Maiguel y Acevedo (2017), en su articulo “Metodologia de Gestion de
Inventarios para determinar los niveles de integracion y colaboracion en una cadena
de suministro”, como objetivo es determinar los niveles de la integracion y
colaboracién en la cadena de suministro, con la siguiente forma se podran generar

politicas como estrategias conjuntas para mejorar los desempefios de los actores



en cadena. En ella se definen los pasos, los cuales son 5 que permiten implementar
procesos de planificacion colaborativa entre los actores de la cadena de suministro
y la integracion de procesos al interior de estos, asi como también los indicadores
que permiten medir el desempeiio como resultado de una estrategia de
seguimiento. La metodologia es validada en empresas del sector madera 'y muebles
de la ciudad de Barranquilla, se han evidenciado las deficiencias del manejo del
inventario, debido a que no hay buenas practicas en la gestion del inventario de
forma colaborativa entre los actores distintos como en su cadena de suministro.
Como resultado en las muestras se han apreciado niveles bajos en cada proceso
de integracion con el uso de la gestion del inventario entre las empresas, ello
permitio definir una estrategia que permitir la mejora en la gestion del inventario

entre las empresas.

Segun, Moreno y Rodriguez (2016), en su trabajo de investigacion “Sistema de
gestibn de inventarios para MGH-MONCALEANO Guerrero Hermanos LTDA,
20167, Universidad Libre. Bogota, Colombia. Como objeto del estudio ha sido el
multi producto que no tiene una éptima clasificacién, de igual modo en su alto costo
en los pedidos econdmicos de su existencia, ello conlleva a que se ha generado
demoras en las entregas dentro del area de almacén y los costos de
almacenamientos. En la siguiente investigacién ha sido de tipo aplicada. De tal
modo, sus objetivos de la investigacion se tuvieron que desarrollar y ejecutar
mediante el sistema de la gestion de sus existencias dentro del area de almacén
de la empresa MGH-MONCALEANO Guerrero Hermanos LTDA, se hizo el uso de
las herramientas del orden por familia en el portafolio del ABC y de esta forma se
aplicara un sistema del inventario en revision de la continuidad de la economia en
produccion. De igual modo, se ha propuesto implementar la gestion de existencia,
mediante la herramienta del orden del ABC, debido a que controla los flujos de las
existencias y su rotacion. Como resultado en los costos de almacenamiento se
inicié con $ 474,731.83 dolares americanos, la cual son el equivalente del 99.7%, y
después de haber hecho la implementaciéon hubo reduccién en los costos con un
valor de $ 352,491.94 dolares americanos, representando una disminucion en el
costo del 74%. En conclusion, la investigacion fue de suma importancia para la

ejecucion de las decisiones Optimas a seguir.
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Para, Nail (2016), en su trabajo de investigacion “Mejora de la gestion de inventarios
para mejorar la productividad en la empresa Sociedad Repuestos Espafia Limitada,
2016”. De la Universidad Austral de Chile. Puerto Montt, Chile. Sus objetivos de
estudio fueron los repuestos automotrices que se encuentran en el almacén de
manera mal ubicada como distribuida, esto conlleva a que los despachos no se
realizan a tiempo y generan respuestas negativas hacia la calidad del despacho.
La investigacion de tipo aplicada. Su objetivo fue implementar la gestién del
inventario, se ha recolectado la informacion operacional con el fin de conocer los
funcionamientos internos del almacény con ello rotular los productos de la empresa
con el simple hecho de vaciar la informacion hacia la base de datos y determinar
los costos asociados. El autor indica mejorar la problemética que frecuenta su area
de abastecimiento con el fin de disminuir los costos de sus pedidos. Se aplicaron
los métodos de clasificacion del ABC, a los repuestos automotrices como base a
los indicadores de la gestidén del inventario, con el fin de controlar de manera mas
eficiente los desperdicios que se generan. De tal modo, que se obtuvo un
incremento en su productividad del 21%, de tal forma hubo un incremento en los
indicadores de la eficiencia, inicialmente del 55%, después de la implementacion
un 72%, mejorando la eficacia de un 69% aun 87%. Para concluir también hubo
una reduccién del 10% en los tiempos, ya que anteriormente era del 25%.
Mejorando sus costos de pedidos y un aumento positivo en su productividad.

Segun, Martinez (2015), en su trabajo de investigacion “Mejora al modelo de
gestion de inventarios y abastecimiento para el area de abastecimiento, farmacia y
bodega del hospital base de Puerto Montt-2015”. De la Universidad de Austral de
Chile. Puerto Montt, Chile. Tuvo como obijetivo del estudio la rotura del stock que
presenta el almacén, ademas también los costos altos que se generan al pedir los
productos generando sobre costos en los pedidos y baja en la productividad. Por
otro lado, el objetivo de la investigacion fue desarrollar e implementar la
mencionada mejora del sistema de informacion de inventarios, ademas de la meta
de diagnosticar el sistema informatico actualmente utilizado, ademas de la
capacidad de comunicarse con diversos clientes mediante software y también

mejorar la gestion de compras e inventario. El autor sugiere la implementacion
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de un sistema abarcado a la gestion del inventario, mediante la rotacion del
inventario, su entrega precisa, la entrega a tiempo, devoluciéon y demoras.
Asimismo, se implanté un nuevo sistema informético hacia la etiquetadora que
mantiene el inventario en orden. De igual manera, se mejoro la conectividad entre
las regiones de la compaiiia, se lograron las mejoras de productividad del 85% al
91% en la region proveedora y también se redujeron los costos de pedidos. Por otro
lado, este estudio es muy relevante porque gracias a que se aplicé un sistema
informéatico e indicadores que estan a la espera de ser evaluados y medidos, y

poder tomar decisiones éptimas para reducir costos en las recompras de acciones.

De acuerdo a, Cruz (2015), en su tesis “Mejoramiento de los procesos de gestion
de inventarios, almacenamiento y planeamiento de materias primas para la
empresa TIGER PATHFINDER, con base en el software ERP ACCASOFT -2015.
De la Universidad Austral de Chile. Puerto Montt, Chile. El objetivo de la
investigacion de acuerdo a la asignatura fueron los productos que no se encuentren
registrados ni clasificados dentro del area de almacén, por lo que se midié la pérdida
en cantidad y desperdicio en el proceso de utilizacion de materiales. Este estudio
fue aplicado. Asimismo, el objetivo del autor fue analizar y moldear mediante el
sistema de la gestidn las mejoras que se desean realizar y de esta forma potenciar
y mejorar la vision de la mala gestién en el campo de material o requerimientos
materiales, porque también se debe demostrar que el sistema ha sido
implementado de la posicion ordinal por las familias ABC. Asi, el autor concluy6 que
al utilizar el proceso de inventario ABC se pueden crear escalones para controlar
mejor las entradas y salidas, siendo el material clase A el 84,18%, el mismo material
grado B el 11,29% vy finalmente el material clase C el 4,53% y por lo que el
rendimiento de Promedio 65% a promedio 83.5% después del método de ejecucion.
En conclusion, los estudios fueron muy relevantes ante el método de clasificacion
que se pudieron maximizar la eficiencia, y es la mas conocida en el campo de

adquisicion de las materias primas.
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Para, Loja (2015), en su trabajo de investigaciéon “Aplicacion de gestion de
inventarios para la empresa FEMARPE CIA. LTDA, 2015”. De la Universidad
Politécnica Salesiana. Cuenca, Ecuador. Su objetivo del estudio, fue el inventario
dentro del &rea de almacen, debido a los altos costos de su almacenamiento, por
falta de una clasificacion en el inventario, conlleva a generar caos, desorden y la
falta del control de la informacion del producto. La investigacion fue del tipo
aplicada. Asimismo, el objetivo del autor fue mejorar los niveles de respuesta rapida
hacia los pedidos que se han requerido, de igual forma mejorar los niveles de
servicio de calidad en los despachos tanto para sus clientes como hacia el mercado
en general. El autor propuso la implementacion de la gestidén del inventario con el
uso de la aplicacion del método de clasificacion del ABC, de esta manera se obtiene
las referencias de los tiempos de las entradas y salidas de los niveles de stock, con
el fin de poder controlar las cantidades a nivel econdémico de cada pedido.
Asimismo, el método del ABC, le brindé como respuesta un promedio del 79%, de
productos denominados clase A, como también un promedio del 11% de las
acciones de la clase B y para concluir un 10% en las acciones de la clase C, y al
momento de ordenarlas al método del ABC, es posible en clasificar y organizar el
inventario de una manera mas eficiente, como en reducir el inventario lo mas que
se pueda, de esta manera, tenga mas flujo y evite los costos de almacenamiento
por clientes. Por otro lado, este relevamiento es importante porque aplica
correctamente el método ABC, ya que evita costos derivados del relevamiento
anual de los inventarios que se realiza en la empresa, permitiendo un control parcial

de estos costos.

Para el proyecto de investigacion, se detallaron las variables dependientes de la
matriz de consistencia, mediante autores que brindaron como base y apoyo hacia

el método aplicativo.

La productividad es el resultado que logra dar con una transformacion o se vuelve
un sistema, por lo cual permite el aumento de la productividad y permite obtener
mejores resultados donde se considera todo recurso utilizado mediante los

procesos o sus transformaciones (Gutiérrez, 2014, p.21).
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De acuerdo a la productividad segun, Bernal y Sierra (2013), explica lo siguiente
“La capacidad de cada persona y las distintas organizaciones su meta es lograr que
la produccion tenga un mayor aumento en sus bienes como en su servicio, con solo
usar la cantidad minima de sus insumos” (p.17). De acuerdo con la férmula;

Productividad = Salidas/Entradas.

Segun, Losada (1999), menciona como la eficiencia viene ser la dimension
importante que se relaciona con distintas variables, es por ello que se relaciona
muy bien con los objetivos de los productos que se han obtenido beneficiosamente
y elementos que se han usado para lograr el objetivo, usando el minimo. La
eficiencia es lograda en funcién de dividir cada recurso que se va a utilizar en los
procesos mas productivos y como producto obtenido. Es decir, que la eficiencia se
comprende en una gestion eficiente de optimizar cada resultado solo utilizando
recursos que ya han sido empleados o minimizar recursos para obtener el mismo

resultado (p. 47).

Para la eficiencia segun, Mora (2016), menciona que, para tomar el control de los
envios realizados de un centro de distribucion, es recomendable calcular
correctamente las entregas de los despachos cumplidos a tiempo entre los totales
de los despachos requeridos, para dar a conocer de manera eficiente cuales son
los envios a realizar en un centro de distribucion. De acuerdo a la férmula; Eficiencia

= Despachos cumplidos a tiempo/Total de despachos Requeridos.

En conclusion, Pérez (2010), sefala como la eficacia viene a ser el indice de los
desempeiios en poder lograr cada objetivo propuesto, esto significa que se debe
trabajar con los resultados sin medicion de los usos minimos o los econémicos de
ciertos elementos, material, aditivo, tiempos, etc. De igual modo, se tiene que
realizar todo al alcance para poder finalizar un proyecto propuesto. Por otra parte,
se debe entender que si al finalizar el proyecto que se ha propuesto se

sobreentiende que es eficaz (pg. 109).
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Para la eficacia segun, Fleitman (2015), menciona que la eficacia viene a ser un
elemento que mide los productos que se han obtenido como objetivo propuesto, y
se asume como objetivos logrados a una estructura organizada. Vale decir, que al
momento en que se realiz6 de manera adecuada este trabajo asume los objetivos

implantados.

Viene a ser el enlace de los pedidos entregados de manera correcta, donde el
indice indico si es expresado de manera eficaz los pedidos entregados hacia los
colaboradores o sus clientes de acuerdo con sus pedidos solicitados (Garcia Cantu
Alfonso, 2011, p. 17). Este indicador alcanzo los estudios de la investigacion si va
de acuerdo con los criterios productivos para su ejecucién en la actividad y se
alcanzar la mejora solicitada. De acuerdo con la formula; Eficacia = Pedidos

entregados Correctos/Total de pedidos entregados.

Como a una técnica hacia la ingenieria, el uso mediante el diagrama de Ishikawa
segun, Poveda y Guardiola (2019), menciona que los diagramas de pescado son
una herramienta de util apoyo para identificar cuales son las causas de los
problemas, y analiza las variedades de los factores que involucran la

implementacion en el proceso (p. 94).
Segun, Saeger (2015), define que el diagrama de Ishikawa esta dividido por 6
partes denominados diagrama de las 6M. (Maquinarias, Mano de Obra, Métodos,

Medio Ambiente, Medicién, Materia Prima).

Para, llioni (2019), menciona que los diagramas de Ishikawa son considerados

Causa y Efecto, dado a su complejidad en examinar la calidad de los elementos.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacidn
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, considerando que en la empresa se
implementd la Gestion de Inventario y se obtuvieron efectos positivos en la
productividad del almacén. La productividad mide la eficiencia y la eficacia en las
entregas de los pedidos que realiza la empresa, no se limita a la observacién de lo
que ocurre en el almacén, sino se actia con medidas concretas que generaron
cambios para el beneficio operativo de los procesos de la recepcién, del
almacenamiento y el despacho de los pedidos. Coincidiendo en el concepto de
Valderrama (2014, p.39), sefiala que las investigaciones que se aplicaron buscaron
analizar y generaron conocimiento basandose en teorias existentes en la materia,

de tal forma se pudo controlar y brindé una solucién inmediata al problema.

e Enfoque de investigacion
Para HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BAPTISTA (2014), los métodos cuantitativos
permiten medir, analizar e interpretar datos estadisticos y numéricos recopilados,
probando las hipotesis para crear modelos de comportamiento y probar teorias
(pag. 4). Asimismo, la investigacion adoptd este enfoque porque recopila datos
reales de la empresa para validar y consolidar la hipétesis, utilizando la recopilacion

de los datos y el analisis estadistico.

e Nivel de investigacion
La presente investigacion fue de nivel explicativo, respecto a dicho nivel
HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BAPTISTA (2014), busca explicar por qué se forma
un fendmeno y en qué condiciones se muestra 0 como se relacionan entre si las
variables. (pg. 95). Se puede ver en el contenido de la formula que la relacion de
causa y efecto entre la variable independiente (Gestion del Inventario) y la variable

dependiente (Productividad).
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3.1.2. Disefio de la investigacion

Segun, Aceituno (2020), el disefio correspondiente para la presente investigacion
es de tipo Pre-Experimental, ya que contiene la variable independiente a procesar
y la variable dependiente sera la medicion, de igual forma se probara primero el
disefio especial, ya que solo falta un grupo de control y un grupo de prueba. (pag.
10). Todo esto corresponde a la relacion a realizar en la encuesta, donde se
manipulara deliberadamente la variable independiente permitiendo la aplicacion del
estimulo, en cuyo caso se aplicard la variable independiente (gestion del
Inventario) como implementacion de mejora, para incidir en la variable dependiente
(productividad) en el envio y recepcion de mercancias del almacén, para visualizar
los resultados, se realizara a través de pruebas estadisticas en las que se hara uso

del programa SPSS.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Gestion del Inventario

La Gestion del Inventario para el autor, CABRILES (2014), es definida como “El
concepto conciso corresponde al buen uso del capital y los recursos de la empresa,
el objetivo principal de la empresa es planificar, organizar, administrar y controlar
los productos y materiales almacenados en la empresa. Almacenamiento con fines
de mejora continua al servicio de las necesidades actuales con la maxima fiabilidad,

rapidez, flexibilidad y calidad al menor coste". (p. 28).

e Definiciéon Conceptual
La gestion de inventarios constituye actividades que conducen a la reduccion de
costos sin pérdida de ingresos y es un factor importante para que las empresas

compitan en estos tiempos. (Pefa y Silva, 2016, p. 189).

e Definicion Operacional
Implica un alto grado de control sobre todas las actividades que se desarrollan en
el almacén, ello nos mostrara como influye la gestion del inventario dentro del area
de almacén hacia sus productos, desde el momento que es llevado a almacén, es
inventariado, es registrado, y hasta codificado en el sistema, partir de ahi se tendra

un control en los pedidos y la entrega cumplidas a los proveedores.
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Dimensiones de la Variable Independiente:
Dimension 1: Rotacién de Inventario

Dimension Operativa: La rotacion de inventario segun, ESPEJO (2017), sefiala que
al conocer el giro de los materiales permite el desarrollo de las politicas en el
abastecimiento, como en los productos de constante rotacion, por lo cual deberan
ser priorizados para el aseguramiento y su disponibilidad dentro del almacén; para
los productos que son de baja rotacion deberian de evitar la inmovilizacién de los
productos (p. 58). En la empresa investigada lo que implicaria es en los productos
quimicos que tiene una separacion por familias, el mismo que diferencia por un
orden mas adecuado, el mismo que separaria los productos como: los detergentes,
las curtiembres y para el uso de limpiezas, en este orden definir lo siguiente: Familia
1, Familia 2, Familia 3, es la que tiene mayor rotacion y las que no, a través de
nuestras ventas acumuladas sobre el inventario promedio que se tiene en el

almacén.

Indicador

RI = va 100%
= 1P X (]

Leyenda:

e RI: Rotaciéon de Inventario.
e VA: Ventas Acumuladas.

e |P: Inventario Promedio.

El tiempo evaluado fué de 3 meses equivalentes a 12 semanas (3 meses para el

periodo pretest y 3 meses post test).
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Dimension 2: Exactitud de Inventario

Dimension Operativa: Para la exactitud de inventario segun, MORA (2010), nos
explica que los indicadores son determinados con la medicion que se otorga a la
cantidad de stock, para ello se hace referente mediante un codigo especifico que
es relacionado de acuerdo con un inventario 16gico una vez realizado el inventario
fisico, esto determina como medicion de numeros referenciales donde se presentan
descuadres (p.98). En la empresa investigada lo que implicaria es en los productos
quimicos que tiene una separacion por familias, el mismo que diferencia por un
orden méas adecuado, el mismo que separaria los productos como: los detergentes,
las curtiembres y para el uso de limpiezas, en este orden definir lo siguiente: Familia
1, Familia 2, Familia 3, es lo que se encuentra con exactitud en el inventario, el
mismo que es debido saber el stock real de lo que se tiene, mediante su valor de

diferencia sobre su valor total que se tiene en el inventario fisico.

Indicador

D
x 100%

El=1-
VTIF

Leyenda:

e EIl: Exactitud del Inventario.
e VD: Valor de la Diferencia.

e VTIF: Valor Total del Inventario Fisico.

El tiempo evaluado fué de 3 meses equivalentes a 12 semanas (3 meses para el

periodo pretest y 3 meses post test).
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Dimension 3: Cobertura de Inventario

Dimension Operativa: Para la cobertura de inventario segun, Urzelai (2013), nos
indica que es el concepto que se relaciona a la rotacion. En conclusion, se relaciona
al concepto inverso de la rotacion mediante un tiempo establecido (p. 9). En la
empresa investigada lo que implicaria es en los productos quimicos que tiene una
separacion por familias, el mismo que diferencia por un orden més adecuado, el
mismo que separaria los productos como: los detergentes, las curtiembres y para
el uso de limpiezas, en este orden definir lo siguiente: Familia 1, Familia 2, Familia
3, es lo que se encuentra con una cobertura de inventario mas aceptable, ello
mismo nos indicara cuantos dias se tiene para cubrir con la demanda ya existen en
el almacén y el mismo resultado nos indicara el periodo de tiempo determinado, ello

se ve con la rotacion de inventario obtenido por los dias utiles de la empresa.

Indicador

CI =RIxDU

Leyenda:

e CI: Cobertura de Inventario.
e RI: Rotaciéon de Inventario.
e DU: Dias Utiles.

El tiempo evaluado fué de 3 meses equivalentes a 12 semanas (3 meses para el

periodo pretest y 3 meses post test).
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Variable Dependiente: Productividad

Para la variable dependiente de la formula, la productividad se determina, para
GUTIERREZ (2014), como el resultado de medir el proceso o el desarrollo de un
bien o un servicio, que puede ser tanto final como parcial, por lo tanto, la
productividad se mide por la relacion de los resultados que se han obtenidos entre
los recursos que se han utilizado. Los resultados obtenidos se miden en unidades
fabricadas, piezas vendidas o tanto dinero (beneficio), ademas los materiales
utilizados se pueden medir por el nUmero de trabajadores, tiempo total empleado,
horas maquina, etc. Asi mismo, la participacion en la productividad es el resultado
de observar de cerca los materiales utilizados para hacer o producir un bien o

servicio (p. 21).

e Definicion Conceptual
Como se conoce y se comprende la productividad esta comprometida a observar
los progresos de cada proceso ejecutado en la produccién. Y este mismo progreso
se tiene asemejarse de manera favorable en los no niUmeros de los bienes y de

igual manera en los servicios producidos (Carro y Gonzales, 2017).

e Definicion Operacional
La investigacion se encarga de fundamentar a través de un estudio de productividad
que ayuda a la medicién del porcentaje del margen de resultados, permitiendo
aplicar la mejora en la programacion de productos, registrada mediante el uso de

informes de recopilacion de datos, durante un periodo de 3 meses.
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Dimensiones de variable Dependiente:
Dimension 1: Eficiencia

HERRERA (2018), se indica que, la eficiencia se ha definido como un componente
necesario de cualquier tipo de organizacion, que permite analizar el grado en el que
se lograron las metas y los factores que se han utilizado para lograrlas, y se medira
de la siguiente manera (p. 5). En la empresa investigada lo que implicaria es la
eficiencia que se tiene por las 12 semanas que equivalen a 3 meses, el mismo que
se tendra con las horas utiles sobre las horas programadas, el cual nos dira si los

pedidos a tiempo han sido eficientes durante el tiempo establecido.

Indicador

EF = 1V ¢ 100
~ HP 0

Leyenda:

e EF: indice de la Eficiencia.
e HU: Horas Utiles.

e HP: Horas Programadas.

El tiempo evaluado fué de 3 meses equivalentes a 12 semanas (3 meses para el

periodo pretest y 3 meses post test).
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Dimension 2: Eficacia

Dimension Operativa: Viene ser el enlace de los pedidos entregados de manera
correcta, done el indice indica si es expresado de manera eficaz los pedidos
entregados hacia los colaboradores o sus clientes de acuerdo a sus pedidos
solicitados (Garcia Cantu Alfonso, 2011, p. 17). En la empresa investigada lo que
implicaria es la eficacia que se tiene por las 12 semanas que equivalen a 3 meses,
el mismo que se tendra con las cantidades de pedidos entregado completo sobre
el total de pedidos, el cual nos dira si hubo una eficacia en las entregas cumplidas

durante el tiempo establecido.

Indicador

g = PECy 1 00%
TP 0

Leyenda:

e E:indice de la Eficacia.
e CPEC: Cant. de Pedido Entregado Completo.
e TP: Total de Pedidos.
.
El tiempo evaluado fué de 3 meses equivalentes a 12 semanas (3 meses para el

periodo pretest y 3 meses post test).
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

3.3.1. Poblacion

Segun, MANTEROLA Y OTZEN (2017, p. 228), La poblacion corresponde a un
conjunto de unidades, individuos, objetos o datos, esta eleccion puede ser limitada
o ilimitada, y es de importancia para ser estudiada en el proceso de recoleccion de
informacion. Asi mismo, SERNA (2019, p. 190), muestra que al conocer la
poblacion total encuestada o la lista de estados que conforman el cientifico del
estudio, podemos decir que tiene un marco muestral conocido, (p. 196).

En la presente investigacion la poblaciéon se define como el conjunto de operaciones
de los despachos y recepcion de la mercaderia en el almacén de la empresa
Quimica Allende S.A.C., realizando en el transcurso de 12 semanas compuestas
por el Pre-Test, del mes de setiembre, octubre y noviembre del 2021, y para el Post-

Test durante los meses de febrero, marzo y abril del 2022.

Tabla N°1: Criterios de Inclusion y Exclusion.

Poblacion: Determinado por los despachos y recepcion del almacén
de la empresa Quimica Allende S.A.C.
Criterios de  Pre-Test, Meses de Setiembre, Octubre y Noviembre (2021).
Inclusion: Post-Test, Meses de Febrero, Marzo y Abril (2022).
No se tomé en cuenta los dias no laborales, asi como los
domingos y feriados, la gran mayoria de los trabajadores no
Criterio de  laboran en la empresa, debido a que no se generan ningun
Exclusion: pedido para la distribucion, los pedidos no entregados a
tiempo, pedidos sin entregar y las horas no trabajadas en base

a las programadas.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2. Muestra

Para el criterio de seleccion segun, Arias, Villacis y Miranda (2016), se explica como
los criterios toman parte en especificar cudles serian las caracteristicas que debe
tener la poblacion, donde se denomina como criterio la legibilidad o la seleccion. Se
ha denominado lo siguiente: inclusion, exclusion y la eliminacion que va a definir la

poblacién de manera correcta (p.69).

En la presente investigacion se defini6 como muestra los despachos semanales de
productos quimicos durante los meses de Setiembre, Octubre y Noviembre del afio
2021, para el Pre-Test. Asi mismo, se tomaron los despachos semanales de los
meses de Febrero, Marzo y Abril del 2022 para el Post-Test. En consecuencia, la

poblacidon es equivalente a la muestra.

3.3.3. Muestreo

Segun el muestreo no probabilistico mencionado por, Herndndez, Ferndndez y
Baptista (2014), nos explica que la muestra toma como seleccion en no depender
de las probabilidades, si no, en las causas que estaran relacionadas en las
caracteristicas de la investigacion, ya que, el procedimiento no viene ser un proceso
mecanico ni mucho menos en basarse a las formulas de probabilidades, donde si
va depender el proceso es en la toma de decisiones y como va a obedecer a cada

criterio de la investigacion (p. 125).
De modo que el siguiente proyecto de investigacion tomara como muestreo no

probabilistico por conveniencia, debido a que la unidad de andlisis seréa el area de

inventario de la empresa Quimica Allende S.A.C.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para, Gauchi (2017), se trata de un procedimiento que desarrolla los métodos
cientificos que deben ser aplicados en la presente investigacion para recolectar los
datos requeridos dentro de la gestion de stock (p. 61). Se utiliza la técnica de la

observacion también.

Para los registros personalizados, consiste en realizar formatos que se adecuen a
la necesidad de informacion consecuente para la medicion de los indicadores de
cada variable. Estos registros deben ser llenados con informacion de manera

sistematica y deberan tener relacion con la hipétesis planteada en la investigacion.

El método utilizado en este trabajo de investigacion se realiz6 con registros en Excel
e impresos para el control fisico del &rea de almacén. Existen 2 variables; la variable
independiente Gestion del Inventario y sus 3 dimensiones: Rotaciéon de Inventario,
Exactitud de Inventario y Cobertura de Inventario. y la variable productividad

dependiente, que tiene 2 dimensiones: Eficiencia y Eficacia.

Instrumentos de Recoleccién de Datos

Segun el instrumento para la recoleccion de datos mediante los recursos utilizados
para obtener el alcance de dicha informacién sera necesario el uso de formularios,
examen de conocimiento, listas de verificaciones, los inventarios, cuadernos de
campo, fichas para la recoleccién de datos y seguridad (Valderrama, 2015, p. 195).
El instrumento utilizado para el presente trabajo de investigacion se elabord con
finalidad de resolver o reducir los objetivos generales y especificos, de manera
conjunta con los indicadores que se encuentran en (Anexo 1) donde se podra medir

los resultados de una mejora hacia el presente proyecto.

Registro de Pedidos; mediante esta herramienta se llevd a cabo el registro de
salidas de los insumos por pedidos, con este formato se logro llevar a cabo la
Rotacion de Inventario, donde se pudo apreciar las cantidades no atendidas y las

cantidades solicitadas por el cliente, sera esta la manera necesaria
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para poder actuar de acuerdo a los indicadores. De igual manera, este registro se
imprimio en varias copias con la finalidad que cada trabajador del area de almacén

tenga con su propia copia. (Anexo 4)

Registro de Inventario: Mediante este registro se llevo a cabo la medicion de la
Exactitud de Inventario, donde se apreciaron las cantidades que se tiene de manera
fisica y se compard con lo que figura en el sistema, de esta manera nos dio el valor
de diferencia que se tiene dentro del almacén, es esta la manera necesaria para
poder actuar de acuerdo a nuestros indicadores. De igual manera, este registro se
imprimio en varias copias con el fin de que cada trabajador del area de almacén

cuenta con su propia copia. (Anexo 3)

Segun la matriz de operacionalizacion de variable: se indico el contenido de las
dimensiones, indicadores y formulas con las cuales se midid, tanto el contexto

actual como las mejoras aplicadas en el Post-Tes. (Anexo 1)

Validez

Fernandez, Martinez, Palmero, Sanchez, Quintana (2019), sugiere que la validez
se mide en el momento que un instrumento mide lo que necesite que se mida, esto
se logra comparandolo con un instrumento ideal o patrén de oro, el cual compone

la validez y confiabilidad.

La validez de los instrumentos utilizados se ha efectuado a través del juicio de
expertos, efectuado por 3 docentes de la Escuela de Ingenieria Industrial de la

Universidad Cesar Vallejo.

Tabla N°2: Validacion de expertos.

Apellidos y Nombres

Dr. Javier Francisco, Panta Salazar
Mg. Ricardo Martin, Huertas del Pino Cavero
Dr. José Luis, Carrién Nin

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad
Fernandez, Martinez, Palmero, Sanchez, Quintana (2019), mencionan que la
confiabilidad es el nivel de correlacién que tiene un instrumento al medir la variable,

esto se puede lograr evaluando la variable en diferentes momentos.

Los datos expuestos en la presente investigacion fueron proporcionados por la
empresa Quimica Allende S.A.C, asegurando la confiabilidad de los mismos,
ademas de confirmar que las formulas e instrumentos son correctos segun la

validez.

Para establecer confiabilidad, se necesité aclarar que hay informacion obtenida, y
con el permiso de la empresa, se pudo incluir esta carta en los archivos de la

Universidad de Cesar Vallejo. (Ver Anexo 9y 10).

3.5. Procedimientos

Situacion Actual de la Empresa
Datos Generales de la Empresa

La empresa Quimica Allende S.A.C fue inscrita el 27/11/2019, es una empresa de
la rama de la comercializacion de productos quimicos para la industria en general.
En aspectos como venta, cotizacién, comercializacion, abastecimiento contintio de

insumos quimicos y entrega oportuna de los pedidos.

Figura N°1: Insumos ubicados y clasificado en el area de almacén.

Fuente: Quimica Allende S.A.C
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a) Mision y vision

La metodologia con la que trabaja la empresa, les permiti6 cumplir con sus
objetivos empresariales y basandose en esto toman como principal objetivo a
sus clientes estratégicos. Esto conlleva a su mejora constante en cada

procedimiento y el buen servicio de una mejor calidad.

Gracias a las buenas practicas realizadas por la empresa, mantiene las
relaciones comerciales con cada cliente con el fin de mantener buenos
resultados de un negocio eficiente, en base a la integridad y la quimica que

reflejan nuestros/as colaboradores/as

Misién: Es una empresa dedicada a la comercializacién de productos quimicos,
gue trabaja desde el interior de la organizacién en un ambiente de respeto y
ayuda mutua. Incentivando y apoyando el desarrollo del personal de manera

integra, para ser reconocida nacional e internacionalmente.

Vision: Ser una empresa lider en el mercado insumos quimicos, basando en un

excelente servicio y con un personal altamente certificado.

Valores

e Compromiso
e Innovacion
e Integridad

e Respeto
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b) Organizacion

La empresa cuenta actualmente con 16 colaboradores distribuidos en las
diferentes &reas, de los cuales 4 se encuentran en el area de almacén; todas
las areas responden a la Gerencia General como se muestra en la siguiente

figura.

Figura N°2: Organigrama de la Empresa Quimica Allende S.A.C.

Gerente
General

-

ﬂrea

A
[ Administrativa } Comercial

rea
[

Contabilidad Recursos Jefe de
y Finanzas Humanos Ventas
Asesorde Asistente de
Ventas Post Venta
Jefe de Area [ Jefede |
Almacén Logistica Logistica
L y
Asistente de Asistente de
Almacén Importaciones
L A
| : |
Asistentfe de Asistentfe de Asistente de
Almaceén 2 Almacén 1 Compras y
Transporte
A

Fuente: Elaboracion Propia.
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c) Productos de la Empresa

Los productos son los quimicos que importa la empresa, sus USOS SoOn:
Concentracion de siliconas, quimicos para limpiezas y detergentes, curtiembres,
textil, suavizantes, como también para uso alimenticios, y entre ellos quimicos
para la coloracion a color para elaboracion de combinaciones de acuerdo el
cliente o también la venta por separados de los quimicos. Estos se muestran en
la Tabla N°3.

Tabla N°3: Registro de productos en el Inventario.

N° Codigo de Producto Und. Stock an_teo
Producto Fisico

1 |COD. QN-3060 | SILFLUID QN-3060 Galon | 236 230
2 |COD. 040 EMPOL 040 70% Galon | 246 239
3 |COD. ON-CAT |SOFTEL QN-CAT Galon | 249 245
4 |COD. QN-4500 | CATALASA ON-4500 | Galon | 160 155
5 |COD.QN-H60 |QUELATEC QN-H60 | Galon | 202 201
6 |COD. T60 EMPOL T60 Galon 188 181
7 lEco o | ExnsPEco 300 | Galon | 197 | 190
8 |COD.ON-NC |DISPERSANTE QN-NC| Galon | 203 202
9 |COD.H-70  |HUMECTOL 70 Galon | 171 169
10 |COD.QN-NB | DISPERSANTE ON-NB| Galon | 238 235
11 |COD. N30 EMPOL N30 70% Galon | 214 211
12 |COD.OP-62 |EMPOL OP-62 Galon | 222 219
13 |COD. QN-O18 |CERA QN-O18 Galon | 239 238
14 |COD. N90 EMPOL N90 Galon | 167 161
15 2854 QN- CELULASA QN-AC24 | Galén | 173 168
3105 [NNGORNN

Fuente: Quimica Allende S.A.C.
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Figura N°3:

Productos manejados en el Inventario.

Fuente: Quimica Allende S.A.C.
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d) Area de Estudio

En la presente investigacion el area de almacén sera la fuente de recoleccion
de datos, habiéndose identificado la necesidad de procedimientos para la
mejora en la gestion del inventario, esto perjudica los niveles de calidad del
servicio a los clientes debido que no se controlan las existencias de los insumos,
generando roturas de stock. El area de almacén esta denominada por 150.0 m?

de largo por 80.0 m2.

Figura N°4: Area de almacén y productos.

Fuente: Quimica Allende S.A.C.
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Modo de recoleccién de informacion

Para la mejoria en la gestion del inventario se cumplieron ciertos requisitos o

pedidos dentro del &rea ventas. Y gracias a las propuestas de mejoras, se

desarrollo la matriz de causas de las soluciones, segun lo indicado en la siguiente

tabla.

Tabla N°4: Matriz de causa de solucion para mejorar las actividades.

El mal uso de la
distribucién de los
productos quimicos,
conlleva a la falta de
trazabilidad de la misma.

La falta de registro hacia
los productos.

No hay control de salida
de la mercaderia.

El no cumplir con el plan
de mejora.

Causas Variables Desarrollo de Actividad
Se desconoce el método L .
./ Concientizar ala gerencia la
de la gestion del R
. i difusion responsable de una
inventario y la manera -, :
buena operacion aplicada al
correcta del uso de la , :
. area de almacén
misma.
Se tiene constante falta
de rotacion al personal, L, .
i . : Capacitacion alos trabajadores
como las inexistencias de ,
P gue conforman el area de
sus productos quimicos .
) almaceén.
gue influye al personal
nuevo.
Se desconoce la Establecer las ubicaciones de
ubicacion de los cara area del almacén hacia los
productos quimicos. productos almacenados.
) Organizar, clasificar y codificar
La perdiday el mal
reaistro hacia el producto L cada producto encontrado en el
gis P Gestion | 4rea de almacén, con su
guimico, conlleva aun del , I
M ) . |respectiva separacion por
abastecimiento bajo. Inventario

familias.

Clasificar los articulos mediante
los registros elaborados.

Rotular y codificar cada
producto encontrado en el
almacén para mayor control de
la mercaderia.

Inventariar la mercaderia
existente con el fin de nivelar y
controlar el inventario tanto
fisico como sistematico.

Retroalimentar el método de la
gestién del inventario.

Fuente: Elaboracion Propia.
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e Visita al area de almacén

En la visita se observd que la mercaderia no se encontraba codificada,
clasificada o, bien distribuida, generando inexistencias en la mercaderia

dentro del area de almacén, control incorrecto y trazabilidad de los articulos.

Figura N°5: Desorden y Trazabilidad en el area de almacén.

—

e =

}

Fuente: Quimica Allende S.A.C.
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e Andlisis de lainformacién obtenida

La informacion recolectada del Pre-Test, de los meses de setiembre, octubre
y noviembre del afio 2021, (debe ser la cantidad de pedidos entregados
como la matriz de operacionalizacion), y para el Post-Test se han tomado

los pedidos semanales de los meses de febrero, marzo y abril del 2022.

e Difusiéon de la gestidon de inventario con el responsable y operarios del

area de almacén

La aprobacion de aplicar la gestion de inventario por parte del gerente
general de la empresa Quimica Allende S.A.C. dio paso a la realizacién junto
a los responsables, superiores y todo el alto mando operativo dentro del area
de almacén. Generando con todo ello, transmitir que teniendo la informacién
y aplicandola a la gestion del inventario se obtuvo beneficios favorables para

la empresa.
e Capacitaciéon sobre la gestion del inventario

Se logro la gestidn correcta del inventario gracias a las capacitaciones llenas
de informacion y las cuestiones especificas sobre el nivel de conocimiento
de las herramientas para incrementar la productividad de la empresa.

Dejando atras la falta de conocimiento y la incorrecta gestion del inventario.

Figura N°6: Zona de capacitacion para la mejora.

Fuente: Quimica Allende S.A.C.
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En el registro de recoleccion de datos para la informacion de nuestra variable independiente a cual se ha denominado y elaborado como Registro de Salidas de los Insumos por Pedidos.

Tabla N°5: Registro de Pedidos de las salidas de los insumos.

QA

ESPECIALISTAS EN PROVEER A LAS EMPRESAS PERUANAS
INSUMOS QUIMICOS DE CALIDAD GARANTIZADA Y CON EL MEJOR
PRECIO DE NUESTROS INSUMOS.

QUIMICA ALLENDE

Atencidn Eficiente an Juisicos

REGISTRO DE SALIDAS DE LOS INSUMOS POR PEDIDOS
RECOLECCION DE DATOS PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE DIMENSION N°1Y 2
Empresa: Quimica Allende S.A.C Area: Almacén
Proceso: Despacho de los Productos Fecha:
Numero de . . _ Cantidad de
. Numero de los L . . Pedidos Pedidos no pedidos
Guias de cada Descripcion de los Articulos Cantidades . .

Pedidos Traslados Cumplidos | Cumplidos entregados
Completos

Z-000005 A0001C SILFLUID QN-3060 230 202 28 202

Z-000006 A0001C SOFTEL QN-CAT 238 215 23 215

Z-000007 A0001C CATALASA QN-4500 265 235 30 235

Z-000008 A0001C QUELATEC QN-H60 319 301 18 301

Z-000009 A0001C DISPERSANTE QN-NC 281 255 26 255

Z-000010 A0001C DISPERSANTE QN-NB 228 210 18 210

Z-000011 A0001C CERA QN-0O18 284 235 49 235

Z-000012 A0001C CELULASA QN-AC24 260 245 15 245

Z-000013 A0001B EMPOL 040 70% 207 198 9 198

Z-000014 A0001B EMPOL T60 220 208 12 208

NEGRO DYESPERSE EXN-SF

Z-000015 A0001B ECO 300% 291 236 55 236

Z-000016 A0001B EMPOL OP-62 225 209 16 209

Z-000017 AO001A HUMECTOL 70 289 210 79 210

Z-000018 AO0001A EMPOL N30 70% 295 235 60 235

Z-000019 AO0001A EMPOL N90 275 222 53 222

TOTAL, ACUMULADO: 3,416

Solicitado/a Por: Entregado/a Por: Recibido/a Por:

Fuente: Elaboracion propia.
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Se presenta el registro de recoleccion de datos para la informaciéon de nuestra variable independiente a cual se ha denominado y elaborado como Registro de Inventario.

Tabla N°6: Registro de Inventario de los insumos por pallets.

ESPECIALISTAS EN PROVEER A LAS EMPRESAS
QI A PERUANAS INSUMOS QUIMICOS DE CALIDAD

SENITE AL ENTE GARANTIZADA Y CON EL MEJOR PRECIO DE
NUESTROS INSUMOS.

REGISTRO DE SALIDAS DE LOS INSUMOS POR PEDIDOS
RECOLECCION DE DATOS PARA LA VARIABLE INDEPENDIENTE DIMENSION N°1Y 2
Empresa: Quimica Allende S.A.C Area: Almacén
Fecha: Hora:
items Descripcion del Producto Caodigo Unidad | Cantidad Marca N° de Pallets

1 SILFLUID QN-3060 COD. QN-3060 Cilindro 230 OEM 58
2 |SOFTEL QN-CAT COD. QN-CAT Cilindro 238 OEM 60
3 | CATALASA QN-4500 COD. QN-4500 Cilindro 265 OEM 66
4 QUELATEC QN-H60 COD. QN-H60 Cilindro 319 OEM 80
5 DISPERSANTE QN-NC COD. QN-NC Cilindro 281 OEM 70
6 DISPERSANTE QN-NB COD. QN-NB Cilindro 228 OEM 57
7 CERA QN-0O18 COD. HQN-018 Cilindro 284 OEM 71
8 CELULASA QN-AC24 COD. QN-AC24 Cilindro 260 BIO Q 65
9 EMPOL 040 70% CcOD. 040 Cilindro 207 BIO Q 52
10 |EMPOL T60 CcOD. OT60 Cilindro 220 BIO Q 55
11 |G SXOPYESPERSEEXN-SEECOIcop, oExN-sFECO | Cilindro | 291 BIO Q 73
12 |EMPOL OP-62 COD. OP-62 Cilindro 225 BIO Q 56
13 |HUMECTOL 70 COD. H-70 Cilindro 289 LAB Q 72
14 EMPOL N30 70% COD. HN30 Cilindro 295 LAB Q 74
13 |EMPOL N90 COD. N90 Cilindro 275 LAB Q 69

TOTAL, ACUMULADO: 977

(A) Recibido/a Por: (B) Entregado/a Por: (C) Solicitado/a Por:

Fuente: Elaboracién propia



Tabla N°7: Registro para la rotacion de inventario.

QA

QUIMICA ALLENDE

Atencidn Eficients en Quismicos

ESPECIALISTAS EN PROVEER A LAS EMPRESAS PERUANAS
INSUMOS QUIMICOS DE CALIDAD GARANTIZADA Y CON EL MEJOR

PRECIO DE NUESTROS INSUMOS.

Ficha de Registro para la Rotacion de Inventario

Empresa: Quimica Allende S.A.C

Area: Almacén

Encargado del Registro Fisico:

Encargado del Registro al Sistema:

Fecha Inicial: Fecha Final: Hora Inicial: Hora Final:

items Descripcion del Producto Cadigo Marca Tlp(()ld/62|:/a3r;“|la Ventas Acumuladas |Inventario Promedio
1 SILFLUID QN-3060 COD. QN-3060 OEM 1 202 230
2 SOFTEL QN-CAT COD. QN-CAT OEM 2 215 238
3 CATALASA QN-4500 COD. QN-4500 OEM 1 235 265
4 QUELATEC QN-H60 COD. QN-H60 OEM 1 301 319
5 DISPERSANTE QN-NC COD. QN-NC OEM 1 255 281
6 DISPERSANTE QN-NB COD. QN-NB OEM 2 210 228
7 CERA QN-0O18 COD. HQN-018 OEM 2 235 284
8 CELULASA QN-AC24 COD. QN-AC24 BIO Q 1 245 260
9 EMPOL 040 70% COD. 040 BIO Q 3 198 207
10 |EMPOL T60 COD. OT60 BIO Q 1 208 220
11 |NEGRO DYESPERSE EXN-SF ECO 300% |COD. OEXN-SF ECO BIO Q 3 236 291
12 |EMPOL OP-62 COD. OP-62 BIO Q 2 209 225
13 |HUMECTOL 70 COD. H-70 LAB Q 1 210 289
14 |EMPOL N30 70% COD. HN30 LAB Q 3 235 295
15 |EMPOL N90 COD. N90 LAB Q 1 222 275

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N°8: Registro para la exactitud de inventario.

QA

QUIMICA ALLENDE

Atencidn Eficients an Quismicos

ESPECIALISTAS EN PROVEER A LAS EMPRESAS PERUANAS INSUMOS
QUIMICOS DE CALIDAD GARANTIZADA Y CON EL MEJOR PRECIO DE

NUESTROS INSUMOS.

Ficha de Registro de Exactitud de Inventario

Empresa: Quimica Allende S.A.C

Area: Almacén

Encargado del Registro Fisico:

Encargado del Registro al Sistema:

Fecha Inicial: Fecha Final: Hora Inicial: Hora Final:

ftems Descripcion del Producto Cadigo Marca Tlptzld/ezF/a:gn)nlla In\l/:?;tcac:lo Stocl;IRSeiiltsétr;a;o en D\illfielfr-:rncclz?a
1 SILFLUID QN-3060 CcOD. QN-3060 OEM 1 230 225 5
2 SOFTEL QN-CAT COD. QN-CAT OEM 2 238 230 8
3 CATALASA QN-4500 CcOD. QN-4500 OEM 1 265 260 5
4 QUELATEC QN-H60 COD. QN-H60 OEM 1 319 310 9
5 DISPERSANTE QN-NC COD. QN-NC OEM 1 281 275 6
6 DISPERSANTE QN-NB CcOD. QN-NB OEM 2 228 220 8
7 CERA QN-018 CcOD. HQN-018 OEM 2 284 276 8
8 CELULASA QN-AC24 COD. QN-AC24 BIO Q 1 260 255 5
9 EMPOL 040 70% CcOD. 040 BIO Q 3 207 200 7
10 |EMPOL T60 cOD. OT60 BIO Q 1 220 215 5
11 |NEGRO DYESPERSE EXN-SF ECO 300% |COD. OEXN-SF ECO BIO Q 3 291 285 6
12 |EMPOL OP-62 cOD. OP-62 BIO Q 2 225 220 5
13 |HUMECTOL 70 CcOD. H-70 LAB Q 1 289 280 9
14 |EMPOL N30 70% COD. HN30 LAB Q 3 295 290 5
15 |EMPOL N90 CcOD. N90 LAB Q 1 275 270 5

Fuente: Elaboracién propia.
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En el diagrama de flujos, se aprecia el proceso los despachos realizados y como
inicia con la orden de pedido generado por el area comercial, se observa como la
disponibilidad de la mercaderia, se ve reflejada mas de una decision, y como
provoca pérdidas parciales o totales de la orden de compra

Figura N°7: Atencion de una orden de pedido.

Empresa Quimica Allende S.A.C

Atencion de una Orden de Pedido

Recepcidn de |3
@ orden de pedido
{ v

Elaborar informe Confrmar 2|
pars entregas stock del pedido
parciales

A

Indicar al proveedor
que falta producto

iHay Stock
para el pedida?

NO

Completar el
pedido con el
stock disponible

Y

Confirmar el

pedido en su
totalidad

L
Se procede a
despacharla

mercadens

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tipos de registros de informacién

Los diagnaosticos del diagrama que se realizaron para una buena productividad en
el almacén se desarrollaron en 3 etapas fundamentales del DOP y DAP, los
siguientes procesos 0 grupos de actividades son relacionados y destinados a
generar un resultado, que fueron analizados mediante indices o indicadores, para
determinar su calidad, eficacia, eficiencia y productividad, de esta forma se pudo
garantizar su buena gestion. Inicié primero con la recepcion de la mercaderia, su
almacenamiento y despacho, se entendio que los analisis del estudio realizado,
descompuso los procesos en sus distintas fases de trabajo, para conocer su
eficacia y determinar que cumplia con los parametros esperados por lo cual se

aplicé una mejora.

Registro de recoleccion de datos 1: Recepcion de la Mercaderia

La primera etapa, consiste en recolectar informacion de la recepcion de la
mercaderia en el almacén. Donde los operarios recepcionan la mercaderia
mediante guias de remisidn, y proceden a descargar la mercaderia que son
cilindros quimicos, como a su vez cotejan su conformidad segun la guia de remision

y si este se encuentra dentro de los pallets de madera.

Después, de haber culminado con la descarga de la mercaderia, el personal del
area de almacén revisa de manera general y verifica si estan las cantidades
correctas, una vez que la mercaderia se encuentra revisada en su totalidad el
personal traslada los cilindros al area de almacén principal, colocandolo cada
cilindro en los pasadizos del almacén principal. Este es el caso que indica que estan
mal ubicadas los cilindros y esto genera el uso excesivo de los espacios del
almacén, de modo que, los despachos de la mercaderia toman mucho tiempo,
donde se desconoce la cantidad de las mismas, se acumulan los productos, se

aprecian pérdidas en el control y como el seguimiento de los productos.
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Figura N°8: DOP - Recepcion de la mercaderia antes.

Empresa: Quimica Allende S.A.C

Diagrama Hecho Por: Espinoza Torres
Diagrama Hecho Por: Villegas Fernandez

Area Asignada: Aimacén

Pagina:

Operacion a Realizar: Recepcion de la Mercaderia |Fecha:

Método del Trabajo: Antes de la Mejora

Aprobado/a Por:

Recepcién de la Mercaderia

Simbolos Resumen

Cantidades

Inspecciones

1

O Operaciones

2

Descarga de la Mercaderia

Revisarladocumentacidony las
cantidades de los Cilindros

(2 Almacén

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N°9: DAP - Recepcion de la mercaderia antes.

Empresa: Quimica Allende S.A.C

PROCESO - ANTES DE LA MEJORA

Area Asignada: Almacén ACTIVIDADES Numeros | Tiempo (Minutos) Distancia Tiempo (%)
(Metros)
Operacion a Realizar: Recepcién de la Mercaderia O Operaciones 1 60 0 24%
Método del Trabajo: Antes de la Mejora |:> Transporte 1 160 35 64%
Diagrama Hecho Por: Espinoza Torres, Angel Edgar
Diagrama Hecho Por: Villegas Fernandez, Adrian Inspeccién 1 30 0 12%
Alejandro
. Operacion 0
Pagina: Q Combinada 0 0 0 0%
Fecha: D Demora 0 0 0 0%
i [0)
Aprobadola Por: v Almacenaje 1 0 0 0%
Total 4 250 35 100%
Distancia| Tiempo SIMBOLO
N ACTIVIDAD (Metros) |(Minutos) O C ) |:> D v
1 |Descarga de la Mercaderia 60 X
5 Bajar los Cilindros de la
furgoneta T
Revisar la documentacion y
3 . 30 X
las cantidades
Verificacion de la Guia de
4 L X
Remision
5 Contar cantidades de |
Cilindros
6 |A Almacén principal 35 160 -
7 |Traslado de los Cilindros r— |
8 |Almacén principal I
9 Sobre acumulacién en los J(
pasadizos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Registro de recoleccion de datos 2: Almacenamiento de la Mercaderia

La segunda etapa, consiste en recolectar informaciéon de la operacion del
almacenamiento de la mercaderia donde se ha apreciado que se encuentran en los
pasadizos del area de almacén por la falta de espacio, los trabajadores del &rea de
almaceén abren los protectores que cubren los cilindros a criterio propio, sacan los
Packing-List de los pallets y se ponen a verificar como a su vez va ingresando la
mercaderia al sistema, después haber cumplido con todo aquello se coloca la
mercaderia nuevamente hacia los pallets. Para ello se ha elaborado un registro que
va a permitir llevar el control del inventario mediante los registros de insumos por
codigos y por serie de numero de pallets, que son el valor total del inventario de
manera fisica y el valor de diferencia que se ve si comparamos con el registro del

sistema.
Como no hay espacio suficiente en el area de almacén los trabajadores no pueden

terminar de colocar toda la mercaderia en los pallets, esto genera aglomeracion en

la mercaderia lo cual requiere mayor tiempo en busqueda de cada producto.
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Tabla N°10: Registro de inventario - Resultados.

REGISTRO DE LOS INSUMOS POR PALLETS

Empresa: Quimica Allende S.A.C

Area: Almacén

Fecha: Hora:
alerrd](sa Descripcion del Producto Caddigo Unidad | Cantidad Marca N° de Pallets
1 SILFLUID QN-3060 QN-3060 KG 150.00 BASF A-1
2 EMPOL 040 70% Q40 70% KG 250.00 DOW A-2
3 SOFTEL QN-CAT CAT KG 195.00 BASF A-3
4 CATALASA QN-4500 QN-4500 KG 184.00 BASF A-4
5 QUELATEC QN-H60 H60 KG 254.00 BASF A-5
6 EMPOL T60 T60 KG 154.00 LINDE A-6
7 NEGRO DYESPERSE EXN-SF ECO 300% ECO300& KG 165.00 DOW A-7
8 DISPERSANTE QN-NC NC KG 178.00 DOW A-8
9 HUMECTOL 70 HUMECTOL 70 KG 364.00 BASF A-9
10 |DISPERSANTE QN-NB NB KG 485.00 BASF A-10
11 EMPOL N30 70% N30 70% KG 123.00 LINDE A-11
12 |EMPOL OP-62 OP-62 KG 321.00 LINDE A-12
13 |CERA QN-0O18 018 KG 147.00 DOW A-13
14 |EMPOL N90 N9O KG 258.00 LINDE A-14
15 |CELULASA QN-AC24 N91 KG 369.00 LINDE A-15

(A) Recibido/a Por:

(B) Entregado/a

Por:

(C) Solicitado/a Por:

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N°9: DOP - Almacenamiento de la mercaderia antes.

Empresa: Quimica Allende S.A.C

Diagrama Hecho Por: Espinoza Torres
Diagrama Hecho Por: Villegas Fernandez

Area Asignada: Almacén Pagina:
Operacioén a Realizar: Aimacenamiento de la Mercaderia Fecha:
Método del Trabajo: Antes Aprobado/a Por:

Almacenamiento de la Mercaderia

Simbolos Resumen Cantidades

Inspecciones 1

O Operaciones 3

AbrirProtector que cubre los Cilindros

Revisarel Packing Listy las cantidades
de la Mercaderia

Ingresar la mercaderiaal sistema con el
Packing List

Reponerlamercaderiaenlos Pallets

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N°11: DAP - Almacenamiento de la mercaderia antes.

Empresa: Quimica Allende S.A.C ACTIVIDADES PROCESO - ANTES DE LA MEJORA
Area Asignada: Almacén Numeros | Tiempo (Minutos) | Distancia (Metros) | Tiempo (%)
Operacion a Realizar: Almacenamiento de la O Oberaciones 3 140 13 90%
Mercaderia P
Método del Trabajo: Antes de la Mejora |:> Transporte 0 0 0 0%
Diagrama Hecho Por: Espinoza Torres, Angel Edgar
Diagrama Hecho Por: Villegas Fernandez, Adrian Inspeccion 1 15 0 10%
Alejandro

. 4 Operacion 0
Pagina: \) Combinada 0 0 0 0%
Fecha: D Demora 0 0 0 0%

i 0,
Aprobado/a Por: v Almacenaje 0 0 0 0%
Total 4 155 13 100%
Distancia| Tiempo SIMBOLO

N ACTIVIDAD (Metros) |(Minutos) O ( ) |:> D v
1 |Seleccidn de los Cilindros 3 25 *

Abrir Protector que cubre 1\
2 o

los Cilindros
3 | Verificar 15 X
4 |Revisar el Packing List ﬁ(
5 Comparar las cantidades L(

con el Packing List |
6 |Ingreso al Sistema 25 x

Registro de la Mercaderia
7 |al sistema con el Packing

List
8 |Reposicion 10 90 (

Poner la Mercaderia en los
9 | Pallets segln corresponda X

a su grupo de familia

Fuente: Elaboracion Propia.
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Registro de recoleccion de datos 3: Despacho de la Mercaderia
Para la tercera etapa de elaboracién, consiste en recolectar informacion de la operacion del despacho de la mercaderia, y como ultima operacion, pasa la mercaderia al area de almacén antes de

que se envié al proveedor. Como el despacho de la mercaderia comienza con el orden de los pedidos que se han generado mediante el &rea de ventas.

Tabla N°12: Registro de pedidos - Resultados.

REGISTRO DE SALIDAS DE LOS INSUMOS POR PEDIDOS
Empresa: Quimica Allende S.A.C
Area: Almacén
Proceso: Despacho de los Productos Fecha:
Numero de NUmero Nu(rjneero Numero de Numero de Pedidos
Guias de cada de los Descripcion de los Articulos Cantidades Pedidos Pedidos no Entregados de Forma
Pedidos Traslados eaid Cumplidos Correcta
Cumplidos
001-0000105 A-1 SILFLUID QN-3060 150.00 110.00 40.00 70.00
001-0000106 A-2 EMPOL 040 70% 250.00 150.00 100.00 50.00
001-0000107 A-3 SOFTEL OQN-CAT 195.00 135.00 60.00 75.00
001-0000108 A-4 CATALASA QN-4500 184.00 120.00 64.00 56.00
001-0000109 A-5 QUELATEC QN-H60 254.00 215.00 39.00 176.00
001-0000110 A-6 EMPOL T60 154.00 145.00 9.00 136.00
001-0000111 A-7 NEGRO DYESPERSE EXN-SF ECO 300% 165.00 110.00 55.00 55.00
001-0000112 A-8 DISPERSANTE QN-NC 178.00 135.00 43.00 92.00
001-0000113 A-9 HUMECTOL 70 364.00 256.00 108.00 148.00
001-0000114 A-10 DISPERSANTE QN-NB 485.00 310.00 175.00 135.00
001-0000115 A-11 EMPOL N30 70% 123.00 95.00 28.00 67.00
001-0000116 A-12 EMPOL OP-62 321.00 199.00 122.00 77.00
001-0000117 A-13 CERA QN-018 147.00 99.00 48.00 51.00
001-0000118 A-14 EMPOL N90 258.00 165.00 93.00 72.00
001-0000119 A-15 CELULASA QN-AC24 369.00 236.00 133.00 103.00
Solicitado/a Por: Entregado/a Por: Recibido/a Por:

Fuente: Elaboracion Propia.
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De acuerdo a esta operacion el personal del area de almacén recibe el registro de
salidas de la mercaderia por pedidos, donde verifica el stock de manera fisica y se
dirige a los pallets donde comprueba fisicamente el stock del producto solicitado
pero para ello toma un cierto tiempo al momento que hace esta travesia en el
almaceén, una vez realizado el recorrido nos indicara si hay stock en fisico y es ahi
donde da el aviso al personal del area de ventas de la empresa que si hay el
producto solicitado, a su vez, se dirige nuevamente a preparar la mercaderia
solicitada de acuerdo a las cantidades y producto segun el registro de salidas de la
mercaderia por pedidos, terminando esta actividad la mercaderia se encuentra lista

para su despacho segun el numero de traslado.
Mencionamos que este proceso de despacho genera una mayor pedida de tiempo,
ya que, el personal del area de almacén tiene que verificar cada producto en fisico

de acuerdo a los recorridos y los articulos que le solicitan.

Figura N°10: DOP - Despacho de la mercaderia antes.

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESOS
Diagrama Hecho Por: Espinoza Torres
Diagrama Hecho Por: Villegas Fernandez

Empresa: Quimica Allende S.A.C

Area Asignada: Almacén Pagina:

Operacion a Realizar: Despacho de la Mercaderia Fecha:

Método del Trabajo: Antes Aprobado/a Por:
Mercaderia Guia de Pedido

Revisarlas

cantidadesde
pedidosy verificarel
sctock en fisico como

()
] enelsistema
G\

Pallets de Madera
Alistael pedidoen
fisico
Revisarlas

cantidadese
ingresosde la

N

Entregar la
mercaderiacon
el codigode
traslado

Simbolos Resumen Cantidades

O

Inspecciones 2

Operaciones 2

O

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N°13: DAP - Despacho de la mercaderia antes.

Empresa: Quimica Allende S.A.C ACTIVIDADES PROCESO - ANTES DE LA MEJORA
Area Asignada: Almacén NUumeros Tiempo (Minutos) Distancia (Metros) Tiempo (%)
Operacion a Realizar: Despacho de la Mercaderia O Operaciones 2 25 0 33%
Método del Trabajo: Antes de la Mejora |:> Transporte 3 20 30 27%
Diagrama Hecho Por: Espinoza Torres, Angel Edgar ., 0
Diagrama Hecho Por: Villegas Fernandez, Adrian Alejandro [EEEEE ¢ ¢ ¢ e
o 4 Operacion 0
Pagina: \) Combinada 2 30 30 40%
Fecha: D Demora 0 0 0 0%
; ; Almacenaje 0 0 0 0%
Aprobado/a Por: J °
Total 7 75 60 100%
Distancia| Tiempo SIMBOLO
N° ACTIVIDAD :
(Metros) | (Minutos) Q ( ) |:> D ; ;
1 |Llegada de orden de pedido de ventas X
2 | Verificacion 30 15 X |
3 |Revisar las cantidades y productos del pedido X
Revision del stock en fisico ¢Hay Stock? Si, No - X
Dirigirse a los estantes para su verificacion
5 | Se dirige a los Estantes 15 10 L —x
6 | Preparacion de pedidos 15 X |
7 |Arrume de pedidos en Pallets de Madera  —
8 |Hacia despacho 15 10 T —%
9 |Llevar el pedido hacia el despacho ,/AJ
10 | Verificacion e Ingreso 15
11| Ingresar el pedido al sistema
12 Verificacién de las cantidades, productos e ingreso o
de salida
13| Entrega 10 X |
14| Se entrega el pedido con el nimero de traslado X

Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun los analisis que determinan los DAP y DOP de las tablas N°9, 11y 13, como
también en las figuras N°8, 9 y 10, nos indica que al momento de realizar una
recepcion, almacenamiento y un despacho de la mercaderia no se toma en cuenta
el uso correcto de una buena gestion del inventario en el proceso, es decir que hay
operaciones que no son ejecutadas en un mal uso y estas conllevan a que no hay
una recepcion correcta, los almacenamientos de los productos no son debidamente
ubicadas y los despachos de las mercaderias siempre se cuenta con productos
faltantes o despachos no cumplidos , todo aquello es porque no hay una eficiencia
en los espacios para la organizacion de la mercaderia, mal registro en el conteo de
la mercaderia como en su registro de stock, y mala ubicacién de la mercaderia

exacta.

Y este es el motivo que se busca aplicar la herramienta adecuada que ayude a una
mejor distribucion de la mercaderia dentro del area de almacén y como se debe
tomar en cuenta el tiempo de cobertura de inventario por dias que cuenta cada
familia existente, ya de esta forma se tendrda una mejor productividad en la

disposicion del material existente.

Principales funciones dentro del &area donde se desarrollarad Ila

implementacion de la gestidn del inventario.
e Recepcion de los materiales que estan destinados por clientes 0 empresas
asignadas.
e Constante actualizacion del stock.
e Realizacién de inventario fisico de la mercaderia dentro del &rea de almacén.

e Despacho de la mercaderia al area de venta para la distribucion hacia los

clientes o empresas asignadas.

Principal problema Identificado.

Dentro del area de almacén de la empresa Quimica Allende S.A.C, se encarga de
la rama de la comercializacion de productos quimicos para la industria en general.
En actividades de venta, cotizacion, comercializacion, abastecimiento continio de

insumos quimicos y entrega de pedidos.
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A) Escaso Control en el Inventario

Hay un escaso control en el inventario debido a que hay diferencias en los productos contabilizados de manera fisicas y las que estan ingresadas en el sistema, no se tiene conocimiento si el

producto que falta se habra vendido o no, o si llego en la importacidén o no, si aln permanece en el almacén o no, generando ciertas desconfianzas en los trabajadores del area de almacén.

Tabla N°14: Stock de los productos faltantes en el area de almaceén.

Cddigo Producto

Producto

Importe S/.

Conteo Fisico

Diferencia entre
Sistema Y Fisico

1 CcOD. QN-3060 SILFLUID QN-3060 Galén S/ 1,735.00 236 230 -6
2 CcOD. 040 EMPOL 040 70% Galén S/ 2,203.00 246 239 -7
3 COD. QN-CAT SOFTEL QN-CAT Galon S/ 1,704.00 249 245 -4
4 COD. QN-4500 CATALASA QN-4500 Galon S/ 1,717.00 160 155 -5
5 CcOD. QN-H60 QUELATEC QN-H60 Galén S/ 1,767.00 202 201 -1
6 cOD. T60 EMPOL T60 Galén S/ 3,049.00 188 181 -7
7 COD. EXN-SF ECO |NEGRO DYESPERSE EXN-SF ECO 300% Galon S/ 3,154.00 197 190 -7
8 COD. QN-NC DISPERSANTE QN-NC Galén S/ 1,691.00 203 202 -1
9 CcOD. H-70 HUMECTOL 70 Galén S/ 2,877.00 171 169 -2
10 COD. QN-NB DISPERSANTE QN-NB Galon S/ 2,571.00 238 235 -3
11 cOD. N30 EMPOL N30 70% Galon S/ 3,347.00 214 211 -3
12 cOD. OP-62 EMPOL OP-62 Galén S/ 2,830.00 222 219 -3
13 CcOD. QN-018 CERA QN-018 Galon S/ 1,608.00 239 238 -1
14 cOD. N90 EMPOL N90 Galon S/1,994.00 167 161 -6
15 COD. QN-AC24 CELULASA QN-AC24 Galén S/ 1,729.00 173 168 -5

Fuente: Elaboracion Propia.

Observacion

Faltante
Faltante
Faltante

Faltante

Faltante
Faltante
Faltante

Faltante
Faltante

Faltante

Faltante

Faltante
Faltante
Faltante

Faltante

53



Los KPI, indican cuéles son los productos de muy buena rotacion y cuales no lo son para las ganancias que desea la empresa, aquello desencadena pérdidas econdmicas como mercaderia

retenida que esta ocupando espacio en el almacén restando espacio para las futuras compras.

Tabla N°15: KPI Rotacién y Cobertura en el area de almacén.

Fuente: Empresa Quimica Allende S.A.C.

1 COD. QN-3060 SILFLUID QN-3060 238 149 383 4 3
2 CcOD. 040 EMPOL 040 70% 61 202 258 5 51.60 5
3 COD. QN-CAT SOFTEL QN-CAT 112 65 172 5 34.40 7
4 COD. QN-4500 CATALASA QN-4500 72 134 199 7 28.43 9
5 COD. QN-H60 QUELATEC QN-H60 73 138 203 8 25.38 10
6 COD. T60 EMPOL T60 278 39 305 12 25.42 10
7 COD. EXN-SF ECO NEGRO DYESPERSE EXN-SF ECO 300% 65 209 262 12 21.83 12
8 COD. QN-NC DISPERSANTE QN-NC 196 1 188 9 20.89 12
9 COD. H-70 HUMECTOL 70 227 54 264 17 15.53 16
10 COD. QN-NB DISPERSANTE QN-NB 176 28 191 13 14.69 17
11 COD. N30 EMPOL N30 70% 67 170 222 15 14.80 17
12 CcOD. OP-62 EMPOL OP-62 135 145 261 19 13.74 18
13 CcOD. QN-018 CERA QN-018 122 110 214 18 11.89 21
14 CcOD. N90 EMPOL N90 81 156 216 21 25
15 COD. QN-AC24 CELULASA QN-AC24 58 240 270 28 26
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B) Personal no Calificado

Los colaboradores no se encuentran capacitados, debido a que desconocen los
materiales, su orden y el manejo en los registros del inventario, de tal manera
no estan especializados al buen uso del manejo del stock y/o control de
inventario, como también la falta de cursos o capacitaciones del uso de la
gestion del inventario por parte de la empresa.

e Deterioro del desempefio individual.

e Disminuye la motivacion.

e Se imposibilita el desarrollo a largo plazo de la empresa.

C) Inadecuada Gestién Logistica

Se debe a que no hay un flujo constante de la informacion de las areas de
productividad o mantienen procesos que ya estan descontinuados, generando
de esta manera retrasos en cada operacion dentro del area de almacén como
en su despacho.

e Espacio desaprovechado.

e Falta de organizacién de la mercancia.

e Errores en el picking.

e Falta de trazabilidad.

e Inventario desactualizado.

e Errores en la manipulacion de la mercancia.

e Demoras en las expediciones.

e Sefalizaciéon deficiente del almacén.
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D) Mala distribucion de los materiales
Por la falta de una buena estandarizacion en el manejo y ubicacion de los
materiales, estos generan tiempo adicional en ubicar cada material solicitado,

generando retrasos en los despachos dentro del &rea de almacén.

e Una deficiente politica de gestion de inventarios debido al uso de métodos
poco efectivos de proyeccion de la demanda y el plan de produccion,

generando quiebres de stocks.

e Una mala organizacién fisica de productos en el almacén y poco

aprovechamiento del espacio de almacenamiento.

e Soporte tecnologico inadecuado para la compafiia, ubicacién y seleccion de

productos a despachar.
e Poco entrenamiento del personal de almacén.
e Equipos de manipulacion inadecuados.
e Deficiente programacién de rutas de despacho.

e Sistema de transporte poco efectivo.

Resultado del Pre-Test

Pre-Test de la Gestidn de Inventario

Después de haber observado la baja productividad de la empresa, se ha procedido
a vaciar toda la informacioén recolectada a la base de datos, que ayudara a obtener
cada dato necesario para elaborar a cada indicador que se refleja en la matriz de
operacionalizacion, aquellos datos obtenidos por medio de: despacho de la
mercaderia, almacenamiento, recepcion, registro de inventario, registro de pedidos,
atencion de un pedido, por medio del area de almacén, durante los periodos
establecidos de 12 semanas en los meses de Setiembre, Octubre y Noviembre del

2021, obtenidos en los meses mencionado en la exclusion de datos.
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Figura N°11: Toma de informacion por parte de los investigadores.

Fuente: Elaboracion Propia.

Como primera observacion del Pre-Test, para analizar los estados actuales de las
variables en estudio, de acuerdo a la presenta investigacion es la gestion de inventario y
sus dimensiones, se ha procedido a recolectar la informacion dentro del area de almacén

con la ayuda del responsable del area.

e Dimension 1: Rotacion de Inventario

En relacién a la Rotacion de Inventario mediante el uso de su férmula se ha
recopilado datos dentro del area de almacén mediante las zonas de despachos, se
ha observado y solicitado la informacion de los pedidos segun el tipo de familia o
serie que corresponda. Segun a lo referido por familias se refiere a la seleccion ya
agrupadas de los insumos quimicos, dado el ejemplo a separar quimicos para
productos textiles, quimicos para productos alimenticios y quimicos para productos
de limpiezas, y entre ellas estas la separacion de familias.
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Tabla N°16: Resultado de la rotacion de inventario antes.

Fuente: Elaboracion Propia

Variable Independiente: Gestion del Inventario
Dimension N°1: Rotacidn de Inventario
Empresa: Quimica Allende S.A.C Area: Almacén
Proceso: Despacho de Producto Medida: Antes de la Mejora
Fecha: 01/09/2021 A 23/11/2021 Pre-Test
RI: Rotacién de Inventario. VA
VA: Ventas Acumuladas. L= s
IP: Inventario Promedio.
(Meses) / (Semanas)| Articulos (VA) (IP) RI (%)
S 1 Familia 1 87 164 53%
emana - ramilia 2 46 125 37%
(01 -07) —
Familia 3 66 119 55%
S 5 Familia 1 88 165 53%
(‘arg"j‘ﬁ) Familia2 | 61 123 50%
Setiembre Familia 3 44 154 29%
S 3 Familia 1 58 184 32%
emana s eamilia 2 57 191 30%
(15 - 21) —
Familia 3 69 185 37%
S 4 Familia 1 59 118 50%
é‘;’f‘gg) Familia2 | 81 159 51%
Familia 3 60 182 33%
S 5 Familia 1 64 176 36%
emanas I eamilia 2 79 102 77%
(29 - 05) —
Familia 3 89 193 46%
S 5 Familia 1 47 124 38%
(%g“'_“qaz‘) Familia2 | 50 199 25%
Octubre Familia 3 41 175 23%
S 7 Familia 1 63 177 36%
emana £ eamilia 2 65 117 56%
(13 - 19) —
Familia 3 54 120 45%
S 3 Familia 1 90 114 79%
emanas e milia 2 51 107 48%
(20 - 26) .
Familia 3 67 144 47%
S 9 Familia 1 48 131 37%
emana = I ramilia 2 45 158 28%
(27 - 02) —
Familia 3 68 110 62%
s 10 Familia 1 77 194 40%
?O”;f‘_”g‘g) Familia2 | 82 187 44%
Noviembre Familia 3 55 155 35%
s " Familia 1 70 148 47%
emana Familia 2 75 200 38%
(10 - 16) —
Familia 3 71 198 36%
S 12 Familia 1 56 146 38%
emana Familia 2 78 122 64%
(17 - 23) —
Familia 3 86 113 76%
Total 45%
Articulos (VA) (IP) RI (%)
Familia 1 807 1841 44
Resumen Familia 2 770 1790 43
Familia 3 770 1848 42

Para la tabla N°16: Segun el analisis sefala que de la rotacion de inventario da como resultado del 45% de deficiencia en lo que

equivale la rotacion en los 3 meses (Setiembre, Octubre y Noviembre) y para las 3 familias que los complementa, es decir que

hay productos de mayores veces gue se ha vendido y otros no, y eso equivale la falta de una buena gestién en el inventario, para

asi obtener un mejor prondstico en las compras.
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Para la segunda dimension de la Exactitud de Inventario se inform6é a los
encargados del area, que nos proporcionaran un formato en Excel de su control de
inventario, a cual amablemente nos brindaron una aproximacién de su informacion

y esta se puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla N°17: Formato en Excel del control de inventario.

1 Familia 1 1965 1660 305
2 Familia 2 610 355 255
3 Familia 3 155 105 50

Fuente: Elaboracion Propia

Actualmente se desconoce las exactitudes de los inventarios, debido que, solo son
registros contenidos en la base de datos del sistema de inventario, no llevan una
sincronizacion con el inventario fisico, y esto carece al inventario de existencias ya

que el control es esporadico o semanal.
Para el siguiente resultado se llevé a cabo los registros en formatos de Excel, donde

nos permita dar con la diferencia de las existencias que frecuenta el sistemay como

en su inventario fisico o tedrico.
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e Dimensiéon 2: Exactitud del Inventario

Se ha recopilado datos del inventario con informacién de los articulos por familia o serie que corresponda. Segun a lo referido por

familias se refiere a la seleccion ya agrupadas de los insumos quimicos, dado el ejemplo a separar quimicos para productos

textiles, quimicos para productos alimenticios y quimicos para productos de limpiezas, y entre ellas estas la separacion de familias.

Tabla N°18: Resultado de la exactitud del inventario antes.

Variable Independiente: Gestion del Inventario

Dimension N°2: Exactitud de Inventario

Empresa: Quimica Allende S.A.C

Area: Almacén

Proceso: Inventario Stock

Medida: Antes de la Mejora

Fecha: 01/09/2021 A 23/11/2021

Pre-Test

El: Exactitud del Inventario. VD
VD: Valor de la Diferencia. El=1 ~ VTIF 100%
VTI: Valor Total del Inventario Fisico.
Stock
(Meses) / (Semanas) Articulos | Registrado en el (VD) (VTIF) El (%)
Sistema
Familia 1 191 43 148 71%
Semanal (01-07) | Familia?2 158 51 107 52%
Familia 3 167 44 123 64%
Familia 1 157 40 117 66%
Semana 2 (08 - 14) | Familia 2 192 74 118 37%
Setiembre Fam?l?a 3 162 59 103 43%
Familia 1 168 19 149 87%
Semana 3 (15-21) | Familia 2 180 61 119 49%
Familia 3 184 38 146 74%
Familia 1 199 79 120 34%
Semana 4 (22 - 28) | Familia 2 193 49 144 66%
Familia 3 183 62 121 49%
Familia 1 151 36 115 69%
Semana5 (29 - 05) | Familia 2 169 26 143 82%
Familia 3 174 73 101 28%
Familia 1 164 30 134 78%
Semana 6 (06 - 12) | Familia 2 160 31 129 76%
Octubre Fam?l?a 3 178 45 133 66%
Familia 1 171 63 108 42%
Semana 7 (13-19) | Familia 2 198 57 141 60%
Familia 3 187 78 109 28%
Familia 1 190 74 116 36%
Semana 8 (20 - 26) | Familia 2 181 79 102 23%
Familia 3 179 75 104 28%
Familia 1 182 77 105 27%
Semana 9 (27 - 02) | Familia 2 170 48 122 61%
Familia 3 172 60 112 46%
Familia 1 166 60 106 43%
Semana 10 (03 -09) | Familia 2 189 59 130 55%
Noviembre Fam@l@a 3 194 68 126 46%
Familia 1 159 49 110 55%
Semana 11 (10 - 16) | Familia 2 195 60 135 56%
Familia 3 173 37 136 73%
Familia 1 185 61 124 51%
Semana 12 (17 - 23) | Familia 2 186 61 125 51%
Familia 3 196 85 111 23%
Total 53%
Stock
Articulos | Registrado en el (VD) (VTIF) El (%)
Sistema
Familia 1 2083 631 1452 57%
Resumen Familia 2 2171 656 1515 57%
Familia 3 2149 724 1425 49%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para la tabla N°18: Segun la informacion de la exactitud de inventario para los tres
meses (Setiembre, Octubre y Noviembre) se tiene como margen el 53% de
exactitud en el area de almacén para los tres tipos de familia, para la primera familia
se obtuvo el 57%, la segunda familia obtuvo 57% y para la tercera familia con un
49%, por lo cual se deduce un enorme desequilibrio en el inventario. En conclusion,
se aprecia que el valor de diferencia es enorme debido a que hubo mercaderia no
registrada y llevado a su venta sin informar que el producto fue vendido y todo ello
se supo cuando se hizo las comparaciones de las ventas durante los meses

mencionados con la relacion del packing list.

e Dimension 3: Cobertura de Inventario
Se ha recopilado los datos mediante el resultado final del Rl (Rotacion del
Inventario), por los dias Utiles que se ha observado durante los 3 meses (Setiembre,
Octubre y Noviembre). Para ello se ha estimado los dias Utiles durante las 12
semanas establecidas, y para cada semana se detallara mediante los 3 tipos de
familia el calculo de cuanto es el tiempo de antelacion que se debe realizar cada

pedido para suministrar a los clientes, en fusion de su tiempo de espera.

Para llevar a cabo, el célculo de esta magnitud fue necesario obtener el resultado
del RI (Rotacién del Inventario) por los dias utiles por semanas, de esta forma el
resultado nos brindara de manera realista el control del inventario por dias, de cada
familia con su stock de cada producto correspondiente para la demanda de pedidos

de los clientes.
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Tabla N°19: Resultado de la cobertura de inventario antes.

Variable Independiente: Gestion del Inventario
Dimension N°3: Cobertura de Inventario
Empresa: Quimica Allende S.A.C Area: Alimacén
Proceso: Margen de Reposicion Medida: Antes de la Mejora
Fecha: 01/09/2021 A 23/11/2021 Pre-Test
Cl: Cobertura de Inventario.
RI: Rotacion de Inventario. CI = RIx DU
DU: Dias Utiles.
(Meses) [/ (Semanas) Articulos (RI) (DU) Cl
Familia 1 0.53 6 3
Semana 1 (01 - 07) Familia 2 0.37 6 2
Familia 3 0.55 6 3
Familia 1 0.53 6 3
Semana 2 (08 - 14) Familia 2 0.50 6 3
Setiembre Fam?l?a 3 0.29 6 2
Familia 1 0.32 6 2
Semana 3 (15 - 21) Familia 2 0.30 6 2
Familia 3 0.37 6 2
Familia 1 0.50 6 3
Semana 4 (22 - 28) Familia 2 0.51 6 3
Familia 3 0.33 6 2
Familia 1 0.36 6 2
Semana 5 (29 - 05) Familia 2 0.77 6 5
Familia 3 0.46 6 3
Familia 1 0.38 5 2
Semana 6 (06 - 12) Familia 2 0.25 5 1
Octubre Fam?l?a 3 0.23 5 1
Familia 1 0.36 6 2
Semana 7 (13 - 19) Familia 2 0.56 6 3
Familia 3 0.45 6 3
Familia 1 0.79 6 5
Semana 8 (20 - 26) Familia 2 0.48 6 3
Familia 3 0.47 6 3
Familia 1 0.37 5 2
Semana 9 (27 - 02) Familia 2 0.28 5 1
Familia 3 0.62 5 3
Familia 1 0.40 6 2
Semana 10 (03-09) | Familia 2 0.44 6 3
Noviembre Fam?l?a 3 0.35 6 2
Familia 1 0.47 6 3
Semana 11 (10 - 16) Familia 2 0.38 6 2
Familia 3 0.36 6 2
Familia 1 0.38 6 2
Semana 12 (17 - 23) Familia 2 0.64 6 4
Familia 3 0.76 6 5
Promedio Total en Dias por Semana 3
. Margen del
Articulos (ChH (DL) Stock (%)
Familia 1 32 70.00 45.13
Resumen Familia 2 32 70.00 46.21
Familia 3 31 70.00 43.70

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la tabla N°19: Segun el andlisis de la cobertura de inventario nos da como resultado promedio de 3 dias, para las 12
semanas, durante los 3 meses (Setiembre, Octubre y Noviembre), como margen del Stock (%), para los 3 tipos de familia podemos
apreciar que la Familia 1 cuenta con un margen de 45.13%, para la Familia 2 cuenta con un margen del 46.21% y para la Familia
3 cuenta con un margen de 43.70%, es decir, que para los 3 tipos de familias hay un déficit en reposicion y almacenamiento en

su producto esto no permite suministrar de manera correcta a nuestros clientes
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Como dimension de la Productividad, su eficiencia como su eficacia se ha evaluado
las variables, a su vez se ha recopilado informacion correspondiente al area de
almacén mediante los pedidos semanales, donde se ha observado los procesos de
los despachos segun la llegada del orden de los pedidos que solicita el &rea de

venta.

Para los calculos totales de los pedidos realizados se ha elaborado guias de los
pedidos solicitados, como también cuenta con numeraciones correlativas para no
perder el orden y esta claramente en el inicio de la guia y como en su final de
namero de guias elaboradas, esto ayudara con exactitud cuales son los pedidos

gue se tiene semanalmente.

Tabla N°20: Resultado de la eficiencia antes.

Variable Dependiente: Productividad
Dimension N°1: Eficiencia Pre-Test
Empresa: Quimica Allende S.A.C Area: Aimacén
Proceso: Despacho Medida: Antes de la Mejora
Fecha: 01/09/2021 A 23/11/2021
EF: indice de la Eficiencia. HU
HU: Horas Utiles. EF = ﬁx 100%
HP: Horas Programadas.
(Meses) / (Semanas) (HU) (HP) EF (%)
Semana 1 22 35 62.8571
Setiembre Semana 2 29 42 69.0476
Semana 3 27 42 64.2857
Semana 4 26 42 61.9048
Semana 5 28 42 66.6667
Octubre Semana 6 26 42 61.9048
Semana 7 30 42 71.4286
Semana 8 27 42 64.2857
Semana 9 26 42 61.9048
Noviembre Semana 10 29 42 69.0476
Semana 11 27 42 64.2857
Semana 12 26 42 61.9048
Total \ 64.9603

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N°12: Gréfico de Lineas de la eficiencia antes.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla N°21: Resultado de la eficacia antes.

65.0476

Semana3 Semana4d | Semanas Semanab Semana? Semana3 Semanag |Semanaill | Semanail | Semanai2

Noviembre
27
42 42

642857 61.9048

Dimension N°2: Eficacia Pre-Test
Empresa: Quimica Allende S.A.C Area: Almacén
Proceso: Despacho Medida: Antes de la Mejora
Fecha: 01/09/2021 A 23/11/2021
E: Indice de la Eficacia.

CPEC: Cant. de Pedido Entregado Completo. E= %X 100%
TP: Total de Pedidos TP
(Meses) / (Semanas) | (CPECQC) (TP) E (%)
Semanal 219 350 62.5714
Setiembre Semana 2 291 420 69.2857
Semana 3 264 420 62.8571
Semana 4 259 420 61.6667
Semanab 279 420 66.4286
Octubre Semana6 258 420 61.4286
Semana 7 299 420 71.1905
Semana 8 271 420 64.5238
Semana 9 258 420 61.4286
Noviembre Semana 10 290 420 69.0476
Semana 11l 269 420 64.0476
Semana 12 258 420 61.4286
Total | 64.6587

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N°13: Gréfico de Lineas de la eficacia antes.

Grafico de Lineas de la Eficacia - Antes
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Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla N°22: Resultado de la productividad antes.

Empresa: Quimica Allende S.A.C Area: Almacén
Proceso: Despacho Medida: Antes de la Mejora
Fecha: 01/09/2021 A 23/11/2021 Pre-Test
P: Productividad
EF: Indice de Eficiencia P= EF X E
E: Indice de Eficacia
(Meses) [/ (Semanas) | EF (%) E (%) P (%)
Semana 1 62.86 62.57 39.3306
Setiembre Semana 2 69.05 69.29 47.8401
Semana 3 64.29 62.86 40.4082
Semana 4 61.90 61.67 38.1746
Semana 5 66.67 66.43 44,2857
Octubre Semana 6 61.90 61.43 38.0272
Semana 7 71.43 71.19 50.8503
Semana 8 64.29 64.52 41.4796
Semana 9 61.90 61.43 38.0272
Noviembre Semana 10 69.05 69.05 47.6757
Semana 11 64.29 64.05 41.1735
Semana 12 61.90 61.43 38.0272
Total 42.1083

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N°14: Grafico de Lineas de la productividad antes.

Grafico de Lineas de la Productividad - Antes
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Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla N°23: Cuadro resumido de los analisis del Pre-Test.

Dimension de las Variables Independiente Resultado (%)
Rotacién de Inventario 45%
Exactitud de Inventario 53%
Dimensién de las Variables Independiente Resultado en Dias
Cobertura de Inventario 3.00
Dimensiones de las Variables Dependiente Resultado (%)
Eficiencia 64.96032
Eficacia 64.65873
Productividad 42.10833

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N°15: Gréfico de Barras de la productividad antes.

Grafico de Barras de la Productividad - Antes
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Para la tabla N°16: Rotacion de Inventario (Pre-Test): Menciona que la evaluacion
realizada y el resultado obtenido es del 45%, es decir que no hay una buena gestion
en el inventario, por lo cual en las 3 familias no se llevé un control o balance de
compras adecuadas sobre los productos de rotacién constante y los que no son

rotativos.

Para la tabla N°18: Exactitud de Inventario (Pre-Test): Para la evaluacion realizada
y el resultado obtenido es del 53% de existencia para todo el almacén y como en
su disponibilidad que conlleva cada familia, mostrandonos un indice bajo en la

confiabilidad de su existencia en el area de almacén.

Para la tabla N°19: Cobertura de Inventario (Pre-Test): Di6 como resultado de 3
promedio standard de reposicion de la mercaderia para las 3 familias durante los 3
meses, es decir, que la mercaderia conté con menor tiempo de aviso en lo que se

trata de reposicién de mercaderia.

Para la tabla N°23: Para las siguientes dimensiones se pudieron apreciar que la
Eficiencia ha obtenido como resultado el 64.9603 de eficiencia colocandose como
un margen standard para aplicar la mejora correspondiente a los despachos de los
productos, para la Eficacia se brinda el 64.6587 en un margen standard hacia los
despachos de los productos, y para la productividad se tiene el 42.1083 de margen
muy bajo en su productividad donde se tiene que llegar a corregir los problemas

que tiene el area de almacén como en sus inventarios.
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Implementacion de la Herramienta

Tabla N°24: Procedimientos de implementacion.

ACTVIDADES

ANO 2021-2022

ACTIVIDADES

GESTIONES PRELIMINARES

SET-NOV 2021
(PRETEST)

Anuncio de gerencia sobre el
desarrollo de la implementacién

Analisis de la situacion actual de la
empresa

Recoleccion de informacion y
elaboracion de ficha de registro

Desarrollo del pretest, elaboracion
del DOP y DAP.

Resultados del Pretest

Propuesta de solucion

Elaboracion del cronograma

Capacitacion al personal

Aplicacidén del nuevo método de trabajo en
recepcion

Aplicacidn del nuevo método de trabajo en
almacenamiento

Realizar clasificacion ABC y mejoramiento
del método Layout

Ubicacidon dptima de los productos

Elaboracién del DOP y DAP mejorado

Disefio del método de trabajo en la
preparacidn y despacho de la mercaderia

Capacitacién del personal

Desarrollo del Postest

Seguimiento del cumplimiento de las
mejoras.

Fuente: Elaboracién propia
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Implementacion de la herramienta elegida
Mejora en la recepcion de la mercaderia

Se realiz6 el proceso de la descarga de mercaderia por el personal del area de
almacén, donde tomaran el tiempo necesario en revisar mediante la guia de
remision la mercaderia y verificar si las cantidades son correctas, una vez realizado
el proceso de verificacion el personal va a trasladar la mercaderia al area de
almacén donde sera acondicionado para su respectivo almacenaje en el orden
correcto, por separacion de familia, dado a ello el producto nuevo se mantendran
en un orden adecuado con sus espacios determinados y el libre paso para el
personal, todo aquello facilitara que los pallets estén de manera correcta, ubicadas,
codificadas y en sus ubicaciones que correspondan, no como anteriormente se
encontraban mezcladas, sin orden de familia, ni registro o codificacion que indique
que era lo que estaba en cada pallets. Mediante el siguiente proceso se tendra un

mayor control en la mercaderia dentro del &rea de almacén.

Y para el diagrama de andlisis del proceso mejorado, para el proceso de recepcion
de la mercaderia se obtuvo cambios considerables en cada parte del proceso,
donde la descarga de la mercaderia ya no toma mucho tiempo en lo que se dice
descarga de la mercaderia ahora estd mas simplificada en su proceso, para la
revision del documento y las cantidades que toma cada personal del area de
almacén ahora conlleva un tiempo corto como adecuado para la revision general
de la mercaderia permitiendo asi la fluidez considerable en su almacenamiento. En
lo que seria en el traslado de la mercaderia al area de almacén, se podra ver que
el tiempo y la distancia es considerable para su movilizacion, debido a ello que la
mercaderia ya se encuentra ordenada, ubicada y codificada, para un mejor

desplazamiento hacia el area de almacen.
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Figura N°16: DOP - Recepcion de la mercaderia mejorada.

Empresa: Quimica Allende S.A.C

Diagrama Hecho Por: Espinoza Torres
Diagrama Hecho Por: Villegas Fernandez

Area Asignada: Almacén

Pagina:

Operacion a Realizar: Recepcion de la Mercaderia

Fecha:

Método del Trabajo: Mejora

Aprobado/a Por:

Recepcién de la Mercaderia

Simbolos Resumen Cantidades

Inspecciones 1

Q Operaciones 2

Descarga de la mercaderia.

Revisarladocumentaciény las
cantidades de los cilindros.

Almacenarlanueva mercaderia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°25: DAP - Recepcidn de la mercaderia mejorada.

Empresa: Quimica Allende S.A.C

PROCESO - ACTUAL

Area Asignada: Almacén ACTIVIDADES Numeros | Tiempo (Minutos) Distancia Tiempo (%)
(Metros)
Operacion a Realizar: Recepcién de la Mercaderia O Operaciones 1 45 0 26%
Método del Trabajo: Mejora |:> Transporte 1 110 25 63%
Diagrama Hecho Por: Espinoza Torres, Angel Edgar - 0
Diagrama Hecho Por: Villegas Fernandez, Adrian Alejandro INSPEEEE . e g LI
. Operacion 0
Pagina: Q Combinada 0 0 0 0%
Fecha: D Demora 0 0 0 0%
i 0,
Aprobadola Por: v Almacenaje 1 0 0 0%
Total 4 175 25 100%
Distancia| Tiempo SIMBOLO
N ACTIVIDAD (Metros) |(Minutos) O C ) |:> D v
1 |* Descarga de la mercaderia. 45 X
2 |Bajar los cilindros de la furgoneta. X
3 |* Revisar la documentacion y las cantidades. 20 T
4 |Verificacion de la guia de remision. X
5 | Contar cantidades de cilindros. X— |
6 |* A almacén principal de productos nuevos. 25 110 T ——X
7 | Traslado de los cilindros. x|
8 |* Almacén principal de productos nuevos. X
9 | Sobre acumulacién en los pasadizos. X

Fuente: Elaboracion propia.
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Almacenamiento de la mercaderia

En la siguiente operacion del almacenamiento se considerd que la mercaderia se
encuentre posicionada y ubicada por una relacion de familia, facilitando a los
trabajadores el posicionamiento adecuado en el area de almacén. Para facilitar el
siguiente proceso se le ha solicitado a la empresa que cada vez que generen una
importacion brinden la copia de su packing list de manera fisica como en formato
en Excel, de esta manera se podra reconocer con facilidad los pallets y lo que
conlleva cada pallet para separarlo, codificarlo, registrarlo en el sistema y

conformarlo por familia para su almacenamiento adecuado.

Para la operacion del almacenamiento se ha tomado desde el momento que el
personal toma la mercaderia dentro del area de almacén, donde hay mercaderia
almacenada de un tiempo determinado o de importaciones anteriores, junto con la
nueva mercaderia importada que se esta dirigiendo hacia el area de almacén
principal, donde el personal se encargara en verificar y desmontar la mercaderia
gue se encuentra en los pallets, con la ayuda del packing list que permitira verificar
e ingresar de manera correcta al sistema, ya una vez que la mercaderia se
encuentra registrada se procede en colocarlas por familia y montarlas en los pallets,
con la mejora aplicada se les ha facilitado a los trabajadores la reposicién de la

mercaderia seleccionada y han visto que hay mayor espacio para la reposicion.
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Figura N°17: DOP — Almacenamiento de la mercaderia mejorada.

Empresa: Quimica Allende S.A.C

Diagrama Hecho Por: Espinoza Torres
Diagrama Hecho Por: Villegas Fernandez

Area Asignada: Almacén

Pagina:

Operacion a Realizar: Aimacenamiento de la Mercaderia Fecha:

Método del Trabajo: Mejora

Aprobado/a Por:

Almacenamiento de la Mercaderia

Simbolos Resumen Cantidades
I:I Inspecciones 1
Q Operaciones 4

Recogerla nueva mercaderia.

Abrirprotector que cubre los cilindros.

1 Revisarel packinglisty las cantidades
de la mercaderia.
Ingresarla mercaderia al sistema con el
packing list.
‘ Codificary reponerlamercaderia por
pallets.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°26: DAP — Almacenamiento de la mercaderia mejorada.

Empresa: Quimica Allende S.A.C ACTIVIDADES PROCESO - ACTUAL
Area Asignada: Almacén Numeros | Tiempo (Minutos) | Distancia (Metros) | Tiempo (%)
Operacion a Realizar: Almacenamiento de la Mercaderia O Operaciones 4 78 10 7%
Método del Trabajo: Mejora |:> Transporte 1 15 25 15%
Diagrama Hecho Por: Espinoza Torres, Angel Edgar . 0
Diagrama Hecho Por: Villegas Fernandez, Adrian Alejandro el o 8 g e
. Operacion 0
Pagina: Q Combinada 0 0 0 0%
Fecha: D Demora 0 0 0 0%
i 0,
Aprobado/a Por: v Almacenaje 0 0 0 0%
Total 6 101 35 100%
Distancia| Tiempo SIMBOLO
N ACTIVIDAD (Metros) |(Minutos) O ( ) |:> D v
1 |* Seleccion de los cilindros segun el packing list. 2 10 Y— |
2 |* A almacén principal. 25 15 ————X
3 |Traslado de la mercaderia seleccionada. /L
- R //
4 |* Abrir protector que cubre los cilindros. 3 x<
5 |* Verificar. 8 T
6 |Revisar el packing list.
7 |Comparar las cantidades con el packing list.
8 |* Ingreso al sistema. 20 «— |
9 Registro de la mercaderia al sistema con el packing
list.
10 | * Reposicion. 8 45 K
11 |Codificar la mercaderia.
12 Poner la mercaderia en los pallets segun A
corresponda a su grupo de familia.

Fuente: Elaboracion propia.



Clasificacion de la mercaderia

Realizando la clasificacion basada a la identificacion y diferencias de cada elemento que habita dentro del area almacén de la empresa Quimica Allende S.A.C., por el cual se ha utilizado registros

y rotulacion hacia la mercaderia para contar de manera correcta el producto o mercaderia identificada tanto para el sistema como en fisico.

Tabla N°27: Registro de clasificaciéon de la mercaderia.

CcODIGO CANTIDAD
ITEMS cODIGO MATRICULA DESCRIPCION DE T'PO(E/EZF/AB'\)/”L'A UNITARIA EN EL C&“CFT)'A'IE\ITTAER

UBICACION PALLETS
1 CcOD. QN-3060 Z-000005 |SILFLUID QN-3060 A0001C 1 4 0
2 CcOD. 040 Z-000006 |EMPOL 040 70% AO001A 2 3 1
3 COD. QN-CAT Z-000007 |SOFTEL QN-CAT A0001C 1 2 2
4 CcOD. QN-4500 Z-000008 |CATALASA QN-4500 A0001C 1 3 1
5 COD. QN-H60 Z-000009 |QUELATEC QN-H60 A0001C 1 1 3
6 CcOD. OT60 Z-000010 |EMPOL T60 A0001B 2 1 3
7 COD. OEXN-SF ECO | Z-000011 |NEGRO DYESPERSE EXN-SF ECO 300% A0001D 2 4 0
8 COD. QN-NC Z-000012 |DISPERSANTE QN-NC A0001C 1 4 0
9 CcOD. H-70 Z-000013 |HUMECTOL 70 AO0001E 3 3 1
10 CcOD. QN-NB Z-000014 |DISPERSANTE QN-NB A0001C 1 2 2
11 CcOD. HN30 Z-000015 |EMPOL N30 70% AO0001F 3 1 3
12 cOD. OP-62 Z-000016 |EMPOL OP-62 AO001A 2 4 4
13 CcOD. HQN-0O18 Z-000017 |CERA QN-0O18 A0001C 1 2 2
14 CcOD. N90 Z-000018 |EMPOL N90 A0001F 3 2 2
15 CcOD. QN-AC24 Z-000019 |CELULASA QN-AC24 A0001C 1 2 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N°18: Uso del registro de clasificacion en fisico.

Fuente: Elaboracién propia.
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Reorganizacion de la mercaderia

Para la siguiente etapa se ha abordado una organizacion en la ubicacion de la mercaderia que se encuentran en pallets, donde se ha reubicado la posicién por familia de cada mercaderia, es ahi

que se ha logrado una mejora en lo visual como en direccién optima de cada mercaderia dentro del area de almacén.

Tabla N°28: Registro de reorganizacion de la mercaderia.

. . . CODIGO DE | TIPO DE FAMILIA | CANTIDAD UNITARIA | CONFORMIDAD EN
JUIZ Aol ARG A PISSRIASOIN UBICACION (1/2/3) EN EL PALLETS LAS CANTIDADES

1 |cOD. QN-3060 Z-000005 | SILFLUID QN-3060 A0001C 1 4 OK

2 |coD. ON-CcAT Z-000007 |SOFTEL QN-CAT A0001C 1 4 OK

3 |coD. ON-4500 Z-000008 |CATALASA QN-4500 A0001C 1 4 OK

4 |cOD. QN-H60 Z-000009 |QUELATEC QN-H60 A0001C 1 4 OK

5 |cOD.QN-NC Z-000012 |DISPERSANTE QN-NC A0001C 1 4 OK

6 |COD.QN-NB 7-000014 |DISPERSANTE QN-NB A0001C 1 4 OK

7 |coDp. HON-018 Z-000017 |CERA QN-O18 A0001C 1 4 OK

8 |COD. QN-AC24 Z-000019 |CELULASA QN-AC24 A0001C 1 4 OK

9 |cop. 040 Z-000006 |EMPOL 040 70% A0001B 2 4 OK

10 |[cOD. 0T60 Z-000010 |EMPOL T60 A0001B 2 4 OK

11 |[COD. OEXN-SF ECO 7-000011 |NEGRO DYESPERSE EXN-SF ECO 300% A0001B 2 4 OK

12 |cOD. oP-62 Z-000016 |EMPOL OP-62 A0001B 2 4 OK

13 |[cOD. H-70 Z-000013 |HUMECTOL 70 AO0001A 3 4 OK

14 |COD. HN30 Z-000015 |EMPOL N30 70% AO0001A 3 4 OK

15 [cOD. N90 7-000018 |EMPOL N90 AO001A 3 4 OK

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N°19: Uso del registro de reorganizacion en fisico.

Fuente: Elaboracién propia.
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Rotulacién de la mercaderia y su codificacion

En la siguiente etapa se realiz0 la rotulacion de la mercaderia y codificacion de la
misma de cada producto que correspondiente, dicho anteriormente, la mercaderia
ya se encuentra clasificada ello permite una mejor vision hacia los trabajadores.
Aplicando la codificacion en la mercaderia se ha visto reducido en el tiempo de los
despachos, porque anteriormente al no estar ubicado el producto y mucho menos
clasificado o rotulado, esto hacia que los tiempos aumenten y los despachos
demoren. Sin embargo, las herramientas mencionadas han ayudado a dar una
buena gestion correcta en lo que seria busqueda de la mercaderia y una buena

relacion de efectividad en reduccion de tiempo en los despachos.

Figura N°20: Nuevo disefio de rotulacion para los productos.

Q|A

QUIMICA ALLENDE

Atencidn Eficiente en Quisicos

01 - Materiales FEB.2022 Zona
Matricula Z2-000005
Descripcion EMPOL 040 70%
Cantidad 200KL A
Ubicacion A0001C

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°21: Uso de la rotulacién en fisico.

en e

Fuente: Elaboracion propia.
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Rotacion del inventario

Se analiz6 el movimiento de la mercaderia segun su grupo de familia que se le ha otorgado y desarrollado en la aplicacion de la
clasificacion del ABC, de esta forma se va a mejorar la respuesta de atencion de los despachos de la mercaderia.

Clasificacién del ABC en la mercaderia

Con la herramienta del ABC, permite clasificar los productos por el criterio que frecuenta de mucha importacion, de esta forma los

productos que se encuentran en el area del almacén seran mas faciles de manipular cada producto, y mejorando en los tiempos

de los despachos a los pedidos solicitados.

Tabla N°29: Muestra del ABC de la mercaderia.

Zona
0-80%
80% - 95% B
95% - 100%
Total

Numero de elementos

% de articulos % acumulado

% de inversion

% de inversion

acumulada
3 19% 19% 72.66% 72.66%
6 38% 56% 21.82% 94.48%
7 44% 100% 5.52% 100.00%
16 100%

Fuente: Elaboracion propia.

SILFLUID QN-3060 160000.0 160000.0 25.30%

SOFTEL QN-CAT 150000.0 310000.0 49.02%

CATALASA QN-4500 149500.0 459500.0 72.66% 72.66%
QUELATEC QN-H60 52000.0 511500.0 80.88% B

DISPERSANTE QN-NC 30014.0 541514.0 85.63% B

DISPERSANTE QN-NB 17500.0 559014.0 88.39% B

CERA QN-0O18 16470.0 575484.0 91.00% B

CELULASA QN-AC24 12025.0 587509.0 92.90% B

EMPOL 040 70% 10000.0 597509.0 94.48% B 21.82%
EMPOL T60 9560.0 607069.0 95.99%

NEGRO DYESPERSE EXN-SF ECO 300% 8900.0 615969.0 97.40%

EMPOL OP-62 7000.0 622969.0 98.51%

HUMECTOL 70 3600.0 626569.0 99.07%

EMPOL N30 70% 3500.0 630069.0 99.63%

EMPOL N90 2150.0 632219.0 99.97%

EMPOL N91 200.0 632419.0 100.00%
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Figura N°22: Diagrama de Pareto de la mercaderia.

DIAGRAMA DE PARETO

94 48%
100.00% ; 100.00%
90.00% 72.66%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% |

% deinversion
% de inversion |

100.00%
acumulada

Fuente: Elaboracion propia.

Para la tabla N°29: Segun la clasificacion del ABC, indica que el 19% de los
productos son representados por el 72.66% de inversidn, también se aprecia que
el 38% de los articulos representa el 21.82% de inversion y por ultimo el 44% de
los articulos representan el 5.52% de inversion. Con los siguientes datos se puede
decir cudles son los productos que frecuenta alta demanda como los de baja
demanda y que conlleva a su inversion de la misma, dado ello, se puede mejorar

en la atencion de los pedidos que tienen mucha mas rotacion.
Una vez realizado el desarrollo de la clasificaciéon del ABC, se procedi6é a la

distribucién de los productos segun a la familia que corresponda en cada pallet, de
esta manera se llevara el control adecuado en el area del almacén.
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Exactitud de inventario

Inventario de existencia

Dentro del area de almacén se ha llevado un orden, limpieza, clasificacion y la

codificacion de la mercaderia para la realizacion del inventario existente de esta

forma se tendra de manera exacta la informacion de cada producto dentro del

almaceén de la empresa. De la siguiente forma se obtuvo de manera exacta cada

existencia en forma fisica y sistematica. Aquel proceso ha permitido mejorar y

nivelar cada producto registrado de manera fisica como sistematica.

Realizacion del inventario en el area de almacén

Para la siguiente actividad se utilizé el formato que se ha presentado del Pre-
Test.

Se formd un comité con los trabajadores que se encuentra en el area de
almacén, con los jefes inmediatos de dicha area para su supervisién general
en el inventario realizado con las indicaciones a seguir, de esta forma dar

con el inicio del inventariado de la forma correcta.

En el inventario se ha realizado con 4 trabajadores de la empresa, debido a
gue cada producto viene ser un cilindro de metal con pesos de 200 Kilos a
mas o menos dependiendo las cantidades solicitadas en la importacion. De
esta forma serd mas facil el registro correcto de acuerdo al formato

presentado.

Y para el proceso de la anotacion de cada producto es registrado de manera

exacta con las observaciones adecuadas para cada producto.

Al culminar el dia el personal que se ha dedicado al conteo, debe dejar las

hojas de registro al encargado del inventario general.
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Registro de los datos al sistema

Una vez que se ha terminado con el conteo de los productos, el personal se

encargara de registrar cada dato tomado de manera fisica mediante los registros

otorgados de manera impresa, de esta forma se subira al Excel para verificar y

nivelar con el stock que se ha registrado, a su vez dicha informacion seréa la base

de la exactitud con el sistema y de esta forma la empresa toma el control total de

Su inventario en su area de almacén.

Figura N°23: Hoja de registro de los productos.

5 AS REGISTRO NUEVOS PARA LA EMPRESA.xlse - Excel AngeltspinazaTones Y @ — @ %
Inicio  Insertar  Dibuja Disposicién de pégina  Férmulas  Datos  Revisa Vista  Programador  Ayuds  Q Oué deseshacer? 2 Cofnpéntir
P . & ) B Insertar
pegs N K S == Combinary centrar 2. g w0 4 P armato Darformato Estiosde Ordensry
¢ L condicional ~ como tabla ©  celda % Formato T fittrar © sel
Partapspeles % Fuente Ainesidn 5 Himero 5 Estilas Celdas Edicien
e v
A ] c o F G i | ] -

6 HOJA DE INVENTARIO PARA LOS PRODUCTO
7 1A Recibidola Por [Meses y Aiio (inicial y Final):
8 Q | A (B) Entregadola Por Meses y Ao (Inicial y Final):
a (C) Solicitadala Por: Meses y Ao (Inicial y Final):
0 (D) Registrado Por: Meses y Ao (Inicial y Final):
[E) Confirmado Por: Meses y Afio (Inicial y Final):
ITEMS. CODIGO PESO DESCRIPCION MARCA CANTIDAD (UNITARIA) | CANTIDAD EN (PALLETS "4}
1 |con anaosn 200 KL__| SLFLUID GN-3060 oM 150 750
7 |conow 201a__|emeoLow i ot 250 250
s 3 |con.amcar 202 6__|SOFTEL GN-CAT oM 195 s
1 & |coo.asason 203K |CATALASA Qi 4500 oM [ 600
s |cov.axre 204KL__|QUELATEC weo oM ) 650
8 5 |contm 205 5L__|empoL e oM ) 050
B 7 |cov.ewsreco 206 AL__| NEGRO DYESPERSE EXN-5F ECO 300 oEm 155 .z
2 5 |con.awac 207 KL__| DISPERSANTE GHAC o) 78 s
5 |coonn 200 RL__|mumECTOL 70 w00 ) 100
2 0 |con anss 200 KL__| INSPERSANTE GN-NB B0 s 12128
3 1 |con.wu 210k |EwmpoL N3 10% ) = 075
4 2 |cov.opsr AL |omroLoper B0 St 025
5 lcon.awot 2126 |cenaanom ABG a7 7

SISTEMA | FISICO

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°24: Ingreso de datos al sistema.

o - AT D s REGISTRO NUEVOS PARA LA EMPRESAxls - Excel Angel Espinoza Torres m = - a X
Inicio Insertar  Dibujar  Disposiciénde pagina ~ Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda Q  Qué deseahacer? S Compartir
ne Calibri i R N | S =E % ®aseieo General - " 7 ¥ | Eeimerar = QY p
Ea - ol - X Eliminar ~ v
Pegar NKs- H- O-A- = = =352 ECombinarycentrar ~ | - % w0 % 9 Formato  Darformato Estilosde Ordenary  Buscary
- condicional ~ comotabla ~ celda - ] Formato ¥ " filtrar - seleccionar -
Portapapeles Fuente - Alineacién - Niimers [} Estilos Celdas Edicién ~
EL - F v
5 c o 3 F G H J K L 2 N
4
: WARNING DE VOLUMER: | |
7 A todo producto que ante su volumen determinado y la cantidad solicitada exceda el metro ciibico de volumen se mantendra
8 en rojo.
9 Lo anterior como un wamning para valumenes exagerados, es decr, rara vez un preducto seliciade exced el metro cubico de
10 (A Recibido/a Por: volumen, para estos asos hay que tomar los siguientes consideraciones
1 (B Ent Por - Analizar la cantidad solicitada de un producto.
= © Tor - Analizar el tamaio del producto y su naturaleza.
s e - Analizar si la relacion de los puntos anteriores da congruencia con el volumen calculado.
1 Q Hora (Final): Si notan incongruencia de volumen, favor de reportar el SKU para validar el volumen fisicamente y corroborar el tedrico que se
15 QUIMICA ALLENDE tiene en el formato. Esto nos permitird buscar tener una volumetria mas acertada dia 2 dia.
16 Mamtiin Ericteste o Grietces Mes (Inicial):
17 Mes (Final):
7 CANTIOAD | CANTIDADEW | PRECIORUND. | PREGIDR UND. TOTAL | PESOTOTAL [ Vo
1g | (TEMS i PESO SR ED MARCA | umiTaRia) (PALLETS ) | (MPORTACION) LisTA) especia | SUB-TOTAL | weiumo | paLiers)ke)|
JEL] COD. GN-3060 200 KL_| SILFLUID GN-3060 OEM 150 3750 511.500.56 51375140 51243841 | 51365.76150 | 5143159857 800 KL
)T €60 040 201KL_|EMPOL 040 70 OEM 250 6250 511.005.56 St 2.513.90 S11.634.04 | 51408.508.75 | St 482.040.33 800 KL
2173 |céoancar 202KL_|SOFTEL QN-CAT oEM 195 a5 5117000 514.26000 | 5/2.769.00 | 51539.956.00 | s/ 637.106.90 B0 KL
A COD. QN-4500 203KL | CATALASA QN-4500 0EM 184 46.00 541,717.00 514,292.50 512,790.13 | S1512,383.00 | Si605,791.94 200 KL
237 5 |cop.anhen 204 KL_| QUELATEC GN-HG0 OEM 254 63.50 S11.762.00 S14.417.50 §12,871.38 | 61720.329.25 | 51860.608.52 200KL
227 & [cooTen 205KL_|EmPoL T60 OEM =] 350 5730000 517.62250 | SI435463 | SI763.012.25 | 1900.35446 S0 KL
A COD. EXN-SF ECO 206 KL_| NEGRO DYESPERSE EXN-SF EGO 3005 OEM 165 4125 St 3.154.00 517.885.00 515.125.25 | St 845.666.25 | S1997.866.18 800 KL
s & CcOD_an-NC 207 KL_| DISPERSANTE GN-NC. BIOQ 178 4450 50169100 51 4.227.50 S02747.38 | 5143302175 | S1577.163.67 300 KL [
7] s COD_H-T0 208 KL_| HUMECTOL 70 BIOQ 364 91.00 512.877.00 517.19250 514.675.13_| 571.701.745 50 | 51 2,008,059 69 200 KL
27 w0 COD.QN-NB 209 KL | DISPERSANTE ON-NB BIOQ 3 121.25 S12,571.00 516,427.50 S14,177.88 | 52,026,269.3¢ 997.96 200 KL
25”1 |céo.Nao 210KL_[EmPoL N30 70 BIO G 123 3075 513.347.00 518.367.50 51543888 | 51666.95163 800 KL
07 2 [coo orez 21K |EMPOL OF-62 B0G 521 8025 512.630.00 SI7.075.00 | 5459675 | 5147619875 | 51174131453 300 KL =
SISTEMA | FsSICO @ M I ] o]

(i Accesibiidad: es necesario investigar

Fuente: Elaboracion propia.
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Retroalimentacion de la gestion del inventario

En la retroalimentacion del inventario se toma de manera muy importante en el area
del almacén, debido a que es la parte que conforma distintos escenarios al
momento de crear un habito mas facil y comprensible en lo que se refiere a la
correcta gestion del inventario para la empresa Quimica Allende S.A.C. De igual
modo, se necesitara toda la participacién operativa del area de almacén de la
empresa, desde el jefe a cargo hasta los ayudantes que conforman el area de

almacén.

Despacho de la mercaderia

Para aquel proceso vendria ser ya la ultima operacion donde la mercaderia se
encontraria hasta el punto del centro de despacho, antes de ser enviada a las

tiendas de la empresa.

En la siguiente operacion los trabajadores del &rea de almacén, han recibido la guia
de pedidos, a ello han dado su previa verificacion al sistema confirmando el stock
gue solicita la guia de pedido, y de esta forma se le hace mas facil porque ya el
sistema le indica en qué ubicacién se encuentra, a qué familia pertenece, cantidad
exacta, como plazo del tiempo que se tomara al recoger y despachar la mercaderia.
Toda la operacion ejecutada de la manera correcta ha permitido que la mercaderia
sea despachada de manera mas eficaz por no decir en corto tiempo, a ello se
aprecia que el desplazamiento dentro del area del almacén es méas confortable para
los trabajadores, como para la salida de la misma mercaderia, esto indica que hay

una buena productividad en el despacho de la mercaderia.
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Figura N°25: DOP — Despacho de la mercaderia mejorada.

Empresa: Quimica Allende S.A.C

Diagrama Hecho Por: Espinoza Torres
Diagrama Hecho Por: Villegas Fernandez

Area Asignada: Aimacén

Pagina:

Operacion a Realizar: Despacho de la Mercaderia

Fecha:

Método del Trabajo: Mejora

Aprobado/a Por:

Mercaderia

Guia de Pedido

Revisarlas
cantidadesde

1 pedidosy verificarel
sctock en fisico como

Pallets de Madera

Simbolos Resumen Cantidades
I:I Inspeccién 1
[.] Opergcién 1

Combinada
O Operaciones 2

| .
| enelsistema.

Alistael pedidoen
fisico.
Revisarlas

cantidadese
ingresos de lasalida

al sistema.
Entregar la
mercaderiacon
el cédigode
traslado.

Kl—‘

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°30: DAP — Despacho de la mercaderia mejorada.

Empresa: Quimica Allende S.A.C ACTIVIDADES PROCESO - ACTUAL
Area Asignada: Almacén NUumeros Tiempo (Minutos) Distancia (Metros) Tiempo (%)
Operacion a Realizar: Despacho de la Mercaderia O Operaciones 2 18 0 33%
Método del Trabajo: Mejora |:> Transporte 2 14 20 25%
Diagrama Hecho Por: Espinoza Torres, Angel Edgar Diagrama . 0
Hecho Por: Villegas Fernandez, Adrian Alejandro MESEEECT E E E e
.. 4 Operacion 0
Pagina: Q Combinada 2 23 0 42%
Fecha: D Demora 0 0 0 0%
; ; Almacenaje 0 0 0 0%
Aprobado/a Por: J °
Total 6 55 20 100%
Distancia| Tiempo SIMBOLO
N° ACTIVIDAD :
(Metros) | (Minutos) O ( ) |:> D v
1 |Llegada de orden de pedido de ventas. X
2 | * Verificacion. 10 X— |
3 |Revisar las cantidades y productos del pedido. K
4 Revisién del stock en fisico ¢Hay Stock? Si, No - Dirigirse a los K
estantes para su verificacion. T
5 | * Se dirige a los pallets. 10 6 | T
6 |* Preparacion de los pedidos. 10 ye—
7 | Arrume de pedidos en pallets de madera. |
8 |* Hacia el despacho. 10 8 X
9 |Llevar el pedido hacia el despacho. /)k
10 | * Verificacion e Ingreso. 13 — |
11| Ingresar el pedido al sistema.
12 | Verificacién de las cantidades, productos y ingreso de salida. X
13| * Entrega. 8 X |
14 | Se entrega el pedido con el numero de traslado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultado del Post-Test

Dimensién 1: Rotacion de Inventario

En relacion a la Rotacion de Inventario mediante el uso de su férmula se ha recopilado datos dentro del area de almacén mediante

las zonas de despachos, se ha observado y solicitado la informacion de los pedidos segun el tipo de familia o serie que

corresponda. Segun a lo referido por familias se refiere a la seleccidén ya agrupadas de los insumos quimicos, dado el ejemplo a

separar quimicos para productos textiles, quimicos para productos alimenticios y quimicos para productos de limpiezas, y entre

ellas estas la separacion de familias.

Tabla N°31: Resultado de la rotacion de inventario mejora.

Fuente: Elaboracion propia.

Variable Independiente: Gestion del Inventario
Dimension N°1: Rotacion de Inventario
Empresa: Quimica Allende S.A.C Area: Aimacén
Proceso: Despacho de Producto Medida: Mejora
Fecha: 08/02/2022 A 02/05/2022 Post-Test
RI: Rotacion de Inventario. VA
VA: Ventas Acumuladas. RI = — x 100%
IP: Inventario Promedio. Ip
(Meses) [/ (Semanas) Articulos (VA) (IP) RI (%)
Familia 1 201 209 96%
Semana 1 (08 - 14) Familia 2 219 224 98%
Familia 3 235 248 95%
Familia 1 233 249 94%
Semana 2 (15 - 21) Familia 2 229 235 97%
Familia 3 219 227 96%
Febrero -
Familia 1 201 213 94%
Semana 3 (22 - 28) Familia 2 205 210 98%
Familia 3 218 225 97%
Familia 1 235 240 98%
Semana 4 (01 - 07) Familia 2 241 250 96%
Familia 3 200 204 98%
Familia 1 201 223 90%
Semana5 (08 - 14) Familia 2 227 236 96%
Familia 3 197 206 96%
Familia 1 226 238 95%
Semana 6 (15 - 21) Familia 2 217 233 93%
Marzo Famil?a 3 196 207 95%
Familia 1 211 247 85%
Semana 7 (22 - 28) Familia 2 205 226 91%
Familia 3 200 211 95%
Familia 1 185 200 93%
Semana 8 (29 - 04) Familia 2 207 228 91%
Familia 3 199 205 97%
Familia 1 203 212 96%
Semana 9 (05 - 11) Familia 2 210 222 95%
Familia 3 224 234 96%
Familia 1 202 218 93%
Semana 10 (12 - 18) Familia 2 220 229 96%
Abril Familia 3 216 230 94%
Familia 1 195 201 97%
Semana 11 (19 - 25) Familia 2 213 231 92%
Familia 3 201 219 92%
Familia 1 205 216 95%
Semana 12 (26 - 02) Familia 2 211 237 89%
Familia 3 215 239 90%
Total | 94%
Articulos (VA) (IP) RI (%)
Familia 1 2498 2666 94
Resumen Familia 2 2604 2761 94
Familia 3 2520 2655 95
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Figura N°26: Gréfico de barras de la rotacion de inventario mejora.

Rotacion de Inventario - Mejora

Familia 1 Famila 2 Familia 3

94 95

Fuente: Elaboracion propia.

Para la tabla N°31: El siguiente resultado del andlisis ejecutado muestra un indice
de rotacién 94% durante los 3 meses mencionados y para sus 3 familias que los
complementa, es decir que las 3 familias tienen un margen de rotacion estable
dentro del margen de la mejora aplicada, por ende, se ha mejorado y controlado las
compras de los productos a tiempo, de esta forma se evita el desbalance en el

inventario, mejorando su eficiencia y eficacia en cada despacho de los productos.

88



e Dimensiéon 2: Exactitud del Inventario

Se han recopilado datos del inventario con informacién de los articulos por familia o serie que corresponda. Segun a lo referido

por familias se refiere a la seleccion ya agrupadas de los insumos quimicos, dado el ejemplo a separar quimicos para productos

textiles, quimicos para productos alimenticios y quimicos para productos de limpiezas, y entre ellas estas la separacion de familias.

Tabla N°32: Resultado de la exactitud del inventario mejora.

Variable Independiente: Gestion del Inventario

Dimension N°2: Exactitud de Inventario

Empresa: Quimica Allende S.A.C

Area: Almacén

Proceso: Inventario Stock

Medida: Mejora

Fecha: 08/02/2022 A 02/05/2022 Post-Test
El: Exactitud del Inventario. VD o
VD: Valor de la Diferencia. f=1- VTIF 100%

VTI: Valor Total del Inventario Fisico.
Stock
(Meses) / (Semanas) Articulos |Registrado en el (VD) (VTIF) El (%)
Sistema
Familia 1 242 5 237 98%
Semana 1l (08 - 14) Familia 2 237 7 230 97%
Familia 3 238 9 229 96%
Familia 1 212 4 208 98%
Semana 2 (15 - 21) Familia 2 202 5 197 97%
Febrero Fam?l?a 3 248 7 241 97%
Familia 1 224 5 219 98%
Semana 3 (22 - 28) Familia 2 226 9 217 96%
Familia 3 205 7 198 96%
Familia 1 206 8 198 96%
Semana 4 (01 - 07) Familia 2 228 9 219 96%
Familia 3 223 7 216 97%
Familia 1 241 10 231 96%
Semana5 (08 - 14) Familia 2 229 8 221 96%
Familia 3 225 9 216 96%
Familia 1 243 8 235 97%
Semana 6 (15 - 21) Familia 2 230 9 221 96%
Marzo Fam?l?a 3 227 9 218 96%
Familia 1 247 6 241 98%
Semana 7 (22 - 28) Familia 2 231 4 227 98%
Familia 3 213 8 205 96%
Familia 1 244 8 236 97%
Semana 8 (29 - 04) Familia 2 245 7 238 97%
Familia 3 207 7 200 97%
Familia 1 232 5 227 98%
Semana 9 (05 - 11) Familia 2 249 9 240 96%
Familia 3 239 8 231 97%
Familia 1 233 5 228 98%
Semana 10 (12 - 18) Familia 2 234 4 230 98%
Abril Fam?l?a 3 210 9 201 96%
Familia 1 235 5 230 98%
Semana 11 (19 - 25) Familia 2 246 5 241 98%
Familia 3 208 8 200 96%
Familia 1 236 4 232 98%
Semana 12 (26 - 02) Familia 2 250 5 245 98%
Familia 3 240 6 234 97%
Total 97%
Stock
Articulos |Registrado en el (VD) (VTIF) El (%)
Sistema

Familia 1 2795 73 2722 97%
Resumen Familia 2 2807 81 2726 97%
Familia 3 2683 94 2589 96%

Fuente: Elaboracion propia.

89



Figura N°27: Grafico de barras de la exactitud de inventario mejora.

Exactitud de Inventario - Mejora

Familia 2 Familia 3

S6%

Fuente: Elaboracion propia.

Para la tabla N°32 : El siguiente resultado del andlisis ejecutado indica que para
los tres meses se tiene un margen promedio del 97% de exactitud en el inventario
del almacén, esto significa que a mayor numero de registros exactos en el
inventario, mayor sera el indice de exactitud en el registro de inventario, por lo tanto,
se ha visto una mejora hacia las 3 familias en lo que equivale el buen registro de
stock en el inventario, esto permite responder a los requerimientos de los clientes

y no perder la oportunidad de abastecer continuamente.
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e Dimensioén 3: Cobertura de Inventario
Se han recopilado los datos mediante el resultado final del RI (Rotacion del Inventario), por los dias Utiles que se ha observado
durante los 3 meses (Febrero, Marzo y Abril). Para ello se ha estimado los dias utiles durante las 12 semanas establecidas, y para
cada semana se detallard mediante los 3 tipos de familia el calculo de cuanto es el tiempo de antelacion que se debe realizar cada

pedido para suministrar a los clientes, en funcion de su tiempo de espera.

Tabla N°33: Resultado de la cobertura de inventario mejora.

Dimension N°3: Cobertura de Inventario
Empresa: Quimica Allende S.A.C Area: Aimacén
Proceso: Margen de Reposicién Medida: Mejora
Fecha: 08/02/2022 A 02/05/2022 Post-Test
Cl: Cobertura de Inventario.
RI: Rotacion de Inventario.
DU: Dias Utiles. CI=RIxDU
(Meses) [/ (Semanas) Articulos (R (DU) Cl
Familia 1 0.96 6 6
Semana 1 (08 - 14) Familia 2 0.98 6 6
Familia 3 0.95 6 6
Familia 1 0.94 6 6
Semana 2 (15 - 21) Familia 2 0.97 6 6
Febrero Familia 3 0.96 6 6
Familia 1 0.94 6 6
Semana 3 (22 - 28) Familia 2 0.98 6 6
Familia 3 0.97 6 6
Familia 1 0.98 6 6
Semana 4 (01 - 07) Familia 2 0.96 6 6
Familia 3 0.98 6 6
Familia 1 0.90 6 5
Semana 5 (08 - 14) Familia 2 0.96 6 6
Familia 3 0.96 6 6
Familia 1 0.95 6 6
Semana 6 (15 - 21) Familia 2 0.93 6 6
Marzo Familia 3 0.95 6 6
Familia 1 0.85 6 5
Semana 7 (22 - 28) Familia 2 0.91 6 5
Familia 3 0.95 6 6
Familia 1 0.93 6 6
Semana 8 (29 - 04) Familia 2 0.91 6 5
Familia 3 0.97 6 6
Familia 1 0.96 6 6
Semana 9 (05 - 11) Familia 2 0.95 6 6
Familia 3 0.96 6 6
Familia 1 0.93 3 3
Semana 10 (12 - 18) Familia 2 0.96 3 3
. Familia 3 0.94 3 3
Abril Familial | 097 6 6
Semana 11 (19 - 25) Familia 2 0.92 6 6
Familia 3 0.92 6 6
Familia 1 0.95 6 6
Semana 12 (26 - 02) Familia 2 0.89 6 5
Familia 3 0.90 6 5
Promedio Total en Dias por Semana 5
Articulos (®)] (DU) Né?(r)%in((%)l
Familia 1 65 69.00 93.83
Resumen Familia 2 65 69.00 94.25
Familia 3 66 69.00 95.02

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N°28: Grafico de barras de la cobertura de inventario mejora.

Cobertura de Inventario - Mejora

Familia 1 Familia 2 Famifia 3
93.83 9425 95.02

Fuente: Elaboracion propia.

Para la tabla N°33: Segun el andlisis de la cobertura de inventario da como
resultado promedio de 5 dias, para las 12 semanas, durante los 3 meses (Febrero,
Marzo y Abril), como margen del Stock (%), para los 3 tipos de familia podemos
apreciar que la Familia 1 cuenta con un margen de 93.83%, para la Familia 2 cuenta
con un margen del 94.25% y para la Familia 3 cuenta con un margen de 95.02%,
es decir, que para los 3 tipos de familias hubo una mejora en su reposicion y
almacenamiento de su producto esto permite suministrar de manera correcta a los

clientes.
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Productividad y sus Dimensiones del Post-Test

Dimension 1: Eficiencia

De acuerdo al resultado de la Eficiencia, se ha evaluado las 12 semanas de los 3

meses (Febrero, Marzo y Abril), por lo que se excluyeron dias no laborales en el

almacén. Como resultado el indicador dio un valor de 91.8650% notandose una

mejora para el Post-Test.

Tabla N°34: Resultado de la eficiencia mejora.

Dimension N°1: Eficiencia

Post-Test

Empresa: Quimica Allende S.A.C

Area: Almacén

Proceso: Despacho

Medida: Mejora

Fecha: 08/02/2022 A 02/05/2022

EF: indice de la Eficiencia.
HU: Horas Utiles.

HU
EF = —X100%

HP: Horas Programadas HP
(Meses) [/ (Semanas) (HU) (HP) EF (%)

Semana 1 (08 - 14) 38 42 90.4762
Febrero Semana 2 (15- 21) 39 42 92.8571
Semana 3 (22 - 28) 38 42 90.4762
Semana 4 (01 - 07) 39 42 92.8571
Semana5 (08 - 14) 39 42 92.8571
Marzo Semana 6 (15 - 21) 39 42 92.8571
Semana 7 (22 - 28) 39 42 92.8571
Semana 8 (29 - 04) 38 42 90.4762
Semana 9 (05 - 11) 39 42 92.8571
Abril Semana 10 (12 - 18) 19 21 90.4762
Semana 11 (19 - 25) 38 42 90.4762
Semana 12 (26 - 02) 39 42 92.8571
Total 91.86508

Fuente: Elaboracion propia.
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Dimensién 2: Eficacia

De acuerdo al resultado de la Eficacia, se ha evaluado las 12 semanas de los 3

meses (Febrero, Marzo y Abril), por lo que se contaron las horas programadas por

los 10 pedidos promedio que se genera por hora en el almacén. Como resultado el

indicador dio un valor de 91.7261% notandose una mejora para el Post-Test.

Tabla N°35: Resultado de la eficacia mejora.

Dimension N°2: Eficacia

Post-Test

Empresa: Quimica Allende S.A.C

Area: Almacén

Proceso: Despacho

Medida: Mejora

Fecha: 08/02/2022 A 02/05/2022

E: indice de la Eficacia.
CPEC: Cant. de Pedido Entregado Completo. E = %X 100%
TP: Total de Pedidos TP
(Meses) / (Semanas) (CPEC) (TP) E (%)
Semana 1 (08 - 14) 381 420 90.7143
Febrer |Semana 2 (15- 21) 387 420 92.1429
0 Semana 3 (22 - 28) 382 420 90.9524
Semana 4 (01 - 07) 388 420 92.3810
Semana 5 (08 - 14) 389 420 92.6190
Marzo Semana 6 (15 - 21) 387 420 92.1429
Semana 7 (22 - 28) 391 420 93.0952
Semana 8 (29 - 04) 385 420 91.6667
Semana 9 (05 - 11) 394 420 93.8095
Abril Semana 10 (12 - 18) 187 210 89.0476
Semana 11 (19 - 25) 379 420 90.2381
Semana 12 (26 - 02) 386 420 91.9048
Total 91.72619

Fuente: Elaboracion propia.
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Dimensién 3: Productividad

De acuerdo al resultado de la Productividad, se evaluaron las 12 semanas de los 3

meses (Febrero, Marzo y Abril), por lo que seria los resultados de la Eficiencia por

la Eficacia y como resultado la mejora de la productividad con un indicador de

84.2762% notandose una mejora para el Post-Test.

Tabla N°36: Resultado de la productividad mejora.

Empresa: Quimica Allende S.A.C Area: Almacén
Proceso: Despacho Medida: Mejora
Fecha: 08/02/2022 A 02/05/2022 Post-Test
P: Productividad
EF: indice de Eficiencia
E: indice de Eficacia P=EFXE
(Meses) / (Semanas) EF (%) E (%) P (%)
Semana 1l (08 - 14) 90.48 90.71 82.0748
Febrero Semana 2 (15- 21) 92.86 92.14 85.5612
Semana 3 (22 - 28) 90.48 90.95 82.2902
Semana4 (01 - 07) 92.86 92.38 85.7823
Semana5 (08 - 14) 92.86 92.62 86.0034
Marzo Semana 6 (15 - 21) 92.86 92.14 85.5612
Semana 7 (22 - 28) 92.86 93.10 86.4456
Semana 8 (29 - 04) 90.48 91.67 82.9365
Semana 9 (05 - 11) 92.86 93.81 87.1088
Abril Semana 10 (12 - 18) 90.48 89.05 80.5669
Semana 11 (19 - 25) 90.48 90.24 81.6440
Semana 12 (26 - 02) 92.86 91.90 85.3401
Total 84.27627

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°37: Cuadro resumido de los analisis del Post-Test.

Dimensién de las Variables Independiente Resultado (%)
Rotacion de Inventario 94%
Exactitud de Inventario 97%
Dimensién de las Variables Independiente Resultado en Dias
Cobertura de Inventario 5.00
Dimensiones de las Variables Dependiente Resultado (%)
Eficiencia 91.86508
Eficacia 91.72619
Productividad 84.27627

Fuente: Elaboracion propia.
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Para latabla N°31: Rotacidn de Inventario (Post-Test): Menciona que la evaluacion
realizada y el resultado obtenido es del 94%, es decir que ha mejorado el area de
almacén con la aplicacion de la gestion en el inventario, por lo cual para las 3
familias lleva un control y balance de las compras adecuadas sobre los productos

de rotacion constante y los que no son rotativos para su mejor productividad.

Para la tabla N°32: Exactitud de Inventario (Post-Test): Para la evaluacion
realizada y el resultado obtenido es del 97% de existencia para todo el almacén y
como en su disponibilidad que conlleva cada familia, mostrandonos la confiabilidad

exacta de la mejora de su existencia en el area de almaceén.

Para la tabla N°33: Cobertura de Inventario (Post-Test): Segun la evaluacion
realizada, da como resultado de 5 promedio standard de reposicidon de la
mercaderia para las 3 familias durante los 3 meses, es decir, que la mercaderia ha
obtenido una mejora de stock en el tiempo evaluado de acuerdo al aviso en lo que
se trata de reposicion de mercaderia.

Para la tabla N°37: Eficiencia, Eficacia y Productividad (Post-Test): Para las
siguientes dimensiones se puede apreciar que la Eficiencia ha obtenido como
resultado el 91.8650% de eficiencia colocandose como un margen mejorado hacia
los despachos de los productos, para la Eficacia brinda el 91.7261 en un margen
mejorado hacia los despachos de los productos, y para la productividad se tiene el
84.2762 de margen bueno en su productividad el area de almacén como en sus

inventarios.
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Analisis Comparativo del Pre-Test y Post-Test.
Variable Independiente

Tabla N°38: Pre-Test y Post-Test de la variable Independiente.

DlmenS|o_nes de las Variables Pre-Test Post-Test Variacion
Independiente (%)
Rotacion de Inventario 45% 94% 49%
Exactitud de Inventario 53% 97% 44%

DlmenS|o_nes de las Variables Pre-Test Post-Test Dias
Independiente

Cobertura de Inventario 3.00 5.00 2.00
Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°29: Grafico comparativo de la rotacién y exactitud.

Analisis Comparativo Pre-Test / Post-Test

100%
100%

I
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70%

60%

40%
30%
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Rotacion de Inventario

m Exactitud de Inventario

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°30: Gréafico comparativo de la cobertura de inventario.

Analisis Comparativo Pre-Test / Post-Test

6.00
5.00
4.00
3.00
200
100

0.00

Cobertura de Inventario

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable Dependiente

Tabla N°39: Pre-Test y Post-Test de la variable dependiente.

glerggzzligztej de las Variables Pre-Test Post-Test Var(lci)c)mn
Eficiencia 64.96032 91.86508 26.90476
Eficacia 64.65873 91.72619 27.06746
Productividad 42.10833 84.27627 42.16793

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°31: Gréafico comparativo de la eficiencia, eficacia y productividad.

Analisis Comparativo Pre-Test / Post-Test

100.00000
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0.00000

Pre-Test | Post-Test

Eficiencia . 64.96032 [ 91.86508
m Eficacia 64.65873 91.72619

® Productividad 4210833 84.27627

Fuente: Elaboracion propia.

Para la figura N°38 y 39: Muestra el comparativo analisis del Pre-Test y Post-Test,
en la rotacion del inventario se ha obtenido la variacién del 49%, indicandonos que
hubo una mejora en lo que respecta a los movimientos de los productos, del mismo
modo para la interpretacion del resultado de la exactitud de inventario no da la
variacion del 44%, es decir, que hay mayor confiabilidad en los inventarios como
en su mejora, y para culminar con la cobertura de inventario da de variacién de 2.00
dias, se indica que hay un control de stock por parte del area de almacén. De igual
modo para la variable dependiente, la eficiencia ha obtenido un aumento o variacion
de 26.9047, para la eficacia ha obtenido un aumento o variacion de 27.0674, y para
finalizar la productividad tiene un aumento o variacion de 42.1679, donde sefala

que ha mejorado la productividad en el area de almacén.
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3.6. Métodos de analisis de datos

De acuerdo a Valderrama (2015), explica que todo método de analisis permite
realizar evaluaciones con el fin de brindar solucién a tu pregunta inicial, con el hecho
de ser aceptado o rechazado, demuestra que ciertas hipétesis sean validas para el
meétodo de estudio (p. 229).

Las estadisticas descriptivas son la recopilacion de los resimenes de ciertas
informaciones obtenidas mediante las poblaciones o muestras, que detallen las
finalidades de los procesos y de vuelva lo mas resumido posible la informacion, de
igual manera, debe ser preciso y ordenado para sus siguientes andlisis

correspondientes (Santillan, 2016).

Como estadistica inferencial se encarga de precisar los modelos probabilisticos de
manera en que se deduce mediante una conclusion determinada poblacién que

especificamente se encarga de una parte (Lopez, 1996 citado en Borrego, 2008,
p.4).

e Analisis Descriptivo.
Para la siguiente investigacion se utilizé el programa SPSS, como parte
fundamental para ubicar los analisis de los datos descriptivos como también
su inferencia que vendria ser lo siguiente: Media, Mediana y su Moda, como
también las siguientes medidas de la dispersion: Desviacion Estandar; y por

ultimo las medidas de distribucién: Asimetria y Curtosis.

e Andlisis Inferencial.
En el siguiente analisis de la inferencial se utilizaran cada dato obtenido por
medio de las pruebas de normalidad, de igual modo se veran por medio de
dos aspectos: Kolgmorov — Smirnov y Shapiro Wilk, y como para el siguiente

aspecto que determina cada dato necesario vendria ser el Shapiro Wilk.
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3.7. Aspectos éticos

Se habla de ética cuando se refiere a las normas de vida de cada individuo que se

justifican mediante practicas de una buena ética. (Torres, 2014, p. 14).

Se dice ética a toda finalidad del estudio a la moral, se relaciona con toda accion
humana, se expresa con cada una de las cosas que hacemos, mediante métodos

cientificos o a nivel tecnologico (Torres, 2014, p.10).

Para la investigacion se consideré6 como aspecto hacia las propiedades de un
intelecto, su responsabilidad hacia la sociedad, la preservacion de las identidades
de cada involucrado de esta investigacion realizada, para los procesos se llevé a
términos de honestidad a cabalidad, respetando las autorias de las informaciones
de las bibliografias como en su recoleccién de la misma. La informacién recolectada
ha sido de manera transparente como confiable para el presente proyecto de

investigacion.

Mediante el desarrollo del proyecto de investigacion, se ha recolectado informacién
debidamente enfocada en el area del almacén de la empresa Quimica Allende
S.A.C., previamente con la aceptacién del gerente de la empresa que permita
cumplir con los objetivos que se han planteado y respaldado en la investigacion,
ver (anexo 10). De igual manera, el proyecto de investigacion cuenta con el
respaldo de autores mediante el uso de: libros, paginas, etc., parte de ello se han
utilizado para profundizar cada concepto que se ha relacionado de acuerdo al tema
de la investigacién con el Unico objetivo de poder brindar los resultados y sus
analisis. Y con el debido respeto que se merece cada autor, se han respetado cada
informacion que se ha obtenido, ya sea mediante la empresa como de igual forma
con los autores de las fuentes bibliograficas de esta investigacion, que fueron de

mucha ayuda en la aportacion de teorias relevantes de su importancia.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

En la siguiente investigacion se han realizado los siguientes estudios con el uso del
SPSS, con el fin de obtener los resultados para las evaluaciones de los Pre-Test y
para el Post-Test, mediante el uso de la aplicacion de la gestion del inventario de
esta forma se mejorara la productividad dentro del &rea de almacén de la empresa
Quimica Allende S.A.C. Se puede apreciar en el siguiente estudio como han

encaminado las variables dependientes con sus dimensiones.

Tabla N°40: Analisis descriptivo de la Eficiencia antes y después.

Estadisticos

Eficiencia Eficiencia

Pretest Fostest
Y Valido 12 12
Ferdidos 0 0
Media 64 960325 91,865058
Mediana 64,285700 892857100
Moda 61,9048 92,8571
Desy. estandar 3,3206759 1,2259936
Asimetria BA7 -,388
Error estandar de asimetria 637 637
Curtosis - 552 -2,263
Error estandar de curtosis 1,232 1,232

Fuente: SPSS - Elaboracion propia.

Para la tabla N°40: Se aprecia como en la tendencia de la Eficiencia en su Pre-
Test y Post-Test, para su Media fue de 64.9603 su antes, y su después fue de
91.8650, para la Mediana fue de 64.2857, y su después fue de 92.857, y por ultimo
la Moda fue de 61.9048, en cuanto a la desviacion estandar se observd una

reduccion de 2,10.



Tabla N°41: Analisis descriptivo de la Eficacia antes y después.

Estadisticos

Eficacia Eficacia

Fretest Postest
[ Valido 12 12
Ferdidos 0 0
Media G4 658733 81,726200
Mediana 63,452350 892 023850
Moda 61,4286 8921429
Desy. estandar 3,48995514 1,3085356
Asimetria 827 - 548
Error estandar de asimetria 637 637
Curtosis - 781 A21
Error estandar de curtosis 1,232 1,232

Fuente: SPSS - Elaboracion propia.

Para la tabla N°41: Se aprecia como en la tendencia de la Eficacia en su Pre-Test

y Post-Test, para su Media fue de 64.6587 su antes, y su después fue de 91.7262,

para la Mediana fue de 63.4523, y su después fue de 92.0238 en cuanto a la

desviacion estandar se observé una reducciéon de 2,19.
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Estadisticos

Productividad

Tabla N°42: Analisis descriptivo de la Productividad antes y después.

Productividad

Pretest Fostest

Y Valido 12 12

Ferdidos 0 0
Media 42108325 84, 276250
Mediana 40,790850 85,450650
Moda 38,0272 85,6612
Desy. estandar 4 4957385 22092439
Asimetria B8a7y - 437
Error estandar de asimetria 637 637
Curtosis - 545 -1.,474
Error estandar de curtosis 1,232 1,232

Fuente: SPSS - Elaboracion propia.

Paralatabla N°42: Se aprecia como en la tendencia de la Productividad en su Pre-
Test y Post-Test, para su Media fue de 42.1083 su antes, y su después fue de
84.2762, para la Mediana fue de 40.7908, y su después fue de 85.4506, en cuanto

a la desviacion estandar se observod una reduccion de 2,29.
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Analisis inferencial

En la siguiente investigacion se han analizado cada dato del Pre-Test y el Post-
Test, de ambas variables que se complementan con la Productividad, de igual modo
a sus dimensiones de su Eficiencia y Eficacia mediante el uso del programa del
SPSS, con el tnico objetivo de brindar si los resultados obtenidos son paramétricos
0 no parameétricos, de esta forma se define si el estudio de su hipétesis se rechaza
la Ho. De acuerdo a la muestra se define en 12 semanas, y para las semanas
mencionadas sus datos analizados pasaran por el estadigrafo del Shapiro — Wilk,

donde nos muestra como los datos son menores a los 30.
Variable Eficiencia
Prueba de Normalidad

Ha: La aplicacion de la gestion del inventario mejora la eficiencia dentro del area

de almacén de la empresa Quimica Allende S.A.C.

Regla de Decisién

Si pvalor<0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si pvalor>0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla N°43: Prueba de normalidad de la Eficiencia antes y después.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sin. Estadistico al Sig.
Eficiencia Pretest 247 12 041 840 12 037
Eficiencia Postest re 12 =001 640 12 =001

a. Correccidn de significacidn de Lilliefars
Fuente: Programa estadistico SPSS.

Para la tabla N°43: Nos muestra como la significancia en la eficiencia, mediante la
comparacion del Pre-Test y su Post-Test, se han obtenido el siguiente valor de
acuerdo a lo que indica la regla de decision viene ser mayor el 0.05 > 0.037, y viene
ser mayor el 0.05 > 0.01, nos dice que el comportamiento obtenido viene ser de no

parameétrico.
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Variable Eficacia
Prueba de Normalidad

Ha: La aplicacion de la gestion del inventario mejora la eficacia dentro del area de

almacén de la empresa Quimica Allende S.A.C.

Regla de Decision

Si pvalor<0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si pvalor>0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla N°44: Prueba de normalidad de la Eficacia antes y después.

Pruebas de nermalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wille
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia Pretest a7 12 2007 853 12 040
Eficacia Postest 148 12 2007 4T3 12 843

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Programa estadistico SPSS.

Para la tabla N°44: Nos muestra como la significancia en la eficacia, mediante la
comparacion del Pre-Test y su Post-Test, se han obtenido el siguiente valor de
acuerdo a lo que indica la regla de decision viene ser mayor el 0.05 > 0.040, y viene
ser menor el 0.05 < 0.943, nos dice que el comportamiento obtenido viene ser no

paramétrico.
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Variable Productividad
Prueba de Normalidad

Ha: La aplicacion de la gestion del inventario mejora la productividad dentro del

area de almacén de la empresa Quimica Allende S.A.C.

Regla de Decision

Si pvalor<0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si pvalor>0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla N°45: Prueba de normalidad de la Productividad antes y después.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Froductividad Pretest 222 12 104 8449 12 036
Froductividad Fostest 268 12 017 888 12 110

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors
Fuente: Programa estadistico SPSS.

Para la tabla N°45: Nos muestra como la significancia en la productividad,
mediante la comparacién del Pre-Test y su Post-Test, se han obtenido el siguiente
valor de acuerdo a lo que indica la regla de decision viene ser mayor el 0.05 > 0.036,
y viene ser menor el 0.05 < 0.110, nos dice que el comportamiento obtenido viene

ser no paramétrico.
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Constatacion de la Hipotesis General

Prueba de Normalidad

Ha: La aplicacion de la gestion del inventario mejora la eficiencia dentro del area

de almacén de la empresa Quimica Allende S.A.C.
Regla de Decision
- Valor Sig. (p) < 0.05, se acepta la hipotesis alterna (Hi)

- Valor Sig. (p) > 0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO)

Tabla N°46: Analisis de la dimension de Eficiencia antes y después.

Estadisticos de puruebnzv{al

Eficiencia

Postest-

Eficiencia
Pretest

» z -3,076"

Sig. asintdticalbilateral) 00z

a.Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se hasaenrangos negativos.

Fuente: Programa estadistico SPSS.

Para la tabla N°46: Nos muestra como la significancia en la eficiencia, mediante la

comparacion del Pre-Test y su Post-Test, se han obtenido el siguiente valor de

acuerdo a lo que indica la regla de decisién viene ser menor a 0,05, segun lo

indicado por la regla de decisién se define como rechazo de la hipétesis nula, y se

afirma la hipétesis alterna de la gestidén del inventario mejora la eficiencia dentro del

area de almaceén de la empresa Quimica Allende S.A.C.
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Prueba de Normalidad

Ha: La aplicacion de la gestion del inventario mejora la eficacia dentro del area de

almacén de la empresa Quimica Allende S.A.C.
Regla de Decision
- Valor Sig. (p) < 0.05, se acepta la hipétesis alterna (Hi)

- Valor Sig. (p) > 0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO)

Tabla N°47: Analisis de la dimension de Eficacia antes y después.

Estadisticos de ;:'-ruehaf:l

Eficacia

Fostest-
Eficacia
Pretest
k b
£ -3,061
Sig. asintdticabilateral) ooz

a. Prueha de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se bhasaenrangos negativos.

Fuente: Programa estadistico SPSS.

Para la tabla N°47: Nos muestra como la significancia en la eficacia, mediante la
comparacion del Pre-Test y su Post-Test, se han obtenido el siguiente valor de
acuerdo a lo que indica la regla de decision viene a ser menor a 0,05, segun lo
indicado por la regla de decision se define como rechazo de la hipotesis nula, y se
afirma la hipotesis alterna la aplicacion de la gestion del inventario mejora la eficacia

dentro del area de almacén de la empresa Quimica Allende S.A.C.
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Prueba de Normalidad

Ha: La aplicacion de la gestion del inventario mejora la productividad dentro del

area de almacén de la empresa Quimica Allende S.A.C.
Regla de Decision
- Valor Sig. (p) < 0.05, se acepta la hipétesis alterna (Hi)

- Valor Sig. (p) > 0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO)

Tabla N°48: Analisis de la dimensiéon de Productividad antes y después.

Estadisticos de prruel:-zuEI

Productividad
Fostest-
Productividad
Fretest
z -3,059"
Sig. asintaticalhilateral) ooz
a. Prueha de rangos con signo de

Wilcoxon

h.Se basaenrangos negativos.

Fuente: Programa estadistico SPSS.

Para la tabla N°48: Nos muestra como la significancia en la eficacia, mediante la
comparacion del Pre-Test y su Post-Test, se han obtenido el siguiente valor de
acuerdo a lo que indica la regla de decision viene a ser menor a 0,05, segun lo
indicado por la regla de decision se define como rechazo de la hipotesis nula, y se
afirma la hipétesis alterna la aplicacion de la gestion del inventario mejora la

productividad dentro del area de almacén de la empresa Quimica Allende S.A.C.
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Mejoras resultantes de la investigacion

e Mejora N°1: Aumento en el orden dentro del area de almacén.
De acuerdo a la primera etapa, se obtuvo que dentro del area de almacén se
encuentre ordenado, clasificado, codificado cado producto que distribuye la
empresa de acuerdo a su demanda, de esta forma facilita a los almaceneros la
basqueda del producto sea mas rapida y sencilla de encontrar, reduciendo cada
tiempo en los despachos que son realizados por cada pedido ejecutado y el

cumplimiento hacia los clientes.

e Mejora N°2: Optimizacion del control de stock del almacén.
Para la segunda etapa, se obtuvo el control del stock del almacén, con ello se han
evitado las compras innecesarias de los productos que se encuentran en baja
rotacion, permitiendo despejar cada area del almacén y disponer de zonas para el
personal que transite como también en su almacenamiento de nueva mercaderia,

aprovechando la zona vacia para la reposicién de mercaderia de alta rotacion.

e Mejora N°3: Adaptacion de nuevos espacios en el almacén.
Una vez que se ha mejorado el control de stock, de igual modo su limpieza como
su orden, ha permitido que se habiliten nuevos espacios para el mayor
almacenamiento constante de mercaderia de acuerdo a la seleccion agrupada por

familias.

e Mejora N°4: Optimizacion en el despacho de los pedidos.
En la cuarta etapa, se obtuvieron mejoras en las disponibilidades de los despachos
por pedidos de acuerdo a lo solicitado por el cliente, evitando ciertos contratiempos
en la verificacion del stock del producto, de igual modo hubo disminucién en el

tiempo que se dedicaba a los controles de calidad de cada producto.

e Mejora N°5: Capacitacion hacia los empleados.
Y por dltima etapa, se aplicaron capacitaciones al personal del almacén, con ello
se logré beneficios e importancia que es el uso de una buena gestion del inventario,
permitiendo mejorar el compromiso y su conocimiento de cada parte del proceso

de recepcion, almacenamiento y el despacho dentro del area de almacén.
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Analisis econdmico financiero

Todo parte de una demostracion de viabilidad de la investigacion que se ha realizado por medio de un célculo llamado el VAN, TIR y el valor conocido como beneficio/costo.

Costo de la Inversion.

Una vez que se ha elaborado los costos de inversion, tomando en cuenta cada costo aplicado como la mano de obra que se ve generada dentro del &rea de almacén de la empresa Quimica

Allende S.A.C., y ello se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla N°49: Costo de inventario para la gestion del inventario.

Costo de Inversion para la Gestion del Inventario

Costo por Hora

N° Pasos Actividades N° de Personas N° Horas () Total (S/.)
1 Anuncio de la implementacién del proyecto 1 1 5 5
2 Concientizacioén del proyecto 1 1 5 5
3 Elaboracién de carteles visuales 3 2 4 24
4 | Pasos Preliminares Capacitacion del personal involucrado 1 1 5 5
5 Elaboracién de plan de trabajo en el almacén 1 1 5 5
6 Anuncio oficial de aplicacién del proyecto 1 1 5 5
7 Ejecucién de plan de trabajo en el almacén 3 4 4 48
Se identifican los productos en mal estado 3 3 4 36
8 |Paso 1: Clasificacion y orden correcto de la mercaderia Separacion de producto en mal estado 3 L 4 12
Se reporta productos en mal estado 1 1 5 5
Se retoma a la solucién del producto de mal estado 1 1 5 5
Clasificacién por codigos y agrupacion por familias 3 4 4 48
e, . Ubicacion de la mercaderia por categoria 3 3 4 36
9 |Paso 2: Sefializacién de la mercaderia - - Py
Conteo de mercaderia segun la clasificacion 3 5 4 60
Ingreso de stock al registro del inventario 1 1 4 4
Clasificaciéon segun categorias y pasajes 3 1 4 12
10 | Paso 3: Sefalizacion de las ubicaciones Senallzam_o,n por categorlas 3 L 4 12
Enumeracion de pasajes 3 1 4 12
Actualizacién del stock al registro del inventario 1 1 5 5
Recepcidn de los pedidos 1 1 5 5
) o - . . Separacién de productos segin el pedido 3 1 4 12
11 | Paso 4: Definir los procedimientos de trabajo en el almacén Embalado de productos segtin el pedido 3 1 2 12
Se adjunta el pedido, factura y guia de remision 3 1 4 12
Busqueda de nuevos proveedores 1 8 5 40
. . s Criterios para la seleccion de proveedores 1 4 5 20
12 | Paso 5: Evaluacion y seleccion de proveedores —
Evaluacion de nuevos proveedores 1 4 5 20
Seleccioén de nuevos proveedores 1 4 5 20
Mantener el orden y la limpieza del almacén 3 1 4 12
13 | Paso 6: Capacitacién al personal Se refuerza la puntualidad y respon§abilidades 1 1 5 5
Refuerzo en los procesos de almacén 3 1 4 12
Refuerzo en controles de inventario 3 8 4 96
Total: 610

Colaboradores

Salario Mensual (S/.)

Salario X Dia

Horas X Dias

Salario X Hora

(S/.) (S/.)
Encargado de almacén S/ 1,200.00 40 8 S/ 5.00
Operario de almacén N°1 S/ 1,000.00 33 8 S/4.13
Operario de almacén N°2 S/ 1,000.00 33 8 S/ 4.13
Operario de almacén N°3 S/ 1,000.00 33 8 S/4.13

Fuente: Elaboracion propia.
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Para la tabla N°49: Menciona mediante los sueldos de 4 personas que se

encuentran laborando en el area de almacén de la empresa,; tal es el caso para los

operarios que tienen un sueldo fijo de mil soles y para los encargados del area de

almaceén ellos tienen un sueldo de mil doscientos soles. Donde ambos sueldos han

sido desagregados con el fin de poder determinar su costo en horas, y aquello

facilitd la elaboracion de cada costo que se iba a implementar de acuerdo a la

gestién del inventario como figura en la tabla mencionada; brinddndonos como

monto total de S/ 610.00 soles. Asimismo, fue necesario dar con los calculos de

cada costo de los materiales que se aplicaran en la gestion del inventario, para ello

se sumo ambos gastos Utiles y como resultado total da S/ 326.00 soles, segun se

observa en la siguiente tabla N°50.

Tabla N°50: Costo de materiales.

Gastos Utiles

Fuente: Elaboracion propia.

Utiles y Accesorios Cantidad Unidad Costo (S/.) Total (S/.)
Tablero de Madera 3 und. S/ 5.00 S/ 15.00
Pizarra Acrilica 1 und. S/ 35.00 S/ 35.00
Plumon Acrilico 6 und. S/ 3.00 S/18.00
Lapicero 6 und. S/ 1.00 S/ 6.00
Cuchilla 6 und. S/ 2.00 S/12.00
Hojas Bond 2 und. S/12.00 S/ 24.00
Archivador 1 und. S/ 10.00 S/ 10.00
Micas 6 und. S/ 1.00 S/ 6.00
Tintas para impresora 3 und. S/ 35.00 S/ 105.00
Cinta de embalaje 3 und. S/ 3.00 S/ 9.00

Total: S/ 240.00
Gastos Utiles

Utiles y Accesorios Cantidad Unidad Costo (S/.) Total (S/.)
Guantes para limpieza 1 und. S/ 4.00 S/ 4.00
Escoba 1 und. S/ 6.00 S/ 6.00
Recogedor 1 und. S/ 5.00 S/ 5.00
Desinfectante 1 und. S/ 10.00 S/10.00
Trapos para limpiar 6 und. S/1.00 S/ 6.00

Total: S/ 86.00
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En conclusion, cada costo invertido es sumado por los siguientes valores de cada
gasto implementado en la gestion del inventario y mas el gasto total de los
materiales, la suma de ello da como resultado total de S/ 936.00 soles, como
resultado total del costo de la inversion, todo ello se aprecia en la siguiente la tabla
N°51.

Tabla N°51: Resumen total de los costos de inversion.

Descripcion Monto (S/.)
Costo de implementacion de la gestion
del inventario (Ver tabla N°49) $/610.00
Costo de Materiales (Ver tabla N°50) S/ 326.00
Inversion Total: S/ 936.00

Fuente: Elaboracion propia.

e Célculo del ahorro.
Todo empieza con el ahorro que se han calculado mediante las cantidades de cada
pedido realizado y despachado, con el uso del método de la gestion del inventario,
permitiendo mejorar el orden de cada producto en el almacén, facilitando con el
cumplimiento de cada tarea elaborada. Para hallar el célculo del ahorro fue
necesario que se dé con el promedio aproximado conforme a los tiempos que se
han despachado por pedidos, tanto su antes cémo su después de la
implementacion, asimismo, se han obtenido la variacién de los tiempos, segun lo

mostrado a continuacion.
At = Tpda — Tpdd
Leyenda:

e At: Variaciones de los tiempos.

e Tpda: tiempo promedio del despacho de un pedido antes de la

implementacion.

e Tpdd: Tiempo promedio del despacho de un pedido después de la

implementacion.
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Tabla N°52: Variaciones de los tiempos.

Tpda 50
Tpda 35
At 15

Fuente: Elaboracion propia.

Para la tabla N°52: Menciona, como el resultado total de las variaciones de los
tiempos ha sido de 15 min., informacion que sirvié para el calculo de los tiempos
gue se han ahorrado con el uso de la aplicacion de la gestién del inventario.
Asimismo, para dar con el resultado se ha tenido que multiplicar las variaciones de
los tiempos con las cantidades méaximas de los pedidos despachados como se

muestra a continuacion.

Tiempos ahorrados = At X Mpd
Leyenda:

e At: Variaciones de los tiempos.

e Mpd: Cantidades maximas de los pedidos despachados.

Tabla N°53: Tiempos Ahorrados.

At 15
Mpd 27
Ahorro 405

Fuente: Elaboracion propia.

Para la tabla N°53: Menciona, que el monto total ahorrado por dia es de 405 min.,
informacion util para el calculo del ahorro en horas mensuales, primero se ha
convertido los minutos a hora mensuales, con el fin de multiplicarlo con la mano de
obra, pero en horas; y de resultado da S/ 835.00 soles, tal cual figura en la siguiente
tabla N°54.
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Tabla N°54: Ahorros monetarios mensuales.

Ahorros monetarios mensuales

Ahorro diario

Minutos Pedidos Minutos/Dias
15 27 405
Ahorro mensual
Minutos Dias Minutos/Mes
405 30 12150

Ahorro monetario

Horas

Hora Hombre

202.5

S/4.13

S/ 835

Sustento del costo de la gestion del inventario.

Fuente: Elaboracion propia.

En el logro de los resultados de la aplicacion de gestion del inventario, se han manejado cada sustento de célculo en los costos de las herramientas aplicadas, lo cual brinda como resultado de S/

372.00 soles, segun lo apreciado en la siguiente tabla N°55.

Tabla N°55: Sustento del costo de la gestion del inventario.

Fuente: Elaboracion propia.

N° Pasos Actividades Il N° Horas SRS e Total (S/.)
personas Hora (S/.)

Se identifican los productos en mal estado 3 3 S/ 4.00 S/ 36.00

1 Ejecucion y aplicacién en la recepcién de mercaderia Separacion de producto en mal estado 3 1 S/4.00 S/12.00

Se reporta productos en mal estado 1 1 S/ 5.00 S/ 5.00

Se retoma a la solucién del producto de mal estado 1 1 S/5.00 S/5.00

Clasificacion por cédigos y agrupacion por familias 3 4 S/ 4.00 S/ 48.00

2 Ejecucién y aplicacion en el almacenamiento de la mercaderia Ubicacion de la mercaderia por cate_g_orl’a_ 3 3 S/4.00 S/36.00
Conteo de mercaderia segun la clasificacion 3 5 S/ 4.00 S/ 60.00

Ingreso de stock al registro del inventario 1 1 S/ 4.00 S/ 4.00

Recepcién de los pedidos 1 1 S/ 5.00 S/ 5.00

3 Ejecucion y aplicacién de la eficiencia de pedidos Separacion de productos segun el pedido 3 1 S/ 4.00 S/12.00
Embalado de productos segun el pedido 3 1 S/ 4.00 S/12.00

Se adjunta el pedido, factura y guia de remision 3 1 S/ 4.00 S/12.00

Mantener el orden y la limpieza del almacén 3 1 S/ 4.00 S/12.00

4 Ejecucién y aplicacién de la eficacia de tiempos Se refuerza la puntualidad y responsabilidades 1 1 S/ 5.00 S/ 5.00
Refuerzo en los procesos de almacén 3 1 S/ 4.00 S/12.00

Refuerzo en controles de inventario 3 8 S/ 4.00 S/ 96.00
Total: S/ 372.00
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e Célculo del VAN, TIR y el beneficio/costo.
Para calcular los siguientes indicadores financieros, primero fueron necesarios obtener el valor del ahorro, después el monto total del sustento del costo de la gestion del inventario y como parte

final el costo de la inversion; con los valores mencionados fue posible hallar los siguientes resultados que figuran en la siguiente tabla N°51, 54 Y 55.

Tabla N°56: Indicador financiero.

Descripcion Mensual (S/.) | Anual (S/.)
Ahorro (Ver tabla N° 54) S/835.00 |S/10,020.00
Costo para mantener el proyecto (Ver tabla N°55) S/ 372.00 S/ 4,464.00
Costo de inversion (Ver tabla N° 51) S/ 936.00

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos presentados anteriormente de acuerdo a la tabla N°56, servira para realizar el flujo de caja econémica.

Tabla N°57: Flujo de caja econdmica.

Descrincion Agosto Setiembre Octubre Noviembre | Diciembre Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto (2022)
P (2021) (2021) (2021) (2021) (2021) (2022) (2022) (2022) (2022) (2022) (2022) 9
Beneficios
Ahorro S/ 835.00 S/ 835.00 S/ 835.00 S/ 835.00 S/ 835.00 S/835.00 | S/835.00 | S/835.00 | S/835.00 833/00 S/ 835.00
Egresos
Costo por
mantener la S/ 372.00 S/ 372.00 S/372.00 | S/372.00 | S/372.00 | S/372.00 | S/372.00| S/372.00 | S/372.00| . S/ 372.00
gestién del 372.00
inventario
Inversion -S/ 936.00
Flujo de caja S/
L -S/ 936.00 S/ 463.00 S/ 463.00 S/ 463.00 S/ 463.00 S/ 463.00 S/ 463.00 | S/463.00 | S/463.00 | S/463.00 S/ 463.00
economico 463.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°58: Indicador financiero.

VAN 2.022
TIR 49%
Fuente: Elaboracion propia.

116



e VAN: De acuerdo al VAN obtenido referente a la tabla N°58, da como valor

neto de S/ 2022.00 soles, que viene ser un valor mayor a cero, es decir, que

la investigacion es variable.

e TIR: De acuerdo al TIR obtenido referente a la tabla N°58, da como resultado

del 49%, es decir que la investigacion es rentable.

Analisis beneficio/costo

Segun el siguiente andlisis, para dar con el valor del beneficio/costo, fue necesario

obtener el valor del beneficio y a su vez el costo, con el mismo orden se divide y da

el valor mencionado anteriormente, tal cual se muestra en la siguiente tabla N°59.

Tabla N°59: Andlisis beneficio/costo.

Beneficio 2958
Costo 936
B/C 3.16

Fuente: Elaboracion propia.

Para la tabla N°59: Para la tabla en mencion, dado los dos primeros valores fue

necesario tener el primer valor del beneficio que fue de S/ 2958.00 soles y el

segundo valor que es costo dio como resultado de S/ 936.00 soles, a ello se

divide tal cual el orden mencionado obteniendo el valor B/C de S/ 3.16 soles,

que viene a decir que por cada S/ 1.00 sol, invertido se esta ganando S/ 2.16

soles. Asimismo, demuestra que la inversién aplicada de la gestion del

inventario viene a ser recuperable.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion, se considerd en mejorar la productividad, mediante la
aplicacion de la gestion del inventario, una vez que se ha analizado el Pre-Test, se
ha efectuado la implementacion, con el fin de generar los manejos méas optimos en
la informacién, a ello se debe al desarrollo que se ha adecuado en los procesos de
estandarizacion, asimismo, se optd por una estructura mas adecuada, y hubo un
crecimiento en la confiabilidad en el inventario, se han mejorado las
comunicaciones entre el area de almacén, como en su clima laboral, cabe resaltar,
que la participacion del area de recursos humanos es relevante, debido a que se
suman todos los puntos generados a una mejora mas fluida en el desarrollo de las

actividades que frecuenta la empresa.

Como ultima etapa en la investigacion, se demostré6 que hubo efectividad en la
mejora de la productividad en el area de almacén de la empresa Quimica Allende
S.A.C., porque en cada resultado obtenido se ha evidenciado, hecho las
constataciones mediante las investigaciones de, Cruz y Herrera (2022), y Martinez
(2015), y Nail (2016), todo ello se puede apreciar en el capitulo del Marco Teorico.
Asimismo, se van a detallar los acontecimientos mas relevantes de los siguientes
autores, y de igual modo se contrastara las investigaciones realizadas por los

mismos autores.

En funcion de la primera etapa del objetivo general, se hicieron las referencias que
determinaron si la gestion del inventario mejorara la productividad en la empresa
Quimica Allende S.A.C. Huachipa, 2022, como primera evidencia tomada por la
siguiente tabla N°38, donde indica que hubo un incremento en la productividad
segun los resultados del Pre-Test, que arrojé un 42.1083%, y para el resultado del
Post-Test, se obtuvo un 84.2762%, brindando un margen de mejora del 42.1679%,
si ello le aplicamos las recomendaciones del autor segun, Flamarique (2019), tiene
como enfoque el orden del area, en los procesos y las atenciones de cada pedido,
puesto a ello se considerd que se mejorara el disefio, asimismo, la estandarizacion
de los procesos en el area de almacén como en sus distintos métodos de trabajo,

dado que estas medidas son los que mas se asemejan a las

118



necesidades de la empresa, y esto genera un incremento significativo en la
productividad, donde se va a contrastar mediante la investigacion elaborada por,
Tenorio (2017), “Aplicacion de la gestion de almacenes para mejorar la
productividad del area de almacén de la empresa Roland Print S.A.C. Puente
Piedra, 2017”, menciona mediante un aspecto diferente hacia la realidad que
genera la productividad a un nivel bajo, asimismo, se ven involucrado las
comunicaciones deficientes dentro del area de produccion, como las faltas de
herramientas y de maquinarias, se observo que el area de almacén presenta ciertas
condiciones inadecuadas como también su disefio de Layout, segun el investigador
ha considerado que se realice las aplicaciones de una gestion de almacén con el
método del PHVA, de igual forma, se desarrollé6 un plan de mejora con la
participacion de los trabajadores capacitados, ello ha generado incrementacion en
cada resultado que se ha obtenido mediante la productividad en relacién del Pre-
Test que se ha obtenido un resultado del 41.04%, y para el Post-Test se obtuvo un
resultado de 67.98%, y como resultado porcentual del incremento fue de 26.94%,
en su productividad en el almacén, se puede apreciar como las herramientas
enfocadas al no ver una aplicacién o mejora se obtuvo resultados deficientes, pero
una vez aplicada las herramientas mencionadas se puede apreciar que los

resultados obtenidos tuvieron un incremento positivo.

En funcién de la primera etapa de la hipétesis especifica, se hicieron las referencias
gue determinan si la aplicacion de la gestion del inventario mejora la eficiencia en
la empresa Quimica Allende S.A.C. Huachipa, 2022, la evidencia de la tabla N°37,
se enfoca en mejorar el tiempo empleado en los pedidos a tiempo, como muestra
a ello se refleja en el Pre-Test, con el 64.9603%, y en el Post-Test, con el 91.8650%,
y se diferencia con el 26.9047%, ello nos dice que hubo un incremento en la eficacia
de los pedidos a tiempo, las mismas medidas se enfocan en los procesos de los
despachos, desde el momento que se recibia la orden de pedido y hasta el
momento que se finalizaba, una vez identificadas las falencias ocurridas en el
proceso de los pedidos, se planificaba el manejo de la supervision y de la
informacion otorgada por el sistema de inventario, que permitio aplicar el orden de
la mercaderia, mediante el registro, la clasificacion, la codificacion y la respectiva
capacitacion al personal del area de almacén, logrando el impacto positivo en la

eficiencia. Ello mismo, segun, Moran (2019), contrasta con su investigacion,
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elaborada con el siguiente titulo “Aplicacion de la gestion de almacenes para
incrementar la productividad en el almacén de la empresa Botica Francesa S.A.C,
Linces, 2019”. Nos menciona un contexto distinto de los aspectos que son
generados a una baja eficiencia en la empresa, debido a la falta de control en las
preparaciones de los pedidos, los ingresos y las salidas de la misma por su alta
demanda, el mismo aspecto que genera la falta de control en las actividades
distintas que eran aplicadas en el proceso de los despachado, las mismas que no
aportaban un valor a los despachos, el mal proceso de almacenamiento de los
productos e informacion desactualizada de su stock, considerando al siguiente
autor, Rodriguez (2010), debido al uso de la aplicacion de las 5S y la Gestion de
Almacén, como herramienta que fortalece, favorece los resultados y el desarrollo
de la aplicacion, siendo el punto que marque la diferencia sobre las demas
herramientas o las metodologias utilizadas en la investigacion. Ambas
investigaciones se asemejan a los puntos de evidencia de resultados obtenidos con
el incremento de la eficiencia, debido al tiempo de atencion de las ordenes de los
pedidos como mejoran con el primer paso del Pre-Test, con el resultado de 81.71%,
y en el Post-Test con el resultado de 93.30%, la diferencia entre ambas es de
12.59%, de incremento en la eficiencia de la empresa, la reestructuracion de las
actividades en el proceso de los despachos tanto en el orden de la mercaderia es
reflejada al uso de la clasificacién del ABC, y de considerar la capacitacion al

personal correspondiente.

En funcién de la segunda etapa de la hipétesis especifica, nos menciona como las
referencias de la aplicacion hacia la gestion de almacenes mejora la eficacia en la
empresa Quimica Allende S.A.C., de acuerdo a las evidencias que se han tomado
en la tabla N°37, como es que refleja la mejora hacia la atencion de los pedidos si
es que en el Pre-Test, nos da como resultado el 64.6587%, y al Post-Test, nos
brinda el 91.7261%, que entre ambas diferencias se aprecid6 un margen de
incremento del 27.0674%, esto se debe a que la medida enfocada ha sido optima
en el manejo de informacion que se refleja en el sistema de datos, se estandariza
los procesos, se fomenta las participaciones de todas las areas, para asi mejorar
las atenciones de las ordenes de los pedidos y el manejo de sus existencias,
asimismo, las relaciones que se conlleva dentro del almacén y sus areas. A ello se

contrasta la investigacion desarrollada por el siguiente autor, Huaman y Nolorbe
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(2020), mediante su investigacion “Gestion de Almacenes para mejorar la
productividad en el area de almacén de la empresa INDEXTU, Lima, 2020”, nos
muestra su contexto de manera diferente los aspectos que genera una baja
eficiencia en la empresa, a ello lo relaciona al mal manejo de registro de la
informacion al sistema, puesto en que sus actividades no se encontraban
relacionadas a los pedidos, como en su inventario y su manejo de las existencias,
de igual modo, la falta de procedimientos, y la falta de un buen manejo de las
documentaciones. El nos menciona y considera el siguiente autor, Gutiguez y de la
Barra (2013), relacionan los indicadores con los aspectos de medicion en forma de
tiempo que se ven enfocados en las atenciones de los pedidos. Asimismo, las dos
investigaciones se asemejan con sus evidencias tanto en el incremento de sus
resultados que han obtenido en su eficiencia, ya que en sus tiempos de atencion
han obtenido una mejora considerable, y para ello inicié con su analisis de su Pre-
Test, que le dio como resultado el 84.38%, pero en su Post-Test, nos roja un
resultado del 91.59%, que entre ambas diferencias se aprecia un margen de
incremento porcentual del 22.18%, en su eficacia, de tal forma, se comparte el
enfoque que se han manejado en la informacién, su documentacién y los registros
de los inventarios, con la finalidad de poder incrementar la confiabilidad, el buen
manejo de la existencia, su stock y las perdidas en el area de almacén, son aquellos
puntos que se asemejan hacia las mejoras que se han realizados en el presente

estudio.

Por dltimo, de acuerdo con Flamarique (2019), en su libro “Manual de gestién de
almacenes”, indica que tan importante es la aplicacion de los métodos hacia los
almacenes y cudles son los distintos beneficios que otorga a mejorar la
productividad, su atencion a los clientes, el incremento en la rentabilidad, mejores
niveles de servicios, etc., ello complementa el uso y su desarrollo hacia otras
herramientas que permitiran asegurar el desempefio adecuado en el area de
almacén, de igual modo, menciona los tres puntos indispensables, como fomentar
la comunicacion, su confiabilidad de la informacién, las participaciones y los
entrenamientos de recursos humanos. Asimismo, son punto clave en el desarrollo
de lainvestigacion, y en como mejorar en los tiempos de atencion hacia las 6rdenes
de despachos, de igual forma, como el tiempo empleado en su mismo y como ello

resulta ser un incremento hacia la productividad de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

1. En base al cumplimiento del objetivo general, se concluyo que la gestion del
inventario mejord la productividad en el 4rea de almacén de la empresa
Quimica Allende S.A.C., logrando la mejora en la productividad en un

42.1%, es decir un incremento de diferencia de 42.2%, hasta los 84.3%.

2. En base al cumplimiento del primer objetivo especifico, se concluy6 que la
gestion del inventario mejor6 la eficiencia en el area de distribucion de la
mercaderia de la empresa Quimica Allende S.A.C., logrando una mejora en
la eficiencia en un 64.9%, es decir un incremento de diferencia de 26.9%,
hasta los 91.8%.

3. En base al cumplimiento del segundo objetivo especifico, se concluyo que la
gestion del inventario mejord la eficacia en el area de distribucion de la
mercaderia de la empresa Quimica Allende S.A.C., logrando una mejora en
la eficacia en un 64.7%, es decir un incremento de diferencia de 27.1%,
hasta los 91.7%.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la gerencia responsable del departamento de logistica de
la empresa Quimica Allende S.A.C, en examinar y controlar el area de
almacén con las estrategias aplicadas, a ello se prioriza la atencion a los
clientes, el correcto abastecimiento de la mercaderia, en realizar el
seguimiento a los procesos de pedidos y entregas de la mercaderia, a ello
se refleja en su abastecimiento y su inventario en como mejora la

productividad en el area de distribucién del almacén.

2. Serecomienda a la gerencia responsable del departamento de logistica de
la empresa Quimica Allende S.A.C, mejorar el proceso de distribucion de
la mercaderia, mediante los procesos logisticos del area de distribucién de
la mercaderia, ello mejora el tiempo del pedido de los clientes, como
también, realizar capacitaciones para aumentar la eficiencia en el area de

distribucion de la mercaderia.

3. Se recomienda a la gerencia responsable del departamento de logistica de
la empresa Quimica Allende S.A.C, tener el control de los objetivos
trazados a los pedidos atendidos, se le recomiendo mantener los métodos
mencionados en funcion del area de almacén como en las distintas areas,
debido a que mejora las respuestas antes las distintas situaciones
presentadas diariamente, a ello se le suma el uso permanente del correo
como fuente informacion y distribucion de la misma, asegurando las
evidencias constantes con el usuario, facilitando las atenciones de cada
pedido, y asi aumentar la eficacia mediante el uso de las capacitaciones al

personal para el ingreso y registro de la mercaderia.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de la Variable.

y Gonzales, 2017).

de los registros de
recopilacion de datos de
informes, durante los
perindos de 3 meses.

CPEC: Cant. de Pedido Entregado
Completo
TP Tofal de Pedidos.

. . Definicion . . .
Titulo Variables Definicion Conceptual Operacional D Indicadores Formula Escala
Variable Independiente RI= E‘ 100%
Como variable de la gestion Leyenda: i
Come modelo en particular la del inventario, se va a ) A )
gestion de inventario cumple un | realizar un prondstico de su Rotacién Rotacian de Inventario | g Ratacion de Inventario Razén
papel muy importante en las inventario donde se va a VA: Ventas Acumuladas.
organizaciones, ya que, este se| determinar cuales son los IP: Inventario Promedio
encarga de planificar, orientar, | margenes porcentuales de
direccionar, controlar y hasta acuerde a sus tres vD
evaluar cada actividad de dimensiones mencionadas, El=1 ~vTiE” 100%
trabajo que presente un basandencs en la Leyenda.
desarrolle dentro de la empresa,| recoleccion de datos de Exactitud Exactitud de Inventario Razdn
Gestion del Inventario | permitiendo obtener que en sus | registros, como los registros El: Exactitud del \_nvenlariu.
productos y sus servicios sean | de salidas de la mercaderia VD Valor de la Diferencia .
eficients, eficaz v efectivo por pedidos y registro de VTIF: Valor Total del Inventario Fisice.
Aplicacion de la siempre cuande mantenga un | stock del inventario, esto va
Gestion del nivel de calidad en sus a permitir dar con los Cl=RIxDU
Inventario para operaciones a realizar dentro de| resultados porcentuales, si Leyenda
mejorar la la misma funcién (Garrido Bayas| es factible aplicar la mejora Cobertura Cobertura de Inventario Razén
productividad en & Cejas Martinez, 2017). de acuerdo a los tres Cl: Cobertura de Inventario
la Empresa indicadores. RI: Rotacign de Inventario.
. P DU: Dias Utiles.
Quimica Allende
S.A.C. Huachipa, La siguiente investigacién se
2022 Variable Dependiente encar.garé de fundfamenlar EF:EKIOD%
Come se conoce y se mediante el estudio de la HP
v Leyenda:
comprende la productividad esta| Productividad, que nos serd | bl Pedidos a Tiempo Razén
comprometida a observar los util para medir cuales son los| o .
P mérgenes porcentuales de EF: Indice de la Eficiencia.
progresoes de cada proceso . HU" Horas Utiles
" resultados que van a permitir| N
ejecutado en la produccion. ¥ . HP: Horas Programadas.
3 . aplicar la mejora a los
este mismo progreso se tiene
asemeiarse de manera despachos de los productos,
Productividad 1 : como también, la oportunidad _ CPEC
favorable en los no nimeros de = K100%
para mejorar los despachos Leyenda TF
los bienes y de igual manera en
N - del producto, mediante el uso ) ) . .
los servicios producidos (Carro Eficacia Entregas Cumplidas E: indice de la Eficacia Razdn

Fuente: Elaboracion Propia.




Anexo 2: Diagrama de Ishikawa de la baja productividad en el area de almacén de
la Empresa Quimica Allende S.A.C.
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3: Registro de Inventario por medio de los insumos por pallets.

QA

QUIMICA ALLEMNDE

Atanr il EPICieats 8 Owislons

ESPECIALISTAS EN PROVEER A LAS EMPRESAS
PERUANAS INSUMOS QUIMICOS DE CALIDAD
GARANTIZADAY CON EL MEJOR PRECIO DE

NUESTROS INSUMOS.

REGISTRO DE SALIDAS DE LOS INSUMOS POR PEDIDO S
RECOLECCION DE DATOS PARA LA VARIABLE INDEPENDIENTE DIMENSION N*1Y 2
Empresa: Quimica Allende 5.A.C Area: Almaceén

Fecha: Hora:

[tems Descripcion del Producto Codigo Unidad | Cantidad Marca N de Pallets
1 SILFLUID GIN-3060 COD. QN-3060 Cilindro 230 OEM 58
2 SOFTEL QN-CAT COD. GN-CAT Cilindro 238 0OEM 60
3 CATALASA QN-4500 COD. QN-4500 Cilindro 265 OEM 66
4 |QUELATEC QN-HEOD COD. GN-HE0 Cilindro 319 OEM B0
5 DISPERSANTE QN-NC COD. GN-NC Cilindro 281 OEM 70
& DISPERSANTE QN-NB COD. GN-NB Cilindro 228 OEM 57
7 CERA QN-018 COD. HQON-018 Cilindro 284 OEM 71
8 |CELULASA QN-AC24 COD. GN-AC24 Cilindro 260 BIO @ 65
9 EMPOL 040 70% CoD. 040 Cilindro 207 BIO @ 52
10 |EMPOL T60 COoD. OT60 Cilindro 220 BIO Q 55
11 |NEGRO DYESPERSE EXN-S5F ECO 300% |COD. OEXN-SF ECO Cilindro 291 BIO @ 73
12 |EMPOL OP-62 COD. OP-62 Cilindro 225 BIO @ 56
13 |HUMECTOL 70 COD. H-TO Cilindro 289 LAB Q 72
14 |EMPOL N30 70% COD. HN30 Cilindro 295 LAB Q T4
13 |EMPOL N90 COD. N30 Cilindro 275 LAB Q 69

TOTAL, ACUMULADO: a7
(A) Recibido/a Por: (B) Entregadola Por: [C) Solicitado/a Por:

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 4: Registro de Pedidos de las salidas de los insumos.

ESPECIALISTAS EN PROVEER A LAS EMPRESAS PERUANAS INSUMOS
QUIMICOS DE CALIDAD GARANTIZADA Y CON EL MEJOR PRECIO DE

QA

QuUIMICA ALLENDE

ANwnsidn EFiCiente en Owisioos

NUESTROS INSUMOS.

REGISTRO DE SALIDAS DE LOS INSUMOS POR PEDIDO S
RECOLECCION DE DATOS PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE DIMENSION N*1 Y 2
Empresa: Quimica Allende 5.A.C Area: Almacén
Proceso: Despacho de los Productos Fecha:
= = Cantidad de
Numero de Numero de . - .
Guias de cada los Descripcion de los Articulos Cantidades Cﬁms Eﬁ?:::;:: e'::dms s
Pedidos Traslados g

Completos

Z-000005 ADDDAC SILFLUID QN-3060 230 202 28 202

Z-000006 AQDDMC SOFTEL QN-CAT 238 215 23 215

Z-000007 ADDOMC CATALASA GQN-4500 265 235 30 235

Z-000008 ADDDIC QUELATEC QN-H&0 319 301 18 301

Z-000009 ADDOMC DISPERSANTE QN-NC 281 255 26 255

Z-000010 ADDDIC DISPERSANTE QN-NB 228 210 18 210

Z-000011 AQDOMC CERA QN-018 284 235 49 235

Z-000012 ADDDAC CELULASA GQN-AC24 260 245 15 245

Z-000013 A00D1B EMPOL 040 70% 207 198 9 198

Z-000014 ADDD1B EMPOL TGO 220 208 12 208

Z-000015 A0001B NEGRO DYESPERSE EXN-SF ECO path 236 55 236

Z-000016 A0001B EMPOL OP-52 225 209 16 209

Z-000017 ADDD1A HUMECTOL 70 289 210 79 210

Z-000018 ADDD1A EMPOL N30 7% 285 2356 50 235

Z-000019 A0 A EMPOL NSO 275 222 53 222

TOTAL, ACUMULADO: 3416
Solicitado/a Por: Entregadola Por: Recibido/a Por:

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 5: Registro para la rotacion de inventario.

QA

QUIMICA ALLENDE

Amenci6n EFiCiente an Ouisloos

ESPECIALISTAS EN PROVEER A LAS EMPRESAS PERUANAS INSUMOS
QUIMICOS DE CALIDAD GARANTIZADA Y CON EL MEJOR PRECIO DE
NUESTROS INSUMOS.

Ficha de Registro para la Rotacion de Inventario
Empresa: Quimica Allende 5.A.C Area: Almacén

Encargado del Registro Fisico: Encargado del Registro al Sistema:

Fecha Inicial: Fecha Final: Hora Inicial: Hora Final:

Ite;m Descripcion del Producto Codigo Marca T'p(: ::F;T - Ventas Acumuladas |Inventario Promedio
1 SILFLUID QN-3060 COD. QN-3060 OEM 1 202 230
2 |SOFTEL GN-CAT COD. QN-CAT OEM 2 215 238
3 |CATALASA QN-4500 COD. QN-4500 OEM 1 235 265
4 |QUELATEC QN-HG0 COD. QN-H60 0OEM 1 301 319
5 |DISPERSANTE QN-NC COD. QN-NC OEM 1 255 281
6 |DISPERSANTE QN-NB COD. QN-NB 0OEM 2 210 228
7 |CERA QN-0O18 COD. HQN-O18 OEM 2 235 284
8 |CELULASA QN-AC24 COD. ON-AC24 BIO 1 245 260
9 |EMPOL 040 70% COD. 040 BIOQ 3 198 207
10 |EMPOL T&0O COD. OT&0 BIO 1 208 220
11 |NEGRO DYESPERSE EXN-SF ECO 300% COD. OEXN-SF ECO BIOQ 3 236 291
12 |EMPOL OP-52 COD. OP-62 BIO O 2 209 225
13 |HUMECTOL 70 COD. H-70 LAB Q 1 210 289
14 |EMPOL N30 70% COD. HN3D LABQ 3 235 295
15 |EMPOL N90O COD. N3O LAB Q 1 222 275

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 6: Registro para la exactitud de inventario.

QA

QUIMICA ALLENDE

Aencion EFiCiente en Ouisicos

ESPECIALISTAS EN PROVEER A LAS EMPRESAS PERUANAS INSUMOS

QUIMICOS DE CALIDAD GARANTIZADA Y CON EL MEJOR PRECIO DE
NUESTROS INSUMOS.

Ficha de Registro de Exactitud de Inventario
Empresa: Quimica Allende $.A.C Area: Almacén

Encargado del Registro Fisico: E gado del Registro al Si

Fecha Inicial: Fecha Final: Hora Inicial: Hora Final:

Item S - Tipo de Familia N . | 5tock Registrado en Valor de
s Descripcion del Producto Codigo Marca (11213) Inventario Fisico el Sistema Diferencia
1 [SILFLUID GN-3060 COD. GN-3060 OEM 1 230 225 5
2 |SOFTEL GN-CAT COD. GN-CAT OEM 2 238 230 8
3 |CATALASA QN-4500 COD. QN-4500 OEM 1 265 260 5
4 |QUELATEC QN-H&0 COD. QN-H60 OEM 1 319 310 2
5 |DISPERSANTE QN-NC COD. GN-NC OEM 1 281 275 [
6 |DISPERSANTE QN-NB COD. GQN-NB OEM 2 228 220 8
7 |CERA QN-018 COD. HON-018 OEM 2 284 276 8
8 |CELULASA QN-AC24 COD. GN-AC24 BlOQ 1 260 255 5
9  |EMPOL 040 70% COD. 040 BIO Q 3 207 200 7
10 |[EMPOL T&0 COD. OT&0 BIO Q 1 220 215 5
11 |NEGRO DYESPERSE EXN-SF ECO 300% COD. OEXN-5F ECO BIO Q 3 91 285 ]
12 |EMPOL OP-62 COD. OP-62 BIO Q Fd 225 220 5
13 |HUMECTOL 70 COD. H-70 LABQ 1 289 280 9
14 |EMPOL N30 70% COD. HN30 LABQ 3 295 290 5
15 |EMPOL N3O COD. N30 LABQ 1 275 270 5

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 7: Organigrama de la Empresa Quimica Allende S.A.C.

rea

A
Administrativa

Recursos
Humanos

Contabilidad

y Finanzas

Jefe de
Almacén

Asistente de
Almacén
[ : ]

Asistente de Asistente de
Almaceén 2 Almacén 1

G

en

-

Gerente

eral

ﬂrea

Logistica

Area
Comercial

Jefe de
Logistica

Asistente de
Post Venta

Asistente de

Importaciones

Asistente de
Compras y
Transporte

Fuente: Elaboracion Propia.



Anexo 8:

Atencion de una orden de pedido.

Empresa Quimica Allende S.A.C

Atencion de una Orden de Pedida

Recepcion de la
@ orden de pedido

f v

Confirmar el
stock del pedido

Elaborar infiome
para entregas
parciales

T.

Indicar al provesdor
que falta producio

i Hay Stock
para el pedido?

HNO

Completar 2|
pedido con el
stock disponible

v

Confirmar el
pedido en su
totalidad

!

Se procede a
despachar la
mercaders

Fuente: Elaboracion Propia.




Anexo 9: Autorizacion para la publicacion en el repositorio de la Cesar Vallejo

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
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Nombre de la Organizaci6n: [ RUC: 20605573127
Quimica Allende S.A.C

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
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Consentimiento:
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Empresa Quimica Allende S.A.C. Huachipa, 2022

Nombre del Programa Académico:
Universidad Cesar Vallejo

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
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Fuente: Empresa Quimica Allende S.A.C.




Anexo 10: Solicitud para realizar Trabajo de Investigacion

QI l \ Especialistas en Proveer a las

QUIMICA ALLENDE Quimicos de Calidad
Atencién Eficiente en Quisicos Garantizada y con el mejor
precio de nuestros Insumos

Lima, 18 de abril del 2022

Presente.
Asunto: AUTORIZACION DE LEVANTAMIENDO DE INFORMACION

Yo, Allende Baldedn, Viktor, en calidad de Gerente General de la empresa Quimica Allende
S.A.C, autorizo a Villegas Fernandez, Adrian Alejandro, identificado con DNI Nro. 75546093, y
Espinoza Torres, Angel Edgar, identificado con DNI Nro. 48912629, alumnos de la Universidad
Cesar Vallejo a recabar y utilizar la informacién del area de almacén y distribucién de la empresa
para la elaboracion de la tesis denominada Aplicacion de la Gestion del Inventario para mejorar
la productividad en la Empresa Quimica Allende S.A.C. Huachipa, 2022.

Asimismo, se les autoriza a los alumnos la publicacién de la tesis en el repositorio de la Universidad
Cesar Vallejo.

FECHA DE INICIO: ABRIL DEL 2022

FECHA DE TERMINO: JULIO DEL 2022

\,\r.l /, |
Quimica Allende S.A.C.——— (L.
oy
VR N ey P
erente General
{1280 )
LI

QUIMICA ALLENDE SACJR. FAUSTINO SANCHEZ CARRION MZA. B14 LOTE. 24 URB. MARISCAL CACERES LIMA -
LIMA - SAN JUAN DE LURIGANCHO

Fuente: Empresa Quimica Allende S.A.C.



Anexo 11: Instrumento de la variable independiente 1.

WVariable Independiente: Gestion del Inventario

Dimension N°1: Rotacion de Inventario

Empresa: Quimics Allands S.4.C

Area: Almacen

Proceso: Despacho de Producto

Medida: Antes de la Mejora

Fecha: 01/09/2021 A 23/111/2021 Pre-Test
RI: Rotacion de Inventario. VA
VA: Ventas Acumuladas. Rl = —x 100%
IP: Inventaric Promedio. 1P
(Meses) [ | ({Semanas) | Articulos (VA) 1] Rl [%)
Total
Articulos {VA] {IF} RI {%)
Resumen

Fuente: Elaboracion Propia.




Anexo 12: Instrumento de la variable independiente 2.

Variable Independiente: Gestion del Inventario

Dimension N*2: Exactitud de Inventario

Empresa: Quimica Allande S.A.C

Area: Almacén

Proceso: Inventario Stock

Medida: Antes de la Mejora

Fecha: 01/08/2021 A 23M11/2021 Pre-Test
El: Exactitud del Inventaric. vD
VD: Valor de la Diferencia. El=1- ﬁx 100%
VTIF: Valor Total del Inventario Fisico.

. Stock Registrado
(Meses) | [Semanas) | Articulos en el Sistema vDj (VTIF) El (%)

Total
. Stock Registrado
Articulos en al Sistama VD) (VTIF) El (%)
Resumen

Fuente: Elaboracion Propia.




Anexo 13: Instrumento de la variable independiente 3.

Variable Independiente: Gestion del Inventario

Dimension N°3: Cobertura de Inventaric

Empresa: Quimica Allende 3.4.C

Area: Almacén

Proceso: Margen de Reposicion

Medida: Antes de la Mejora

Fecha: 01/09/2021 A 231172021 Pre-Test
Cl: Cobertura de Inventario.
RI: Rotacion de Inventario. CI = R1x DU
DU: Dias Utiles.
(Meses) | (Semanas) | Articulos (RI) (DU Cl
Promedio Total en Dias por Semana
. Margen del
Articulos [C) {DU) Stock (%)
Resumen

Fuente: Elaboracion Propia.




Anexo 14: Instrumento de la variable dependiente 1.

Dimension N°1: Eficiencia Pre-Test

Empresa: Cluimica Allende S A C Area: Almacén

Proceso: Despacho Medida: Antes de la Mejora

Fecha: 01/09/2021 A 23M11/2021

EF: indice de la Eficiencia. HU

HU: Horas UHiles. EF = —X 100%;

HP: Horas Programadas. HP

(Meses) [ tSemanﬂs} (HU) {(HP) EF {%)

Total

Fuente: Elaboracion Propia.



Anexo 15: Instrumento de la variable dependiente 2.

Variable Dependiente: Productividad
Dimension N°2: Eficacia Pre-Test
Empresa: Cluimica Allende S.AC Area: Almacén
Proceso: Despacho Medida: Antes de la Mejora
Fecha: 01/09/2021 A 23M11/2021
E: indice de la Eficacia. CPEC
CPEC: Cant. de Pedido Entregado Completo. E=——X100%
TP: Total de Pedidos TP
(Meses) [ (Semanas) (CPEC) (TP) E (%)
Total

Fuente: Elaboracion Propia.




Anexo 16: Certificado de valido por experto 1.

ﬁ UHIVERSIDAD CESAR VALLEID

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SIFICIENCIA,

Opinitn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Carrion Min José Luis  DNI: 07444710
Especialidad del validador:

02 de...julio...del 2022

"Pertinencia: El indicedor comesponde &l concepho
tednico formulado.

*Relevancia: El indicador es apropisdo para
representar al componente o dimensidn especifica
del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del indicador, es conciso, exacta y

directo.
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los YL
indicadores planteados son suficientes para medir & S Ia'T Ly
dimenaidn_ vl
|'.lllr sz:: \':Tﬁ' I\
L ,.-‘r [ lll"'\
Lol LY

Firma Jlgl"IExpa-rm Informaite.
e



Anexo 17: Certificado de valido por experto 2.

ﬁ UNMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 31 HAY SIFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Javier Francisco Panta Salazar DMI: 02636381
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

02 de...julio...del 2022

'Pertinencia: El indicador corresponde al conceplo
tedrico formulado.

Relevancia: El indicador es apropiado para
reprasanlar al componente o dimensicn especifica
del constructo

iClaridad: Se entienda sin dificultad alguna e
anunciado del indicador, es conciso, axacto y
direcio.

Mota: Sufliciencia, se dice suficiencia cuande lbs

indicadores planteados son suficientes para medir la
dimensidn.

Firma del Experto Informante.



Anexo 18: Certificado de valido por experto 3

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ _] Aplicable después de corregir [X ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: HUERTAS DEL PINO CAVERO, RICARDO MARTIN DMNI: 10473098

Especialidad del validador: Ing. Industrial/ Mg. Administracion de Megocios y Tecnologias de Informacion

02 de...julio...del 2022

Tpertinencia: El indicador cormesponde al concepto
tedrico formulado.

fRelevancia: El indicador es apropiado para
representar al componente o dimension especifica
del constructo

!Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el
enunciado del indicader, es conciso, exacte y
directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
indicadores planteados son suficientes para medir la IHGENIERD INDUSTRIAL
dimension. Reg. CIP N 135385

Firma del Experto Informante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CARRION NIN JOSE LUIS, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada:
"APLICACION DE LA GESTION DEL INVENTARIO PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA QUIMICA ALLENDE S.A.C. HUACHIPA, 2022,
cuyos autores son VILLEGAS FERNANDEZ ADRIAN ALEJANDRO, ESPINOZA TORRES
ANGEL EDGAR, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 22.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 02 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CARRION NIN JOSE LUIS Firmado electréonicamente
ORCID: 0000-0001-5801-565X 07-2022 23:15:30
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