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RESUMEN

La aplicacion e implementacion de un software en una compafia es de suma
importancia porque ayuda a llegar a una mayor funcionalidad, a una mejor
velocidad de trabajo, a una mejor calidad y a un rendimiento mejorado y eficiente.
Por lo cual el estudio tiene como objetivo principal determinar en qué medida la
aplicacion de SAP business one permitira mejorar la gestion de la produccion en
la empresa Telsercom. La aplicacion e implementacion del SAP Business One
en la empresa Telsercom que requiere la union de los procesos y mejoramiento
continuo enteramente de las tareas de la gestién de la produccién relacionados
en la realizacion diaria de dichas tareas para brindar los servicios con los mas
altos patrones de calidad asi alcanzar la satisfaccion del usuario. Por otro lado,
se us6 una metodologia de tipo aplicada, con disefio cuasi experimental teniendo
un nivel descriptivo correlacional, la recoleccion de datos fue elaborada por la
encuesta con un instrumento de cuestionario, la poblacion del trabajo fue de 30
bases de datos para el analisis de tiempo Telsercom. Con los resultados
encontrados en el trabajo con el software SPSS V. 25, de acuerdo a la
contrastacion de hipotesis del proyecto, se contrasto la hipétesis planteada el
cual indica que la aplicacion del SAP Business One que optimiza la gestion de
produccion en la empresa Telsercom mejorando la gestidon de la produccion de
la empresa, lo cual esta optimizacion mejora el tiempo promedios de la aplicacion
SAP, esto quiere decir en la disminucion del desarrollo del tiempo promedio del
Software SAP Business One, y el aumento de la gestion de la produccion con la
aplicacion del SAP Business One en la empresa Telsercom. Llegando a la
conclusién que la mejora de la gestion de la produccion en el analisis de tiempo
y nivel de satisfaccion de gestion de produccion en la empresa Telsercom con la
aplicacion del SAP business One. Tanto por el tiempo y el nivel de satisfaccion
del personal siendo estas dos dimensiones indispensables para la gestion de la

produccion de la empresa Telsercom.

Palabras clave: SAP Business One, Gestidon de Produccion, Tiempo, nivel de
satisfaccion, Software SPSS 25

viii



ABSTRACT
La aplicacion e implementacion de un software en una compafia es de suma
importancia porque ayuda a llegar a una mayor funcionalidad, a una mejor
velocidad de trabajo, a una mejor calidad y a un rendimiento mejorado y eficiente.
Por lo cual el estudio tiene como objetivo principal determinar en qué medida la
aplicacion de SAP business one permitira mejorar la gestion de la produccion en
la empresa Telsercom. La aplicacion e implementacion del SAP Business One
en la empresa Telsercom que requiere la union de los procesos y mejoramiento
continuo enteramente de las tareas de la gestion de la produccién relacionados
en la realizacion diaria de dichas tareas para brindar los servicios con los mas
altos patrones de calidad asi alcanzar la satisfaccion del usuario. Por otro lado,
se us6 una metodologia de tipo aplicada, con disefio cuasi experimental teniendo
un nivel descriptivo correlacional, la recoleccion de datos fue elaborada por la
encuesta con un instrumento de cuestionario, la poblacion del trabajo fue de 30
bases de datos para el analisis de tiempo Telsercom. Con los resultados
encontrados en el trabajo con el software SPSS V. 25, de acuerdo a la
contrastacion de hipotesis del proyecto, se contrasto la hipétesis planteada el
cual indica que la aplicacion del SAP Business One que optimiza la gestion de
produccion en la empresa Telsercom mejorando la gestion de la producciéon de
la empresa, lo cual esta optimizacion mejora el tiempo promedios de la aplicacion
SAP, esto quiere decir en la disminucion del desarrollo del tiempo promedio del
Software SAP Business One, y el aumento de la gestion de la produccion con la
aplicacion del SAP Business One en la empresa Telsercom. Llegando a la
conclusién que la mejora de la gestion de la produccion en el analisis de tiempo
y nivel de satisfaccion de gestion de produccion en la empresa Telsercom con la
aplicacion del SAP business One. Tanto por el tiempo y el nivel de satisfaccion
del personal siendo estas dos dimensiones indispensables para la gestion de la

produccion de la empresa Telsercom.

Keywords: SAP Business One, Production Management, Time, satisfaction level, SPSS
25 Software



INTRODUCCION

En la actualidad a nivel internacional, en Espafia, las preposiciones que
sujetan las agrupaciones es mecanizar metodos, incluidas las labores
administrativas. Esto presenta una contienda los métodos deben permanecer a
pesar de que contienen partes que se ejecutadas manualmente. Una empresa
que importa y comercializa productos de Latinoamérica situada en Valencia,
reconocio la carencia de migrar sus procesos administrativos procesados
manualmente a métodos basados por la Tecnologia de la Informacion. Por tanto,
esta tesis ha estado dedicada al proceso de compras, adjuntando la
incorporacion del SAP Business One como parte de la prueba proyectada
(Lopez, 2020).

En base a lo mencionado esta tesis se ha estructurado de tal modo que
se pueda entender los contextos y los instrumentos disponibles del proceso
aprendido. Mas detalladamente, la distribucion de la tesis comienza con los
Objetivos, donde se expresa lo que se rastrea con este Progreso.
Precedentemente, se precisan los antecedentes para comprender el argumento
sobre el que estamos trabajando; esta seccion no debe confundirse con la Linea
de Base ya que es solo un preambulo genérico, entretanto el estudio de la
localizacion existente (o el nombre asignado segun la metodologia utilizada) se
realiza un estudio mas exhaustivo, tomando en recuento los indicadores e
informacion en cada periodo del Proceso. En este propio orden, la especificaciéon
de la Empresa donde se explica toda la informacion general de la organizacion
donde se esta efectuando la mejora en curso. A continuacion, se muestra la
seccion de la especificacion del problema en el cual se realiza un resumen de
los resultados donde han reconocido en la empresa en el instante de ejecutar el
levantamiento. (Lopez, 2020)

Con respecto a la realidad problematica nacional en Piura en la reciente
investigacion, Las organizaciones actualmente muestran cambios con nivel
macro y micro, tratan de marchar de acuerdo con las circunstancias que figuran
el contexto, las empresas para subsistir en el mercado requieren poseer
caracteristicas las cuales son primordiales como: la flexibilidad, adaptabilidad y

consistencia al cambio, todas permiten innovar y sostener el igual nivel de la



competencia, ya sea con la obtencién de nuevas maquinarias, con la mejoria de
los procesos, personal competente o habituandose a los sistemas informaticos.
La tecnologia incide en los aspectos empresariales y las empresas que se
adecuan a una etapa de transicion, tiempos planificados para innovar sus
sistemas que incorporan o uniformen todos los campos en la empresa;
Laborando en grupo para poder lograr los objetivos formulados. Es indispensable
gue la organizacion traspase la linea de obsolescencia y perforen los ojos a las
modernas tecnologias y se acondicionen aceleradamente, el triunfo o la caida
depende de la adaptabilidad al cambio. El programa SAP es un pensamiento que
relata al implementarse en la mejora de procesos, por otro lado cuantiosas
empresas luego elaborar la implementacion del sistema SAP no consiguen lo
esperado, debido a que no cooperan o0 no obtienen los objetivos precisos o
predeterminados y al no poseer los rendimientos deseados y aquello conllevaria
a desarrollar las modificaciones en el punto de produccién lo cual acarrea
repercusiones en los gastos y fluidez de los procesos; para esto se fija que al
programar un proyecto de implementacion de software se debe adecuar a las
exigencias de la empresa y obviar a embarcarse en un proceso amplio de gestién

empresarial y al terminar no satisfaga las expectativas provistas (Luna, 2019).

Con respecto a la realidad problemética en Lima, la aplicacion de la
informacion es primordial dentro de las empresas y para poder extraer una
ventaja competitiva en los negocios, para que asi los responsables de tomar
decisiones tengan facil y rapido acceso a la informacion valiosa y acorde con el
pequefio margen de equivocacién para no colocar en riesgo las operaciones de
la empresa, permitiendo ofrecer propuestas de valor agregado y supremacia a
quienes las empleen de forma eficaz y eficiente. El procesamiento de toma de
decisiones ha experimentado variaciones a través del tiempo. En un comienzo
se cogian decisiones basadas en el presentimiento, pero con el tratamiento de
la tecnologia, se hizo posible que las organizaciones poseen gran informacién
acerca de las operaciones que efectiuen, posibilitando el analisis de la
informacion para la correcta toma de decisiones(Arevalo, 2018).

De igual modo, por consiguiente, a la variable produccion poseemos realidad

problemética en Lima sosteniendo lo siguiente:



Una realizacién productiva es un sistema de operaciones que se enlazan
entre ellas. El cual posee como objetivo la transformacion de elementos. Por ello
se requieren algunos elementos que durante el proceso se conseguira el valor.
El trabajo, recursos y capital son los factores de introduccion de la produccion
mas frecuentes y habituales en todas las organizaciones; igualmente, son
utilizados para la fabricacion y lograrian sintetizar en una mezcla de sus
componentes, esfuerzo y tecnologia. Recientemente las fabricas nacionales
poseen la necesidad de optimizar sus procesos productivos para lograr
conseguir sus resultados, disminuir errores, y lograr acortar costos innecesarios
en reprocesar informacion o en mano de obra, en cuanto seamos capaz de
automatizar determinadas tareas, para dirigirse a los objetivos de las empresas
e incrementar las ganancias de la misma (Valverde , 2020).

En cuanto a la realidad problematica local, Telsercom debido a su
incremento de sus servicios tiene como designio incrementar sus clientes que
son primordiales colaboradores, el cual implica o favorece a que la Compafia
progrese de forma ascendente.

A tal argumento se plante6 explotar al limite el SAP business one en sus
distintos mdédulos, asi se aceptard acrecentar sus procesos de las distintas
areas. Como la practica en la ejecucion del paradigma de Planeamiento de la
Produccion de SAP business one y del apoyo que se obtiene en el trabajo de
esta guia, se muestra los préximos problemas: Error al procesar la hoja de ruta
de materia prima, fallo al otorgar la produccion, el tiempo de respuesta es tardio
para desarrollar anulaciones de las producciones cedidas.

Por otro lado, se visualizd problemas con la lista de materiales al no haber
una informacion detallada en la produccién de la resina, estireno, cobalto,
peréxido, fibra de vidrio (300,600,2400), arena y otros que son importantes de la
fase planeamiento.

Para iniciar la produccion el area del departamento de ingenieria de
proyectos nos hace llegar la receta donde se detallan los materiales y cantidades
a usar en Excel, dificultando su procesamiento y entrega de reportes de la lista

Mmaestra en un tiempo oportuno.

Asi mismo también tuvimos inconvenientes con la Orden de produccién.



Se visualiz6 que se realizaba simples célculos en Excel para solicitar
materiales al area del almacén para poder producir y generar la orden de
produccion. Para precisar ello, traiga consigo errores de duplicidad o errores
cantidad de materiales por ajustes simples del Excel y generando ello malestar
entre personal administrativo de produccion y almacén afectando con ello los

balances de los stocks de almacén y sobre giro de materia prima en produccion.

En conclusién, la carencia de un disefio de preparacion de la produccion
eficiente en el area de planeamiento y operaciones coloca en deficiencia la toma
de decisiones del espacio de produccion en el empleo de recursos,
guebrantando el plazo de entrega de los pedidos, disminucion de la productividad
y otros, afectando en la gestibn de produccion, Por tanto, es de mucha
importancia el empleo del SAP business one en su médulo de produccion.

En tal motivo, se plantea el problema general: ¢(En qué medida la
aplicacion de SAP business one permitira mejorar la gestion de produccion en la

empresa Telsercom?

Asimismo, se propusieron los consecuentes problemas especificos: ¢En
qué medida el uso de la aplicacion del SAP business one reducira el tiempo
promedio para crear la lista maestra en la empresa Telsercom? ¢ En qué medida
el uso de aplicacion del SAP business one reducira el tiempo promedio para
crear la orden de produccion en la empresa Telsercom y ¢ En qué medida el uso
de la aplicacion de SAP business one aumentard el nivel de satisfaccion de los

colaboradores administrativos de produccion en la empresa Telsercom?

Sobre la justificacién practica, la implementacién de ERP mejorara la
labor de los empleados enla compafia al aumentar la confiabilidad de la
informacion comercial, al reducir el tiempo dedicado a la preparacion de
informes. Luego, con el trabajo presentado para conocer los puntos mas
transcendentales relacionados con el impacto de laimplementaciéon
en el capital humano, asi como la adopcion de Enterprise Resource Planning
(ERP), también tratamos de comprender la importancia de la implementacion.
Una combinacién de participacion activa de los usuarios para mejorar la

implementacion.



A cerca de la justificacion tecnoldgica, estara representado por un
mecanismo como SAP Business One, que se considera
uno de los mejores sistemas ERP. Al mismo tiempo, enriquecera la
productividad al adquirir todas las actividades comerciales centrales. Obtenga
acceso facil ainformacion comercial completa y actualizada para responder mas
rapidoa los clientes e impulsarel crecimiento comercial de una
manera mas rentabley  sostenible. En  términos de personaly uso
de tecnologia, la empresa pudo estimar el final del periodo donde todos los
procesos de la empresa se manejaban atreves de Excel,ya que

fue reemplazado por SAP Business One.

En cuantoa la justificacion metodologia, se recurre al empleo de
estrategias de investigacion como visualizacion directa y el padron respectivo al
Excel, procesamiento estadisticoen SPSS y en Bizagi flujo de proceso
relacionado con el programa proceso actual. A medida que calculamos el
impacto de un mecanismo dentro de una organizacion, pretendemos sugerir un

método de evaluacion de impacto que sea factible en la teoria y la practica.

A su vez, se desarroll6 el objetivo general: Determinar en qué medida la
aplicacion de SAP business one permitira mejorar la gestion de la produccién en

la empresa Telsercom.

Por consiguiente, se plantearon los subsiguientes objetivos especificos:
Reducir el tiempo promedio para crear las listas maestras en la empresa
Telsercom, Reducir el tiempo promedio para crear la orden de produccién en la
empresa Telsercom y elevar el nivel de satisfaccion de los colaboradores

administrativos de produccién en la empresa Telsercom.

Finalmente, después de plantear los problemas y objetivos, se plantea la
siguiente hipoétesis general: La aplicacién de SAP business one permitird mejorar

la gestion de la produccion de la empresa Telsercom.

Después se plantea las hipétesis especificas, las cuales son: El uso de
una aplicacion de SAP business one reducird el tiempo promedio de creacién de
las lista maestra en la empresa Telsercom, El uso de una aplicacion de SAP

business one reducira el tiempo promedio de la creacion de la orden de



produccion de la empresa Telsercom y el uso de la aplicacion de SAP business
one aumenta el nivel de satisfaccion de los colaboradores administrativos del

area de produccion en la produccioén de la empresa Telsercom.



Il. MARCO TEORICO

Antecedentes Nacionales:

Segun Alava (2020) acorde a su investigacion sobre el sistema SAP y la
calidad de prestacién en una compafiia, se incorpord para mejorar en eficacia y
en eficiencia. En la investigacion se utiliza una metodologia aplicada, siendo 151
clientes que llenaron la encuesta. Asimismo, como resultado se utiliz6 un
software de analisis estadistico SPSS versidn 25 para medir la correlacion de la
investigacion. Por los tanto se concluye que el software SAP mejora la
automatizacion de sus procesos. De este antecedente se tomé el aporte del
sistema SAP y su efecto en la atencion al usuario en los procesos administrativos
y su impacto en los clientes, asi como el sistema que define las ejecuciones de

todos los espacios de la organizacion.

Segun Ascona (2019) en su estudio sobre aplicaciones SAP FIORI en los
métodos de administracion en la empresa financiera. Por ende, utilizo un método
cuantitativo, cuya encuesta fue realizado a 30 usuarios de la empresa. Por otro
lado, se lleg6 a los siguientes resultados, se aplicd un pre test y un post test para
determinar la eficiencia de SAP FIORI. A partir de este antecedente, se analiza
el aporte de la implementacion de la aplicacion SAP FIORI a los métodos de
gestiébn cooperativa de crédito de la empresa, a través de un método de
investigacion explicativo, para poder medir la tasa de falla de los procesos de

gestion financiera.

Segun Sandoval (2019) en el trabajo académico sobre un sistema
informatico que acelera los procesos de transformacion en todos los productos
en el almacén gque cuenta con materiales del rubro automotriz AutoSystem Peru.
Sin embargo, se utilizé la metodologia experimental que utilizo un instrumento
denominado cuestionario que se aplicé a 72 registros. Por ultimo, el software
estadistico dio como resultado informacion favorable de lo beneficioso que es
utilizar el software en empresas del rubro automotriz. En este antecedente se
han realizado aportes sobre los sistemas informéticos a través del estudio, el
disefio y el uso, y la investigacion es de forma aplicada, y se ha encontrado una
transicion que incluye 4 fases; estos son: Solicitud de Pedido, Materia Prima,

Preparacion de Producto y Entrega de Pedido.



Arévalo (2018) en su estudio para determinar la influencia del control de
produccion para mejorar la toma de iniciativas y aumentar la planificacion en este
rubro. Se precisa que aplico el método de pre test y por otro lado el Post test
para demostrar deficiencia de la inspeccién de produccién. Para terminar, se
precisa que el control de produccién ha mejorado desde la aplicacion del
sistema, dando resultados 6ptimos. En este antecedente proporciona un sistema
de planificacion para aumentar el juicio de toma de decisiones en el campo de la
produccion, le permite estudiar técnicas innovadoras de toma de decisiones y
también le permite administrar y resolver problemas de planificacion y

produccion.

Mendoza (2018) en su estudio sobre la ejecucion de un software SAP
direccionado a uso en el comercio en empresas del rubro minero. Se menciona
el uso de un estudio de tipo cuasi experimental, considerando una poblacion de
176 personas para la obtencion de datos, realizado a través de encuestas. Para
finalizar, se indica que la implementacion de dicho software orientado a la
organizacion de empresas obtuvo una evidente respuesta favorable por parte de
los encuestados, tomando en cuenta los buenos resultados obtenidos desde su
implementacion. El antecedente tiene un aporte sobre la herramienta SAP para
aplicar inteligencia de negocios en una empresa minera, mejorar los procesos
administrativos y un tipo aplicativo de investigacion a este proyecto, de manera

gue se utilice mediante Pretest y Postest y con recoleccion de datos cualitativos.

Lopez (2018) en su trabajo, utilizo un procedimiento informatico para la
verificacion de los procesos de produccion. Asimismo, utilizo un método de tipo
deductiva - hipotética en funcién a datos obtenidos por encuestas y fichas. Por
ualtimo, se visualizé efectos de forma positiva con la implementacion de software
informatico en los procesos de produccion. A partir de este antecedente
podemos ver la contribucion del control de produccion a los sistemas
informaticos, y podemos considerarlo como un objetivo para la investigacion, el
procedimiento que se estudia es el hipotético deductivo, con el tipo aplicada,
luego de realizada esta evaluacion, la eficacia también se evalGa, desde la
produccion, conclusiones relacionadas con los sistemas de informacion en el

sector manufacturero.



Marcos (2017) en su estudio sobre el proceso productivo y la gestion
optima de informacién ayudo a optimizar los datos maestros en el médulo
integrado SAP. Por otro lado, la metodologia aplica fue pre test y post test a fin
de medir la eficiencia del software en un antes y después. Para finalizar, se llegd
a la conclusion que la reduccion de tiempo es Optima en cuanto a la creacion de
ordenes de productos. El antecedente proporciona sobre el patrén de proyeccion
de la produccién del sistema SAP para el desarrollo de la gestion de la
informacion del método de produccion empresarial, de donde su objetivo es
aumentar la gestion de la informacion de las empresas de exportacion agricola
a través de la formacion precisa de datos de planificacion de la produccion del
sistema SAP, con el método de prueba experimental y resultados de satisfaccion

de los empleados.

Chéavez, Jorge & Monge, Silvio (2017) en su trabajo académico sobre el
uso de un software informatico cuya finalidad es recopilar informacién mediante
el uso del sistema ERP. Por otro lado, se utilizé la metodologia llamada ASAP,
el nivel utilizado es la pre prueba y la post prueba, demostrando la optimizacion
de los documentos de compras y ventas en la prueba estadistas de post prueba.
Los resultados de las dimensiones de estadistica demostraron que el software
es eficiente en la post prueba. En este antecedente aporta el método ASAP se
proporciona antes de la implementacion de SAP Business ERP para obtener
informacion sobre la implementacién del sistema, el método desarrollado es una
practica comun y el disefio se considera la preprueba y la post prueba. La
conclusién establece que es posible implementar el proyecto de implementacién
en la secuencia y forma correctas que conduzcan a una implementacion exitosa
de SAP.

Moreno (2017) en su trabajo de tesis sobre el proceso de control de
produccion con un sistema web ha sido eficiente, el cual ha sido demostrado con
estadistas pre test y post test, entrevistas. Teniendo los siguientes resultados
favorables donde se afirma la aplicacion web en la revision del nivel de
productividad en la empresa industrial, por ello ha sido de gran trascendencia
tener un sistema web que ayude a cumplir la entrega de pedido de manera

precisa.



De esta investigacion se determina el impacto de los sistemas web en el
proceso de la inspeccion de produccion, en el cual el control del mantenimiento
de los activos tecnoldgicos implementados tiene un impacto positivo en los
procesos de negocio. También aumenta la tasa de mantenimiento y reparacion

y reduce la tasa de emergencia.
Antecedentes Internacionales:

Segun Moran (2021) el objetivo es implementar el sistema SAP en la
empresa Fadesa de Quito. La metodologia tiene la técnica SAP ya que tiene
jerarquia en varios niveles de la empresa. El equipo es quien determina la
poblacién mediante la imputacion y las actividades que va a realizar el equipo,
ya sea de servicios generales, productivas, auxiliares. El equipo estara asignado
como el muestreo de datos: la autorizacion es de la empresa para poder manejar
el objeto técnico, para ver si es de produccion o de servicios generales. Por cinco
profesionales se obtuvieron la validacion del instrumento. Los resultados fueron
el funcionamiento y pruebas de trazabilidad en procesos exitosos. Ademas, se
lanzé el software el éxito obtenido en el evento y en dos sucursales. Se concluye
que el proyecto se implementd de manera exitosa con datos maestros e ingreso
a la base de datos en el software SAP. En esta investigacion analiza la
implementacion de un modulo SAP en un sistema de mantenimiento en la ciudad
de Quito. La configuracion de datos maestros en el proyecto se completd y la
importacion a la base de datos del médulo de mantenimiento de SAP se

completd con éxito.

Lépez (2020). El objetivo es trazar un nuevo procedimiento de compras
que emplea el sistema ERP SAP Business One para automatizar las tareas
administrativas que estan relacionado con la ventaja de servicios ya que hay una
mejora de eficiencia. Se ve que hay una ausencia en la reingenieria del proceso,
la empresa migra a un proceso semiautomatico, pero no llega a reconocer una
metodologia para lograrlo. Llegaron asignar un responsable en temas
tecnoldgicos, ya que pertenecen al area comercial ya que se requiere mucho
tiempo y atencién por parte del cliente. El resultado del proyecto al ejecutarse
mejora cuantitativamente en mejoras, En definitiva, la exploracion en el proceso

de aplicacién del método elegidode manera que se puedan extraer
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ensefianzas que pueden enaltecer la literatura presente sobre el asunto y, en
consecuencia, puede servir a empresas similares o parecidas en el proceso de
desarrollar otros proyectos con caracteristicas. El antecedente aporta sobre el
proceso de compras que implementa el sistema SAP Business one con el
objetivo de automatizar las tareas administrativas de manera eficiente y efectiva

con la adquisicién de productos y servicios.

Segun Pérez (2019) en su trabajo se enfoca en analizar el efecto
de implementar SAP Business One en una pequefia y mediana organizacion del
sector de la distribucion. EI método de trabajo se centra en cada uno de los
subjetivos que hemos comentado anteriormente. Para el primer subjetivo, el
método utilizado se basa en la pesquiza de informacion, principalmente en
paginas web, ya que hasta donde sabemos, no existen libros sobre las
herramientas de gestién de SAP que utilizamos. Estos sitios quedaron reflejados
en todas las etapas del trabajo, y nos centramos en el caso de Distribuciones
Pérez Palacios S.L. Los resultados obtenidos en general muestran valores altos,
lo que indica que todas las ventajas que ofrece el sistema son apreciadas
por diferentes categorias de experiencia. En este sentido, en promedio, el valor
mas alto lootorgaelgerentey elmenos valorado por el asistente.
Como conclusion, a partir de este trabajo hemos analizado el impacto de
la aplicacion y uso del SAP Business One en una organizacion del grupo de la
division, concretamente en Distribuciones Pérez Palacios. Luego de reportar las
caracteristicas, ventajasy desventajas de estos sistemas SAP, se describe
la implementacion que se implement6 en la empresa y que cambio la forma de
realizar las operaciones. Estos cambios afectaron el trabajo diario de
los empleados, asi como las relaciones de la empresa con proveedores y
clientes. En este antecedente se centra en la implementacién de un sistema SAP
en una empresa pyme del sector de distribucion donde podemos ver todas las
ventajas que brinda el sistema y con la aplicacion del sistema SAP y como lograr
cambiar procesos, asi como cambiar la empresa, relacion con proveedores y

clientes.

Segun Bernal (2019) El objetivo fue implementar un nuevo software en la
empresa manufacturera como cliente de Seidor Colombia que establece

el control y organizacion de las operaciones de inventario, produccién, compras,
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ventas y contabilidad. = Contabilidad de laempresa para proporcionar
informacion de gestidon en tiempo real. La metodologia del proyecto se desarrolla
en un enfoque cualitativo, que permite desarrollar interrogantes e hipétesis
durante el proceso de investigacion, ya que este enfoque se relaciona con la
experiencia de cada individuo, desde una perspectiva diferente, pasando de la
observacion a la evaluacion del fenédmeno. El resultado obtenido en el
esquema fue el accionamiento satisfactorio del SAP Business One en la
organizacion productiva, utilizando buenas practicas de gestion
de proyectos, realizando levantamientos de informacién y  estableciendo
procesos claros para cada area, documentados a detalle. En el plan maestro,
ademas, se han implementado 3 formatos de impresidbn previamente
auditados de acuerdo con la ley y los impuestos para seguir manteniendo la
continuidad de este proyecto, y es posible realizar capacitaciones y pruebas. Se
hace con cada usuario con el nuevo sistema para aclarar dudas y procesos.
Este proyecto finaliza con la implementacion de SAP Business One en el
fabricante, ytambién lograr el objetivo general de este proyecto que
es organizary mejorar las operaciones de cada empresa para
conocer la posicion de la empresa y poder presentar los estados financieros de
manera precisa. De esta investigacion se tomo6 La aplicacion SAP es una
contribucibn a una empresa manufacturera, que opera en una empresa
manufacturera en Colombia, que crea un software para controlar y organizar los
procesos de contabilidad, compray venta, produccion e inventario. El método de
proyectos tiene un enfoque cualitativo en el que se desarrollan preguntas e
hipotesis. Las aplicaciones de SAP agilizan y mejoran los procesos comerciales

al proporcionar datos financieros precisos.

Segun Ruiz, Luis; Escobar, Vivian y Palacios, Yudis (2018).
Es la aplicacion ERP de SAP Business One en la empresa EMCICOS, con el
propésito de la integracion de las operaciones y el progreso constante del
conjunto de tareas relacionadas con su desempefio laboral
diario, para brindar servicios y productos con elevados patrones de calidad para
alcanzar la complacencia del cliente. Investigacibn con metodologia de
proyectos que incluye el estudio y elaboracion de una propuesta

de potencial modelo operante para atender las necesidades, de las empresas.
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Puede involucrar al desarrollo de politicas, programas, tecnologias, métodos
0 procesos. La ejecucion igualmente tiene en balance las reglas de planificacion
predefinidas, como pedidos mudltiples, periodos de pedido, cantidades
minimas de pedido, niveles de existencias y mas. El proyecto finaliz6 con
la implementacion de  SAP  Business One, donde encontramos el ambiente
propicio, creando un ambiente agradable, con muy buenas
relaciones personales que fomentaban el trabajo en equipo. A pesar de que en
este proyecto habra oposicion de usuarios que llevan mucho
tiempo trabajando en la empresa, han creado un habito de trabajo y se sienten
amenazados por la nueva herramienta. En este antecedente de la investigacion
se relaciona con la practica de brindar productos y servicios con elevados
esquemas de calidad para la satisfaccién del cliente, de manera documentada y
en campo. La aplicacién SAP fortalece el espiritu de equipo en la empresa
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Bases Teodricas:

Para la presente investigacion es importante conocer las bases teéricas

del sistema SAP del proceso de produccion

El Sistema SAP: tiene la version del SAP R/2 y la version del SAP r/3 el

software es aleman y te permite automatizar todos los procesos en una empresa.

La metodologia del SAP ayuda a disefar estrategias todo ellos con el fin
de optimizar los tiempos de trabajo. Como se visualizar en la fase de produccién
consta de cinco fases mediante el mapeo de rutas (Chavez y Monge, 2017, p.
30).

Metodologia ASAP Y La Metodologia ACTIVE (Comparacion)

e La metodologia Active estad disefiado para el renombre en todas las
disparidades del método ASAP, lo que transige una entrega de proyectos
consistente, menor engorroso y mayor calidad.

e La metodologia Active basada en las mejores practicas de SAP, las
actividades de Blueprint ha sido reemplazada la validacion de la solucion.

e La metodologia Active es obligatorio, universal y relevante para todos los
rasantes de la cadena de mando, proporcionando tramites de trabajo
especificos para los miembros del equipo, entregando productos al
individuo, gerente de proyecto y facilitador, como una guia practica o
plantilla para los usuarios.

e La metodologia Active tiene un lapso de vida escaso de 4 etapas y cuenta
10 productos principales en cada etapa, lo que permite un facil acceso a
instrucciones maestras y aceleradores.

e La metodologia Active es escalable y admite proyectos de todos los
tamafios, desde implementaciones en la nube pequefias y agiles hasta
implementaciones globales en entornos locales o hibridos (Garcia, 2018,
p. 29).
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Tabla 1. Comparacion entre ASAP VS ACTIVE.

LA METODOLOGIA ASAP

LA METODOLOGIA ACTIVE

La Metodologia ASAP facilita la
de

documentacion,

realizacion proyectos  con
formularios y
plantillas especificos de SAP. El
método ASAP sigue el ciclo de vida
de la cascada, similar al disefio del
edificio (Ortiz Tobon, 2022).

Est4 compuesta por 5 fases:

o Preparacion Inicial.

« Mapa de Procesos (Business
Blueprint).

e Realizacion.

e Preparacion final.

e Salda 'y

soporte  post

productivo (Go-Live)

La Metodologia De
Active proporciona una metodologia
simple, modular y &gil y es la sucesora
de las metodologias ASAP y SAP
Launch que se han usado previamente
en los despliegues locales y con
soluciones en la nube. (Ortiz Tobon,
2022).
Esta compuesta por 6 fases:

o Descubrir (Discover)
e Preparar (Prepare)

o Explorar (Explore)

e Realizar (Realice)

o Desplegar (Deploy)

e Ejecutar (Run)

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 1. Metodologia ASAP, Sus Fase.

Preparacion

final

Fuente: ASAP,2018.

Fases de la metodologia ASAP son:

FASE 1: Preparacion del Proyecto.
FASE 2: Fase de Blueprint

FASE 3: Realizacion

FASE 4: Preparacion Final

FASE 5: Salida en vivo y soporte.
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La primera fase se recolecta informacion actualizada de todos los
procesos. El software es importante en la toma de decisiones en la organizacion
(Chavez & Monge, 2017, p. 31).

La segunda fase sirve para coleccionar informacion importante para el
proceso asertivo de implementacidon de documentos generados (Chavez y
Monge, 2017, p.32).

La tercera fase se divide en dos, la primera configura el equipo. La

segunda configura acuerdos y necesidades (Chavez y Monge, 2017, p. 32).

La cuarta fase precisa las pruebas de salida en su entorno de fases de

produccion. (Chavez y Monge, 2017, p.33).

La quinta fase demuestra la salida de la ejecucion de todo el proceso de

preparacion (Chavez y Monge, 2017, p. 34).

Este software de SAP business one te ayuda a automatizar diferentes
procesos a toda empresa tales como gestiones de compras, gestion de
logisticas, gestion de clientes, gestion de ventas y otros. Por ser un software

integral (Ruiz Pinilla y otros, 2018).

SAP Business One es una solucion completa para administrar todo su
negocio, desde las ventas Yy las relaciones con los clientes hasta las finanzas
y las operaciones. Con esta solucion, las pequefias empresas pueden maximizar
su informacion integral y oportuna para un crecimiento oportuno y negocios
rentables. A diferencia de muchas otras soluciones para pequefias empresas en
el mercado actual, SAP Business One es una aplicacibn que elimina la
necesidad de una instalacion separada y una integracion compleja de muchos

modulos. (Chavez y Monge, 2017).

La metodologia Active proporciona una implementacion consistente
independientemente del modo: solucién instalada en el cliente, en la nube o
hibrido. Reemplaza la metodologia ASAP y todos los nuevos métodos de
implementacion utilizaran el marco SAP Active. Tiene un enfoque agil / esbelto,
mientras que la metodologia ASAP fue una implementacién rigida / en cascada.
SAP Active se alinea completamente con las praxis avanzadas de los proyectos
de PMI, estimando en cuenta los tramites, la diligencia de riesgos y la calidad.
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SAP Active adopta un enfoque progresivo y mas centrado en el usuario al

combinar resumenes, sprints 0 documentos de manera mas eficiente mientras

mantiene intacto el marco de calidad. (Ortiz Tobon, 2022).

Las Fases de la metodologia SAP Active.

Figura 2. Metodologia ACTIVE, Sus Fase.

A v

Nota: En el grafico se visualiza las fases de la metodologia ACTIVE. Fuente:

Elaboracion Propia.

Consiste de 6 etapas o fases son:

Descubrir: La consideracion del valor de la empresa contemplara el proyecto
a implementar, la activacion de sistemas de demostracion temporales y la

seleccion de prototipos. (Ortiz Tobon, 2022).

Preparar: es la etapa en la que se prepara el entorno y se configura el marco
de gestidon de proyectos, ademas por ser compatible con el PMBoK, esta fase
sera equivalente a su fase de planificacion. Los recursos generalmente se
administran, A los papeles del equipo se les asignan sus compromisos y
estandares. En este punto, la persona que sale gana destreza con el
software, a través del cual puede manipular, probar y observar claramente su
accesibilidad y la fuerza de lo que esta buscando. obtenido. Ademas, las
practicas recomendadas y las configuraciones practicas estan al alcance de

su mano para ayudarlo a ponerse a trabajar (Ortiz Tobon, 2022).

Explorar: Durante esta faceta, el personal verifica que la soluciéon en mejores
practicas cumpla con las exigencias del cliente. En base a este plan, se
intenta adaptar las operaciones reales, llenando la mayor cantidad de vacios
posibles (requisitos funcionales o técnicos no considerados en el disefio) que
surgen al comparar las mejores practicas. También se analizan, priorizan las

brechas y necesidades para las cuales se crea una némina, se provee un
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plan de asignacion de grupos de trabajo y se planifica y crea un Sprint

(periodo corto de tiempo, para completar un trabajo) (Ortiz Tobon, 2022).

Realizar: El personal gestiona los sprints para legitimar y acreditar funciones,
junto con una guia paso a paso con los usuarios finales, lo que garantiza que
el equipo cree lo correcto en el momento adecuado. Para cada version se
realizan pruebas completas que deben satisfacer al usuario y obtener su
retroalimentacion (Ortiz Tobon, 2022).

Desplegar: El equipo se asegura de que el proceso esté listo para realizar
todas las transferencias de datos, que pueden ser mas o menos complejas.
Es posible que se requieran algunas simulaciones antes de la ejecucion
completa, pero una vez que se completa la ejecucion, el equipo del proyecto
acompanfard al usuario durante un periodo de observacion. Aqui se capacita
a todo el personal que falta en el uso de las herramientas y se crean
instructivos de uso de la luz para facilitar el aprendizaje, pero sobre todo en

aras de compartir, mas adelante si es necesario (Ortiz Tobon, 2022).

Ejecutar: sistema en funcionamiento, soporte intensivo desde y hasta el final
de la primera contabilidad, monitoreo de disponibilidad del sistema y tiempo
de respuesta (Ortiz Tobon, 2022).

Tenemos algunas ventajas segun el SAP BUSINESS ONE.
Reducir costos a traves de la flexibilidad.
Mejorar la satisfaccion del cliente. « Automatizacién de procesos.

Aumentar la liquidez a través de una facturacion, gestion de inventario y
otras operaciones eficientes y precisas. ¢ La integracion de procesos
permite realizar un seguimiento de los mismos en tiempo real y asi

detectar rapidamente problemas o anomalias.

Productividad incrementada. * Los servicios y productos se entregan a

tiempo y de acuerdo con los estandares de calidad aplicables.

Integracién con dispositivos moviles. * Sea mas receptivo a los cambios

al obtener informacién en tiempo real.
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o Con la mayor parte del mercado en este tipo de software, hay muchas
oportunidades de trabajo para quienes estén familiarizados con el

sistema. « Nos da mas seguridad porque no permite borrar documentos.

o Varios afiliados pueden vincularse a un mismo programa y resolver todos

sus problemas en linea. (Manrique Barrientos, 2018)
Tenemos algunas desventajas segun el SAP BUSINESS ONE

o Si quieres especializarte en alguna de las unidades, las academias donde

ensefian SAP pueden ser muy caras.
o Los costos de implementacion son, en algunos casos, muy altos.

o Siempre  dependerd de tener un consultor para  dar soporte a
las diferentes unidades, ya que el volumen estan grande, nadie
conoce todo el sistema, por lo que son especialistas en algunas areas
especificas, como Ventas (SD), Desarrollo (ABAP), Finanzas (Fl),

Inteligencia de Negocios. (Manrique Barrientos, 2018)

Cuando se utiliza el médulo de produccion de SAP Business One, es una de las
aplicaciones mas utiles para las operaciones comerciales. Su tarea principal
es crear una lista maestra basada en un elemento que actua
como clave. Teniendo esto en cuenta, se listaran los productos pertenecientes
al mismo producto o fabricados con el mismo material. Para la fabricacién
aporta beneficios mas alla de laauto fabricacione incluso de nuevos
articulos a producir, a partir delos datos que recogey analiza desde su
implantacion en el sistemade gestion de la empresa. amigo. Las
configuraciones que le permiten comenzar a disfrutar de los beneficios de este
modulo de software de administracién son solicitadas automaticamente por el
mismo software. De esta forma, el proceso se simplifica enormemente (Martin
Jimenez, 2018).

A discrepancia de otros servicios el Business One, tiene la sencillez de
utilizacion, la integracion con las herramientas de Office, la simplicidady los
bajos costos de sustento de SAP Business One lo convierten enla mejor
eleccion en los sistemas de investigacion empresarial para las empresas, ya que

es una solucién Unicaque suprime la obligacion de una instalacién
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separada y complejos Integracion de diferentes modulos (Ruiz Pinilla y otros,
2018)

Las unidades o modulos de SAP, Desde el inicio, han surgido varias
unidades de operaciones de SAP y estan disefiadas para centrarse en una serie
de operaciones diferentes, incluidas las ventas, el servicio, distribucién,
Relacion con clientes, gestion financiera, inteligencia economica y mas. El
método de iniciar e implementar el sistema SAP, con referencia a las etapas
predeterminadas de toda la implementacion de ERP en empresas

manufactureras y comerciantes (Vasquez Matiz, 2021).
Comparacion entre la metodologia ASAP y la metodologia ACTIVE

¢ El enfoque proactivo esta disefiado de manera efectiva para tener éxito en
todas las variantes del método ASAP, lo que permite una entrega de

proyectos consistente, menor complejidad y mayor calidad.

e La metodologia proactiva basada en las mejores practicas de SAP y las
actividades de Blueprint ha sido reemplazada porla validacion de la

solucion.

e EI método activo es obligatorio, universal y relevante para todos los grados
de la cadena de potestad, proporcionando procedimientos de
trabajo especificos para los miembros del equipo, entregando productos al
individuo, gerente de proyecto y facilitador, como una guia

practica o plantilla para todos los usuarios.

o EI método proactivo tiene un ciclo de vida
reducido de 4 etapas y cuenta hasta 10 productos principales en cada
etapa, lo que permite un facil acceso a instrucciones

maestras y aceleradores.

e El enfoque solido es escalable y admite proyectos de todos los tamafios,
desde implementaciones en la nube pequefas y agiles hasta
implementaciones globales en entornos locales o hibridos. (Garcia, 2018, p.
29).
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El sistema modular consta de varios modulos como (anotacion, recuento,

recursos humanos, negocios, etc.) (Garcia Regalado, 2020).

Son configurables debido a la complicacion de las empresas, y
necesitan estimar el ERP como punto de arranque empleando los ajustes y
personalizaciones necesarios para manifestar las insuficiencias reales de la

empresa. (Garcia Regalado, 2020).

El software de gestion de la produccion esta integrado con Business One
SAP, lo que permite organizar y organizarla gestion de los procesos de
transformacion en las empresas manufactureras, asegurando los mas
altos estandares de calidad. Brinda flexibilidady transparenciaa los
negocios en general, mejora los procesos de produccion y mejora los recursos
y operaciones comerciales. Su integracion con SAP Business One le permite
desarrollar de manera facil, eficiente y rapida todas las tareas
en plantas de diferentes tamarfios e independientemente del
rubro de produccién. Esto permite el control de las diversas etapas de la cadena
de suministro; Garantizando asi la trazabilidad y seguridad de todo el proceso,
desde la materia prima hasta el producto terminado, ya sea de produccién
interna o externa. (Corredera, 2022).

La gestion de la produccién se define como una serie de actividades
diferentes destinadas a transformarlos materiales para que pasen de la
etapa inicial a laetapa final segunsedesee. De igual forma,
la produccién puede entenderse como la incorporacién de valor a un bien o
servicio, a través de diversas transformaciones. Es decir, la produccién es la
extraccion y modificacion de diversas mercancias con el objetivo de convertirlas
en materiales adaptados a las necesidades. La gestion de operaciones es el arte
de integrar los recursos de la empresa con el fin de desarrollar productos
o prestar servicios. En  otras  palabras, la gestibon de  operaciones es el
departamento responsable dela produccion de bienes y servicios.
Asimismo, son valiosos para la toma de decisiones en diversas funciones

operativas y sistemas de conversién. (Caba Villalobos y otros, 2020).

La gestion de produccién avanzada en SAP Business One nos

permite realizar una amplia gama de funciones adicionales que normalmente
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requieren las empresas de fabricacion, como MRP, control de produccion,
analisis de costos, recopilacion de datos de planta, gestion y control de estafas,

cambios de productos y actividades de control de calidad (Rubio, 2019).

Figura 3. . La Gestion de la produccion avanzada en SAP Business One.

' SAP Business One ' Médulos be.as
| S

'CRM

Marketing

Caplura datos Planta
Control do Presencia
0 Dispositivos Wireless
Andlisls de Costes APS/ Planlficacion

i Pro-Calculo (Ingenierid) vy riantes / Prod. Cont
Trabajo en Curso

Control de Calidad Gestion Ublcacliones

Gastion de Impresion

Nota: Describe la gestién de la produccion en SAP Business One. Fuente:

Inforges

La estructura del sistema funciona de la misma manera ya sea
produccion de ensamblaje, produccion continua, proceso quimico o cualquier
otro tipo de operacion. Permite crear un cronograma de produccion para
cada articulo, indicando en cada momento la  cantidad de materias
primas, procesos y actividades externas requeridas para su produccién. (Rubio,
2019).
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Figura 4. Estructura del sistema de SAP Business One.
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Nota: se visualiza la estructura del sistema de SAP Business One. Fuente:

Inforges
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigaciéon

Como se puede visualizar, el estudio es de tipo aplicada, de igual forma
esta investigacion tiene énfasis en solucionar diversas problematicas de forma

practica. (De la Cruz Mejia, 2022)

Este estudio posee el objetivo de resolver una cuestion en particular, y esta
cientificamente demostrado, evidencia que es difundido. Por lo que la a

investigacion estudiada es de tipo Aplicada.

3.2 Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion es experimental del tipo cuasi -experimental,

con el método de pre prueba — post prueba. (Ramirez Jiménez, 2021)

En la fase de disefio este trabajo es de diselo experimental, utiliza un
método del antes test y después test a fin de obtener mayor eficiencia en los

procesos de produccién en una empresa de rubro de tuberia.

3.3 Enfoque de lainvestigacion

Este estudio ofrece un enfoque cuantitativo ya que las variables se
calculan cuantificando los resultados. Segun (Ramirez Jiménez, 2021)
corresponde a la experiencia con el objetivo de mejorar la propia situacion
cuando se identifica un problema y se recomienda su implementacién; de ahi
que se entienda el tratamiento o método, en este caso la implantacion, y

desarrollo o aplicacion del SAP.

Este trabajo de investigacion tiene enfoque netamente cuantitativo porque se
utilizé las variantes de tipo correlacionadas. Por otro lado (Ramirez Jiménez,
2021) afirman que existe la necesidad de un software que automatice los

métodos y tratamientos con el SAP a fin de mejorar la eficiencia y la eficacia.

3.4 Variables y operacionalizacion
3.4.1 Variable Independiente: SAP Business One

Definicién conceptual:

Asimismo, es importante que una empresa cuente con un software de

gestion de compra, gestién de clientes, gestibn de produccion y por ultimo
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gestion administrativa y todo ello integrado, todo ello viene a demostrar el plus

con el software SAP. (Ruiz Pinilla y otros, 2018)
Definicién Operacional

En la definicién operacional es importante definir la fase de produccién,
para ello es importante conocer los requerimientos que funciona en cada
proceso. Ya que esta herramienta permitira guiar a los colaboradores mediante
un manual de usuario que detalla todas las funciones que realiza el sistema.
(Chavez y Mongue, 2017).

3.4.2 Variable dependiente: Gestion de la Produccién

Definicion Conceptual

Es importante reconocer que cada proceso debe tener los requerimientos
necesarios para la funcionalidad del software y todo ello debe tener un usuario

clave. (Chavez y Mongue, 2017).
Definicién Operacional

Es importante tener en cuenta que todo proceso productivo debe tener un
flujo o de informacion procesada para confirmar la ejecucion del moédulo de

planificacion y el modulo de produccion. (Marcos S. , 2017,p.45).
Dimensiones

Tabla 2. Dimensiones de la Gestion de la Produccién.

Tiempo Promedio Para Crear Las Listas

Maestras
Gestion de la Tiempo Promedio Para Crear La Orden De
produccion Produccion

Nivel De Satisfaccion Del Administrativo De

Produccioén

Nota: En la tabla 1 se muestra las dimensiones de la gestion de la Produccién.

Fuente: Propia
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3.5 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

En la presente investigacion se tomara en cuenta una cantidad de n= 30,

para realizar la investigacion dentro de la empresa Telsercom.

Muestra

El tamafio de la muestra de la poblacion serd de N = 30. en la investigacion

se realizard un muestreo aleatorio

Tipo de muestreo:

La presente investigacion utilizaremos el muestro aleatorio, porque es ahi

donde se obtendra la informacion necesaria para poder evaluar la gestion de la

empresa en el area de produccion en la empresa Telsercom.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a. Investigacion experimental.

Tabla 3. Investigacion experimental.

Técnicas Instrumentos

Hojas estructuradas.
Uso de grupos

Internet: Pagina web.

experimentales y de control.
SPSS -t student

Nota. En tabla 2 se puede visualizar la investigacion experimental. Fuente:

propia.
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b. Investigacién documental.

Tabla 4. Investigacion documental.

Técnicas Instrumentos
e Libros PC.
e Revistas Diapositivas.
e Tesis Libreta de Apuntes.
e Internet Cuadros sinépticos
e Documentos Aplicacion De SAP Business

Equipos de computo.

One

Nota. En la tabla 4 se puede visualizar la investigacion documental. Fuente:

propia.

Procedimientos:

Fase 1: El primer paso para realizar el proceso en el software es analizar los
datos.

Fase 2: Como segundo paso se procede a ejecutar el programa SPSS.
Fase 3: Analizas los datos por variables.

Fase 4: Ejecutar el programa SAP Bussiness One.

Fase 5: Visualizar los datos por variable.

Fase 6: Preparar los datos para presentarlos.

3.7 Método de andlisis de datos

El método de estudio es experimental, ya que se manipulo
intencionalmente De acuerdo con el objetivo que se persigue el tipo de
investigacion es aplicada porque permite aplicar conocimientos y teorias para la

solucion al disefio planteado.

La presente investigacion, usara el IBM SPSS Statistics 26 para el andlisis
de los datos. Por lo que es una innovadora programacion computarizada para el
analisis estadistico por lo que hoy en dia, se usa ampliamente, particularmente
en el analisis de datos masivos. SPSS es un software a través del cual el
investigador puede comprender el comportamiento humano, el papel y la

influencia de la organizacién, etc. Ademas, es uno de los programas con mayor
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uso en el mundo para el andlisis de datos obtenidos segun lo requiera (Hazarika,
2019).

3.8 Aspectos éticos

La totalidad del proceso de recaudacién de informacion se respeto6 en el
procesamiento de la informacion se efectuaron célculos de manera honesta sin
alterar, cambiar o acomodar datos estadisticos que favorecen a los resultados
establecidos. Por consiguiente, se alcanzé de tal manera los datos en los

resultados y se detallaron y elaboraron inferencias con rigor cientifico y ético.
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IV. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de Ejecucién
Tabla 5. Aspectos administrativos

ACTIVIDADES JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE
Determinacion del Diagnostico Actual X
Analisis de los involucrados X
Disefio de la investigacion X
Desarrollo de la Investigacion X
Desarrollo de la propuesta de Investigacion X
Presentacion de resultados X

Nota. En la tabla 5 se visualiza el tema de aspectos administrativos. Fuentes:

elaborado en Excel.

4.2 Recursos y Presupuestos

Definicion de los roles y responsabilidades de los recursos humanos que
participaran en el proyecto.

Tabla 6. Definicidn de los roles y responsabilidades.

ROL RESPONSABILIDAD

Administrar los recursos.

Coordinar la distribucién del trabajo en el
equipo.

Jefe de Proyecto _ _
Preparar el informe para los interesados y

patrocinador.
Preparar el informe de avance.
Elaborar las especificaciones funcionales.

Analista Funcional Participar en las pruebas funcionales e
integrales.

Desarrollar el software.
Realizar pruebas unitarias.

Analista SAP BUSINESS
Participar en el andlisis y disefio técnico del

proyecto.
Realizar las pruebas integrales y de
Analista de Gestion de regresion.
Calidad

Velar por la calidad del software.

Nota. En la tabla 6 se puede visualizar las definiciones de los roles y
responsabilidades. Fuente: propia.
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V. RESULTADOS ESTADISTICOS.
5.1 Andlisis descriptivo.

Los resultados obtenidos de la encuesta del indicador de tiempo. Por lo
que se analiza la informacion conseguida antes de la implementacion del
sistema y luego se realiza el estudio a los datos obtenidos con el sistema en un

post test.

5.1.1 Tiempo Promedio para Crear las Listas Maestras.

Tabla 7. Analisis descriptivo del tiempo en minutos del promedio para crear las
listas Maestras.

. . . . Desv.
N Minimo Maximo Media L
Desviacion
Pretest 30 1503 1784 1642,50 75,66
Post 30 302 480 399 83 52,76
test
N véalido
(por 30
lista)

Fuente: Resultados del Software IBM SPSS Statistics 25.

Se muestra el andlisis descriptivo del tiempo de obtencién del promedio
para crear las listas maestras en la empresa Telsercom con el uso de la
aplicacion de SAP Business One (post test) y sin el uso del software (pre test).
Para la prueba del pre test el tiempo minimo fue de 1503 segundos y el tiempo
maximo de 1784 segundos, con un tiempo promedio de busqueda por data de
listas maestras de 1642.5. Sin embargo, en la prueba post test se obtuvo un
tiempo minimo de 302 segundos y el maximo fue de 480 segundos con un tiempo
promedio de busqueda de 399.83 por data de listas maestras. Segun ello se
redujo el tiempo en la prueba post test con la aplicacion de SAP Business One

en comparacion a la prueba pre test.
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5.1.2 Tiempo Promedio Para Crear La Orden De Produccion.

Tabla 8. Andlisis descriptivo del tiempo en segundos del promedio para crear
la orden de Produccién.

N Minimo Maximo Media De.sv.”
Desviacion
Pretest 30 2738 3580 3173,00 271,36
Postest 30 600 878 759,67 88,04
N val_ldo (por 30
lista)

Fuente: Resultados del Software IBM SPSS Statistics 25.

Se muestra el andlisis descriptivo del tiempo de obtencidon del promedio
para crear la orden de Produccion en la empresa Telsercom con el uso de la
aplicaciéon de SAP Business One (post test) y sin el uso de este software (pre
test). Para la prueba pre test el tiempo minimo fue de 2738 segundos y el tiempo
maximo de 3580 segundos, con un tiempo promedio de busqueda por data de
orden de produccién de 3173 segundos. Sin embargo, en la prueba post test se
obtuvo un tiempo minimo de 600 segundos y el maximo fue de 878 segundos
con un tiempo promedio de busqueda de 759.67 por data de producciéon. Segun
ello se redujo el tiempo en la prueba post test con la aplicacion de SAP Business

One en comparacion a la prueba pre test.
5.1.3 Nivel de satisfaccion
Andlisis de fiabilidad

En la tabla 8 se muestra los niveles de confiablidad del instrumento
mediante la prueba del alfa de Cronbach, el cual servird para la

interpretacion de la evaluacién del instrumento del nivel de satisfacciéon
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Tabla 9. Niveles de confiabilidad del alfa de Cronbach

Puntaje alfa de Cronbach Nivel de confiabilidad

0.0-0.020 Muy pobre
>0.20 - 0.40 pobre
>0.40 - 0.60 Moderado
>0.60 - 0.80 bueno
>0.8-1.00 Muy bueno

Nota: Extraida de Ahdika, (2017, p. 178) Mejora de la Calidad, Interés, Critico
y Analitico de la capacidad de pensamiento de los estudiantes a través de la
aplicacion de Aprendizaje basado en la investigacion (RBL) en Introduccién a

Procesos estocasticos de la materia.

Tabla 10. Anédlisis de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

Pretest ,866 10
Post test ,713 10

Fuente: Resultados del Software IBM SPSS Statistics 25.

De acuerdo a la tabla 10 se obtuvo un valor de 0,866 para la prueba de
alfa de Cronbach para la prueba pretest el cual indica mediante el analisis de la
tabla 7 que el instrumento es muy bueno, y para el post test se obtuvo un alfa de

0,713 el cual es muy bueno. Por lo que si procede realizar el andlisis estadistico.

Tabla 11.  Analisis descriptivo del nivel de satisfaccién

N Minimo Maximo Media De‘sv.”
Desviacion
Pretest 12 20 29 24,25 3,415
Post test 12 37 48 43,50 3,000
N valido (por 12
lista)

Fuente: Resultados del Software IBM SPSS Statistics 25.

En tabla 11 se muestra el analisis descriptivo del nivel de satisfaccion de

los encuestados en la empresa Telsercom con el uso de la aplicacién de SAP
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Business One (post test) y sin el uso de este software (pre test). Para la prueba
pre test el minimo puntaje fue de 20 y el tiempo de mayor puntaje de 29, con un
puntaje promedio de 24,25. Sin embargo, en la prueba post test se consiguié un
minimo de 37 y el maximo de 48 con un puntaje promedio de 43,5. Segun ello
aumento el puntaje de satisfaccion en la prueba post test con la aplicacion de

SAP Business One en comparacion a la prueba pre test

52 Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

A fin de poder realizar la contrastacion de hipoétesis, se realizoé un analisis
inferencial para determinar la normalidad de los indicadores. Esta prueba se
realizard con Shapiro — Wilk, por lo que este se usa para muestras (<50
muestras) (Prabhaker et al., 2019).

Para indicar la normalidad se plantea las siguientes Hipétesis:

e HO: Los datos de los resultados tienen distribuciéon normal.

e H1: Los datos de los resultados no tienen distribucién normal.
Se dara conclusiones de acuerdo a lo siguiente:

¢ Significancia o p valor > 0.05 - (HO0) aceptar,
e Significancia o p valor <= 0.05 - (H1) rechazar.

5.2.1 Tiempo Promedio para Crear las Listas Maestras.

Tabla 12. Prueba de Shapiro — Wilk para determinar la normalidad de los datos
de tiempo promedio para crear las listas Maestras.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest 0,965 30 0,406
Postest 0,948 30 0,147

Fuente: Resultados del Software IBM SPSS Statistics 25.
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Figura 1. Grafica de la prueba de normalidad para los datos de obtencion del
tiempo promedio para crear las listas Maestras (Pre- test).
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Nota: Extraida de los resultados del Software IBM SPSS Statistics 25.

Figura 2. Grafica de la prueba de normalidad para los datos de obtencion del
tiempo promedio para crear las listas Maestras (Post-Test).
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Nota: Extraida de los resultadospgc'atl. .Stoftware IBM SPSS Statistics 25.

De acuerdo a la tabla 12 se obtuvo una significancia de 0,406 para el
pretest y una significancia de 0.147 para el post test mayor a 0,05 por lo que se
utilizaran pruebas paramétricas para la contrastacion. Entonces los datos del
analisis pre test y Postest son datos normales, esto se puede apreciar en la
grafica 4 y grafica 5 como la campana de Gauss se adapta a una distribucion

normal de los tiempos de obtencion del promedio para crear las listas Maestras.

34



5.2.2 Tiempo Promedio Para Crear La Orden De Produccion.

Tabla 13. Prueba de Shapiro — Wilk para determinar la normalidad de los datos
de tiempo promedio para crear la Orden de Produccion.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest 0,924 30 0,035
Postest 0,920 30 0,027

Fuente: Resultados del Software IBM SPSS Statistics 25.

Figura 3. Grafica de la prueba de normalidad para los datos de obtencion del
tiempo promedio para la Orden de Produccion (Pre- test).

||||||I.I

Fuente: Extraida de los resultados del Software IBM SPSS Statistics 25.
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Figura 4. Grafica de la prueba de normalidad para los datos de obtencion del
tiempo promedio para la Orden de Produccion (Post- test).
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Fuente: Extraida de los resultados del Software IBM SPSS Statistics 25.
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De acuerdo a la tabla 13 se obtuvo una significancia de 0,035 para

la

prueba pre test y para el post test un valor de 0,027 siendo estas dos menores a

0.05 porlo que se rechaza la Ho y se acepta la ha. Entonces los datos del andlisis

pre test y post test son datos no normales, esto se puede apreciar en la figura 6

y 7 claramente como indica la campana de Gauss no tiene una simetria por lo

qgue una de sus colas es mas larga el cual corrobora que es una distribucién no

normal de los tiempos de obtencién del promedio para crear la Orden De

Produccién.

5.2.3 Nivel de satisfaccion

Tabla 14. Prueba de Shapiro — Wilk para determinar la normalidad de los datos

del nivel de satisfacciéon

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Post test ,949 12 ,621
Pre test ,903 12 , 173

Extraida de los resultados del Software IBM SPSS Statistics 26

Figura 8. Grafica de la prueba de normalidad para los datos de obtencion del
nivel de satisfaccion (Pre- test).

Media = 24,25
Desviacion estandar = 3415

Frecuencia

18 20 22 24 26 28 30

pre_test

Fuente: Extraida de los resultados del Software IBM SPSS Statistics 25.
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Figura 9. Grafica de la prueba de normalidad para los datos de obtencion del
nivel de satisfaccion (Post- test).
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Fuente: Extraida de los resultados del Software IBM SPSS Statistics 25.

De acuerdo a la tabla 13 se obtuvo una significancia de 0,621 para el post
test y una significancia de 0.173 para el pre test los cuales son mayores a 0,05
por lo que se utilizaran pruebas paramétricas para la contratacion. Entonces los
datos del andlisis pre test y Post test son datos normales, esto se puede apreciar
en la gréfica 8 y grafica 9 por medio de la campana de Gauss que se adapta a

una distribucion normal de los puntajes de nivel de satisfaccion

5.3 Contrastaciéon de Hipoétesis.

Como ya se ha llevado a cabo la prueba de normalidad, ahora de acuerdo
a esta prueba se utiliza la prueba paramétrica T- Student para distribuciones
normales y la prueba wilcoxon para pruebas no paramétricas, con un nivel de

significancia del 0.05

Donde:
¢ Significancia o p valor > 0.05, > (Ho) aceptar

e Significancia o p valor <= 0.05, -(H1) aceptar
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5.3.1 Tiempo Promedio para Crear las Listas Maestras.

Contraste de hipotesis:

e HO: Laimplementacion de un SAP Business one no permite reducir el tiempo

de busqueda sobre la informacién para crear las listas maestras de la gestion

de produccion en la empresa Telsercom.

e H1: la implementacién de un SAP Business One si permite reducir el tiempo

de busqueda sobre la informacion para crear las listas maestras de la gestidon

de produccion en la empresa Telsercom.

a) Prueba de T de Student para muestras emparejadas.

Tabla 15. Prueba de T de Student de Listas Maestras.

Diferencias emparejadas

Medi Desv. Desv. 95% de intervalo .
ig.
a Desviacié Error de confianza de _ I
_ _ _ t gl (bilater
n promedi la diferencia )
a
o] Inferio  Superio
r r
Pretes
t—
1242 89 16 1209 1276 76 29 0,00
Post
test

Nota: En la tabla se visualiza la prueba de muestras emparejadas del contraste

de hipotesis de las listas maestras. Fuente: Resultados del Software IBM SPSS

Statistics 25.

De acuerdo a la prueba de muestras emparejadas del T de Student se

obtuvo una significancia de 0.00 siendo inferior a 0.05 por lo que se rechaza la

Ho y se acepta la Ha. Donde la implementacién de un SAP Business One si

permite reducir el tiempo de busqueda sobre crear las listas maestras de la

gestion de produccién en la empresa Telsercom.
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5.3.2 Tiempo Promedio Para Crear La Orden De Produccion.

Contraste de hipotesis:

e HO: laimplementacion de un SAP Business One no permite reducir el tiempo
de busqueda sobre la informacion para crear la orden de Produccién de la

gestidén en la empresa Telsercom.

e H1: la implementacién de un SAP Business One si permite reducir el tiempo
de busqueda sobre la informacion para crear la orden de Produccién de la

gestion en la empresa Telsercom.

a) Prueba de Wilcoxon para muestras emparejadas.

Tabla 16. Prueba de Wilcoxon de Orden de Produccion.

Postest - Pretest

Z -4,782°

Sig. asintética(bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Nota: en la tabla se muestra la prueba de muestras emparejadas del contraste
de hipdtesis de la orden de produccion. Fuente: Resultados del Software IBM
SPSS Statistics 25.

De acuerdo a la prueba de muestras emparejadas de Wilconox se obtuvo
una significancia de 0.00 inferior a 0.05 por lo que se rechaza la Ho y se acepta
la Ha. Donde la implementacion del SAP Business One si permite reducir el
tiempo de busqueda sobre crear la orden de produccion de la gestién de

produccion en la empresa Telsercom.
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5.3.3 Nivel de satisfaccion

¢ HO: laimplementacion de un SAP Business One no permite aumentar el nivel
de satisfaccion en los empleados para crear la orden de Produccion de la

gestiéon en la empresa Telsercom.

e H1: la implementacion de un SAP Business One aumenta el nivel de
satisfaccion en los empleados para crear la orden de Produccion de la gestion

en la empresa Telsercom.

Tabla 17. Prueba de T de Student para el nivel de satisfaccion

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Medi Desv. Desv. 95% de intervalo .
ig.
a Desviacié Error de confianza de _ J
_ _ , t gl (bilater
n promedi la diferencia )
a
o] Inferio  Superio
r r
Pretes
t—
-19 4,9 1,4 -22 -16 -13 11 ,000
Post
test

Nota: En la tabla se muestra la prueba de muestras emparejadas del contraste
de hipoétesis del nivel de satisfaccion. Fuente: Resultados del Software IBM
SPSS Statistics 25.

De acuerdo a la prueba de muestras emparejadas del T de Student se
obtuvo una significancia de 0.00 inferior a 0.05 de modo que se rechaza la Ho y
se acepta la Ha. Donde la implementacion de un SAP Business One aumenta el
nivel de satisfaccion en los empleados para crear la orden de Produccion de la

gestion en la empresa Telsercom.
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VI. DISCUSION

De acuerdo a la estadistica descriptiva de los resultados con el software
SPSS V. 25, se pudo evidenciar que el tiempo promedio para crear las listas
maestras se redujo en un 75,7% con la aplicacion del SAP Business One el cual
se demostrd estadisticamente con la prueba paramétrica de t de Student, con
una significancia de 0.00 inferior a 0.05 mediante el cual se acepto la H. alterna
siendo que la ejecucion de un SAP Business One si permite reducir el tiempo
para crear las listas maestras de la gestion de produccion en la empresa
Telsercom. En cuanto al tiempo promedio para crear las Ordenes de Produccién,
de acuerdo a la estadistica descriptiva este tiempo se redujo en un 76% con la
aplicacion del SAP Business One. Este fue demostrado estadisticamente con un
nivel de confianza del 95% con la prueba de Wilcoxon, con el que se obtuvo una
significancia de 0.00 por lo que se procedi6 a aceptar la hipétesis alterna
contrastando la hipétesis de que la implementacion de un SAP Business One si
permite reducir el tiempo para crear la orden de Produccion de la gestién en la
empresa Telsercom. Para el nivel de satisfaccion se evidencia un aumento de
puntaje de acuerdo a la estadistica descriptiva este aumento en un 55% la
satisfaccion de los trabajadores. El cual fue contrastado con la prueba del t de
student para muestras relacionadas donde se obtuvo una significancia de 0.00
el cual permite aceptar la hipotesis alterna indicando que la implementacion de
un SAP Business One aumenta el nivel de satisfaccion en los empleados para la
gestion de la Produccién en la empresa Telsercom. Similar a Marcos (2017) es
su estudio determino un incremento de satisfaccion de los trabajadores en un
35.80%, ademanes evidencia disminucion del tiempo de creacion de los datos
maestros en un 62% y también disminuyo el tiempo en la creacion de las 6rdenes
de produccion en un 76%. Los cuales fueron contrastados con la prueba del t de
suden el cual demostré significativamente la discusion de tiempo y mejorar el

nivel de satisfaccion.

Por lo que la aplicacion del SAP Business One permite la optimizacion
de la gestibn de produccion en la empresa Telsercom la ciudad de lima
metropolitana para mejorar la gestion de la produccion de la empresa, la cual

esta optimizacién se basa en la mejora de tiempos promedios de la aplicacion
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SAP, esto quiere decir en la disminucién del desarrollo del tiempo promedio del
Software SAP Business One, y el aumento de la gestion de la produccion con la
aplicacion del SAP Business One en la empresa Telsercom en la ciudad de lima

metropolitana.
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VIl.  CONCLUSIONES

Se demostrod la mejoria de la gestion de la produccion en el andlisis de tiempo
y nivel de satisfaccion de gestion de produccidon en la empresa Telsercom
con la aplicacion del SAP business One. Tanto por el tiempo y el nivel de
satisfaccion del personal siendo estas dos dimensiones indispensables para
la gestidn de la produccion de la empresa.

Se concluye que la implementacién del SAP business One permite aumentar
la gestion de la produccién sobre el tiempo promedio para crear las listas
maestras asi pudo mejorar la gestibn de producciébn en la empresa
Telsercom.

También se concluye que la implementacién del SAP business One permite
mejorar la gestion de la produccion sobre el tiempo promedio para crear la
orden de Produccion y asi pudiera mejorar la gestion de produccién en la
empresa Telsercom.

Después de aplicar el SAP Business One se concluye que se redujo el tiempo
significativamente con el analisis de comparacion del pre test y post test en
el analisis en la gestion de produccion en la empresa Telsercom.

Se concluye que SAP Business One mejoro el nivel de satisfaccion de los
clientes y usuarios de la gestion de produccién de la empresa Telsercom con
respecto al analisis del tiempo promedio después de aplicar el software de
SAP business One.

Se demostré que el uso de la aplicacion de SAP business one aumenta el
nivel de satisfaccion de los colaboradores administrativos del area de

produccion en la produccion de la empresa Telsercom.
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Vill.  RECOMENDACIONES

A nivel de la investigacion se tom6 como alcance el proceso de SAP Business
One para mejorar la produccion.

Considerar otros procesos para creacion de un aplicativo que permite mejorar
dicho proceso.

Realizar un monitoreo y control constante de la aplicacién de SAP Business
One, con la finalidad de ilustrar su comportamiento en el transcurso del
tiempo y del nivel de satisfaccion.

Se recomienda manejar el SAP Business One desde el primer instante en la
compania, asi el software permite poseer un mejor control en los procesos
de la organizacion, tales como facilitar tiempos para la gestién de produccion.
Realizar mas estudios sobre qué informacién podemos obtener gracias a este
software de SAP Business One, puede ser mucho mas util en diferentes
campos de la empresa donde no solo en la gestion de produccién sino en
otros campos de la compafiia.

Actualizar el software constantemente para que no quede obsoleto o tenga
algunos inconvenientes en el tiempo que esté en funcionamiento, también
implementar mas funciones al Software para mayor eficiencia y eficacia en la
gestion de produccion con las actualizaciones del programa Esto implica que
la informacién siempre debe estar actualizada, completa y correcta.
Aumentar cada vez mas el nivel de satisfaccion de los colaboradores
administrativos de la gestion de produccion de la empresa Telsercom con el
uso de la Aplicacibn del SAP Business One dando como resultados
favorables el aumento de la gestion de produccion.

Implementar estrategias laborales en base a al progreso de la satisfaccion de
los colaboradores administrativos del area de produccion en la produccion de
la empresa Telsercom, del mismo modo, la evaluacion de los resultados en

la intervencion permitira corroborar la efectividad de la intervencion.
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Anexo N° 01: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSION
ES

INDICADORES

Variable

Independiente:

SAP Business
One

Es un software de administracion
empresarial, accesible y facil de usar
desarrollado  especificamente  para
optimizar las operaciones de las
organizaciones. Igualmente permite al
usuario controlar funciones criticas en
las diferentes areas, como, por ejemplo,
compras, ventas, distribucion, finanzas,
gestion de relaciones con clientes,
produccion, planeacion de recursos
empresariales, todo dentro de un
sistema administrativo integrado. (Ruiz
Pinilla y otros, 2018)

La Gestion de la informacién del
proceso productivo de Frescos de
Gandules se realiza actualmente
controlando sus costos y unidades
producidas se mide por el tiempo para
atender un pedido, el tiempo para
crear las ordenes de produccion y la
satisfaccion del cliente. (Marcos S. ,
2017,p.45)

Variable
Dependiente:

Gestion de la
produccion

En la fase de la produccion se realiza el
test de aceptacion que consiste en
pruebas funcionales de todo el sistemay
es realizada por el usuario clave, este se
inicia con la elaboracién de un plan de
pruebas que es un documento con un

Configuracion correcta del médulo de
planificacién y de la produccién que
permitira llevar a cabo el proceso
productivo de fresco; garantizando la
eficacia de las operaciones

Gestion De
La
Producciéon

Tiempo Promedio Para
Crear Las Listas
Maestras
(Marcos S. , 2017,p.45)

Tiempo Promedio Para
Crear La Orden De
Produccion
(Marcos S. , 2017,p.45)

52




listado de requerimientos funcionales de
cada proceso, para que el usuario clave
pueda ejecutar las pruebas de contar con
una herramienta importante para guiarse
que es el manual de usuario que
contiene informacion de funcionalidad
del sistema. (Chavez & Monge, El
Impacto De La Implantacion Del Erp Sap
Business One, Utilizando La
Metodologia Asap. Empresa Noblecorp
Sac”, 2017)

productivas en el flujo de su
informacion. (Marcos S. , 2017,p.45)

Nivel De Satisfaccion
Del Administrativo De
Produccion
(Marcos S. , 2017,p.45)
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Anexo N° 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO H|POTES|S TIPO:
GENERAL GENERAL GENERAL Aplicado
¢En qué medida la | O.G: Determinar en H.G: La aplicacién de .
aplicacion de SAP |qué  medida la|gap Business One VARIABLE DISENO:
Business One gplu_:acm’m de %AP permitira mejorar la | INDEPENDIENTE: Cuasi Experimental
.y - usiness ne i ”
permitira mejorar la permitirda mejorar la g§3t|0n|:e pr(()a(:#crcelcs)g SAP Business One NIVEL:
gestion de . > P Descriptivo -
y gestion de produccion Telsercom. escriptivo
produccion en la | gp la  empresa Correlaciona
empresa Telsercom. )
Telsercom? POBLACION:
OBJETIVOS HIPOTESIS N=30
ESPECIFICOS ESPECIFICOS MUESTRA:
_ Tiempo '
PROBLEMAS O.E.1. Reducir el HE1 El uso de la Promedio Para N= 30
ESPECIFICOS tiempo promedio para | gpjlicacion de SAP Crear Las Listas )
crear  las listas | pysiness One reducira Maestras MUESTREO:
PEL ¢En qué | maestras en la| el tiempo promedio de Marcos S '
medida el uso de | empresa Telsercom. | creacion de las listas VARIABLE (Marcos S., Aleatorio
aplicacion del SAP _ maestras en la| DEPENDIENTE: Gestion de la 2017,p.45).
Business One | O.E.2.  Reducir el | gmpresa Telsercom. produccion: . TECNICA:
reducird el tiempo | tiempo promedio para Gestion de la Tiempo '

promedio para crear

las listas maestras
en la  empresa
Telsercom?

crear la orden de
produccion en la
empresa Telsercom.

HE2. El uso de la
aplicacion de SAP
Business One reducira
el tiempo promedio de
creacion de la orden

produccién

Promedio Para

Crear La Orden

De Produccion
(Marcos S. ,
2017,p.45)

Andlisis de datos

INSTRUMENTO:
Cuestionario — Pre
-Post -TEST
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P.E2. (¢En qué
medida el uso de
aplicacion del SAP
Business One
reducira el tiempo
promedio para crear
la orden de
produccibn en la
empresa Telsercom?

P.E3. (¢En qué
medida el uso de la
aplicacion de SAP
Business One
aumentara el nivel
de satisfaccion de
los colaboradores
administrativos  de
produccibn en la
empresa Telsercom?

O.E.3.Aumentar el
nivel de satisfaccion
de los colaboradores
administrativos de
produccibn en la
empresa Telsercom.

de produccién en la
empresa Telsercom.

HE3. El uso de la
aplicacion de SAP
Business One
aumentara el nivel de
satisfaccion de los
colaboradores
administrativos de
produccibn en la
empresa Telsercom.

Nivel De
Satisfacciéon de
los
colaboradores
administrativo
de produccion
(Marcos S. ,
2017,p.45)

PROCESAMIENTO
DE DATOS:
Software SPSS
version 26 en
espafiol
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Anexo N° 03: VALIDACION DE ENCUESTA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante
|.2. Especialidad del Validador

I.3. Cargo & Institucién donde labora

“Wilchez Vasquez Rosa
: Estadistico
- Docente - UCY

|.4. Mombre del Instrumente motivo de |a evaluacien : Encuesta

I.5. Autores del instrumento:

: Bach. Huisa Duran, Helard

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiznts Fegular Emzno | Muy Eeseno | Excelente
INDICADORE S CRITERIO &
1% 21-40% 44-60% a-8% E-100%
CLARIDAD Esta formuliada can lenguage spropiado 1%
OBJETIVIDAD Esta expresadae de manerns cohererie y ldgica S0
Responde & las necesidades inlernas y exlermas da la ,
PERTIMEMCIA irvestigaciin S0Rh
o .E.ulu i.il.‘l!L'LI.‘.'IIJ\'.I para vakrar aspechas y estrabepis de las a1%
LD varnatles —_
DORGANIZACION Comprends los aspectos en calidad y claridad T0%
SUFICIENCIA Tiene cobarenca entre indicadores v las dmensionaes S0
Esfima las asirategias que responda Al propdsiio de &
INTENCIONALIDAD irvestigacian 85%
Considera que las tems wilizados an esbe instrumenta
CONE STEMCIA an todes y cada uno propias del camps que se astd 85%
irmeastigandn
Considera Ly sstructura del presente nstrumento
COHERENCLA adecusdo al ips de usuano & guienes se dings @l 45%,
InS e
METODOLOGIA Considers que ks Bems miden ke que pretende meadr, 407
PROMEDID DE VALORACION

Il. OPINION DE APLICACION:

& Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos
de investigacion?

Se tiene gue mejorar slgunas preguntas de fal manera gue sea mas explicita._.__

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | 58.5%

Lima, 20 de agosto de 2022

DI 18375677
Teléfono: 943603221
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante

|.2. Ezpecialidad del Validador
I.3. Cargo e Insfitucion donde labora

|.4. Mombre del Instrumento mofivo de la evaluacion

1.5, Autores del instrumento:
. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

: Estadistico
: Docente

- Encuesta

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

: Gonzales Hidalgo Carlos Daniel

: Bach_ Huisa Duran, Helard

Deficiants Regular Bweno | Muybeenc | Excelents
INDICADORES CRITERID &
% M-40% 41-60% G1-60% E1-100%

CLARIDAD Esta Toemulade can knguaje apropiado G
OBEJETIVIDAD Esta sxpresadas de maners coherenie y Kgica G

Responde a las necesidades internas ¥ exlermas de a ]
PERTINEMCIA irvestigacisn 0%

o .Elulu ;:ld!l.'l.laﬂu para valarar aspectas v asirabegiae de las _—

wanables —_—
ORGANZACIOHN Comprende los aspactas en calidad v claridad 0%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensionss TEY

Estima la= estrategias que responda & propasito de ka
INTERCIONALIDAD irvestigaciin TG

Considera que las Bams welizades an eshe instrumenta
COMNZISTERCIA san bedes y cada uno propios del campes que se asth 5%,

irmeestigandn

Consitera 3 estructura del prasente nstrumento
COHERENCLA adecuado al ipo de usuaio & quisnes se dings &l a7%

IFs e ks
METODOLOGA Considera que as Bams miden ke que pretende meadr. 56%

PROMEDIDZ DE VALORACION

Il. OPINION DE APLICACION:

;Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir 2n los instrumentos

de investigacion?

Se tendria que incrementar mas preguntas sobre ls seguridad y el tiempo de respussta de las
solicitudes

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | ©2.2%

Lima, 20 de agosto de 2022

_,"'"r- -r'"’:.- r'r-_-'n v “;:

GONZALES MIDAL

[P ]

DNl 16736514

, CARLOS

DML FCE. M 16754

Teléfono: 943485315
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

. DATOS GEMERALES:

I.1. Apellidos v nombres del informante

- Vargas Vargas, Gautama

Clodomiro
|.2. Ezpecialidad del Validador — Ing. Sisiemasl
I.3. Cargo e Institucion donde |abora - Docente - UCY

I.4. Mombre del Instrumente motivo de 1a evaluacion : Encuesta

I.5. Autores del instrumento:

: Bach. Huisa Duran, Helard

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficizntz Regular Bwzno | Muykeseno | Excelentz
INDICADORE & CRITERMJ B
Mm% H-40% 41-60% #-50% E-00%
CLARIDAD Esla Teemulade can kenguaje agrepiado 5%
OBJETIVIDAD Esla sxpresacs de maners ooherente y bgica 53%
Responde a las necesidades inlernas ¥ exiermas de la i
PERTIMEMCIA irmwestigaciin 53°%
o .E.uI:.'. ifld!l.'Ll.HLi’.l para valarar aspectas ¥ asirategios de las 6%
ACTUALIDA vanables —_—
ORGANIZACION Comgrands los aspechas en calidad v claridad T3%
SUFICIEMCIA Tiene cobarenci entre indicadores y las dimensionas 48%
Eslima las astrategias gue responda al propasilo de b
INTENCIKINALIDAD irvastigacian 85%
Consickra que kas Bems wilizedos aneshs instrumenta
CONSISTEHCIA an ddos y cada uno propias del camps que s asth 5%
irmeestigando
Consitkars |a astrociura del praserte nstruments
COHERENCLA adecuado al ipa de usuano & qguenes se dings &l 50%
instrumeris
METODOLOGIA Considera que las items miden ko que pretende medir. S0R%
PROMEDID DE VALORACION

. OPINION DE APLICACION:

;Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos
de investigacion?

Se tieme gue mejorar algunas preguntas de tal manera gque sea mas explicita__.__.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: | 59.5%

Lima, 20 de Setiembre de 2022

ot 2825736

DATOS DEL EXPERTO
DMI: 27287346
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Anexo N° 04: FICHA DE REGISTRO

INSTRUMENTO DE MEDICION DEL INDICADOR 1 (PRE TEST) PARA EL TIEMPO PROMEDIO
PARA CREAR LAS LISTAS MAESTRAS

——=A
~\\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigador Huisa Duran, Helard Tipo de Prueba Pre Test
E
mpresa EMPRESA TELSERCOM
Investigada
Motivo de

... Reducir el tiempo Promedio Para Crear Las Listas Maestras
Investigacion

Fecha de Inicio JULIO 2022 Fecha Final AGOSTO 2022

APLICACION DE SAP BUSINESS ONE EN LA GESTION DE PRODUCCION EN LA EMPRESA TELSERCOM

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA

Tiempo promedio

para Crear Las Listas

Reducir el tiempo promedio para crear las
o ¢ Maestras Segundos TIEMPO

listas maestras en la empresa Telsercom.

Instrucciones:
Tomar en cuenta para el registro de datos los siguientes items:

Tiempo 1: Contempla el inicio del médulo, generacién de cddigo, generacidn de tipo de lista y seleccién de unidad
de medida.

Tiempo 2: Contempla la carga de insumos, carga de cantidades, carga de recursos.

Tiempo 3: Contempla la verificacién de insumos, cantidades y recursos.

INFORMACION SOBRE EL PROCESAMIENTO DE DATOS

N° TIEMPO 1 TIEMPO 2 TIEMPO 3

1 1643 1633 1638
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2 1691 1533 1612

3 1622 1846 1734

4 1639 1775 1707

5 1644 1514 1579

6 1708 1446 1577

7 1697 1679 1688

8 1718 1502 1610

9 1645 1667 1656
10 1727 1449 1588
11 1630 1444 1537
12 1692 1410 1551
13 1621 1779 1700
14 1688 1500 1594
15 1694 1706 1700
16 1683 1479 1581
17 1675 1441 1558
18 1644 1416 1530
19 1694 1782 1738
20 1682 1528 1605
21 1725 1631 1678
22 1671 1817 1744
23 1673 1819 1746
24 1653 1799 1726
25 1691 1315 1503
26 1728 1574 1651
27 1625 1669 1647
28 1706 1862 1784
29 1710 1492 1601
30 1648 1776 1712
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INSTRUMENTO DE MEDICION DEL INDICADOR 2 (PRE TEST) PARA EL TIEMPO PROMEDIO
PARA CREAR LA ORDEN DE PRODUCCION.

P}
~\\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigador Huisa Duran, Helard Tipo de Prueba Pre Test
Empresa
pre EMPRESA TELSERCOM
Investigada
Motivo de

. Reducir el tiempo Promedio Para Crear La Orden De Produccidn.
Investigacion

Fecha de Inicio JULIO 2022 Fecha Final AGOSTO 2022

APLICACION DE SAP BUSINESS ONE EN LA GESTION DE PRODUCCION EN LA EMPRESA TELSERCOM

OBIJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA

Tiempo promedio para

Crear La Orden De
Produccion. Segundos TIEMPO

Reducir el tiempo promedio
para crear la orden de
produccion en la empresa
Telsercom.

Instrucciones:
Tomar en cuenta para el registro de datos los siguientes items:

Tiempo 1: Contempla el inicio del mddulo, creacién de orden de fabricacion, cantidad a producir y verificacion de
stock de insumos.

Tiempo 2: Contempla el consumo de materiales, seleccién de lotes a consumir segin FIFO, generacién de emisién
para produccion.

Tiempo 3: Contempla la identificacidn de productos, asignacién de lotes, asignacién de medida, generacion de
recibo de produccién.

INFORMACION SOBRE EL PROCESAMIENTO DE DATOS

N° TIEMPO 1 TIEMPO 2 TIEMPO 3

1 3289 3193 3241
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2 3131 3523 3327
3 3177 3305 3241
4 2764 3382 3073
5 3282 2194 2738
6 2739 3643 3191
7 3210 2672 2941
8 3152 2620 2886
9 3300 3166 3233
10 3234 3808 3521
11 2808 3654 3231
12 2885 2809 2847
13 3103 2427 2765
14 2922 4160 3541
15 3321 3785 3553
16 3072 4054 3563
17 2876 3064 2970
18 2884 3748 3316
19 3322 2582 2952
20 2838 3054 2946
21 3078 4082 3580
22 3231 2519 2875
23 2886 4170 3528
24 3262 3748 3505
25 3231 3609 3420
26 3321 2461 2891
27 3046 2678 2862
28 3209 3057 3133
29 2772 3258 3015
30 2746 3864 3305
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INSTRUMENTO DE MEDICION DEL INDICADOR 1 (POST TEST) PARA EL TIEMPO PROMEDIO
PARA CREAR LAS LISTAS MAESTRAS

P}
~\\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigador Huisa Duran, Helard Tipo de Prueba Post Test
Empresa
pre EMPRESA TELSERCOM
Investigada
Motivo de

. Reducir el tiempo Promedio Para Crear Las Listas Maestras
Investigacion

Fecha de Inicio SETIEMBRE 2022 Fecha Final OCTUBRE 2022

APLICACION DE SAP BUSINESS ONE EN LA GESTION DE PRODUCCION EN LA EMPRESA TELSERCOM

OBIJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA

Tiempo promedio

para Crear Las Listas

Reducir el tiempo promedio para crear las
POy P Maestras Segundos TIEMPO

listas maestras en la empresa Telsercom.

Instrucciones:
Tomar en cuenta para el registro de datos los siguientes items:

Tiempo 1: Contempla El inicio del mddulo, generacidn de cédigo, generacidn de tipo de lista y seleccién de unidad
de medida.

Tiempo 2: Contempla la carga de insumos, carga de cantidades, carga de recursos.

Tiempo 3: Contempla la verificacién de insumos, cantidades y recursos.

INFORMACION SOBRE EL PROCESAMIENTO DE DATOS

N° TIEMPO 1 TIEMPO 2 TIEMPO 3
1 421 509 465
2 361 573 467
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3 336 554 445
4 406 316 361
5 413 405 409
6 413 381 397
7 366 478 422
8 375 325 350
9 371 445 408
10 327 299 313
11 336 344 340
12 358 328 343
13 417 213 315
14 318 642 480
15 379 493 436
16 339 593 466
17 409 293 351
18 348 546 447
19 410 516 463
20 342 474 408
21 325 541 433
22 381 291 336
23 357 541 449
24 399 379 389
25 354 384 369
26 331 501 416
27 416 188 302
28 401 349 375
29 364 554 459
30 405 357 381
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INSTRUMENTO DE MEDICION DEL INDICADOR 2 (POST TEST) PARA EL TIEMPO PROMEDIO
PARA CREAR LA ORDEN DE PRODUCCION.

P}
~\\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigador Huisa Duran, Helard Tipo de Prueba Post Test
Empresa
pre EMPRESA TELSERCOM
Investigada
Motivo de

. Reducir el tiempo Promedio Para Crear La Orden De Produccidn.
Investigacion

Fecha de Inicio SETIEMBRE 2022 Fecha Final OCTUBRE 2022

APLICACION DE SAP BUSINESS ONE EN LA GESTION DE PRODUCCION EN LA EMPRESA TELSERCOM

OBIJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA

Tiempo promedio para

Crear La Orden De
Produccion. Segundos TIEMPO

Reducir el tiempo promedio
para crear la orden de
produccion en la empresa
Telsercom.

Instrucciones:
Tomar en cuenta para el registro de datos los siguientes items:

Tiempo 1: Contempla el inicio del mddulo, creacién de orden de fabricacion, cantidad a producir y verificacion de
stock de insumos.

Tiempo 2: Contempla el consumo de materiales, seleccidn de lotes a consumir segun FIFO, generacidén de emisién
para produccion.

Tiempo 3: Contempla la identificacidn de productos, asignacién de lotes, asignacién de medida, generacion de
recibo de produccién.

INFORMACION SOBRE EL PROCESAMIENTO DE DATOS

N° TIEMPO 1 TIEMPO 2 TIEMPO 3

1 741 905 823
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2 748 972 860
3 792 590 691
4 769 521 645
5 759 833 796
6 722 942 832
7 828 668 748
8 717 1039 878
9 804 530 667
10 808 530 669
11 849 573 711
12 789 967 878
13 822 904 863
14 850 602 726
15 739 931 835
16 805 563 684
17 783 963 873
18 774 610 692
19 849 855 852
20 722 920 821
21 808 512 660
22 819 739 779
23 826 578 702
24 773 759 766
25 765 497 631
26 784 726 755
27 851 835 843
28 716 578 647
29 749 451 600
30 742 984 863
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Anexo N° 05: CARTA DE PRESENTACION.

Telsercom

Lima, 10 de Octubre del 2022

Sefior(a)

Coordinador de la EP Ingenieria de Sistemas — Lima Norte.
Universidad Cesar Vallejo SAC.

Av_ Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos, Lima.

De mi consideracion:

Por medio de la presente, reciba usted mi saludo cordial en nombre de la
empresa Telsercom.

Habiendo recibido su solicitud para que el bachiller HUISA DURAN, HELARD.
Del programa de Titulacion de su Universidad, ejecute en nuestra empresa su
investigacion titulada “APLICACION DE SAP BUSINESS ONE EN LA GESTION
DE PRODUCCION EN LA EMPRESA TELSERCOM?”, el area de gerencia de
nuestra empresa AUTORIZA la ejecucion de dicha investigacion. Asi mismo, nos
comprometemos a brindarle todas las facilidades para que culmine con éxito el
estudio a realizar.

Agradeciendo el beneficio que la empresa pueda obtener de dicho estudio, me
despido de usted.

Atentamente:
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, QUINONES NIETO YAMIL ALEXANDER, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA
Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"APLICACION DE SAP BUSINESS ONE EN LA GESTION DE PRODUCCION EN LA
EMPRESA TELSERCOM.", cuyo autor es HUISA DURAN HELARD, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 16.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 19 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
QUINONES NIETO YAMIL ALEXANDER Firmado electronicamente
DNI: 42863390 por: YQUINONES el 19-
ORCID: 0000-0003-4474-0556 11-2022 10:25:01

Caddigo documento Trilce: TRI - 0446215

oo INVESTIGA
.m.' ucv




