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Resumen

En la investigacion planteada se tuvo como objetivo explicar como el derecho a la
educacion se vio limitado por la falta de acceso a internet en la ciudad del Cusco; para
desarrollar la presente investigacion se utilizd6 un enfoque cualitativo, teniendo como
tipo de investigacion una béasica y como disefio se utilizo la teoria fundamentada. Para
la recopilacion de datos se utilizd las técnicas de las entrevistas y el analisis
documental, en esa linea se utilizo el software Atlas.ti para poder codificar la respuesta
de mis entrevistados. Se tuvo como resultados la existencia de una vulneracion a la
educacion por la falta de acceso a internet lo cual se constatd con las entrevistas y el
analisis realizado, finalmente se llegd a la conclusion de que el derecho de acceso al
internet es un derecho habilitante para otros por lo que se requiere la incorporacion de

dicho derecho de manera taxativa en nuestra Carta Magna.

Palabras clave: Derechos, educacion, acceso a internet, brecha digital.
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Abstract

In the proposed investigation, the objective was to explain how the right to education
was limited by the lack of internet access in the city of Cusco; To develop this research,
a qualitative approach was used, having a basic type of research and grounded theory
as design. For the data collection, the techniques of interviews and documentary
analysis were used, in this line the Atlas.ti software was used to be able to codify the
response of my interviewees. The results were the existence of a violation of education
due to the lack of internet access, which was verified with the interviews and the
analysis carried out, finally it was concluded that the right of access to the internet is
an enabling right for others for which the incorporation of said right is required

exhaustively in our Magna Carta.

Keywords: Rights, education, internet access, digital divide.



I. INTRODUCCION

El afio 2020 fue un afio histérico, ya que por primera vez nuestro pais se vio
paralizado por una pandemia denominada COVID-19, este fendmeno inesperado
cambio nuestra forma de vida para siempre. Lamentablemente esta pandemia
sanitaria trajo consigo miles de pérdidas humanas en el Pert y en el mundo; por lo
que, con el fin de prevenir la transmision de este virus el entonces ex presidente
Martin Vizcarra mediante el D.S. N° 044-2020-PCM decreté el estado de emergencia
a nivel nacional a causa de la severa situacion que aquejaba la vida de los pobladores
de la nacion como secuela de la aparicion del COVID -19 haciendo que nuestro pais
tenga una cuarentena rigida que empezé con 15 dias pero que dadas las condiciones
que se vivian fue prolongada por unos 3 meses aproximadamente. Estas medidas
afectaron a todos sin excepcion e hizo que replanteemos la forma de organizacion que

teniamos hasta ese momento.

Dentro de esa reorganizacion se priorizod el uso de las tecnologias digitales
haciendo que tanto las entidades publicas como empresas privadas tengan que
implementar el trabajo remoto y adopten canales digitales mediante los cuales
brindaron sus servicios, actualmente como mencionamos lineas arriba nuestra forma
de vida cambio para siempre y trajo consigo enconos sociales que aun existen. En
medio de este desconcierto uno de los sectores mas afectados fue el de la educacion
debido a que en el momento que inicio la pandemia nuestro pais no estaba preparado
para un cambio tan repentino y brusco que genero6 que las clases presenciales a los
gue todos estdbamos acostumbrados fueran sustituidas por unas de manera virtual en
su totalidad, trayendo como consecuencias que de alguna manera la brecha digital
gue aun existe se reduzca ya que todos tuvimos que adaptarnos a esta situacion en el
gue predominé el tema digital. En ese entender el INEI (2020) sefiald que en el
segundo trimestre del afio 2020 el 64.8% de la poblacién de 6 a mas afios de edad
accedio a internet, este dato nos demuestra que muchas personas pudieron acceder

a las clases virtuales; sin embargo, un gran porcentaje de peruanos lamentablemente



no pudieron hacerlo. Esta situacion gener6 que miles de personas no puedan acceder
al derecho a la educacion, el cual constituye un derecho fundamental para el progreso
de la persona de manera individual como colectiva. Asimismo, esta nueva realidad
pudo evidenciar la necesidad de que el derecho al acceso a internet pueda tener una
mejor regulacion y sobre todo que tenga un alcance real sobre todo en las zonas mas
alejadas del Perl que hasta el dia de hoy no cuentan con acceso al internet
constituyéndose en una limitante para poder acceder al derecho fundamental de la
educacion. En ese entender, dentro del sector en mencion, es posible que la solucion
sea implementar una base normativa que garantice que los estudiantes tengan acceso

a internet y por ende puedan acceder al derecho a la educacién.

Por consiguiente, la investigadora plante6 el siguiente problema general de
investigacion ¢ De qué manera el derecho a la educacién se vio limitado en el acceso
a internet en la ciudad de Cusco, 2020?; y como problemas especificos: ¢De qué
manera la educacion integral se vio afectada con la actividad remota a través del
acceso a internet en la ciudad del Cusco, 2020?; ¢De qué manera la calidad
educativa se vio afectada por el desconocimiento del uso de la tecnologia de la
informacion y comunicaciéon en la ciudad del Cusco, 20207?; ¢De qué manera la

inclusién educativa se vio limitada por la brecha digital en la ciudad del Cusco, 2020?.

Siendo el objetivo general de la investigacion: Explicar como el derecho a la
educacion se vio limitado en el acceso a internet en la ciudad de Cusco, 2020. Y los
objetivos especificos: (i) Determinar cémo la educacién integral se vio afectada con la
actividad remota a través del acceso a internet en la ciudad del Cusco,2020; (ii)
Determinar como la calidad educativa se vio afectada por el desconocimiento del uso
de la tecnologia de la informacion y comunicacién en la ciudad del Cusco,2020; (iii)
Examinar como la inclusion educativa se vio limitada por la brecha digital en la ciudad
del Cusco, 2020.

En referencia a la justificacién de la investigacion, se debe de mencionar que

fue conveniente realizar el presente trabajo de investigacion ya que se tratdé un tema



actual e importante para poder cambiar nuestro pais. Respecto a la justificacion
juridica se debe de sefialar que el derecho a la educacién esta regulado en el articulo
13 de nuestra Carta Magna, la cual sefiala que: La educacion tiene como objetivo
principal el desarrollo integral de la persona humana. El Estado reconoce y garantiza

la libertad de ensefianza.

También, se debe de hacer mencién a La Ley General de Educacion, ley N°
28044 en la cual se encuentra regulado los lineamientos generales de la educacién y
el sistema educativo peruano. lgualmente, mencionar el articulo 26 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos. En lo concerniente al derecho al acceso al
internet mencionar que si bien no existe una norma taxativa en nuestra constitucion,
se sobre entiende que dicho derecho se encuentra regulado en el articulo 3 de nuestra
carta magna en dicho articulo se indica que los derechos establecidos en el articulo 2
no excluyen a los otros que la constitucidon garantiza, ni otros de naturaleza analoga;
no obstante, se debe de referir que hoy en dia existen 4 proyectos de ley que plantean
gue se reconozca el derecho fundamental al acceso a internet estos son los proyectos
de ley 05843/2020-CR del 23/07/2020, el proyecto de ley 05600/2020-CR del
24/06/2020, el proyecto 03607/2018-CR del 06/11/2018 y el proyecto de ley
03156/2018-CR del 01/08/2018 al estar relacionados estos proyectos fueron incluidos
en un solo debate; es asi, que el 11 de marzo de 2021 el congreso peruano aprobo la
modificacion de la constitucién para incorporar el derecho de acceso a internet en
primera votacion; sin embargo por tratarse de una reforma constitucional requiere que

se realice la segunda votacion efectiva la cual hasta el dia de hoy no se ha dado.

En lo referente a la justificacidon tedrica, se indica, que tanto el derecho a la
educacion como el derecho al acceso a internet son dos figuras que tienen un sustento
tedrico amplio y que incluso han sido regulados en la legislacion comparada, en ese
entender al realizar el marco teérico pudimos realizar un analisis sobre ambas figuras
juridicas; en lo concerniente a la justificacién practica se debe de sefialar que es
evidente que miles de estudiantes lamentablemente no pudieron acceder al derecho a

la educacion como consecuencia de no haber contado con internet; por lo que, el



haber realizado esta investigacion permitio determinar la limitacion que tuvieron
muchas personas al acceso a la educacién como secuela de no tener internet; de tal
forma que luego de haber realizado el analisis correspondiente, se pudo plantear
algunas recomendaciones frente a este problema que dej6é secuelas hasta el dia de

hoy.

En cuanto a la justificacion social, se debe de referir que el trabajo tuvo una
relevancia social puesto que buscé favorecer a todos los estudiantes que no pudieron
acceder al derecho a la educacion por no tener acceso al internet, constituyendo una
vulneracion a uno de los derechos mas importantes que se encuentra regulado en la
legislacion internacional y nacional. Por lo que este trabajo recogié conocimientos
tedricos pertinentes para desarrollar el estudio. En esa linea los resultados a los que
la investigadora arribo fueron sistematizados de manera ordenada de tal forma que
puedan ser un aporte para los investigadores que pretendan realizar un estudio sobre
este tema trascendental. Finalmente, en cuanto a la justificacion metodolégica, se
debe mencionar que en el presente trabajo de investigacion se empleé el enfoque
cualitativo, como tipo de investigacion una basica o pura y como disefio metodolégico

se aplicé la teoria fundamentada.

Asimismo, la investigadora para esta investigacion planted el siguiente
supuesto general: El derecho a la educacion se vio limitado por la falta de acceso a
internet en la ciudad de Cusco, 2020; y los supuestos especificos: (i) La educacion
integral se vio limitada por el poco acceso a la actividad remota de estudiantes en la
ciudad de Cusco, 2020; (ii) La calidad educativa se vio afectada por el desconocimiento
en el uso de las tecnologias de la informacidén y comunicacién en la ciudad del Cusco,
2020; (iii) La inclusion educativa se vio perjudicada por la brecha digital existente en la
ciudad de Cusco, 2020.

ll. MARCO TEORICO



Luego de una busqueda y revision exhaustiva se tiene como antecedentes
internacionales segun Gomez (2009) en su tesis intitulado “La brecha digital en las
escuelas fiscales de Quito” para optar el grado de magister en la Universidad Andina
Simén Bolivar, Externado de Colombia y la Asociacibn de empresa de
telecomunicaciones de la Comunidad Andina -ASETA. Teniendo como problema
principal ¢De qué magnitud es la brecha digital en las escuelas fiscales de la ciudad
de Quito?, para poder contestar dicha pregunta el autor utiliza aspectos cualitativos y
cuantitativos arribando a la siguiente conclusion: La mayor parte de los paises han
realizado las revisiones de su politicas publicas, con el fin de promocionar el acceso
a la informacion por parte de sus pobladores mediante el uso de las tecnologias de la

informacién y comunicacion, el cual tiene caracter de prioritario.

Alfaro y Ituarte (2013) en su trabajo de investigacion denominado “Sociedad de
conocimiento, cambio e inclusion digital. Del programa conectar igualdad en Mendoza”
para optar la licenciatura en ciencia politica ante la Universidad Nacional de Cuyo-
Argentina. La metodologia empleada es cualitativa de caracter exploratorio. Las
autoras llegan a las siguientes conclusiones: La falta de conectividad obstaculizan el
trabajo en el aula por lo que es conveniente, promover acciones tendientes a lograr

una mejor comunicacion social.

Rivera (2016) en su tesis donde se aborda los derechos de acceso a internet
frente al derecho a la educacion basica primaria en Colombia (“viabilidad de reforma
constitucional)” para obtener el titulo de especialista en Derecho Administrativo ante la
Universidad Santo Tomas. Llegando a las siguientes conclusiones: Una forma idonea
de presentar un proyecto de reforma constitucional que busque la incorporacion del
acceso al internet como derecho fundamental es plantearlo de manera sectorial. De
esta forma se producird una regulacion de calidad, considerando variables mas

cerradas y veridicas.

Jaramillo (2020) aborda en su tesis el derecho al acceso a internet, como una

garantia efectiva en Ecuador, trabajo para optar el grado de maestro ante la



Universidad Andina Simén Bolivar- Quito- Ecuador. Teniendo como conclusiones: El
Internet esta dando origen a nuevas manifestaciones culturales que poseen nuevas
formas de interactuar a través de distintos lenguajes asimismo nuevas maneras de
exigir y ejercer la proteccion y materializacién de los diversos derechos de las
personas, asi como el control que se ejecuta por parte de la ciudadania alas acciones
ejercidas por el gobierno. Es decir, que, en la actualidad, el internet posibilita a las

personas poner en practica sus derechos humanos.

Villareal (2018) en su tesis titulada “Brecha digital, una problematica que
requiere una solucion integral” tesis para obtener el titulo de licenciado en sistemas y
computacion ante la Pontifica Universidad Catdlica Argentina. En este trabajo se
analiza la problematica de la brecha digital, la misma que hace referencia a la
disparidad que se da entre personas que tienen acceso a las TIC y aquellas que no.
El autor plantea que se requiere brindar la ensefianza primaria como eje fundamental
para hacer frente a la brecha digital, teniendo como principales elementos dispositivos,
conectividad y alfabetizacion, Asimismo estos deben ir concatenados con el marco
legal, infraestructura y los contenidos. De esta manera se podra cumplir con el objetivo

principal el cual busca la transferencia educativa de las TIC.

Como antecedentes nacionales, tenemos los siguientes: Cruz (2018), en su
tesis enfocada en la Educacion inclusiva como derecho fundamental para optar el titulo
de abogado ante la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. Dicho trabajo
de investigacion tuvo como principal problema ¢ Cuales seran los fundamentos de la
educacién inclusiva para ser considerada como derecho fundamental? Llega a las
siguientes conclusiones: Con la educacion inclusiva quedan prohibidas las acciones
excluyentes, con ella se promociona la ponderacién de la diversidad, se asegura la
igualdad de oportunidades y se abraza la pluralidad. El derecho a la educacion debe
tener como guias el derecho a la igualdad y la dignidad humana. EI marco normativo
peruano garantiza que la educacion se dé con un alcance universal, gratuita y de

calidad.



Bardales (2021), en su tesis intitulada “Regulacion del acceso a internet como
derecho fundamental y su contribucién al derecho a la educacion en el Peru, 2021”
para obtener el titulo de abogada ante la Universidad César Vallejo. Se trata de una
investigacion basica con un disefio interpretativo, utilizando un enfoque cualitativo
teniendo como conclusiones que el tema tecnolégico ha influido en el ambito de los
derechos fundamentales; por lo que, es importante que se reconozca el derecho a
internet como un derecho fundamental dentro de nuestra carta magna; ahora bien, es
fundamental realizar dicho reconocimiento dado que hoy por hoy la educacion esta

muy ligada a la conectividad que se debe tener mediante el internet.

Alvarado y De la Cruz (2020) en su tesis avocada al derecho a educacion virtual
de las poblaciones con menores recursos econdmicos, para obtener el titulo de
abogados por la Universidad César Vallejo. Llegando a las siguientes conclusiones:
La educacién virtual en las poblaciones de menores recursos no cuenta con una
adecuada proteccion dado que el derecho a la educacion de manera virtual se esta
dando de manera ineficaz. Por lo que se requiere la implementacién y fortalecimiento
en el plan educacional. Asimismo, existen deficiencias respecto a los procedimientos
formales por los que se adquieren los bienes y servicios educacionales. Finalmente se
requiere superar los nuevos retos que nos dejé la pandemia en el tema educativo

digital el cual lleg6 para quedarse en nuestra sociedad.

Luna (2019) en su trabajo de investigacion basada en la educacion digital de
Ica en el afio 2017-2019 trabajo de investigacion para optar el grado de bachiller en el
Ciencias Sociales ante la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. La autora llega a las
siguientes conclusiones: Se requiere implementar politicas publicas que promuevan la
innovacion educativa que genere un impacto colectivo. Por lo que se debe continuar
desarrollando diferentes enfoques que generen nuevos aprendizajes en el que existen

componentes publicos privados.



Guimarey (2019) en su tesis intitulada “Régimen Juridico del Internet en el Peru
bajo el enfoque del servicio publico” tesis para obtener el titulo de abogado ante la
Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo, quien sefiala como conclusiones:
Los servicios publicos cumplen un papel de gestores del bien comun, dentro de ese
marco el servicio que se brinda de internet posee en si mismo los requisitos
establecidos por el Tribunal Constitucional para poder ser considerado como un
servicio de orden publico; siendo estos: 1) Que el publico tenga acceso a él; Il) Que su
utilizacion demande el reintegro de una compensacion; Ill) Que el servicio posea una
naturaleza indispensable para la poblacion; IV) Que la continuidad de la prestacion en
el tiempo sea necesaria; V) Que tenga una naturaleza regular etc. No obstante, no se

da el tratamiento juridico correspondiente como servicio publico.

En lo que refiere a los derechos a la educacion y al acceso a internet se puede
partir mencionando que son derechos fundamentales entendidos estos como
componentes estructurales del ordenamiento juridico. No obstante, al hablar de
derecho previamente requerimos establecer la disimilitud entre derechos humanos,
derechos fundamentales y derechos constitucionales ya que con frecuencia los
utilizamos de manera indistinta. Segun Rubio et al (2013) sostiene que los derechos
humanos estan referidos a los derechos contemplados en los convenios
internacionales y en general cuando hacemos mencién a una norma internacional, por
otro lado, el término de derechos fundamentales hace referencia a los derechos dentro
de la legislacion nacional; finalmente los derechos constitucionales hacen referencia a

todos aquellos derechos comprendidos dentro de nuestra constitucion.

Ahora bien, segun el expediente 1042-2002-AA-TC indica que un derecho
fundamental esta constituido por aquel ndcleo minimo e irreductible que posee todo
derecho. Asimismo, el Tribunal constitucional peruano en su expediente 0025-2005-
PI-TC sostiene que existen tres tipos de derechos siendo estos los nuevos, implicitos
y derechos expresos o viejos. Los primeros son aquellos derechos no previstos en la
constitucidbn pero que aparecen como consecuencias de los cambios sociales y

tecnologicos tal como, el derecho al acceso a internet; mientras que los derechos



implicitos son aquellos que a pesar de no estar establecidos de manera taxativa
sabemos que existen comprendidos dentro de otros derechos como el derecho al
acceso a la justicia, derecho a la seguridad juridica, etc. Finalmente tenemos los
derechos viejos o0 expresos haciendo referencia todos aquellos derechos establecidos

de manera expresa en nuestra constitucion.

Respecto al derecho a la educacion no cabe dudas que constituye un derecho
importantisimo y fundamental para poder lograr un desarrollo adecuado de la persona
tanto de manera individual como de manera colectiva. Por su parte segun la pagina
web de la UNESCO se tiene que la Agenda mundial 2030 tiene al derecho a la
educacion como uno de los principios rectores que lo respalda. Este reconocimiento
nos demuestra lo importante que resulta ser este derecho el cual sirve de medio para
gue las personas tengan la posibilidad de dejar la pobreza y ser participes de la vida
en comunidad. Sin embargo, en un informe presentado por UNICEF en el afio 2021 y
citando al MINEDU se estima que 705 mil nifios y adolescentes han interrumpido sus
estudios entre el afio 2019 y 2020, de esta cifra 597 mil son estudiantes de instituciones

educativas de gestidon publica siendo en mayor cantidad estudiantes de secundaria.

Este fendmeno se dio como efecto del cese de actividades académicas en las
instituciones educativas a causa de la pandemia COVID — 19; la cual gener6
consecuencias nocivas para la educacion peruana ya que miles de estas personas no
contaban y muchos aln no cuentan con acceso a internet. En esa linea, segun la
pagina web del instituto peruano de economia (2021) se menciona que mas de 400
mil alumnos no pudieron llevar clases durante el 2020 como consecuencia del COVID
19. Afectando directamente a miles de estudiantes quienes no pudieron educarse por
la falta de acceso a internet y la imposibilidad de tener clases presenciales dado el

contexto que se vivia.

En palabras de Savater (2006) citado por Revista iberoamericana sobre calidad,
eficacia y cambio en educacién (2007) el objetivo de la educacion es cultivar la

humanidad. Por ende, esta tiene un valor per se y no solo como un instrumento para



el progreso econdmico y social. La educacion permite que los sujetos podamos
reforzar el respeto de los derechos humanos, ser seres mucho mas comprensivos,
tolerantes, empéticos. En esencia hace que seamos mejores personas. Acceder a la
escuela constituye el primer peldafio por el que todos deberiamos pasar; no obstante,
ello no es suficiente ya que esta educacion debe ser de calidad y acorde a la nueva
realidad que se vive. En esa linea este derecho debe gozar de gratuidad y

obligatoriedad en el que no se debe permitir la discriminacion de las personas.

Se debe de tener en cuenta que la educacion debe darse de manera integral;
es decir, que debe abarcar no sélo la ensefianza de conocimiento tedricos y practicos,
sino que esta debe abarcar la ensefianza de valores y principios que permitan que las
personas puedan desarrollarse de manera personal y colectiva, en un ambiente de
paz, solidaridad, respeto y sobre todo de confianza; la misma que hace bastante falta
en estos dias. Una educacion que forme al estudiante para afrontar los desafios de la
vida cotidiana tanto en el espacio personal como laboral; fundamentada en el valor de
la solidaridad. Segun el articulo 13 de nuestra ley de leyes se tiene que “la educacion
tiene como finalidad el desarrollo integral de la persona humana...”. Con la finalidad
de promover ello, el Estado invierte mayor presupuesto publico en el sector publico y
concede exoneraciones tributarias para el sector privado dedicado a la educacion, todo
ello con la finalidad que la educacién que se brinde cada vez sea mucho mejor para

todos.

Para que esta educacion pueda ser integral se necesita tener en consideracion
las distintas costumbres y tradiciones que se tienen en los distintos departamentos del
pais, por citar un ejemplo en la regién Cusco parte de la cultura es el quechua
cusquefio; no obstante en Ayacucho tienen el quechua chanka ambos dialectos tienen
un significado muy importante para ambas regiones y por supuesto similitudes y
diferencias; no obstante, la educacién debe ir en sintonia con ello no pudiendo
obligarse a ensefiar uno de ellos de manera general puesto que atentaria contra la
identidad de muchas personas. En el ejemplo planteado se debe tener en cuenta que

la formacion es integral pero siempre tomando en consideracion los valores, principios
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y rasgos culturales de cada region de tal forma que la educacién al ser integra debe
ensefiarnos a valorar nuestra identidad tanto regional y nacional. Asimismo, esta
educacion debe ensefarnos a ser tolerantes y entender que todos somos iguales a
pesar de las muchas diferencias que podemos tener; por lo que, no basta en resumir
la educacion a ensefiar a leer o escribir, sino que por el contrario debe formarnos como

personas en todas las dimensiones que esta tiene.

Por su parte en el art. 3° de la ley N° 28044; se hace mencién a que el Estado
garantiza el ejercicio del derecho a una educacion integral y de calidad para todos;
entiéndase calidad como la adhesion de diferentes dimensiones entre ellas la
pertinencia, eficacia, suficiencia, relevancia; entre otras. Este derecho de educacion
debe tener determinados estandares de calidad mediante los cuales se asegure que
las personas puedan interiorizar los conocimientos, valores y principios que se imparte
en las clases con el fin de formar mejores individuos en los diversos ambitos. La
calidad en los ultimos afios ha tenido una gran repercusion en el tema educativo sobre
todo en el caso de las universidades donde la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria no licencié a muchas universidades justamente por
la falta de calidad en la ensefianza de las universidades, la falta de infraestructura,
falta de programas curriculares que garantice la formacion de los futuros profesionales;
toda esta situacion cristaliz6 una realidad que se vive y que muchas veces pasa
desapercibida; para poder ofrecer una educacion de calidad se requiere contar con la
infraestructura necesaria, herramientas de trabajo como el internet, computadoras etc.
y por supuesto con docentes calificados que puedan dar una formacién adecuada para
los alumnos; por ejemplo se requiere contar con docentes especializados en la materia
ya sea comunicacion, matematica y por supuesto un docente especializado en
educacion fisica ya que el deporte también es parte del desarrollo de la persona; los
mismos que deben de manejar diversas estrategias y uso de materiales para poder
orientar el proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes, no obstante,
durante esta etapa de pandemia esto no fue posible ya que en la actividad remota
ejercida tanto por los docentes y estudiantes no todos contaron con los servicios ni

recursos tecnoldgicos necesarios para tal accion.
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Por otro lado, en el articulo citado lineas arriba, se hace referencia a que el
derecho a la educacion se extiende a todos, saliendo asi a relucir un principio
educativo, la inclusién educativa; el cual ha sido y es materia de debate; por lo que es
necesario que el Estado mediante las politicas publicas busque la materializacion de
la misma, una educacién comun en la que todas las personas sin realizar ningun tipo
de distincion accedan al servicio educativo, una educacién que responda a la
diversidad y que la conciba como una oportunidad de mejora. En referencia a las
dificultades que salieron a luz en este contexto de la crisis sanitaria pudimos ser
testigos de la exclusibn que se materializo sobre todo en temas digitales
ejemplificAndose ello en la restriccion del derecho a la educacion de las personas que
radican en los lugares mas reconditos y pobres de nuestro pais donde cientos de
alumnos que estudian en condiciones precarias no contaron con acceso a internet
por lo que practicamente no pudieron tomar clases, atentando de manera directa
contra el derecho a la educacion el cual se establece como un pilar fundamental para
nuestra sociedad. Es relevante reforzar la idea que todos tenemos derecho de poder
acceder a una educacion integral, de calidad e inclusiva sin importar, nuestra condicion
social, econdmica, politica o cultural. En esa linea se debe sostener que el derecho a
la educacion tiene un reconocimiento internacional asi tenemos: En el articulo 26 de
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos se sefiala que: La educacion debe
ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccién elemental y fundamental.
Asimismo, la educacién busca el pleno desarrollo de la personalidad humana vy el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales.

La educacion tiene un reconocimiento internacional dado que permite el
desarrollo de las personas, asimismo esta deberia ser gratuita e integral dado que este
derecho permitira que exista un desarrollo progresivo de la humanidad en todas sus
esferas. Por otro lado, se encuentra el derecho de acceso a internet; el cual es
necesario analizar puesto que con la nueva realidad en la que vivimos lo convirtié en
un derecho habilitante para otros, es decir que si hoy en dia no tenemos acceso a

internet practicamente no tenemos acceso a la educacién y en muchos casos al
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derecho a trabajar, ello teniendo en consideracion que muchas de las personas estan

trabajando de manera remota o virtual.

En el pais no esta regulado expresamente el derecho al acceso a internet, no
obstante, constituye un derecho nuevo ya que proviene de la realidad que se tiene hoy
en dia. Este derecho estd muy ligado al acceso a la informacion, de igual manera al
derecho de acceso a la libre expresion, al derecho al trabajo y a la educacion. El
internet es un elemento muy importante en la sociedad del conocimiento y de la
informacion, siendo parte de las llamadas Tecnologias de la informacion y
comunicacién; mediante las cuales se transmite informacion y sirve de canal de

comunicacion.

Segun Jiménez y Meneses (2017). El derecho a internet también es llamado
derecho del ciber espacio, derecho informatico o derecho de las tecnologias de
informacion; este puede ser definido como el encargado de la regularizacion,
competencia, dictamen y control de medidas que garantizan los derechos y
obligaciones originadas como consecuencia del uso de la red global denominada
internet. De la misma manera, se tiene como caracteristicas que es trans fronterizo; es
decir supera fronteras, la comunicacién es virtualmente instantanea, es de uso comun,
actualmente es portable; es decir, que uno puedo llevarlo de un lugar a otro sobre todo

en los celulares, por otro lado, también es de dificil control.

Como consecuencia de la pandemia esta red de interconexion es una de las
mas usadas, no obstante, miles de personas no pudieron acceder a este derecho tan
importante y por ende vieron limitado su derecho a la educacion e incluso en algunos
casos al trabajo. Es asi; que ante este panorama empezé a trascender el término de
actividad o trabajo remoto entendida este segun la guia para la aplicacién del trabajo
remoto del Ministerio de trabajo y promocion del empleo (2021) como la prestacion de
servicios que realiza un trabajador mediante el uso de medios o0 equipos informaticos,
de telecomunicaciones y analogos; en efecto miles de personas adoptaron este tipo

de trabajo no siendo la excepcion todos los docentes quienes tuvieron que impartir sus
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clases de manera digital mediante aplicativos como el meet, zoom, teams etc. Esta
forma de realizar las clases fue algo muy confuso y en muchos casos estresante para
la mayoria de docentes, sobre todo aquellos de edad avanzada; quienes no tenian
muchos conocimientos sobre estas plataformas digitales. Del mismo modo esta
situacion era novedosa para todos los alumnos quienes tuvieron que adaptarse a la
nueva realidad que se vivia en la que la conectividad y el internet se convirtieron en
factores indispensables para poder acceder a dictado de sus clases; sin embargo, no
todos tienen conocimiento de como funciona el tema tecnolégico por lo que surge un
término que es muy conocido en nuestro medio, nos referimos a la brecha digital la

cual alude a la desigualdad de acceso a internet y a las TIC que tienen las personas.

En ese entender Meza (2021) sostiene que con la pandemia se recurrio a la
educacioén virtual para evitar la propagacion del virus, no obstante, la brecha digital
crecio por la necesidad de contar con internet para poder acceder a clases; esto se
evidencid con las estadisticas que emitié la contraloria de la republica en la que se
sefalé que segun el Informe Técnico n°001-2021/GCSD “Resultados de la Veeduria
Escolar Virtual a la estrategia Aprendo en Casa”, una de las causas principales que
no permitieron el acceso a internet fueron las fallas en el servicio de internet;
ascendiendo en el departamento del Cusco al 78% de estudiantes que manifestaron
ello, lo que no permitié que el programa impartido por el gobierno de manera virtual

y televisiva Aprendo en casa tuviera los resultados esperados.

Ahora bien, se debe de sefalar que el derecho al acceso a internet es un
derecho reconocido por la Asamblea General de las Naciones Unidas en el cual se
considera al internet como un derecho humano dado que los derechos de las personas
igualmente deben de estar resguardados en internet. Por lo que los estados de los
diversos paises deben hacer que internet sea accesible para todos de tal forma que
todos sus habitantes puedan contar con este elemento tan importante denominado
internet. En esa linea el Estado también tiene la obligacién de dotar de una adecuada
proteccion al derecho a la privacidad y el resguardo del almacenamiento de datos que

se generan; pues como es sabido el internet asi como constituye una ventaja y algo
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muy importante para nuestro desarrollo también trae consecuencias negativas en la
gue personas inescrupulosas con bastantes conocimiento en temas digitales realizan
ataques virtuales, a raiz de ello nacen los ciberdelitos los cuales son ilicitos penales
gue necesitan una tratamiento especializado en la materia. Al margen de ello es
trascendental contar con una regulacion adecuada sobre esta red global que

revoluciono nuestra forma de comunicarnos, trabajar e incluso estudiar.

En el Perl se presentaron varios proyectos de ley encaminados a que el
derecho al acceso a internet sea incorporado en nuestra carta magna de manera
taxativa como un derecho fundamental; sin embargo, ninguno de estos aun fueron
aprobados ya que requieren de una segunda votacion; no obstante, es pertinente
analizarlos. Asi tenemos: Proyecto de ley 3156/2018 presentado el 01/08/2018 a
iniciativa de la congresista Estelita Sonia Bustos Espinoza, denominado Reforma
constitucional con el cual se pretendia establecer el derecho de acceso a internet en
nuestra Constitucion. Se busca que todas las personas puedan utilizar el internet
como un derecho que favorezca el desarrollo de la personalidad, asimismo se busca
disminuir la llamada brecha digital producto de uso masivo de las redes digitales.
El proyecto de ley 3607/2018 presentado el 06/11/2018 presentado por el congresista
Alberto de Belaunde de Cardenas, con este proyecto se busca la reforma
constitucional que garantiza el derecho de acceso a un internet libre y abierto, para
garantizar un internet libre y abierto se requiere un marco normativo que permita el
acceso a internet. Con ese fin se desarrollé en el marco internacional el principio de
neutralidad de red el cual garantiza el trato igualitario y equitativo de todo el trafico que
circula por la web. Es por ello que se requiere de una actualizacion en la regulacion
actual buscando la incorporacion de las TIC en el curriculo escolar. Con esta medida
se habilitara algunos derechos entre ellos; el de libertad de informacion, libertad de
expresion y el derecho a la educacion, entre otros.

En esa linea también se tiene el proyecto de ley 5843/2020 presentado el
23/07/2020 a iniciativa del congresista Absalon Montoya Guivin. Fue denominado Ley

gue reconoce el derecho al acceso a internet como derecho constitucional, la idea de
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este proyecto de ley fue modificar varios articulos de la Constitucion e introducir un
acapite que haga referencia a que el Estado garantiza el acceso a internet y las TIC,
priorizando su cobertura en el sector rural y sector educativo sobre la base de la
proteccion y la defensa de los intereses sociales y ambientales. La presente iniciativa
se fundamenta en el hecho de que dado el contexto que se vivib como consecuencia
de la pandemia es que se evidencio la precariedad de los servicios de salud por lo que
miles de personas tuvieron que recurrir a los canales digitales a efecto de realizar
trabajo remoto, pero también a cambiar las clases presenciales por unas de caracter
virtual. El estado de emergencia restringié varios derechos como son el derecho a la
libertad y seguridad personal, sin embargo, otros derechos se vieron afectados dentro

de estos el derecho a la educacion.

Finalmente, se tiene el proyecto de ley 5600/2020 presentado el 24/06/2020 a
iniciativa  Contreras Bautista denominado proyecto de ley que reconoce el derecho
de acceso a internet para garantizar una educacion y alfabetizacion accesible para
todas las peruanas y peruanos; la congresista fundamenta esta iniciativa dado que en
el 2020 con la pandemia el Ministerio de Educacion impulsé la plataforma denominado
Aprendo en Casa, para hacer uso de dicha plataforma se requiri6 el uso de
herramientas tecnoldgicas; esto gener6 que exista muchas limitaciones dado que
muchos docentes y estudiantes no contaban con acceso a internet. Esto generd que
mediante la Resolucion Ministerial N° 2292-2020-Minedu se disponga el retorno a
clases presenciales en el caso de nifios y nifias ubicados en zonas rurales carente de
internet. En consecuencia, se colige que el derecho al acceso a internet es un derecho

de social que beneficiara a miles de personas.

De la misma manera sefialar que en la legislacion comparada muchos paises
ya regulan el derecho al acceso a internet como un derecho fundamental entre ellos
tenemos: Espafia, segun el articulo 81 de la ley organica 3/2018 se reconoce el
derecho de acceso universal a internet sin ningun tipo de discriminacion. Por lo que es
conveniente realizar sobre la posibilidad de que este derecho fundamental sea

establecido de manera taxativa en nuestra constitucion. Grecia, en el articulo 5A de su
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Constitucion sefiala que: “Todas las personas tienen derecho a participar en la
sociedad de informacion. El Estado esta obligado a facilitar el acceso a la informacion
transmitida electronicamente”. Claramente Grecia reconoce un aspecto que
claramente es parte de nuestra vida entendida como sociedad de la informacion la cual
se encuentra basada en el internet. Dado que mediante esta red las personas
podemos acceder a todo tipo de informacion de manera simultanea sin importar la
ubicacion geogréfica. México, en el articulo 6 de la Constitucion de México refiere que:
El estado garantizard el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacién, asi como los servicios de radiodifusion y comunicacion incluido el de
banda ancha e internet. Es interesante el articulo citado dado que por un lado
menciona las TIC y también la banda ancha e internet los cuales son muy importante

para poder garantizar una conectividad adecuada.

lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Al respecto se debe de mencionar que el método es el camino que el
investigador realizd para poder llegar a los objetivos planteados. El enfoque que se

utilizé fue el cualitativo; ya que, tuvo como soporte el analisis de la informacion que
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verso sobre aspectos referidos al derecho a la educacion y al derecho al acceso a

internet; para lo cual se revisé la ley, doctrina, jurisprudencia y legislacibn comparada.

El tipo de investigacion que se empleé fue basico dado que no se manipuld las
categorias de estudio en la realidad teniendo un caracter analitico y descriptivo. Al
respecto Esteban (2018) refiere que este tipo de investigacion busca generar nuevo
conocimiento también denominada pura dado que la investigacion parte de la

curiosidad, sirve de cimiento para las investigaciones aplicadas.

En lo concerniente al disefio de investigacién esta fue fundamentada. Segun
Monje (2018; p.111) asevera que mediante este disefio se realiza un analisis inductivo
con el cual se desarrolla, descubre, y verifica la informacion recogida. A través de estos

datos se crea una teoria.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Segun Reyes et al. (2018) sefialan que las categorias son los conceptos mas

generales que se identifican y emplean en el marco de una teoria cientifica.

Tabla 1
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Categorias y subcategorias

Categorias Sub categorias

Inclusion educativa
Derecho a la educacion Calidad educativa

Educacion integral

TIC
Brecha digital
Derecho al acceso a internet | Actividad remota

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Escenario de estudio

Segun la pagina web de la RAE (2020) indica que el escenario es el
lugar en que ocurre o se desarrolla un suceso. En este caso la investigacién se
desarroll6 la investigacion siendo este en la ciudad del Cusco, afio 2020. Siendo estos
la Unidad de gestion educativa de Cusco, Direccion regional de educacion y estudios

juridicos de Cusco.

3.4. Participantes

Segun la pagina web de definicion abc se indica que el participante es aquel
individuo u organizacién que participa en alguna actividad, accion, tarea entre otras
alternativas. En ese entender se tomo en consideracion la participacion de 9 abogados;

entre ellos algunos abogados con experiencia laboral en el tema de educacion.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Carrasco (2005) las técnicas son aquellos mecanismos que permiten
obtener y recopilar informacién relacionada con el problema y los objetivos. Por su
parte los instrumentos son los objetos fisicos o materiales que permiten aplicar las

técnicas.
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Tabla 2

Técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos
Entrevistas guia de entrevistas
Analisis documental ficha de analisis documental

Fuente: Elaboracion propia

Segun Arias (2016) La entrevista es una técnica que se caracteriza por la
profundidad que tiene ya que permite indagar y recopilar informacién de personas
especializadas, basadas en el didalogo. En el presente trabajo se aplicd una entrevista

estructurada formal para la cual se realizé una guia de entrevista predisefiada.

Por su parte segun Monje (2011) menciona que el analisis de contenido o de
datos es un método que busca clasificar y codificar los diversos elementos de un

mensaje de categoria con el fin de realizar una descripcién objetiva y sistemética.

3.6. Procedimiento

Segun Arazamendi y Humpiri (2021) sostienen que el conocimiento cientifico
debe cumplir algunas caracteristicas tales como ser objetivo es decir que los
fendbmenos parten de la realidad, es racional ya que se hace un andlisis razonable,
factico, verificable, metddico y sistematico. Ergo, el proceso de recoleccion de
informacion se realiz6 mediante la busqueda exhaustiva de informacion sobre el
derecho a la educacion y el derecho al acceso al internet tanto en la ley, doctrina,

jurisprudencia en el derecho nacional y el derecho comparado.

3.7.  Rigor Cientifico
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Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) hacen mencién a la calidad del
trabajo el cual debe basarse en la confiabilidad, validez y objetividad. Para poder
aplicar los instrumentos previamente estos pasaron por una etapa de validacion de
expertos, de tal forma que el trabajo pudo ser mucho mas objetivo; asimismo se utilizd
el software Atlas. Ti para poder sistematizar de una manera mas adecuada los

resultados y hallazgos.

3.8. Meétodo de analisis de datos

Segun Sanchez et al. (2018), en esta fase se organiza la informacién recogida
para ser tratada de manera minuciosa y analitica. La interpretacion que se realizo fue
de caréacter explicativo y descriptivo de tal forma que se pudo llegar a una interpretacion
y analisis coherente que tuvo confiabilidad y validez. En ese sentido la informacion
recopilada fue analizada mediante el software Atlas.ti de tal forma que se pudo
establecer las relaciones entre las categorias y sub categorias llegando a probar

mediante argumentos logicos y juridicos mis supuestos.

3.9. Aspectos éticos

Segun Méndez et al. (2011) al momento de elaborar la tesis y el informe final se
debe tener en cuenta la forma de citar como el APA; asi como tener en cuenta las
formalidades exigidas por la institucion correspondiente. En esa linea se debe de
manifestar que la investigacion presentada fue inédita y se uso el citado de normas
APA séptima edicion para no dar origen a ningun tipo de copia. Asimismo, se tomo en
consideracion la guia de elaboraciéon de tesis de la Universidad Cesar Vallejo. Los
aspectos éticos hacen referencia a los valores y principios del ser humano en este

caso de garantizar que el trabajo sea inédito.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Figura 1

Nube de palabras
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Fuente: Analisis tomado de base de datos Atlas.ti Version 22.

La nube de palabras permitié conocer cuales son las palabras mas usadas por
los entrevistados, ergo se tiene los términos de derecho, educacion, internet, virtual y
Cusco, las cuales estan de acuerdo a las categorias y sub categorias de estudio.
Seguidamente se procedi6 con la codificacion de las respuestas de los entrevistados

siendo el resultado todas las figuras que constan a continuacion.

Figura 2

Derecho a la educacion

23



1:43 1 289, Estado promover el
desarrollo cientifico y tecnoldgico
in ATLAS.TI

1:48 1 301, derecho fundamental in
ATLASTI

1:38 1 222, Vacantes para

. - estudiantes con necesidades. in
1:52 1465, UGEL CUSCO in ATLASTI
[ 1:9 136, valores in ATLAS.TI ] ATLASTI

|

11126, Cusco in ATLAS.TI ]
1:111 36, desarrollo fisico in
ATLASTI
1:55 1530, retorno a la
presencialidad in ATLAS.TI
1:62 1722, Programas de atencion 1:45 1289, acceso a la Educacion

a la primera infancia para nifios 4—13 DERECHO A LA EDUCACION k Integral in ATLAS.TI 1
menores de 0 a... in ATLAS.TI 0

1:8 136, instruccion tedrica
1:10 1 36, principios in ATLAS.TI ] practica in ATLAS.TI

1:20 1 45, educacion digital in }

ATLAS.TI

—

1:63 1722, reservas de vacantes
para estudiantes con necesidades
in ATLAS.TI

1:46 1 296, conocimiento in
ATLAS.TI

1:71 36, educacion in ATLAS.TI ]

Fuente: Analisis tomado de base de datos Atlas.ti Version 22.

En lo que respecta al derecho a la educacién, los entrevistados mencionaron
gue se trata de un derecho fundamental y que el Estado debe fomentar el desarrollo

cientifico y tecnoldgico, de la misma manera, debe garantizar el acceso a una
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educacion integral basada en valores y principios, la educacién también comprende
el desarrollo fisico, la instruccion teorica y practica. En referencia a la inclusion
educativa los entrevistados mencionaron que, en la unidad de gestion educativa
Cusco, se tomaron medidas como la de reservar vacantes para estudiantes con
necesidades; también se implementd el programa de atencién a la infancia para nifios
menores. Con la pandemia se promovié la educacion digital con el propésito de

garantizar la continuidad del derecho a la educacion.

Figura 3

Problemas de la educacion virtual
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Fuente: Analisis tomado de base de datos Atlas.ti Version 22.

En cuanto a los problemas que genero la educacion virtual se tiene que muchos

alumnos no pudieron acceder a sus clases ya que no contaban con una computadora
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o celular inteligente con acceso a internet, por otro lado, quienes contaban con el
equipo necesario para acceder a la educaciéon digital en muchos casos no tenian
conocimiento del uso de plataformas digitales tanto alumnos como docentes. En
consecuencia, podemos colegir que el sistema educativo no estuvo preparado para
hacer frente a esta nueva forma de recibir educacion. La pandemia, generé que
muchos profesores renunciaran a sus puestos de trabajo y otros pidieran licencias por
las dificultades que ocasiono el uso de las TIC; asimismo la falta de habito, la brecha
digital y la falta de conectividad fueron factores que no permitieron que haya una
educacion de calidad ni integral.

Figura 4
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Fuente: Analisis tomado de base de datos Atlas.ti Version 22.
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En cuanto al derecho al acceso a internet los entrevistados mencionaron que
se trata de un derecho trascendental y habilitante dado que gracias a este se pudo
acceder al derecho a la educacion virtual y al trabajo remoto. No obstante, el acceso
en muchos casos fue limitado lo que gener6 que muchos estudiantes no puedan
acceder al derecho a la educacion por lo que se requiere que exista acceso a internet
de manera gratuita, asimismo una capacitaciéon constante sobre el uso de las TIC y las

plataformas digitales sobre todo en el &mbito rural.
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Figura5

Conectividad
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Fuente: Andalisis tomado de base de datos Atlas.ti Versiéon 22.
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En cuanto a la conectividad se debe sefalar que el Estado mediante politicas
publicas intent6 reducir la brecha digital mediante una ensefianza virtual a través del
uso de herramientas digitales siendo uno de los programas mas importantes “Aprendo
en casa” el cual fue transmitido durante toda la pandemia mediante la television e
incluso la radio. No obstante, todos estos esfuerzos no fueron suficientes ya que miles
de estudiantes no pudieron acceder a la educacion; en consecuencia, el Estado debe
garantizar una conectividad adecuada a nivel nacional e invertir mayor presupuesto en

esta materia que tanto lo requiere.
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El presente cuadro da un panorama general del andlisis realizado en el que
derecho a la educacion es un derecho trascendental para el crecimiento de la persona,
no obstante los problemas que se presentaron en la educacién virtual como
consecuencia de la pandemia trajeron consigo un gran retraso en el ambito educativo
por el desconocimiento del uso de las plataformas virtuales; en tal sentido el derecho
al acceso a internet ademas de darnos acceso a la informacion se convierte en un
derecho habilitante que debe regirse por el principio de igualdad de tal forma que todos
podamos acceder a este derecho. El derecho al internet permite estar conectados y
por ende reducir la brecha digital y generar que la actividad remota pueda desarrollarse

de una manera adecuada permitiendo que exista una ensefianza virtual de calidad.
Tabla 3

Legislacion comparada

Regulacion juridica sobre el derecho

Legislacion comparada de acceso a internet

Acceso universal a internet sin ningan
Espafia tipo de discriminacién. articulo 81 de la

ley organica 3/2018

derecho a participar en la sociedad de
Grecia informacion. articulo 5A de la

Constitucion de Grecia

acceso alas TIC, asi como los servicios
de radiodifusibn 'y comunicacién
México incluido el de banda ancha e internet.

Articulo 6 de la Constitucion mexicana.

No existe una regulacion taxativa del
derecho al acceso a internet, no
obstante, se cuenta con varios

proyectos de ley que plantea dicha
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Peru reforma siendo los  siguientes:
proyectos de ley 05843/2020-CR del
23/07/2020, el proyecto de ley
05600/2020-CR del 24/06/2020, el
proyecto 03607/2018-CR del
06/11/2018 y el proyecto de ley
03156/2018-CR del 01/08/2018

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, al haber tratado la legislacién comparada se realiz6 el siguiente
cuadro a manera de sintesis en el cual se puede establecer claramente que en Espafia,
Grecia y México se regula de manera taxativa el derecho al acceso a internet. Mientras
gue en nuestro pais aun no existe dicha regulacién; sin embargo, existen 4 proyectos
de ley que buscan incorporar dentro de la Constitucion el derecho al acceso a internet;

no obstante, estos estan pendientes de votacion.

En lo que respecta a la discusion en referencia al objetivo general, explicar
como el derecho a la educacion se ve limitado en el acceso a internet en la ciudad de
Cusco, 2020. Se debe sefialar que el derecho a la educacién sin duda alguna, es un
pilar fundamental para el desarrollo individual y colectivo de la persona, a través de la
educacién una persona adquiere conocimientos, principios y valores. Con la llegada
de la pandemia se tuvo una situacion muy compleja y nueva para todos ya sean
docentes, estudiantes etc. Ante esta nueva realidad la educacion tuvo que adaptarse
ya que las clases no podian darse de manera presencial; por lo que, se tuvo que buscar
la forma de impartir la educacién de manera virtual. En ese sentido segun la tesis de
Guimarey (2019) menciona que el internet es un servicio publico puesto que el Estado
debe asegurar y controlar su acceso; siendo que este servicio es indispensable para
el desarrollo social de las personas. Asimismo, el Tribunal constitucional peruano en
su expediente 0025-2005-PI-TC sostiene que existen tres tipos de derechos siendo
estos los nuevos, implicitos y derechos expresos o viejos; constituyéndose el derecho
al acceso a internet dentro de los denominados derechos nuevos. A partir de los

resultados obtenidos de las entrevistas, los cuales fueron consolidados en las figuras
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2,4y 6 se puede colegir que, si existié una limitacién del derecho a la educacion en la
ciudad de Cusco, dado que lamentablemente no todos contaron con acceso a internet

y por ende no pudieron acceder al derecho fundamental a la educacion.

En cuanto al primer objetivo especifico se busca determinar como la educacion
integral se vio afectada con la actividad remota a través del acceso a internet en la
ciudad del Cusco, 2020. Se entiende que la educacion integral debe abarcar todas las
dimensiones del ser humano. Segun Alvarez (s/f) indicar que la educacion integral
tiene larga data puesto que, si retrocedemos en el tiempo, en Grecia se preparaba a
los jovenes intelectualmente para asumir posiciones de liderazgo; por lo que, la
educacion giraba en torno al desarrollo de las artes, ensefianza de la filosofia, el
entrenamiento gimnastico entre otros. En tal sentido, la educaciéon integral debe
abarcar multiples areas, dentro de ellas dada la nueva era en la que vivimos la
enseflanza del mundo digital, en esta misma linea la tesis de Jaramillo (2020),
menciona que el internet genera nuevas manifestaciones culturales, y estas deben de
ser protegidas legalmente; puesto que, la internet habilita que las personas puedan
poner en practica sus derechos humanos. Durante la educacion virtual
lamentablemente la educacion integral si se vio afectada con la actividad remota ya
que los estudiantes no pudieron desarrollar de manera integra las diversas
competencias; esto se desprende de la informacion vertida por los abogados
entrevistados quienes manifestaron que el Estado debe de promover el desarrollo
fisico, cientifico, tecnoldgico, social y basado en valores; por lo que, en ausencia de
ello se esta brindando una educacion integral deficiente.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico sobre el hecho de determinar
como la calidad educativa se vio afectada por el desconocimiento del uso de la
tecnologia de la informacion y comunicacion en la ciudad del Cusco,2020; la nueva
realidad exigi6 a tener que conocer y manejar plataformas virtuales asi como contar
con la infraestructura tecnolégica adecuada, la ausencia de estas se evidencian en
la Figura 3, en la cual se evidencia los problemas generados en la educacion virtual
sobre todo lo referido a la escasa infraestructura y capacitacion tecnoldgica; por lo que,

no se estaria cumpliendo con las diferentes dimensiones de la calidad educativa
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siendo estas la pertinencia, eficacia, suficiencia entre otras; segun Savater (2006), la
escuela constituye el primer peldafio por el que todos deberiamos de pasar ya que a
través de ella se logra el desarrollo social e individual de la persona, no obstante para
lograrlo esta debe de cumplir con ciertos estandares de calidad; asimismo, se hace
mencion a las conclusiones arribadas en el antecedente nacional de Bardales (2021),
quien concluye que el aspecto tecnoldgico influye en el ambito de los derechos
fundamentales, en especial al derecho a la educacion; por lo que, se puede colegir
gue la respuesta a este objetivo es afirmativa el desconocimiento del uso de las
tecnologias informacién y comunicacion influyé de manera negativa respecto a la

calidad educativa.

En cuanto al tercer objetivo especifico examinar como la inclusion educativa se
vio limitada por la brecha digital en la ciudad del Cusco, 2020. Al respecto se debe de
mencionar que la inclusion educativa es un pilar fundamental ya que toda persona
tiene el derecho a recibir una educacion; no obstante, no fue posible incluir a todos con
la educacion virtual; puesto que los estudiantes responden a una realidad econdmica,
social, personal diversa y desigual. En cuanto a la brecha digital en la tesis de Villareal
(2018), hace mencion a la necesidad de la ensefianza del uso de dispositivos
electronicos que permitan la conectividad y alfabetizacion; siendo esta una forma de
reducir la brecha digital. Por otro lado segun Gomez et al. (2017) indican que el término
brecha digital surge en los afios 90 en un reporte oficial de la administracién nacional
de informacion y telecomunicaciones de los Estados Unidos el cual hacia mencién a
la desigualdad que existia entre aquellas personas que tenian acceso a las tecnologias
informacion y comunicacion y los que no. Dicha brecha digital puede manifestarse en
distintas etapas entre ellas resaltan el interés y atraccidén por la nueva tecnologia, el
acceso fisico o material vinculado con el hardware y software, el acceso a la
alfabetizacién digital vinculado con la educacion para adquirir habilidades digitales y el
uso referido a las oportunidades significativas por el uso. A partir del analisis realizado
se tiene que hubo limitacion en relacién a la inclusion educativa; ya que, no todos
tuvieron acceso a la educacion virtual ello debido a la existencia de una gran diversidad

en los estudiantes por diversas condiciones. Por otro lado, la brecha digital afecto
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directamente a miles de estudiantes quienes no contaban con acceso a internet ni
aparatos electrénicos para poder ver sus clases lo que dificulto e incluso perjudicé la
ensefianza digital; tal como, se detalla en el Informe Técnico n° 001-2021/GCSD de la
Contraloria de la Republica.

Todo este razonamiento y planteamiento fue confirmado por las respuestas de
los entrevistados; lo cual, conlleva a colegir que nuestros supuestos son correctos ya
que, si existi6 un efecto negativo en la educacion en la ciudad del Cusco como
consecuencia de la falta de acceso a internet lo que no permiti6 una educacion de
calidad, integral e inclusiva por el contrario los problemas crecieron por la falta de
conocimiento en el uso de las tecnologias informacién y comunicacion, la actividad
remota y la brecha digital. Finalmente se colige que es pertinente que el derecho al
acceso al internet este establecido de manera taxativa en nuestra Constitucion de tal
forma que en base a esta norma se pueda desglosar una seria de bases normativas
gue garantice el acceso gratuito de internet para todos los estudiantes, asimismo que
se incentive y priorice la ensefianza digital puesto que esta nueva forma de vida lleg6

para quedarse.

V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se colige que la educacion si se vio limitada por el acceso a internet en la

ciudad del Cusco, puesto que el derecho al acceso a internet es un derecho habilitante
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y sin este lamentablemente no fue posible acceder a la educacion la cual se realizo de
manera digital; atentando contra el desarrollo personal y colectivo de las personas.
Asimismo, esta situacién nos mostré el estado precario en el que se encuentra nuestro
sistema educativo el cual requiere de mayor presupuesto y varios cambios que permita

gue los estudiantes tengan una educacion de calidad, inclusiva e integral.

SEGUNDA: La educacion integral no pudo desarrollarse en todas sus esferas dado
gue con la actividad remota en el proceso de ensefianza- aprendizaje, se dejo de lado
el desarrollo de diversas competencias en los estudiantes y sobre todo las relaciones
interpersonales las cuales son necesarias ya que permiten el desarrollo social de las

personas.

TERCERA: La calidad educativa tuvo un retroceso dado que existia un gran
desconocimiento por parte de alumnos y docentes sobre el uso de plataformas
digitales mediante las cuales se dictaron las sesiones de clases; esta situacion
perjudico el aprendizaje, sumado a ello la falta de habito y carencia de conectividad a
internet no permitiendo que los estudiantes pudieran tener la misma calidad de

educacion que se imparte de manera presencial.

CUARTA: La inclusién educativa se vio muy limitada ya que no se penso en las
personas con discapacidad ni en aquellas que carecen de economia y que por lo tanto
les imposibilito contar con los recursos necesarios para acceder al servicio educativo;
por otro lado, la falta de conocimiento respecto a las plataformas digitales y la brecha
digital no permitié que se pueda dar una educacién inclusiva perjudicando a miles de
estudiantes en toda la ciudad del Cusco quienes al dia de hoy adn vienen arrastrando

las consecuencias negativas que trajo consigo la educacion virtual.

VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al Estado peruano se le recomienda una mayor inversion en educacion,
siendo este un derecho fundamental para todas las personas y mediante el cual uno

se forma permitiéndole desarrollarse de manera individual y colectiva. La educacion
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debe ser integral y garantizar los conocimientos en todas las ramas del conocimiento
incluido el tema digital. Asimismo, se requiere incorporar en nuestra constitucion de
manera taxativa el derecho al acceso a internet siendo este necesario para poder

acceder a la educacion digital que sigue dando en nuestro pais.

SEGUNDA: Al congreso de la republica se le recomienda priorizar los cuatros
proyectos de ley sobre la posibilidad de reconocer constitucionalmente el derecho al
acceso al internet siendo esta una necesidad publica y a la vez un derecho habilitante
para otros como lo son el derecho a la educacion, acceso a la informacion e incluso al

trabajo.

TERCERA: A la Unidad de gestidon educativa local Cusco que brinde capacitaciones a
los docentes y al alumnado en general, sobre diversas plataformas digitales a efecto

de mejorar la calidad de la educacién virtual, la cual llegd para quedarse.

CUARTA: A los colegios en general que se incluya y se ponga énfasis en la ensefianza
del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion y el internet puesto que estos
seran parte de toda la vida de los estudiantes por lo que requieren tener un

conocimiento adecuado respecto a dichos temas.
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Proyecto de ley 5600/2020/CR presentado el 24/06/2020 denominado “proyecto de ley
gue reconoce el derecho de acceso a internet para garantizar una educacion
y alfabetizacién accesible para todas las peruanas y peruanos”.

Resolucién Ministerial N° 2292-2020-Minedu dispone el retorno a clases presenciales

en el caso de nifios y nifias ubicados en zonas rurales.

PAGINAS WEB

https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/el-648-de-la-poblacion-de-6-y-mas-anos-de-
edad-accedio-a-internet-durante-el-segundo-trimestre-del-2020-12421/

https://es.unesco.org/themes/derecho-a-educacion
https://www.unicef.org/peru/comunicados-prensa/

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/662676/GUIA_PARA LA APLICACIO
N_DEL_TRABAJO_REMOTO.pdf

https://www.ipe.org.pe/portal/efectos-del-covid-19-en-la-educacion/
https://dle.rae.es/escenario

https://www.definicionabc.com/social/participante.php
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: El Derecho ala Educacién y Las Limitaciones en el Acceso a Internet en la Ciudad del Cusco,

2020

Problema general

Objetivo general

Supuesto general

Categorias

Metodologia

¢,De qué manera el
derecho a la
educacion se vio

Explicar como el
derecho a Ila
educacion se vio

El derecho a la
educacion se vio
limitado por la falta

-Derecho a la educacion

Enfoque: Cualitativo
Tipo de investigacion:
Bésica

limitado en el |limitado en el |de acceso a internet | -Derecho al acceso a internet disefo de
acceso a internet | acceso a internet | en la ciudad de investigacion: teoria
en la ciudad de | en la ciudad de | Cusco, 2020 fundamentada

Cusco, 2020? Cusco, 2020.

Problemas Objetivos Supuestos Sub categorias | indicadores Técnicas e
especificos especificos especificos instrumentos

cDe qué manera | (i) Determinar | () La educacion | CATEGORIA (1) Técnicas:

la educacién | cémo la | integral se vio | Derecho a la Entrevistas

integral se vio | educacién limitada por el poco | educacién Andlisis documental.
afectada con la|integral se vio | acceso a la actividad Instrumentos:
actividad remota a | afectada con la | remota de | -Inclusién Diversidad Guia de entrevista
través del acceso | actividad remota | estudiantes y | educativa Ficha de analisis
a internet en la|a través del | docentes. en la | -Calidad Pertinencia documental.

ciudad del | acceso ainternet | ciudad de Cusco, | educativa

Cusco,2020? en la ciudad del | 2020; -Educacion Habilidades

Cusco,2020;

integral




;De qué manera

la calidad
educativa se vio
afectada por el
desconocimiento

del uso de la
tecnologia de la
informacion y
comunicacion en
la  ciudad del

Cusco,2020?

¢,De qué manera la
inclusion educativa
se vio limitada por
la brecha digital en
la  ciudad del
Cusco, 2020?

(ii) Determinar
como la calidad
educativa se vio
afectada por el
desconocimiento
del uso de Ila
tecnologia de la
informacién y
comunicacion en
la ciudad del
Cusco,2020.

(i) Examinar
como la inclusion
educativa se vio
limitada por Ila
brecha digital en
la ciudad del
Cusco,2020.

(i) La calidad
educativa se vio
afectada por el

desconocimiento en
el uso de Ilas
tecnologias de la
informacién y
comunicacion en la
ciudad del Cusco,
2020.

@iy  La inclusion
educativa se vio
perjudicada por la
brecha digital
existente en la
ciudad de Cusco,
2020.

CATEGORIA
(derecho
acceso
internet)

-TIC
-Brecha digital

-Actividad
remota

2

al

a

Acceso a medios
tecnolégicos

Desconocimiento
del uso digital

Falta de

conectividad




ANEXO 2

TABLA DE CATEGORIZACION

Categorias de estudio

Definicion conceptual

Sub categorias

Preguntas

Derecho a la educacion

El derecho a la educacion es
un derecho fundamental de
todos los seres humanos que
les permite adquirir
conocimientos y alcanzar asi
una vida social plena.

Educacion integral.

¢.,Cual es la situacion actual del
derecho a la educacion en la ciudad
del Cusco a partir del 16 de marzo
de 2020 (Inicio del Estado de
Emergencia Nacional)?
Fundamente su respuesta.

Calidad De acuerdo a sus conocimientos
educativa. ¢, Qué medidas legales se deberian
adoptar para garantizar una
educacion virtual de calidad?
Fundamente su respuesta
A partir de su conocimiento, ¢Qué
Inclusion medidas adopto el go.pier.no para
educativa garantizar una educacion inclusiva

en el marco de la educacion virtual?
¢considera que fueron pertinentes?

Acceso a internet

Sistema de enlace con que
el computador, dispositivo
movil o red de
computadoras cuenta para
conectarse a Internet.

Educacion virtual

Desde su punto de Vvista.
¢, Considera usted que el derecho a
la educacion integral se vio afectada
por la actividad remota?
Fundamente su respuesta.

Tecnologias de la
informacion y
comunicacion

¢, Cual fue el impacto del uso de las
TIC en el derecho a la educacion en
la ciudad del Cusco? Fundamente
Su respuesta



https://es.wikipedia.org/wiki/Computadora_electr%C3%B3nica
https://es.wikipedia.org/wiki/Dispositivo_m%C3%B3vil
https://es.wikipedia.org/wiki/Dispositivo_m%C3%B3vil
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet

Brecha digital.

De acuerdo a sus conocimientos
¢, Como afecto la brecha digital en el
acceso al derecho a la educacion en
la ciudad del Cusco, teniendo en
cuenta que esta se desarrollo de
manera Vvirtual? Fundamente su
respuesta.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 3
VALIDACION DE INSTRUMENTO

GUIA DE ENTREVISTA
TITULD:

“FI. DERECHO ALA FDUCACION y LAS LIMITACIONES ENEL ACCESO A
INTEEMET EN LA CTUDAD DET. CTSC0, MG

|. Dates gensralsa:

= =T O -
=« GENAro: ....o.ceeeeee

= T
IO, ..ttt
Entravistadora: Morks Cusipaucar Lozada

Faphar e Hora. e
T S

Il Instruccionss:
Lesr detepidamenie cads infemogante de a3 presente epirevisis v responds desde su expediencia,

GIRoCimierto, opinion con clandad v veracdad sus vespuestzs, debido gue, las respuesias

cansignadas, seran el fumdamento para cosobarar nuestros objefivos.

OHEJETIVD GENERAL

Explicar coma el derecho 5 | educacion se ve imitsdo en 2l acoeso aintemet an
la ciudad de Cusco, 2020

Pregurntas:

1. ;Cual es la situacion actual del derecho a la educacion en la ciudad
del Cusco a partir del 16 de marzo de 2020 (Inicio del Estado de
Emergencia Macional|? Fundamente su respuesta.



2. ;De acuerdo a sus conocimientos ; Qué medidas legales se deberian
adoptar para garantizar una educacion virtual de calidad?
Fundamente su respuessta

DBJETIVO ESPEGIFICO 1

Dieferminar coma la educscian infegral se vio sfectada con ks actividad remota
fravés del acceso & infemet en |s ciudad dal Cusco, 2020

3. A partir de su conocimiento, ; Qué medidas adoptd el gobiermo para
garantizar una educacion inclusiva en el marco de la educacion
virtual? ;considera que fuercn pertinentes?

4. Desde su punto de wista. ;Considera wusted que el derecho a la
educacion integral se vio afectada por la actividad remota?
Fundamente su respuesta.



OBJETIVO ESPEGIFICD 2

Cieterminar coma la cefidad educativa == vio sfectada por el desconocimiendo del
uso de la tecnologia de la informacion y comunicacicn en |a cludad del Cusco, 2020

5. ;Cual fue el impacto del uso de las TIC en el derecho a la educacion
en la ciudad del Cusco? Fundamente su respussta

DBJETIVO ESPECIFICO 2

Examinar como la indusion educsfiva s= vio limitada por ke brecha digital en |a
ciudad del Cusco 2020,

6. De acuerdo a sus conocimientos ;Como afects la brecha digital en
el acceso al derecho a la educacion en la ciudad del Cusco, teniendo en
cuenta que esta se desarrolle de manera virtwal? Fundamente su
respuesta.




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo DOr. Mana Eugenia Zevallos Loyaga con DMIN® 12180175, Doclor en derecho
M* 873-2021-UCY, de profesion en abogado. desempenandose como docente 3
tiempo completo d= la LG,

Par medio de |z presente hago constar gue he revisado con fines de Validacion
2l instrumento. Entrevists “El Derecha a la Educacian v las Limitadones en el fccesoa
internet en ka Ciudad del Cusco, 2020 Lusgo de hacer las observacionss
pertinenies, puedo formular las siguientes apreciaciones.

bua de  entrevista
sobre Ceficients | Aceptable | Busno My Excelenis
bueno

A
1. Clandad

K
2. Objetvidad

A
3. Actualidad

K
4 Organizacion

A
5. Buficiencia

-
d. Intencionalidad

-
7. Consistencia

X
3. Coherencia

X
9. Metodologia

En senal de corformidad firmo la presente en la dudad de... ...

Doctor (2): MARLA EUGENIA ZEVALLOE
LOYAGA

DOME: 18180178
Especialidzd en: Doctara en derscho

E-mail: mzevallosiZucy edu pe
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UHIVERSIDAD
Cisan VALLEN
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“El Derecho a la Educacion y las Limitaciones en el Acceso a Internet en la Ciudad del Cusco, 20207

Excelente Observaciones

21-100

Deficiente
0-20

Buena
41-60

Regular
21-40

Muy buena

Indicadores Criterios 61-80

ASPECTOS DE VALIDACION [ @ [ [ 11 [ 6 |21 [ |31 |3 | & |4 [ 5 |50 |61 [&6 [ 71 |70 | &1 [ |61 | &
Ec.

10

15

20

23

30

35

50

55

[[§

70 | 73

B0

o5

Claridad

Esta
formulado en
un lenguaje
apropiado

X

Objetividad

Esta
expresado
en
conductas
obsenvables

Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en
la
investigacion

Organizacion

Existe wuna
organizacion
logica entre
sus items

Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios
en cantidad
y calidad




Intencionalidad

Adecuado
para valorar
las
dimensiones
del tema de
investigacion

Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de
Ia .
investigacion

Coherencia

Tiene
relacion entre
las
variables e
indicadores

Metodologia

La esfrategia
responde a
la
elaboracion
de la
investigacion

INSTRUCCIOMNES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO VALIDADOR. evalde la pertinencia, eficacia del instrumento que se
esta validando. Debera colocar 1a puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados




WVALIDACION DE INETRUMENTO

CARTA DE INVITACION N=02
Truplle, 25 de junio del 2022

Dr. Sénchez Velarde Jobnny Fudy

Asunta: Particlpaclan en ulclo de expartos para wallidar
Instrumento deinvestigacidn cualltativa

Me s graba dingirme a Ud., para expresarle mi respelo y oondial
sludks; respecta al asunka hacerls conoosr que eshay realizando @ irabajo
de imestigaciin cuaitative Glulado: “El Dereche 8 13 Educacidn y 1ag
Limitacionas en &l Acceso 8 Internet en la Cludad del Cusco, 20207

iCon &l fin de abiener o tiluo profesional de Abagada,

L presenie ieestigacidn iene por finaldad imeestigar las limiaciones que
hube al derecho a la educacon como consecuenc de la falta de acoeso &
irferret en b ciudad del Cuses; par o gue, se debean reaizar entrevistas
cyis preguntas conforman e instrumeanta de svaluacion de ineestigacion
cusitativa, gue deben ser validadas par experios, como lo es en el caso
de su persona; por le que lo Invito & colaborar con mi investigacion,

valldando en calkdad oe sxperto dicho Instrumanto da avaluacion.
Segura de =0 paridpacion en calidad de experio para la validadon del
instrumenis de svaluaciin mencionaca, s= e alcanza dicho irsfumenba
motrea de evaluacion con el fomeate gue Serdrd para que wsted pueda
hacamme llegar sus aprecaciones par cada fem del instuments da
irvestigaciin

iConocadara de su abo espintu albrusta, agraderco por adelantada su
calabaracitn.

Bleriaenli,

A
I:usln:uc.'u'.-l'."-nz:-d:l Morka|
Ao



GUIA DE ENTREVISTA
TITULD:

“F1, DERECHO A LA EDUCACION v LAS LIMITACIONES ENEL ACCESO A
INTEENET EN LA CIUDAD DEL CTSC0, 202

|. Dates genaralas:

Entmanimtadn: et e -
Bdad: e Ganarn: ...............

L= | O
IO ..ottt mes e
Entravistadora: Morks Cusipaucar Lozada

PR e e HIOFE. .o
T S

II. Inefrucciones:
Lear deferidamentz cads intemogants de [a presente eptrevisia v responds desde su expedencia,

corocmizrlo, opmion con clardad v veracidad sus respuestas. debido oue las respuesias

conzignadas, serar el fumdamento para cosroborar nusstros objefs.

DB.JETIVD GENERAL

Explicar como el derecho a la educacian se ve limitado en &l scoeso a intemet an
Iz ciudad de Cusco, 2020

Pregurrtas:

1. ;Cual es la sitwacion actual del derecho a la educacion en la ciudad
del Cusco a partir del 16 de marzo de 2020 (Inicic del Estado de
Emergencia Nacional)? Fundamente su respuesta.



2. ;De acuerdo a sus conocimientos ; Qué medidas legales se deberian
adoptar para garantizar una educacion wvirtual de calidad?
Fundamente su respussta

DBJETIVO ESPECIFICD 1

Defermminar coma la educscian infegral se vio sfectada con ks actividad remota s
fravés del scceso & infemet en |s ciudad dal Cusco, 2020

3. A partir de su conocimiento, ; Qué medidas adoptd el gobiermo para
garantizar una educacion inclusiva en el marco de la educacion
wvirtual? ; considera que fuercn pertinentes?

4. Desde su punto de wista. ;Considera usted que el derecho a la
educacion integral se wio afectada por la actividad remota?
Fundamente su respuesta.



DBJETIVO ESPEGIFIGD 2

Diterminar comao la cafidad educativa == vio afectada por el desconocimiento del
uso de la fecnologie de la informacion y comunicacicn en  la ciudad dal Cusco, 2080

§. ;Cual fue el impacto del uso de las TIC en el derecho a la educacion
en la ciudad del Cusco? Fundamente su respuesta

DEJETIVO ESPECIFICO 3

Examinar como la indusicn educsfiva sa vio limiteda por la brecha digital en la
ciudad del Cusco 2020,

6. De acuerdo a sus conocimientos ;Como afecto la brecha digital en
el acceso al derecho a la educacion en la ciudad del Cusco, teniendo en
cuenta que esta se desarrollc de manera virtwal? Fundamente su
respuesta.




COPMETANCIA DE VALIDACION
Yo, Sanchez Velarde Johnny Rudy, con DMl N® 18115724 Dactor {3) en derecho

W® 0352-2020- UCY, d= profesion en abogado, desempefiandoss como Docente
en |z Universidad Cesar Vallejo

Por medio de |a presentz hago constar que he revisado con fines de Validacion

gl instrumenta. Entrevista “El Derecho a la Educacion vy las Limitaciones en el
Apceso a lntermet en la Cudad del Cusco, 20207 Luego de hecer las
ocbservaciones pertinentes, pusdo formular [3s siguieni=s apreciaciones.

oua de enteyisia

sobre Deficient= | Aceptsble | Busno hdury BExcel=nis
bueno

X

1. Clarnidad
X

2. Objetividad
X

3. Actualidzd
X

4 Crganizacion

X
5. Swuficencis

x
d. Intencicnalidad

X
7. Consistencia

X
8. Cohersncia

X
9. Metodolopra

En sedial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo.

Dipchor (30 DOr. Sdnchez Velsrde Johnny Rudy, DN 18115734, Ezpecizhdad en:
deracholsbaral, inspective de frabaje, E-mail: johanyeanchesvelardefgmail com




SiPa

Ci%AR VALLE “El Derecho a la Educacion y las Limitaciones en el Acceso a Internet en la Ciudad del Cusco, 2020

Deficiente Regular Busna Muy buena Excelenta Observaciones
Indicadoras Criterioz 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

ASPECTOS DE VALIDACION | @ [ & [ 11 [ 16 [ 21 [ [ 31 [ 3 | & [ [ 51 [ 58 | & [66 [ 71 [ 78 | & [ [ &1 [
5 [0 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 &5 |70 |75 |80 | |@ [ |10©

Estd X
Claridad formuladao en
un lenguaje
apropiado

Esta ®
Cbjetividad expresado
en
conductas
ohsenables

Adecuado al X
Actualidad enfoque
tedrico
abordado en
la
investigacion

Existe una X
Organizacion | organizacion
lagica entre
suUs items

Comprende X
Suficiencia los aspectos
necesarios
en cantidad
v calidad

Adecuado X
Intencionalidad | para valorar
las




-—
l' USMIVERSIDAD
Cisan VaLieso

dimensiones
del tema de
investigacion

Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de
la .
investigacion

Coherencia

Tieng
relacion
entre las
variables e
indicadores

Metodologia

La esirategia
responde a
la
elaboracion
de la
investigacion

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO VALIDADOR evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta
validando. Debera colocar la punfuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Oy: Sanchez Velarde Johnnmy Rudy
DI M= 18115734

E - mail:
johnnysanchezvelarde@gmail.com




CARTA DE INVITACION N 03
Trujillo, 20 de junie del 2022
Dr. BMendizabal Anticons Walter

Ao Participadion en juicio de expertos para validar instrumento de
imvestigacion cualitativa

Me e grafo dirigirme 3 Ud., para expresarks mi respsto v cordial sahuda;
respecte al asumtes hacerle conocer gue esioy realizando = trabajo de
in'.tﬁtiga-:i-::'-n cusitativo fitulado: "Bl Derecho a la Educacidn v las Limitaciones en ol

foceso a nternet en la Ciudad del Cusco, 2020

Con el fin de abtener el thulo profesional de Abogada.

La presente investigacion fiene por finalidad investigar las limitaciones que hubo
al derecho a la educacion como consecuencia de la falta de acceso a intemet en
la civdsdds! Cusco; por lo gue, == deben realizar enfrevistas cuyss preguntas
conforman el instruments de evaluacion de investigacion cualitativa, que deben
ser walidsdas por expertos, como bo es en 2l caso de su persona; por lo que, le
inwito a colaborar con nuestra investigadion, validando en calidad de cxperto dicho

imstrumento de evaluacion.

Segura de su participacion en calidad de experta para la walidacion del
instrurnento de evaluacion mencionado, se ke alcanza dicho instrumento motivo
de ewaluacion con el formato que servira para que usted pueda hacerme llegar

Sus apreciacionss para cada e del instrumento de investigacion.

Conocedora de su alto espirtu altruista, agradezco por adelantado su

calaboracian. Afentaments

/

/A

| i .I- T

re— .l_.l.'l r'-"

Cusipswcar Lozada Morka
Autora



GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

“F]. DERECHO A LA FDUCACION v LAS LINITACTONES EN EL ACCESO A
INTEENET EN LA CIUDAD DEL CTUSCO, 20EHF

|. Dafos genaralas:

Entrarimtado: e -
= T Ganaro

iCango: . — ettt et — —
IPEBETIICIONN. —..voeeve oo ceeseeeeeees e eesemsssmess st em s emss s et ees s s semetes
Entrevistadora: Morks Cusipaucar Lozada

Facha: o S Hora, e

Il Inefruccionas:
Lear detenidamentz cada intzrogante de la presente erirevista v responda desde su experisncia,

conocimienio, opmion con clandad v veracidad sus respuestas, debido gue, las respuesias

consignadas, seran el fundamento para cormoborar nuestros objefos.

DEJETIVG GEMERAL

Explicar como el derecho a la educacion se ve limitado en el acceso a intemet en
la ciudad de Cusco, 2020

Preguntas:

1. ;Cual es la situacion actual del derecho a la educacion en la ciudad
del Cusco a partir del 16 de marzo de 2020 {Imicio del Estado de
Emergencia Macional]? Fundamente su respuesta.




2. ;De acuerdo a sus conocimientos ; Que medidas legales se deberian
adoptar para garantizar una educacion virtual de calidad?
Fundamente su respuesta

OBJETIVO ESPEGIFICO 1

Determinar como |a educscion integral se vio afectada con ke actividsd remota 2
través del acceso  aintemet en |a ciudad del Cusco, 2020

3. A partir de su conocimiento, ; Qué medidas adopto el gobiermo para
garantizar una educacion inclusiva en el marco de la educacion
wirtual? ;considera que fuercn pertinentes?

4. Desde su punto de wista. ;Considera usted que el derecho a la
educacion integral se vio afectada por la actividad remota?
Fundamente su respuesta.



OBJETIVO ESFPECIFICD 2

DCeferminar comda |3 calidad educstia e vio afectada por &l desconocimiento del
uso de la tecnologia de la informacion y comunicacionen  |a ciudad dal Cusco, 2020

5. :Cual fue el impacto del uso de las TIC en el derecho a la educacion
en la civdad del Cusco? Fundamente su respuesta

DEJETIVD ESPECIFICD 3

Examinar como la inclusion educafiva se vio limitada por ks brecha digitalen la
ciudad del Cusco 2020,

6. De acuerdo a sus conocimientos ;Como afecto la brecha digital en
el acceso al derecho a la educacion en la ciudad del Cusco, teniendo en
cuenta que esta se desarrolld de manera wirtwal? Fundamente su
respuesta.



CONSTANCLA DE VALIDACION
Yo Or. Mendizabal Anticona Walter Jorge, con DM NF07848505 Doctor (a) en

Derecho W° de  Registro  14131-2014-R-UAP, de  profesidn  abogado,
desempenandose como Columnista principal Jundico diarios Expreso y Exira.

Par medic de la presentz hago constar que he revisado con fines de Validacidn el
instrurmento. Entrevista “El Deredcho a ka Educacidn v las Limitadiones en el dccesoa
internet en la Ciudad del Cusco, 2020°. Lusgo de hacer las obsereaciones
pertinenies, puedo formular las siguisntes apreciaciones.

Guia de entrevsta

sobre Deficients | Acaptable | Bueno Muy Excelents

busno
X

1. Claridad
X

2. Objetividad
X

A Actualidad
X

4. Organizacion

x
5. Suficiencia

x
4. Intencionalidad

x
T. Consistencia

x
8. Coherencia

] x

4. Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la cdudad de Lima.
Dwoctor (a): Or. Mendizabal &nticona,

L V‘B WalterDNI: OTE48:505

E=specishdad en- derecha civil

E-mail: waltermendizabal hotmail com



S

CHEaR VaLLED
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pr: Mendizabal Anticong Waltar
DMl N°; D7 E4B505

E - mail: waltermendizabal@hotmail.com




CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE GRADOS Y
TITULDS

La Direccion de Documentacion e Informacién Universitaria v Registro de Grades v
Titulos, a fravés dal Jefe de la Unidsd de Registro de Grados v Tiulos, deja
constancia que la informacion contenida en este documento se encuenira
previaments inscrita en & Regisiro Macional de Grados v Titules sdministrada por
la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADAND
Apsllicos MEMDIZABAL AMNTICOMNA
Mombras VWALTER JORGE

Tipo de Documento de ldentidad DI
Murmero de Documents da [dentidad a7 548505

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Mombre UMIVERSIDAD ALAS PERUAMNAS 5.4
RectorFIDEL RAMIREZ PRADOD

Secretario General CARLOS HINOJOSA UCHOFEN
Director JORGE LAZO ARRASCO

INFORMACION DEL DIFLOMA

Grado Académico DOCTOR

Denominacion DOCTOR EM DERECHO
Fecha de Expedicion 1811202014
Resolucion/Acta  14131-2014-R-UARP
Diplorna ADTT2E308



Fecha Matricula  Sin informacion [~}

Fecha Egreso Sin informacion [(***}

Fecha de emisidn de |a constancia: 25 de Junio de 2022

JESSICA MARTHA BROUAS
BARRUETAIEFA

Uridad de Regivira de Grado §
Titulea Sugerinerd ends Mesdonal

ol U
OO WIRTIAL - Sunasdu
[EE et ]
Snk onslanos pede . vertcads i @ ain wat da la Buzen H da Exd
Urewerirses - Sunadu | smad gob e, phlcindn echeade [ (=S g al c2ahpn

L. Bl orular disbe precer on sy e griduds: disesnipedo Siedn niamest

iEumeTn ckicinerncs awldn an al Mo de la Ley B Ly R 208N - Loy da Fanss y Calisedr
7 Higgha % Lizcruio o WS AP

{1 El primsenin docwfisic dep corslisc s usEsimanis dal mgaiss did Grsdo o Tilule que &e seifeila

7 Anie e lsde i, e 18 hsmabre=ie @ Lk S b riss de padas ariusl

an i s pekhoe

SUNEDU

Frnady dpdsmanis 2o
. . Bk

Supiar Unierrnmiy
Wiliss Lerank de
B Sgerie wdvmalesda
Facha; 080007 D-31-12-0300

/

-
Calle Aklabens M° 235/ - L. las Usirdessin Thigp e Sonx -

e - P S0 SO0 3000
L ,




CURRICULO VITAE: WALTER JORGE MENDIZABAL ANTICONA

DNI: 07648505
Direccion: Santiago de Surco, Lima-Peru

NUmero telefénico: 998528271

EDUCACION
GRADOS Y TITULOS

TITULO PROFESIONAL: Abogado
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO- PERU
GRADOS ACADEMICOS:
e Doctor en Derecho
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A. - PERU.
e Maestro en Derecho Civil
UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A. - PERU
e Bachiller en Ciencias Juridicas y politicas
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO- PERU
RECONOCIMIENTO
eDoctor y Magister "Magna Cum Laude" Derecho;
e Master "Notable" Derecho en Espafa.
eDirector en Asesores de Tesis y Suficiencia Profesional
eTrabaja en Firma de abogados M & M
e Revisor par externo cientifico enUniversidad de San Martin de Porres
- Facultad de Derecho.
eColumnista Juridico en Expreso y Extra.

Docente en Pregrado y Posgrado endistintas Universidades a cargo de
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ANEXO 4
INSTRUMENTO APLICADO

GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO:

“EL DERECHO A LA EDUCACIONY LAS LIMITACIONES EN EL ACCESO A
INTERNET EN LA CIUDAD DEL CUSCO, 2020”

I. Datos generales:

Entrevistado: ..o —————————
Edad: ... Género: ........cceeeu.

O o
INSHEUCION: ... ——————————

Entrevistadora: Norka Cusipaucar Lozada

Il. Instrucciones:
Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde su experiencia,

conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas, debido que, las respuestas consignadas,

seran el fundamento para corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL

Explicar como el derecho a la educacion se ve limitado en el acceso a internet en
la ciudad de Cusco, 2020

Preguntas:

1. ¢(Cudl es la situacion actual del derecho a la educacién en la ciudad del
Cusco a partir del 16 de marzo de 2020 (Inicio del Estado de Emergencia
Nacional)? Fundamente su respuesta.



2. ¢De acuerdo a sus conocimientos ¢(Qué medidas legales se deberian
adoptar para garantizar una educacion virtual de calidad? Fundamente su
respuesta

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar cémo la educacion integral se vio afectada con la actividad remota a
través del acceso a internet en la ciudad del Cusco,2020

3. A partir de su conocimiento, ¢Qué medidas adopté el gobierno para
garantizar una educacion inclusiva en el marco de la educacion virtual?
¢cconsidera que fueron pertinentes?

4. Desde su punto de vista. ¢Considera usted que el derecho ala educacion
integral se vio afectada por la actividad remota? Fundamente su
respuesta.



OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar como la calidad educativa se vio afectada por el desconocimiento del
uso de la tecnologia de la informacién y comunicaciéon en la ciudad del Cusco,2020

5. ¢Cual fue el impacto del uso de las TIC en el derecho ala educacién en la
ciudad del Cusco? Fundamente su respuesta

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Examinar como la inclusién educativa se vio limitada por la brecha digital en la
ciudad del Cusco,2020.

6. De acuerdo a sus conocimientos ¢(Cémo afecto la brecha digital en el
acceso al derecho ala educacion en la ciudad del Cusco, teniendo en cuenta
gue esta se desarrollé de manera virtual? Fundamente su respuesta.

Firma del entrevistado



UL DE ENTREVIZTA

TITULS:

“ELDERECHO ALAEDUCACION v LAS LINITACIONES EN EL ACCESD A
INTERNMET EN LA CIUDAD DEL CUSC0, 2000

L. Datos gemarales:

Entrevistada: Milagros Cozio|Murioz

Edad: 32 afioa Género: Famening

Cargo: Docents-Abogadn

Inafitucion: Instiucionss privadas de Cusco
Entreviatadora: Morka Cusipaucar Lozada
Fiecha: 14 de Julio Hora 11:00 am

Lugar: Cusco

I matruccionea:
LL=er datenidamante cada interragante da 13 presenis enfrevists y responda desde su Sxperencis,

conaCimiensa, opinion con claridad v veracidad sus respuestss, debido que, las respuestas

consignadas, saran 2l fundamanto para comoborar Puasios odjetves.

DEJETWD GENERAL

Explicar como el derecho a la educacian s ve limitado en 2l accaso a infermet en
Iz ciudad de Cusco, 2020

Prequntias:

1. ;Cual es la situacion actual del derecho a la educacion en la ciudad
del Cusco a partir del 16 de marzo de 2020 {Inicio del Estado da
Emeargencla Haclonal)? Fundaments su respussta.

El sistema educativa no-estuwd preparado para sentar una stecuads educecion virual ¥ con
Mas QPEOCUpacion en instiuciones plblicas ¥ Iejanas. 530 detuvd y restingio el darecho &
una aducacian de calidad y continua, fenisndo docante que N manajaban la virualidad, asi

como familias sin scceso & insmet ni equipos de calidad



4, zCual fue el impacto del uso de las TIC en el derecho a la educacion en la
ciudad del Cusco? Fundamente su respuesta

Lo docentes de Cusco no tenian conocimiento de wso adecuado de las TICS, por o que muchos de ellos
rEnURCianon & sus pusstos de frabajos, asi mismo los estudiantes afectados con el acceso a su derecho
& la educacion generando desercion escolar.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Examinar coma |a inclusion educativa se vio limitada por la brecha digital en la
ciudad del Cusco 2020,

E. A partir de su conocimiento, ;Qué medidas adopto el gobierno para
garantizar una educacion inclusiva en el marco de la educacion virtual?
sconsidera que fueron pertinentes?

Aprendo en casa, una platsforma universal, pero gue no fue adecuada a loz niveles educativos

publicos de los estudiantes. ¥ que muchos de ellos no cuentan con felevisor de aoceso.

6. De acuerdo a sus conocimientos ;Como afectd la brecha digital en el
acceso al derecho a la educacion en la ciudad del Cusco, teniendo en
cuenta que esta se desarrolld de manera virtual? Fundamente su
respuesta.

Claramente s= observd 13 brecha social, donde las familias que tenian sustento econdmico s0ido

podian tener acoeso a intemet v por ende 4 una educacion promedio mas no aquellos qus e3tan en

estado de pobreza. Asi mismo se observd que el estado no esfa preparado para este tipo de
situzciones tenienda en cusnta que 13 vidualidad no dejara de shora en adelante. Mo existen politicas
que aseguren una educacion estandar para los educandos v menos fener docentes preparados para

el en un contexio donde se encusnira el Peni.

;;LI"SM
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GUILA DE ENTREVISTA
TiTULC:

“FL DERECHO A LA FDUCACION y LAS LIMITACIONES ENEL ACCESO A
INTERNET EN LA CTUDAD DEL CTUSC, 20205

I Diafoe genaralas:

Entravistado (a): ... .JOSE ANTOMID MORALES COELLO..oe e -
Bdad: B _Génaro: ... MASCULIND
Cargo: .. ASESOR JURIDICO UGEL PAUCARTAMBO- CUSCO. e

Institucion: UGEL PAUCARTAMEQ
Entrevigstadora: Marks Cusipswcar Lozada
Facha: ... PAUGARTAMBO, 08 DE JULID DEL 2022 ..o

Hara.....oo... 18-34PM. ...
Lugar.......... . PAUCARTAMBO .. ..o
Il. Insfruccionas:

Lesr deferidamenie cada interogante de |3 preserie entrevisla v responda desde su expensnca,
corocmisnis, opiricn con clanddad v veracidad sus respuesias, debido que, las respuesias consignadas,
sarar el fundamento para comoborar russtros objefivos.

QEJETIVD GEMERAL

Explicar como el derecho a la educacion se ve limitsdo en &l acoeso aintemet an
ls ciudad de Cusco, 2020

Prequntas:

1. ;Cual es la situacion actual del derecho a la educacion en la ciudad del
Cusco a partir del 16 de marzo de 2020 (Inicio del Estado de Emergencia
Nacional}? Fundamente su respuesta.

El derecho & la educacion 25 un derecko fundamertsl pars el desarollo v sociedad, en ese senfids

&l pobiesmo regioral a traves de |a gerencia regional tomo |s decision de no susperder e desecho a



i3 educacion, mas al cordrario esta deberia parsrézarse, uilizando la modalidad remota o virual,
para esto. 52 uso laradic |3 tv, el indermet v todos los medics de comunicacion exisizrizs en la region
ded cusco, v en k3 actualidad se fiere una combiracion de sewicio. A s fecha de acuerdo a s
Riesolucicn Ministedal W° 135-2022, los estudiantes tienen derecho 3 la educacion presencial v en
alguncs cascs se realza o semvicio educalivo de manera semipresencial, previa garartia de ks
Incales escolames.

OBJETIVD ESPEGIFICO 1

Deferminar come la educacion infegral se vio sfectada con ke acdividad remota =
trawes del acceso & infemet en la cudad dal Cusco, 2020

2. Desde su punto de vista. ; Considera usted que el derecho a la educacion
integral se vio afectada por la actividad remota? Fundamente sw
respuesta.

La educacion al ser un factor eminertzmente social se vio afectada por ls virualidad, por dos mofivos
uno porgue mo kay interrelacion directa docerie alumng, La mayona de estudiantes no contaban con
aparatas tecnologicos ni conatividad.

Descomocimisnt de los masstros en tecnologias de |s informacion

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Cifeminar coma la calidad educstiva e vio afectada por el desconocimisnio del
uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion en |a ciudad del Cusco, 2020

3. ;De acuerdo a sus conocimientos ;GQué medidas legales se deberian
adoptar para garantizar una educacion virtual de calidad? Fundamente su
respuesta

Se deberia, corsidersr en el presupuesta anual de la Republica una partida para la masificacion se

instalacion del irsemet en fodas |as instifucionss educativas, de nuesira region Cusco, en vista que a
la fzchka solo el 23% de irsftuciores. Educativas, Siene conectividad

S deberia implemertar una comecta conectividad, en ks lgares domde viven o residen ko
ectudiantes, para de esa marera poder garantizar la imeraccion doceniz alummo



Tener una capacitacion fanto para personal docente y estudiantes, para &l manejo de estas

tecnologias de 1a informacion y comunicacion.

4. zCual fue el impacto del uso de las TIC en el derecho a la educacion en la
ciudad del Cusco? Fundamente su respuesta

Basico gue esta amerita, en el cazo de loz estudiantes que los docentes fuvisron que adecuarss al

uso de las tecnologias y sus aplicativos de manera brusca sin tener los conocimientos tuvieron mejor

adapiabilidad para el uso de las TIC.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Examinar como la inclusion educativa se vio limitada por la brecha digital en la cindad
del Cusco, 2020,

. A partir de su conocimiento, ;Qué medidas adopto el gobiermo para
garantizar una educacion inclusiva en el marco de la educacion virtual?
sconsidera que fueron pertinentes?

Una de las medidas fue la creacion de las PRITES, Programas de atencion @ la pimera infancia para

hifios menores de 0 a tres afos, para trafar temas especiales, lueno las reservas de vacanies para
estudiantes con necesidades educativas especiales en todas las instifuciones sean publicas o
privadas.

6. De acuerdo a sus conocimientos :Como afectd la brecha digital en el
acceso al derecho a la educacion en la ciudad del Cusco, teniendo en
cuenta que esta se desarmrolld de manera virtwal? Fundamente su
respuesta.

Se ve afectado porque no tenemos aplicatives para nidos con discapacidad de sordera, sordo ceguera

hi aparatos tecnologicos que estén el sistema brayle, v demas, ademas las insfiluciones educativas

na cuentan con el equipamiento tecnoldgico ni conectividad en zonas rurales.
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GUIA DE ENTREVISTA

TITULS:

“EL DERECHO A LA EDUCACION v LAS LIMITACIONES EN EL ACCESD A
INTERNET EN LA CTUDAD DEL CTRC0, 020

L. Datos gemerales:
Entraviatado (3} BERTOLT FERMANDO OCROS GUEVARA

Edad:30 anos. Género: Masculing
Cargo: Abogado indepandients
Inatitucion: ————————-
Entrevistadora: Wprk3 Cusipaucar Lozana
Fecha: 2210712032 Hora: 15:00

Lisgar

Il nafrucciones:
Lzer detenidaments cada intemmagante de 13 presenis enfrevista y responda desde su 2xpenencis,
CoNDTImIEnty, Opinion con claridad ¥ veracidad sus respuestss, osbido Que, 13 reSpuestE

consignadas, seran el fundamento para comoborar nuesios objelves.

OBJETIVD GENERAL

Explicar como el derecho a la educacion se ve imitado en el acoeso a intemet en
la civdad de Cusco, 2020

Preguniaa:

1. ;Cual s la situacion actual del derecho a la educacion en la ciudad
del Cusco a partir del 16 de marzo de 2020 (Inicio del Estado de
Emergencla Macional)? Fundamente su respuesta.

Hoy en dia |a siteacion de ke educacion en Cusco es deficiente sobre todo en las
provincias y zonas rurales, donde lamentablemenie miles de nings y jovenes no
pedieron acceder 3 sus clases wirbuales como consecuencia de [a pandemis; 3
pesar de que el Estado fomento y promovid algunas plataformas virtuales comao
aprendo en casa la cual no tuwe los resultados esperados. Muesira de ello ==
que muchos de los ninos sobre fodo en el nivel primario tienen dficultades para
lzer 2 incluso eseribir por lo gue se comprobo gue 2l Estado no pudo garantizar
=l acceso a este derscho tan imporiants.



OBJETIVO ESPECIFICO 1

Dieferminar cama la educacion indegral 52 vio afectada con la actividad remota a
traves del acceso & mtemet en la ciudad del Cusco, 2020

2. Desde su punto de vista. ;Considera usted gque el derecho a la
educacién integral se vio afectada por la actividad remota?
Fundamente su respuesta.

Sin duda alguna ya que ks educacion no solo busca dar una instruccion tearica
practica sobre determinadas materias, sino que la educacion busca desarrollar
oiras dimensiones de las personas tales como los walores, principios e incluso el
desamollo fisico; lo cual no permitz las clases virtuales pussto que no exists una
interrelacion enfre los alumnos y alumnos docentes lo que dificulta que los
alumnos puedan desarrollarse en el ambito social.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Ci=fermingr como |3 calidad educaiva  sewio afectada por &l desconocmienio del
uso de la tecnologia de la informacicn y comunicacion en |a ciudad del Cusco, 2020

3. ;De acuerdo a sus conocimientos ; Gue medidas legales se deberian
adoptar para garantizar wna educacion wirtual de calidad?

Fundaments su respuesta

Hoy =n dia el derecho al internet 5 un derecho trascendental y habilitante para
otras derechos tales como 2l derecho a la educacion y 2l trabajo. Esta red no
sdlo tiene importancia respecto 3l acceso informacidn ya que pasd a ser una
herramients necesaria para poder educarse e incluso trabajar. El impacta del
internet en la educacion fue gigante ya que fodas las personas fuvimos gue
aprender 3 mansjar sistemas dipitales y relacionamos con las TICE sisndo un
aprendizaje tante para alumnos como docentes permitiendo qus |z brecha digital
disminuya de alguna manera. Este impacio nos permitic experimentar una nusva
forma de aprender y ensefiar basados en wna educacion digital. Por lo que
considers que se requisre que el Estado garantice qus fodas las personas

puedan acceder al internet (quizas mediante la incorporacion de estz derecho de



manera taxativa n nuestra Constitucion) de tal forma que fodos puedan acceder
a la educacion y por ende se reduzea la brecha digital que existe en nuestro pais.
Adicional a ello es perinente gue se brinde capacitacionss sobre el uso d= las
plataformas digitales tanto para alumnos como para docentes de tal forma que
se pusda aprowechar de una manera mucho mas eficienie este fipo de

herramientas.

4. ;Cual fue el impacto del uso de las TIC en el derecho a la educacion
en la civdad del Cusco? Fundamente su respussta
Hubo un impacio positive dado que como consscusncia de la pandemia las

personas tuvimos que adapiames a I3 nueva realidad en la gue primo el uso de
I35 TICS y =l intzrnet generands que fanto aluminos coma docentes tenganmos
que aprendsr sobre 2l funcionamiento de los programas y sisternas digitsles
utilizados. D= tal forma que se habilitd una nueva formar de adquiric y transmitir
conacimientos.

DBJETIVO ESPECIFICO 3

Examinar como la inclusion educativa se vic limitada por la brecha digisl en la
ciudad del Cusco 2020,

3. A partir de su conocimiento, ; Queé medidas adopto el gobierno para
garantizar una educacion inclusiva en el marco de la educacion

virtual? ;considera gue fueron pertinentas?

El gobiemo trato de proporcionar las herramientas tecnologicas necesarias
para que los niNgs y jovenes cuenten con un ordenador que les permita
accader 5 sus clases; por otro lado, 25 ssbido que antes de |3 pandemia no
todos tenian acceso 3 internet incluso en las zonas urbanas, por ko que
Estado considero conveniente darles una recargs de internst y saldo a los
dacentes de tal forma que estos puedan tener una comunicacion mas fuida
con sus slumnes. Sin embargo, estos esfusrzos no fueron suficientes dado
que no hubo medidas concrefas respecto 3 las personas con discapacidad
quiznes de por sioson un grupe de personss wulnerables oy ogque
lamenizablernentz dada el contexto de la pandemia padscieron las

consecusncias sobre todo en el ambio educativo.



6. De acuerdo a sus conocimientos ; Como afectd la brecha digital en
2] accesa al derecho a la educacion en la ciudad del Cusco, teniendo en

cuenta que esta se desarrollc de manera virtual? Fundamente su
respuesta.

Afectd de una manera negativa pussto que en primera instancia muchos
estudiantes fuvieron problemsas con el acceso a internet, dado gue no
contaban con uns po o celular inteligentez, no obstante, luego de hacer
esfusrzas para poder contar con estos eguipos & desconocimiento y 13
brecha digital existente no permitic que pusdan acceder a las clases de una
manera efectiva teniendo muchas dificultades y por ende generando un

refrocesa en el aprendizaje sobre todo de kos ninos de nivel primario.
Asimismo, |a falts de acceso a internet en las zonas rurales no permitic que

la mayoria de alumnos puedan seguir con sus estudios habituales lo que frajo
un refroceso en el ambito educative gque s= ve plasmado en la realidad que

se vive en los distintos colegios hoy en dia.
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ANEXO 5




EVIDENCIAS

GUIA DE ENTREVISTA
TITULG:
[ “EL DERECHO ALAEDUCACION y LAS LINOTACIONES ENEL ACCESO A ]

INTERNET EN LA CIUDAD DEL CUSCO, 20207

L Datos genarales:

Entrevistada: Milagros Coaio|Munoz

Edad: 32 anoe Género: Femening

Cargo: Docente-Abogado

inatitucion: Instituciones privadas de Cusco
Entrevistadora: Norka Cusipaucar Lozada
Fecha: 14 de Julio Hora 11:00 am

MVM) iw-u\m
N 0N 47500001

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

“EL DERECHO A LA EDUCACION y LAS LIMITACIONES EN EL ACCESO A
INTERNET ENLA CTUDAD DEL CUSCO, 20207

L Datos generalss:

Entrevistado (a): ......JOSE ANTONIO MORALES COELLO.........ooe..ce.. 3 N\

Edad: .62 Género: .............. J J
Cargo: ... ASESOR JURIDICO UGEL PAUCARTAMEO- CUSCO......... /’;\ {ym.r ?/ -
Institucion: UGEL PAUCARTAMEO W" / i/

Facha: .....PAUCARTAIMBO, 08 DE JULIO DEL 2022




b LR DL
GULA DE ENTREVISTA
TITULO:
“EL DERECHO A LA EDUCACION y LAS LIMITACIONES EN EL ACCESO A
INTERNETENLA DEL CUSCO. 2020”

L. Datos gensrales:
Entreviatado (3): BERTOLT FERNANDO OCROS GUEVARA

Edad:30 anos. Género: Masculino

Cargo: Abogado indepandients
fitucion:

Fecha: 22107/2022 Hora: 16:00
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SANCHEZ VELARDE JOHNNY RUDY, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de DERECHO de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis Completa titulada: "EL DERECHO A LA
EDUCACION Y LAS LIMITACIONES EN EL ACCESO A INTERNET EN LA CIUDAD
DEL CUSCO, 2020

", cuyo autor es CUSIPAUCAR LOZADA NORKA, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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