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Resumen

En la provincia de Espinar en la region de Cusco se desarroll6 esta investigacion a
una empresa dedicada a la construccion y mineria, motivados por alcanzar el
objetivo de determinar la relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad,
realizada en una organizacion y que finalmente fue comprobado a través de
pruebas estadisticas. La metodologia usada fue la no experimental, transversal y
de alcance correlacional. Su enfoque fue cuantitativo y se recolectaron los datos
con dos cuestionarios que sirvieron para medir las dos variables de estudio. Es
preciso aseverar que los cuestionarios fueron confiables para su aplicacion y que
ademas fueron validados por expertos en su construccion. Los resultados
sefalaron la existencia de correlacion entre las variables y sefialadas en cada uno
de los objetivos. La correlacion en si se comprobd con el uso del estadistico Rho
de Spearman. La conclusion relevante fue que el control de inventarios se relaciona
significativamente con la rentabilidad. Ademas, los controles deben darse a través
de la eficiencia de los colaboradores, quienes deben labores destacadas.

Palabras clave: control, inventarios, rentabilidad, calidad, almacenamiento,

supervision.
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Abstract

In the province of Espinar in the Cusco region, this research was developed for a
company dedicated to construction and mining, motivated by achieving the objective
of determining the relationship between inventory control and profitability, carried
out in an organization and that was finally verified through statistical tests. The
methodology used was non-experimental, cross-sectional and correlational in
scope. Its approach was quantitative, and data were -collected with two
questionnaires that served to measure the two study variables. It is necessary to
assert that the questionnaires were reliable for their application and that they were
also validated by experts in their construction. The results indicated the existence
of a correlation between the variables and indicated in each of the objectives. The
correlation itself was checked using Spearman's Rho statistic. The relevant
conclusion was that inventory control is significantly related to profitability. In
addition, the controls must be given through the efficiency of the collaborators, who
must perform outstanding tasks.

Keywords: control, inventories, profitability, quality, storage, supervision.
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l. Introduccion

En varias regiones del mundo las empresas dedicadas a actividades
productivas y de extraccion tienden a tener problemas en la realizacién de sus
actividades producto de desconocimiento o de descuido, a continuacion, se
explicara el contexto de la problematica en varias latitudes.

En el terreno internacional, existen empresas que han padecido problemas
sobre la rentabilidad por un inapropiado control de inventarios, tal es el caso de
Ecuador, donde las empresas no realizan un adecuado control de existencias por
descuidos o distracciones, razon por la cual la rentabilidad se ve afectada. (Serrano
et al., 2018)

A nivel nacional, en el Peru, se encuentran con facilidad empresas que tiene
problemas con la gestion del control de inventarios y en varios casos se da por la
informalidad de las labores y por el poco interés de quienes dirigen sus destinos,
esto evidentemente afecta, tarde o temprano, a la rentabilidad, tal es el caso de
Cajamarca, en donde se ha distinguido empresas que no cuentan con un protocolo
de toma de inventarios y tienen sus saldos distorsionados. (Velasquez, 2020).
Situacién parecida, pero con diferente final es el que se vive en Huanuco, porque a
través de las compras se controlan los stocks disponibles, pero no se realizan
inventarios ni tampoco, en algunos casos, se conoce la ubicacién de determinado
producto. (Bailon, 2019)

Otra situacion se presenta en Jaén, en donde algunas empresas no verifican
la calidad de los productos adquiridos y ha quedado comprobado que, ante
deficiencias en las especificaciones, los adquirientes tienden a perder gran parte
de lo comprado. (Hurtado, 2019)

En la provincia de Espinar, Cusco, localizada al sur de Lima, capital del Peru,
se encuentra ubicada la empresa denominada F y M Mineria y Construccion S.A.C.,
que tienen por objeto social dedicarse al movimiento de tierras y ademas
mantenimiento de carreteras. En esta empresa se ha observado que generalmente
para desarrollar sus actividades en el proceso de adquisicion de materia prima o
insumos para sus equipos, las realizan sin recibir comprobante de pago alguno,
hecho que ha ocasionado pérdidas y las ha perjudicado seriamente. Debido a esta
circunstancia, tampoco pueden llevar un adecuado control de las existencias con

las que cuentan. Otro aspecto detectado es los proveedores con los que cuenta la



empresa, no otorgan comprobantes de pago validos y de acuerdo con la Sunat. Es
también alli donde se presentan otros fendmenos, como la valoracion con precision
ante la ausencia de un método adecuado a la realidad de la empresa, ocasionando
faltantes, mala estructura de costos y distorsionando el control de inventarios. El
perjuicio se observo en las finanzas de la organizacion, ya que obtienen de utilidad,
una cantidad menor a la que les corresponde.

El fendbmeno descrito y que periodicamente se presenta en la empresa,
materia de estudio, sugirid la siguiente pregunta de investigacion de caracter
general: ;Qué relacion existe entre el control de inventarios y la rentabilidad en la
empresa F y M Mineria y Construccion S.A.C., de la provincia de Espinar - Cusco,
20207 Ademas, fue preciso establecer las preguntas especificas que coadyubaran
a la interrogante general en la busqueda de dar respuesta al problema observado;
estas fueron: ; Qué relacion existe entre la recepcion de productos y la rentabilidad
en la empresa F y M Mineria y Construccion S.A.C., de la provincia de Espinar -
Cusco, 20207?; ¢ Qué relacion existe entre el almacenamiento y la rentabilidad en la
empresa F y M Mineria y Construccion S.A.C., de la provincia de Espinar - Cusco,
20207 y ¢ Qué relacion existe entre la calidad del producto y la rentabilidad en la
empresa F y M Mineria y Construccion S.A.C., de la provincia de Espinar - Cusco,
20207

El proyecto fue desarrollado, luego de su aprobacién, trajo consigo algunas
justificaciones que la hicieron necesaria de ejecucion, partiendo por la general, y
estas fueron las siguientes: la de indole tedrica, porque en cada aspecto en que se
sostuvo la investigacion, se utilizaron principios teoricos y fundamentos
comprobados, esenciales para fortalecer el capitulo correspondiente al marco
tedrico. Otra fue de indole practica, porque todo el contenido de la justificacidon
tedrica se utilizo para responder las preguntas de investigacion y dar solucién a la
problematica descrita haciendo uso de estas en los vacios de conocimiento que
existan en la empresa estudiada. Y la tercera fue de indole metodoldgica, porque
en este proyecto se usaron instrumentos de recoleccion de informacion originales
unicamente para conocer la realidad del fendmeno y de acuerdo con las
caracteristicas de la empresa en estudio, ademas se realizO una minuciosa

aplicacién de las cuestiones metodolégicas y que fueron importantes para las



etapas del proceso investigativo que fue llevada a cabo por las autoras y su equipo

de trabajo.

El proyecto fue desarrollado, inmediatamente de conocer las preguntas tentativas
de investigacion, dispuso de objetivos alcanzables y que fueron la razén del
estudio; partiendo por el general, y estos fueron los siguientes: determinar la

relacion que existe entre el control de inventarios y la rentabilidad en la empresa F
y M Mineria y Construccion S.A.C., de la provincia de Espinar - Cusco, 2020

Ademas, fueron necesarios los objetivos especificos, que coadyubaron a alcanzar

el general en la busqueda de dar respuesta a la pregunta del problema observado:

analizar la relacion que existe entre la recepcion de productos y la rentabilidad de

F y M Mineria y Construccion S.A.C., provincia de Espinar - Cusco, 2020;

determinar la relacion que existe entre el almacenamiento y la rentabilidad en la

empresa F y M Mineria y Construccion S.A.C., de la provincia de Espinar - Cusco,

2020 y analizar la relacion que existe entre la calidad del producto y la rentabilidad

en la empresa F y M Mineria y Construccion S.A.C., de la provincia de Espinar -

Cusco, 2020.

Se tomdé como nivel del proyecto a ejecutarse, el correlacional y
precisamente por ello es por lo que se plantearon hipotesis de investigacion,
partiendo de la general, estas fueron las siguientes: existe relacion significativa
entre el control de inventarios y la rentabilidad en la empresa F y M Mineria y
Construccion S.A.C., de la provincia de Espinar - Cusco, 2020. Ademas, fueron
necesarias las especificas, que coadyubaron a alcanzar la general en la busqueda
de dar respuesta a la pregunta del problema observado: existe relacidn significativa
entre la recepcion de productos y la rentabilidad en la empresa F y M Mineria y
Construccion S.A.C., de la provincia de Espinar - Cusco, 2020; existe relacion
significativa entre el almacenamiento y la rentabilidad en la empresa F y M Mineria
y Construccion S.A.C., de la provincia de Espinar - Cusco, 2020 y existe relacidon
significativa entre la calidad del producto y la rentabilidad en la empresa F y M

Mineria y Construccion S.A.C., de la provincia de Espinar - Cusco, 2020.



Il. Marco tedrico

Los trabajos previos que otorgan un alcance hasta donde se han estudiado
las variables de investigacion, se inician con las del contexto internacional.

Metaf et al. (2021) realizaron una investigacion con el proposito de
establecer la relevancia del control en las actividades operativas de las empresas
para generar mayor rentabilidad. Con influencia metodolégica descriptiva y
correlacional, donde obtuvieron informacion de personas vinculadas a la empresa
de estudio. Destacaron que existe influencia externa respecto a los mecanismos de
control puesto que se cree que pueda haber interferencia en la actuacién de
quienes ejerzan esa labor y por el contrario, cuando se controlen las labores
mejorara el desempefio financiero.

Adedapo et al. (2020), realizaron una investigacion con el propdsito de
establecer la calidad de un proceso de auditoria con la finalidad de controlar los
gastos para generar mayor rentabilidad. Con influencia metodolégica descriptiva y
correlacional, donde obtuvieron informacién de personas vinculadas a la empresa
de estudio. Destacaron que la ausencia de un control provoca fugas de capital y
robos sistematicos que perjudican a la empresa y reducen la rentabilidad.

Chalmer et al. (2019) realizaron una investigaciéon con el propdsito de
establecer la calidad del control en las empresas para generar mayor rentabilidad.
Con influencia metodologica descriptiva y correlacional, donde obtuvieron
informacion de personas vinculadas a la empresa de estudio. Destacaron que
siempre tiene un efecto positivo del control interno en sus diversas actividades y
ademas tienen un impacto en la toma de decisiones con respecto a la informacién
financiera.

Juca et. al. (2019), su propdsito fue determinar el nivel de relacion de modelo
de gestidn y control del inventario en una cadena de suministros de una empresa.
Es cuantitativo, basico, no experimental, correlacional. Aplicé un cuestionario a 22
personas de la empresa Modesto Casajoana Cia. Ltda. Quito, Ecuador. Su
resultado fue que las herramientas de modelo de gestion optimizan los recursos de
control del inventario en tiempo y costos.

Los trabajos previos que otorgan un alcance hasta donde se han estudiado

las variables de investigacion, se inician con las del contexto nacional.



Vicente (2022), plante6 como proposito determinar la relacion entre control
del inventario y rentabilidad de las ferreterias, en Cusco. Es descriptivo
correlacional, aplicé un cuestionario a 50 gerentes de 15 preguntas cada variable.
Concluy6 que existe alta relacion, 0.887, significativa, p-valor de 0.000, entre las
variables.

Contreras et. al. (2022), el propdsito fue ver si la aplicacion del programa de
gestion en inventario es determinante la mejoria de produccién. Cuantitativo,
aplicada y descriptivo. Llegaron a la conclusion, que la aplicacion del programa
mejorara en la produccion siempre que durante proceso se evidencie los puntos
criticos y se valore en la optimizacion de recursos.

Aguilar et al. (2021) realizaron una investigacion con el propdsito de
establecer la incidencia del control para generar mayor rentabilidad en una empresa
surefia. Con influencia metodoldgica descriptiva, correlacional, y de analisis
documental, donde obtuvieron informacion de personas vinculadas a la empresa
de estudio. Destacaron que existe impacto cuando se realiza un adecuado control
interno en las actividades de la empresa, pero en cambio cuando no se realiza se
ve afectada la rentabilidad.

Rodriguez (2021), realiz6 una investigacion con el propdsito de establecer la
eficiencia en las labores de los colaboradores de las empresas estudiadas en
beneficio de generar mayor rentabilidad. Con influencia metodoldgica descriptiva,
donde obtuvieron informacién de personas vinculadas a las empresas de estudio.
Destacd que los colaboradores estando capacitados con frecuencia, elevara la
eficiencia en el desempefio de sus labores y estos tiene impacto sobre la
rentabilidad.

Rojas (2019) realiz6 una investigacion con el proposito de conocer los
obstaculos de las empresas de una region geografica para generar mayor
rentabilidad. Con influencia metodolégica descriptiva y correlacional, donde
obtuvieron informacion de personas vinculadas a la empresa de estudio. Destacé
que existen muchos obstaculos de orden financiero y que con el apoyo del sistema
bancario podrian crecer en ventas y ganancias. La rentabilidad depende varios
factores y de la solvencia de la empresa.

De las bases tedricas, Ballou (2004), sostiene que control de inventarios

constituye mantener en equilibrio entre la disponibilidad y costo que implican los



inventarios, priorizando reducir costos, para ello, plantear ciertas metodologias que
involucre manejo suficiente de inventario. Para Lopez et. al. (2011), control de
inventario, es una guia que orienta e instruye como se direcciona el proceso de
registros de productos, existen dos tipos de inventarios: permanente y periodico.
Es permanente o perpetuo referido a control permanente de entrada y salida del
inventario.

Al contexto, Pereda (2016), considera asistir preguntas como ¢cuando?
estan involucrados en una estrategia adecuada de gestidbn de inventarios, y
¢cuanto? se debe considerar todos los factores que pueden conducir al costo de
una empresa. Todas las decisiones de compra deben estar asociados a
planificaciones de ventas o ingresos. Los costos de almacenamiento disminuyen a
medida que disminuye la cantidad de material requerido, pero pueden aumentar si
se realizan mas solicitudes con mayor frecuencia. Para decidir dénde colocar su
empresa, debe encontrar la equidad de oferta y demanda. También refiere que
inventario es directamente proporcional de lo producido, adquirido y vender a
clientes finales. Asociados a la mala gestion de inventarios, la empresa tendra
problema grave con riesgo de inestabilidad.

Para Vilela (2019), control del inventario es un procedimiento de verificar flujo
de entradas y salidas de los bienes. Es un mecanismo de administracion de bienes
al suministro y acumulamiento adecuados. Ademas, Wild (2017) considera control
del inventario como actividades bien articuladas para suministrar, comprar, fabricar
y distribuir los bienes, la misma que reemplaza los antiguos con nuevos.

Pizzan (2022), considera control del inventario como situacion compleja en
toda entidad, con perspectiva siempre de tener mercaderia, asi evitar posibles
incertidumbres de riesgo. Esta situacién dependera de factores propios, internos o
externos, que la empresa gestiona o direcciona segun las politicas en la toman de
decisiones.

El propédsito de control de inventario, segun Sabala, Mustafil y Suryono
(2018), es generar equilibrio estable a disposicion de los prodcutos. Adecuado y
coreccto control del inventario permitira el desabastecimiento y exceso de
productos, y minimizar errores y generar maximos beneficios. Tendra como

ventajas: evitar pérdidas, disminuir interrucciones en la produccidn, disminuir



costos de mantenemiento y potenciar la produccion, contar con procdutos 6ptimas
y de calidad necesarios para la empresa.

Meana (2017), sostiene que control del inventario es un proceso de acciones
localizados, custodia y eficiencia del inventario, que conducen a desarrollar
econdmica y socialmente, y logro del propdsito de la empresa. Asimismo, el control
interno lo caracteriza en: a) control de recepcion de productos b) actividades
almacenaje o internamiento y c) toma de acciones del inventario.

De las bases teoricas de la segunda variable, Anggraini et al. (2020)
indicaron que la rentabilidad es el valor econdmico que se espera recibir en un
futuro, esta muestra el desempefo de la empresa segun la toma de decisiones.

Otro autor, Rodriguez (2021) sefald que la rentabilidad es aquel beneficio
gue se obtiene de una inversion realizada, concretamente este es medido como
aquella ratio que demuestra las ganancias o pérdidas de acuerdo con la inversion,
la que es expresada en porcentaje.

Un aporte importante lo dieron Chuquilin y Jara (2019) quienes precisaron
que los estados de resultados demuestran como los ingresos se transforman en
beneficios, mientras a estos se les resta el gasto, de esa manera es facil visibilizar
cuales fueron los gastos mas importantes y cuales son los costos que se pueden
evitar.

Un alcance de lo que representa la rentabilidad en una empresa, la dan
Chavarria et al. (2020) quienes indicaron que la distribucién de dividendos resulta
de una decisidén organizativa, en donde los recursos que estan por distribuirse se
adaptan los accionistas segun los indicadores que se presenten, estos dividendos
sirven como un tipo de devolucién del capital a los duefios de la compaiia. En ese
sentido este puede ser repartido en acciones o en efectivo, en ambos casos resulta
de si es que la empresa haya obtenido una rentabilidad considerable.

Warrent et al. (2016) consideraron que la rentabilidad permite ver los
resultados de manera comparativa en un ejercicio especifico, cuando ya se han
realizado las opraciones contables. Y tambien permite medir todo lo que rindié una
empresa en una periodo de tiempo a fin de alcanzar el logro de sus metas.

Ademas se puede extender la definicion a las utilidades que se obtengan

después de deducir los gastos. (Cordoba, 2016)



Otro aspecto importante de la rentabilidad es cuando a partir del uso de
ciertos recursos, la empresa empieza a generarse beneficios, convirtiéndose en
una misién el obtener utilidades. (Ccaccya, 2015)

Se puede clasificar a la rentabilidad, de manera empresarial, en econémica
y financiera. En la primera se buscara ver la eficiencia que tiene la empresa
haciendo uso de los recursos para generar ganancias. Y la segunda buscara ver
los resultados financieros que a la larga sirvan para las decisiones empresariales.
(Naesa, 2011)

La rentabilidad tiene elementos que lo componen en una herramienta de
medicion financiera; entre ellas se tienen a las ganancias y los beneficios e
indicadores financieros. (Talledo, 2021)

Cada uno de esos componentes cumple un papel importante en la eficiencia
que tenga la rentabilidad. Las ganancias son las utilidades obtenidas en un ejercicio
determinado; los beneficios son ingresos monetarios que perciben los accion y que
se obtiene en forma proporcional a la inversion realizada; y los indicadores estan a
la forma como se administra el dinero corriente y bancario. (Talledo, 2021)

Algunos autores lo denominan a los beneficios que se puedan obtener de
una empresa tomando lo invertido en ella. Es decir que lo ganen debe ser menor
de lo que gasten. Esta asociado al rendimiento que produzca la organizacién. (W&K
Financial Education, 2021)

Ademas, la rentabilidad estara presente cuando exista crecimiento de la
mano con la permanencia y que estén a largo plazo. (Calderon, 2019)

También se le considera a la rentabilidad como evaluador del desempeio
empresarial, mientras exista mayor inversion en capital, mayor sera la rentabilidad,
que este ofrezca. La rentabilidad sera una herramienta de prondstico en el
desempefio comercial y que refleje el éxito de la inversidn para atraer mas
capitales. (Nguyen & Nguyen, 2020)

En la actualidad existen factores que intervienen en el rendimiento de la
rentabilidad, que lo pueden hacer crecer o causar un efecto negativo, estos se
reconocen como: la solvencia de la empresa, la gestion financiera, la magnitud de

sus ventas, la versatilidad de su capital, etcétera. (Nguyen & Nguyen, 2020)



Se debe agregar a la liquidez como un factor relevante para la buena marcha
de una empresa, pero ademas que le pueda garantizar una constante rentabilidad.
(Flores, 2009)

Estas son algunas de las caracteristicas de ejercen influencia en la
rentabilidad y que permiten adecuarla para alcanzarla: estabilidad financiera,
capacidad de gestion en inversidn, crecimiento econdmico, capacidad instalada,
capacidad de pago, solvencia financiera, etcétera. (Templeton, 2021)

Existe mecanismos de gestion y planificacién para hacer de los negocios
empresas con rentabilidad, como el planeamiento financiero, porque garantiza el
flujo de efectivo a través de una vision global de los ingresos y egresos del dinero.
Este mecanismo permite enfrentar las adversidades o las situaciones inesperadas,
en alianza con la toma de decisiones donde se aprovechen todas las oportunidades
y se reduzcan las amenazas. (Thomas, Tantri, & Pusaka, 2019)

Debido a lo cambiante del mercado a nivel mundial, existe una forma de
enfrentarlo y reducir el grado de incertidumbre con la finalidad que afecte lo menos
posible; esa es la planificacion financiera. (Klishina et al., 2019)

La existencia de una planeamiento para las finanzas corporativas otorga
garantia que se realizara uso adecuado de los recursos, haciéndola mas eficiente
para que a su vez, sean mas rentables. (Nekhaychuk et al., 2019)

Otro mecanismo financiero util para gestionar los recursos de las empresas
y que permitan cubrir las necesidades de estas, son los presupuestos, que también
ayudaran a la obtencién de una rentabilidad, realizando una estimacion de las
utilidades. (Buzinskiené, 2019)

Y si de utilidades se trata, la rentabilidad se diferencia de una ganancia
porque sirve como un instrumento de medida para asegurar el éxito de la empresa
y su permanencia en el mercado. (Sabnis, 2020)

En esa medida, la rentabilidad se convierte en el instrumento de deteccion
de una ganancia obtenida en un ejercicio econdémico luego de ser evaluado su

comportamiento. (Husain et al., 2020)



M. Metodologia

La presente investigacion fue realizada haciendo uso del enfoque
cuantitativo.
3.1. Tipoy diseio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacién fue aplicada, la que esta dirigida en comprender las
relaciones entre dos variables (Concyetc, 2018), la aplicacion de teorias en el
estudio de control de inventario y rentabilidad, las cuales contribuiran en nuevos
conocimientos cientificos.
Disefo de investigacion

El estudio fue no experimental de caracter descriptivo correlacional con

alcance transversal porque describe las variables control de inventario vy
rentabilidad, en el estudio no se manipularon las variables. Segun Bernal (2016), el
objeto debe ser descrito segun sus caracteristicas y detallado para su estudio en
partes y categorias. Para Sanchez (2019), en el estudio de método hipotético
deductivo se abordara desde premisas generales hasta justificar la conclusion

especifica. Por ello, el estudio tuvo esta tendencia y se diagramo con el esquema:

\Z N
M < r
VzJ

Dodnde:

M = Trabajadores de F y M Mineria y Construccién S.A.C. de la provincia de Espinar
Cusco.

V1 = Control de inventario

V2 = Rentabilidad

r = Correlacion

3.2. Variables y operacionalizacion de variables

Variable 1: control de inventario
Definicidn conceptual: procedimiento del control del inventario, para verificar

el flujo de entradas y salidas de los bienes. Es un mecanismo de administracion de

bienes al suministro y acumulamiento adecuados. (Vilela, 2019)
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Definicidon operacional: forma de como medir la variable control de inventario
a través de sus dimensiones control de recepcion de productos, actividades de
almacenamiento o internamiento y toma de acciones del inventario. Las que fueron
medidas por un instrumento en escala de Likert.

Indicadores: documento de recepcion, cantidad, precio, marca, organizacion,
codificacion, ubicacién, manipulacién, pruebas, ensayos, especificaciones vy
mermas.

Escala de medicion: ordinal
Variable 2: rentabilidad

Definicidn conceptual: forma muy diversa de generar resultados favorables
en la productividad en empresas por la venta. (Sanchez, 2016)

Definicion operacional: se midid segun sus dimensiones operacionales que
permitieron el incremento de saldos como rentabilidad sobre; ventas, capital y
operativa.

Indicadores: valorizaciones, adelantos, fondo de garantia, retenciones,
utilidad, inversion, deudas a corto plazo, financiamiento, metrados, depreciaciones,
seguros y seguridad y prevencion.

Escala de medicion: ordinal
3.3. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion

Carrasco (2020), sostiene que, poblacion, lo conforman todos los sujetos de
estudio con caracteristicas comunes del espacio territorial al que pertenece el
problema. En el estudio la poblacion estuvo conformada por 70 trabajadores de F
y M Mineria y Construccion S.A.C. de la Provincia de Espinar Cusco.

Muestra

Carrasco (2020), considera que la muestra es un fragmento muy
representativo con caracteristicas comunes de la poblaciéon. Para el estudio
la muestra se obtuvé mediante la aplicacion de una formula para determinar la
muestra en poblaciones finitas, cuyo resultado fue 59 trabajadores de la empresa
F y M Mineria y Construccion S.A.C (ver anexo 7).

Muestreo
Pérez (2019), definio el muestreo probabilistico aleatorio simple como un

procedimiento de ser seleccionados con la misma probabilidad de ser parte de la
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muestra que cualquiera de los componentes. En el estudio fue de la misma linea
para la seleccion de la muestra.
3.4. Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos.
Técnica

Segun Flores y Tipacti (2019), la técnica de recolectar datos es el
procedimiento detallado de cdmo se obtendra la data para su estudio detallado. En
el estudio, la encuesta se utiliz6 como técnica, debido a que la intencién fue obtener
informacion de los mismos sujetos de estudio.
instrumento

Segun Chasteauneuf (2009), el cuestionario es un instrumento, de un
conjunto de preguntas referidos a la variable para medir. En el estudio se utilizé un
cuestionario para control de inventario y otro para rentabilidad, organizado en
dimensiones por cada variable.
Validez

Segun Lamprea y Gomez (2007), la validez es la verificacidon de los
componentes de un instrumento y a partir de eso realizar inferencias. Ademas,
permite evaluar las hipotesis de quienes participan de su aplicacion con la finalidad
de obtener informacién. En el estudio se utilizé la validez por juicio de expertos; y
fueron tres connotadas especialistas los que dieron como veredicto que los
instrumentos son validos. Las expertas contaban con uno de los requerimientos de
tener el grado académico de doctoras.
Confiabilidad

En el presente estudio la confiabilidad se determiné mediante el coeficiente
estadistico Alpha de Cronbach, cuyos resultados se muestran en la Tabla 1.
Tabla 1

Confiabilidad de los instrumentos

Alfa de N de Nivel de
Variables .
Cronbach elementos confiabilidad
Control de inventarios ,910 15 Muy alto
Rentabilidad ,922 12 Muy alto

Fuente: SPSS v. 25.0
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Los resultados de la tabla 1 muestran un nivel de confiabilidad muy alto para
ambas variables de estudio (ver anexo 5), lo cual permitié la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos que miden las variables control de
inventarios y rentabilidad.

3.5. Procedimientos

Elaborado el perfil del lineamiento de estudio, se operacionalizaron las
variables, se construyeron la matriz de consistencia, el marco teodrico y se decidid
la metodologia que sefnal6 el camino de la investigacion. Los instrumentos fueron
sometidos a revisiones para determinar su grado de fiabilidad y validez. Para el
caso de la validez se realiz6 el procedimiento de hacerlo por juicio de expertos, en
total fueron tres conocedores de la metodologia y especificamente la construccidn
de instrumentos de medicion cientifica. Los expertos fueron especialistas en
instrumentos y contaban con el grado académico de doctores.

Para el caso de la confiabilidad, se realiz6 una muestra a través de una
prueba piloto, donde se utilizé el software estadistico llamado SPSS versién 26.
Luego de aplicado el cuestionario a la muestra piloto seleccionada, sus resultados
se tabularon haciendo uso de Microsoft Excel, obteniéndose los resultados
detallados en la tabla siguiente 2.

3.6. Meétodos de analisis de datos

Seguidamente de los procedimientos del recojo de informacion, con los
datos generados, se procesé donde cada uno fue tabulado y organizado por cada
variable y especificando sus dimensiones, a través de Microsoft Excel, luego se
utilizé el paquete estadistico SPSS version 26, de tal manera que a través de ese
recurso de procesaron los resultados descriptivos e inferenciales, resultando un
analisis adecuado para un mejor entendimiento, en figuras, tal como esta sefialado
en la Guia que regula su presentacion. A continuacion, esos resultados obtenidos
se interpretaron de modo descriptivo, de acuerdo con cada realidad observada y
corroborada a través de las respuestas de los participantes de la muestra de
estudio. Y finalmente se aplicd la prueba de normalidad decidir el uso de un
estadistico no paramétrico donde se realiz6 la contrastacion de las hipdtesis de
estudio; cuyos resultados también fueron interpretados y esta vez presentados en
tablas acorde con lo que se estipula en las normas APA. Y también se cumplio

estrictamente lo sefialado en los documentos de investigacion de la universidad.
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3.7. Aspectos éticos

Teoricamente, Hernandez y Mendoza (2018), sefalaron que una
investigacion esta enmarcada en un enfoque cuantitativo debido a que permitira
medir variables con la recaudacién de datos los mismos que seran presentados
mediante tablas y figuras estadisticas. Esta teoria fue aplicada en el estudio
investigativo realizado y en estricto cumplimiento de ciertos principios éticos de
transparencia e idoneidad cientifica. Cada etapa de la investigacion realizada aplico
en sus procedimientos principios éticos normados en los documentos de la
universidad. En el estudio se respetaron estos documentos normativos sobre la
investigacion, desde la estructura planteada en el proyecto hasta la misma
ejecucion. La ética quedo evidenciada en la busqueda de informacion, utilizando
con cautela el proceso sistematico de la investigacion cientifica, que se
establecieron en la Universidad César Vallejo. Asimismo, se considerd la autoria
con las referencias respetando los derechos de autor con base a la estructura de
las normas APA. Se respetaron los principios morales y se hizo uso del formato
denominado consentimiento informado, donde los encuestados antes del recojo de
datos, fueron informados y consintieron su participacion. Se ofrecio la reserva de

los datos personales y de la informacién recabada de cada participante.
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IV. Resultados
41 Resultados descriptivos
Figura 1
Los productos ingresados al almacén cuentan con la debida documentacion

¢Los productos ingresados al almacén cuentan con la debida documentacion?
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¢Los productos ingresados al almacén cuentan con la debida
documentacion?
Interpretacion

A una de las preguntas consideradas en el cuestionario, los encuestados
tuvieron diversas respuestas, basadas en sus propias experiencias, tan es asi que
al final se resume de manera descriptiva, las alternativas que marcaron cada uno
de ellos. Se pregunto sobre la documentacién que debian tener los productos para
su ingreso al almacén y las personas que alcanzaron un 59.32% respondieron que
Casi Siempre eso sucede; los sujetos que con sus respuestas obtuvieron un
27.12% senalaron que Siempre y los informantes que merecieron un 13.56%
marcaron en la encuesta que A Veces, los productos que ingresan al almacén
cuentan con la debida documentacion, en la empresa objeto de la investigacion
cientifica, desarrollada en el presente afio, con informacion del 2020.
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Figura 2
Los productos adquiridos cumplen con las especificaciones técnicas requeridas
por el comprador

¢Los productos adquiridos cumplen con las especificaciones técnicas requeridas por el comprador?
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¢Los productos adquiridos cumplen con las especificaciones técnicas
requeridas por el comprador?
Interpretacion

A otra de las preguntas consideradas en el cuestionario, los encuestados
tuvieron diversas respuestas, basadas en sus propias experiencias, tan es asi que
al final se resume de manera descriptiva, las alternativas que marcaron cada uno
de ellos. Se preguntd sobre las especificaciones técnicas de cada uno de los
productos para ingresar al almacén y las personas que alcanzaron un 59.32%
respondieron que Siempre eso sucede; los sujetos que con sus respuestas
obtuvieron un 33.90% sefalaron que Casi Siempre y los informantes que
merecieron un 6.78% marcaron en la encuesta que A Veces, los productos
adquiridos cumplen con las especificaciones técnicas requeridas por el comprador
antes de ingresar al almacén, en la empresa objeto de la investigacion cientifica,

desarrollada en el presente afio, con informacién del 2020.
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Figura 3

Los productos son apropiadamente almacenados para su mejor conservacion

¢Los productos son apropiadamente almacenados para su mejor conservacion?
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¢Los productos son apropiadamente almacenados para su mejor
conservacion?

Interpretacion

A otra de las preguntas consideradas en el cuestionario, los encuestados
tuvieron diversas respuestas, basadas en sus propias experiencias, tan es asi que
al final se resume de manera descriptiva, las alternativas que marcaron cada uno
de ellos. Se preguntd sobre el estado de conservacién de los productos alojados
en el almacén y las personas que alcanzaron un 84.75% respondieron que Casi
Siempre eso sucede; los sujetos que con sus respuestas obtuvieron un 6.78%
sefalaron que Siempre; los informantes que merecieron un 5.08% marcaron en la
encuesta que A Veces; y los encuestados que obtuvieron 1.69% manifestaron que
los productos son apropiadamente almacenados para su mejor conservacion, en la
empresa objeto de la investigacion cientifica, desarrollada en el presente afo, con

informacion del 2020.
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Figura 4
Los productos son apropiadamente etiquetados y codificados para su facil

ubicacion

¢Los productos son apropiadamente etiquetados y codificados para su facil ubicacion?
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Nunca Casi siempre Siempre
¢Los productos son apropiadamente etiquetados y codificados para su
facil ubicacion?
Interpretacion

A otra de las preguntas consideradas en el cuestionario, los encuestados
tuvieron diversas respuestas, basadas en sus propias experiencias, tan es asi que
al final se resume de manera descriptiva, las alternativas que marcaron cada uno
de ellos. Se pregunto sobre la codificacion y los etiquetados de los productos antes
de su ingreso al almacén y las personas que alcanzaron un 6.10% respondieron
que Casi Siempre eso sucede; los sujetos que con sus respuestas obtuvieron un
32.20% senalaron que Siempre y los informantes que merecieron un 1.69%
marcaron en la encuesta que Nunca, los productos son apropiadamente
etiquetados y codificados para su facil ubicacidon, en la empresa objeto de la

investigacion cientifica, desarrollada en el presente afio, con informacion del 2020.
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Figura 5
Los productos cuentan con supervisiones constantes para evitar sustracciones o

pérdidas

¢Los productos cuentan con supervisiones constantes para evitar sustracciones o pérdidas?
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Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre
¢Los productos cuentan con supervisiones constantes para evitar
sustracciones o pérdidas?
Interpretacion

A otra de las preguntas consideradas en el cuestionario, los encuestados
tuvieron diversas respuestas, basadas en sus propias experiencias, tan es asi que
al final se resume de manera descriptiva, las alternativas que marcaron cada uno
de ellos. Se preguntd sobre las supervisiones de los productos alojados en el
almaceén y las personas que alcanzaron un 59.32% respondieron que Siempre eso
sucede; los sujetos que con sus respuestas obtuvieron un 32.20% sefialaron que
Casi Siempre; los informantes que merecieron un 6.78% marcaron en la encuesta
que Nunca, y los encuestados que sumaron un 1.69 manifestaron que Casi Nunca,
los productos cuentan con supervisiones constantes para evitar sustracciones o
pérdidas, en la empresa objeto de la investigacion cientifica, desarrollada en el

presente afo, con informacion del 2020.
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Figura 6

Los productos cuentan con inventarios diariamente registrados

¢Los productos cuentan con inventarios diariamente registrados?
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¢Los productos cuentan con inventarios diariamente registrados?

Interpretacion

A otra de las preguntas consideradas en el cuestionario, los encuestados
tuvieron diversas respuestas, basadas en sus propias experiencias, tan es asi que
al final se resume de manera descriptiva, las alternativas que marcaron cada uno
de ellos. Se pregunté sobre los inventarios realizados a los productos que se
encuentran en el almacén y las personas que alcanzaron un 60.80% respondieron
que Casi Siempre eso sucede; los sujetos que con sus respuestas obtuvieron un
25.42% senalaron que Siempre; los informantes que merecieron un 5.08%
marcaron en la encuesta que A Veces, y los encuestados que sumaron un 1.69%
manifestaron que Nunca los productos cuentan con inventarios diariamente
registrados, en la empresa objeto de la investigacion cientifica, desarrollada en el

presente afo, con informacion del 2020.
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4.2 Resultados inferenciales
Tabla 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control de inventarios ,393 59 ,000 ,616 59 ,000
Rentabilidad ,351 59 ,000 ,606 59 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se determiné utilizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S) para
determinar la normalidad de las variables de estudio, puesto que esta prueba se
utiliza cuando la muestra de estudio supera los 50 individuos (59 trabajadores),
mientras que el test de Shapiro-Wilk se emplea cuando la muestra es inferior a 50
individuos.

En ese sentido, se observa un valor de significancia (p) menor a 0.05 siendo
en ambos casos 0,000 (ver anexo 6); de dicho resultado podemos inferir que las
variables de estudio no tienen normalidad, por lo que se aplicara una prueba no
paramétrica, como lo es el coeficiente de correlacién Rho de Spearman.

La explicacién de los coeficientes mostrados en la figura, generaron la
interpretacion del nivel o grado de correlacion que existe entre dos o mas variables.
Estos niveles se usaron para interpretar y entender la relacion que pudo existir entre
las variables estudiadas y sus dimensiones. (Bisquerra, 2009)

Estos coeficientes pueden ser positivos y también negativos. En la

investigacion todos fueron positivos.
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Tabla 3

Rho de Spearman de control de inventarios y rentabilidad

Control de
. . Rentabilidad
inventarios
Coeficiente de .
. 1,000 ,718
Control de correlacion
inventarios Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 59 59
Spearman Coeficiente de o
. , 718 1,000
correlacion
Rentabilidad
Sig. (bilateral) ,000
N 59 59

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Estos resultados que se obtuvieron con arreglo a los alcances estadisticos se
interpretaron de manera objetiva como sigue: de los dos grandes resultados
alcanzados se supo, primero de la existencia de correlacion y segundo de existir
relacion, la proporciéon de ésta. El primer resultado obtenido sefialo el rechazo de la
hipotesis nula por tener una significacion menor de cero, por lo cual se concluye
que, entre las variables control de inventarios y rentabilidad, existe relacion; en la
empresa objeto de la investigacion cientifica, desarrollada en el presente afo, con
informacion del 2020. Teniendo ya ese primer resultado concluyente, se interpreto
que la medida de esa correlacién fue 0,718, entre las variables control de inventarios
y rentabilidad, y segun el aporte de Bisquerra (2009), es considerada alta.

Y luego se analiz6 que, a mayor control de inventarios, mayor sera la

rentabilidad, en la empresa objeto de estudio, durante el afio 2020.
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Tabla 4

Rho de Spearman de recepcion de productos y rentabilidad

Recepcion
Rentabilidad
de productos
Coeficiente de .
. 1,000 , 729
Recepcién de  correlacion
productos Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 59 59
Spearman Coeficiente de "
. , 729 1,000
correlacion
Rentabilidad
Sig. (bilateral) ,000
N 59 59

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Estos resultados que se obtuvieron con arreglo a los alcances estadisticos se

interpretaron de manera objetiva como sigue: de los dos grandes resultados

alcanzados se supo, primero de la existencia de correlacion y segundo de existir

relacion, la proporciéon de ésta. El primer resultado obtenido sefialo el rechazo de la

hipotesis nula por tener una significacion menor de cero, por lo cual se concluye

que, entre la dimension recepcion de productos y la variable rentabilidad, existe

relacion; en la empresa objeto de la investigacion cientifica, desarrollada en el

presente afo, con informacion del 2020. Teniendo ya ese primer resultado

concluyente, se interpreté que la medida de esa correlacién fue 0,729, entre la

dimension recepcion de productos y la variable rentabilidad, y segun el aporte de

Bisquerra (2009), es considerada alta.

Y luego se analiz6 que, a mejor recepcion de productos, mejor sera la

rentabilidad, en la empresa objeto de estudio, durante el afio 2020.
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Tabla 5

Rho de Spearman de almacenamiento y rentabilidad

Almacenamiento Rentabilidad
Coeficiente de .
. 1,000 , 746
correlacion
Almacenamiento
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 59 59
Spearman Coeficiente de "
, , 746 1,000
correlacion
Rentabilidad
Sig. (bilateral) ,000
N 59 59

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Estos resultados que se obtuvieron con arreglo a los alcances estadisticos se

interpretaron de manera objetiva como sigue: de los dos grandes resultados

alcanzados se supo, primero de la existencia de correlacion y segundo de existir

relacion, la proporcién de ésta. El primer resultado obtenido sefial6 el rechazo de la

hipotesis nula por tener una significacion menor de cero, por lo cual se concluye

que, entre la dimensidén almacenamiento y la variable rentabilidad, existe relacion;

en la empresa objeto de la investigacion cientifica, desarrollada en el presente afio,

con informacion del 2020. Teniendo ya ese primer resultado concluyente, se

interpreté que la medida de esa correlacion fue 0,746, entre la dimension

almacenamiento y la variable rentabilidad, y segun el aporte de Bisquerra (2009), es

considerada alta.

Y luego se analizd que, a mejor almacenamiento, mejor sera la rentabilidad,

en la empresa objeto de estudio, durante el afio 2020.
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Tabla 6
Rho de Spearman de calidad del producto y rentabilidad

Calidad del
Rentabilidad
producto
Coeficiente de N
. 1,000 , 157
Calidad del correlacion
producto Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 59 59
Spearman Coeficiente de »
. , 757 1,000
correlacion
Rentabilidad
Sig. (bilateral) ,000
N 59 59

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Estos resultados que se obtuvieron con arreglo a los alcances estadisticos se
interpretaron de manera objetiva como sigue: de los dos grandes resultados
alcanzados se supo, primero de la existencia de correlacion y segundo de existir
relacion, la proporcién de ésta. El primer resultado obtenido sefial6 el rechazo de la
hipotesis nula por tener una significacion menor de cero, por lo cual se concluye
que, entre la dimensidén calidad del producto y la variable rentabilidad, existe
relacion; en la empresa objeto de la investigacion cientifica, desarrollada en el
presente afo, con informacion del 2020. Teniendo ya ese primer resultado
concluyente, se interpreté que la medida de esa correlacién fue 0,757, entre la
dimension calidad del producto y la variable rentabilidad, y segun el aporte de
Bisquerra (2009), es considerada alta.

Y luego se analizd que, a mayor calidad del producto, mayor sera la

rentabilidad, en la empresa objeto de estudio, durante el afio 2020.
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V. Discusion

Considerando los resultados obtenidos con el uso del estadistico no
paramétrico Rho de Spearman, y los que se presentaron en el marco tedrico en
calidad de trabajos previos, se realizé la discusion, cuyo propésito fue consolidar el
aporte que brindd esta investigacion ejecutada.

Para la primera discusion se tomé en consideracion el objetivo general de la
investigacion ejecutada, donde se sefial6 con claridad que existe relacion entre las
variables de estudio, control de inventarios y rentabilidad; y esta correlacién segun
los criterios del experto metoddlogo Bisquerra (2009), fue considerada como alta;
en sintesis se afirmd que la relacion es significativa y positiva entre el control de
inventarios y la rentabilidad; en la empresa objeto de estudio, durante el afo 2021.
En concordancia con este resultado, Vicente (2022), plante6 como propdsito
determinar la relacion entre control del inventario y rentabilidad de las ferreterias,
en Cusco, donde sus resultados ya habian considerado la correlacion entre las
variables de estudio, con la conclusion de que cuando exista un mayor control de
los inventarios y existencias de la empresa, mayor sera la rentabilidad que esta
obtenga.

En cambio, Metaf et al. (2021) realizaron una investigacion con el proposito
de establecer la relevancia del control en las actividades operativas de las
empresas para generar mayor rentabilidad. Destacaron que existe influencia
externa respecto a los mecanismos de control puesto que se cree que pueda haber
interferencia en la actuacion de quienes ejerzan esa labor y, por el contrario, cuando
se controlen las labores mejorara el desempeno financiero.

Ademas, Chalmer et al. (2019) realizaron una investigacion con el propdsito
de establecer la calidad del control en las empresas para generar mayor
rentabilidad, donde obtuvieron informacion de personas vinculadas a la empresa
de estudio. Destacaron que siempre tiene un efecto positivo el control interno en
sus diversas actividades y ademas tienen un impacto en la toma de decisiones con
respecto a la informacién financiera.

Para la segunda discusion se tomd en consideracion el primer objetivo
especifico de la investigacién ejecutada, donde se sefnald con claridad que existe
relacion entre la dimension recepcion de productos y la variable rentabilidad; y esta

correlacion segun los criterios del experto metodologo Bisquerra (2009), fue
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considerada como alta; en sintesis se afirmé que la relacion es significativa y
positiva entre la recepcidén de productos y la rentabilidad; en la empresa objeto de
estudio, durante el afio 2020. En concordancia con este resultado, Aguilar et al.
(2021) realizaron una investigacion con el proposito de establecer la incidencia del
control para generar mayor rentabilidad en una empresa surefia, donde obtuvieron
informacion de personas vinculadas a la empresa de estudio. Destacaron que
existe impacto cuando se realiza un adecuado control interno en las actividades de
la empresa, pero en cambio cuando no se realiza se ve afectada la rentabilidad.

En cambio, Rojas (2019) realizé una investigacion con el propdsito de
conocer los obstaculos de las empresas de una regidon geografica para generar
mayor rentabilidad, donde obtuvieron informacién de personas vinculadas a la
empresa de estudio. Destaco que existen muchos obstaculos de orden financiero y
que con el apoyo del sistema bancario podrian crecer en ventas y ganancias. La
rentabilidad depende varios factores y de la solvencia de la empresa y no
necesariamente de los controles que existan.

Para la tercera discusion se tomd en consideracion el segundo objetivo
especifico de la investigacién ejecutada, donde se sefnald con claridad que existe
relacion entre la dimension almacenamiento y la variable rentabilidad; y esta
correlacion segun los criterios del experto metodologo Bisquerra (2009), fue
considerada como alta; en sintesis, se afirmoé que la relacidon es significativa y
positiva entre el almacenamiento y la rentabilidad; en la empresa objeto de estudio,
durante el afo 2021. En concordancia implicancia con este resultado, Juca et. al.
(2019), su propdsito fue determinar el nivel de relacion de modelo de gestion y
control del inventario en una cadena de suministros de una empresa Modesto
Casajoana Cia. Ltda. Quito, Ecuador. Su resultado fue que las herramientas de
modelo de gestion optimizan los recursos de control del inventario en tiempo y
costos. En consecuencia, los controles con herramientas adecuadas permiten
alcanzar la eficiencia de los colaboradores.

Ademas, Rodriguez (2021), realizdé una investigacion con el propésito de
establecer la eficiencia en las labores de los colaboradores de las empresas
estudiadas en beneficio de generar mayor rentabilidad, destacando que los
colaboradores estando capacitados con frecuencia, elevara la eficiencia en el

desemperio de sus labores y estos tiene impacto sobre la rentabilidad.
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Para la cuarta discusion se tomdé en consideracion el tercer objetivo
especifico de la investigacién ejecutada, donde se sefnald con claridad que existe
relacion entre la dimension calidad del producto y la variable rentabilidad; y esta
correlacion segun los criterios del experto metoddlogo Bisquerra (2009), fue
considerada como alta; en sintesis se afirmd que la relacion es significativa y
positiva entre la calidad del producto y la rentabilidad; en la empresa objeto de
estudio, durante el ano 2020. En concordancia implicancia con este resultado,
Adedapo et al. (2020), realizaron una investigacion con el propésito de establecer
la calidad de un proceso de auditoria con la finalidad de controlar los gastos para
generar mayor rentabilidad. Destacaron que la ausencia de un control provoca
fugas de capital y robos sistematicos que perjudican a la empresa y reducen la
rentabilidad. Son los riesgos a los que estan expuestas las empresas al tener
controles débiles y fragiles.

Contreras et. al. (2022), tuvieron el propdsito de ver si la aplicacion del
programa de gestion en inventario es determinante la mejoria de produccion.
Cuantitativo, aplicada y descriptivo. Es decir, se mejorara en la produccidn siempre
que durante el proceso se evidencien los puntos criticos y se valoren en la
optimizacién de recursos. La mejora en la produccion se inicia teniendo productos

de calidad y controles adecuados,
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VL. Conclusiones

Primera: al haberse efectuado el procedimiento de resultados estadisticos
usando el Rho de Spearman, el obtenido fue que en consideracién con el objetivo
general de la investigacion ejecutada, donde se sefiald con claridad que existe
relacion entre las variables de estudio, control de inventarios y rentabilidad; y esta
correlacion fue considerada como alta; en sintesis se afirmoé que la relacion es
significativa y positiva entre el control de inventarios y la rentabilidad; en la empresa
objeto de estudio, durante el afio 2020.

Segunda: al haberse efectuado el procedimiento de resultados estadisticos
usando el Rho de Spearman, el obtenido fue que en consideracién con el primer
objetivo especifico de la investigacidn ejecutada, donde se sefial6 con claridad que
existe relacidn entre la dimension recepcion de productos y la variable rentabilidad;
y esta correlacion fue considerada como alta; en sintesis se afirmo que la relacidon
es significativa y positiva entre la recepcion de productos y la rentabilidad; en la
empresa objeto de estudio, durante el afio 2020.

Tercera: al haberse efectuado el procedimiento de resultados estadisticos
usando el Rho de Spearman, el obtenido fue que en consideracion con el segundo
objetivo especifico de la investigacidn ejecutada, donde se sefial6 con claridad que
existe relacién entre la dimension almacenamiento y la variable rentabilidad; y esta
correlacion fue considerada como alta; en sintesis se afirmoé que la relacion es
significativa y positiva entre el almacenamiento y la rentabilidad; en la empresa
objeto de estudio, durante el afio 2020.

Cuarta: al haberse efectuado el procedimiento de resultados estadisticos
usando el Rho de Spearman, el obtenido fue que en consideracion con el tercer
objetivo especifico de la investigacidn ejecutada, donde se sefial6 con claridad que
existe relacion entre la dimensién calidad del producto y la variable rentabilidad; y
esta correlacion fue considerada como alta; en sintesis se afirmo que la relacion es
significativa y positiva entre la calidad del producto y la rentabilidad; en la empresa

objeto de estudio, durante el afio 2020.
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VIl. Recomendaciones

Primera: a los integrantes del directorio y a todo el personal de confianza que
tengan cargos gerenciales o su equivalente en la empresa F y M Mineria y
Construccion S.A.C., localizada en la provincia de Espinar, regién del Cusco, afio
2020, se les recomienda que mejoren los procesos de control de inventarios, desde
la recepcién de los productos utilizados como materia prima, hasta la salida de estos
del almacén como productos terminados. Dicha mejora debe considerar que el
control de inventarios se relaciona significativamente con la rentabilidad de la
empresa objeto de estudio, durante el afio 2020.

Segunda: a los integrantes del directorio y a todo el personal de confianza
que tengan cargos gerenciales o su equivalente en la empresa F y M Mineria y
Construccion S.A.C., localizada en la provincia de Espinar, regién del Cusco, afio
2020, se les recomienda que dispongan de nuevos controles en la recepcion de
productos, ya sean materias primas o insumos, desde las caracteristicas técnicas
requeridas hasta las especificaciones que garanticen su calidad. Dichos nuevos
controles deben considerar que en general la recepcidon de productos se relaciona
significativamente con la rentabilidad de la empresa objeto de estudio, durante el
afno 2020.

Tercera: a los integrantes del directorio y a todo el personal de confianza que
tengan cargos gerenciales o su equivalente en la empresa F y M Mineria y
Construccion S.A.C., localizada en la provincia de Espinar, regién del Cusco, afio
2021, se les recomienda que mejoren los procesos de almacenamiento, desde el
ambiente adecuado hasta la manipulacion de todos los productos, ya sean en
proceso o terminados. Dicha mejora debe considerar que el almacenamiento de
productos en el almacén se relaciona significativamente con la rentabilidad de la
empresa objeto de estudio, durante el afio 2020.

Cuarta: a los integrantes del directorio y a todo el personal de confianza que
tengan cargos gerenciales o su equivalente en la empresa F y M Mineria y
Construccion S.A.C., localizada en la provincia de Espinar, regién del Cusco, afio
2020, se les recomienda que mejoren los controles de la calidad del producto, desde
las garantias ofrecidas hasta su rendimiento y eficiencia. Dicha mejora debe
considerar que la calidad de los productos se relaciona significativamente con la

rentabilidad de la empresa objeto de estudio, durante el afio 2020.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Variables . L . i . . items  Escala de
de estudio Definicion conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores medicién
Documento de recepcion 1,2
Define control de inventario Medicién a través de sus Recepcion del Cantidad 3,4
como procedimiento, dimensiones control de producto Precio 5,6
Variable 1 control del inventario, de recepcion de productos, Marca 7
verificar flujo de entradas y  actividades de Organizacion 8
Control de salidas de los bienes. Es almacenamiento o Almacenamien Codificacion 9
inventarios YN mecanismo de internamiento y calidad del to Ubicacion 10 Ordinal -
administracion de bienes al producto. Las que seran Manipulacién 11 Likert
suministro y medidas por un Pruebas 12
acumulamiento adecuados. instrumento en escala de  Calidad del Ensayos 13
Vilela (2019) Likert. producto Especificaciones 14
Mermas 15
Valorizaciones 1
Sobre las Adelantos 2
Es una forma variada con Medicion a través de sus ventas Fondo de garantia 3
muchas aproximaciones en dimensiones sobre las Retenciones 4
Variable 2 pr . ventas, el capital y las Utilidad 5
la generacién de medios . . y :
. operaciones que realice la Sobre el Inversion 6 Ordinal -
. para una produccion . . :
Rentabilidad . empresa. Las que seran capital Deudas a corto plazo 7 Likert
comparada a las acciones . : o
. medidos por un Financiamiento 8
realizadas para vender. inst ¢ |
Sanchez (2016) instrumento en escala de Metrados 9
Likert. Sobre las Depreciaciones 10
operaciones  Seguros 11
12

Seguridad y prevencién
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipoétesis Variables Metodologia
General General General Variable 1: Tipo

, ., , , ., , , e Control de Aplicada
¢ Qué relacion existe entre el Determinar la relacion que existe Existe relacion significativa entre inventarios
control de inventarios y la entre el control de inventariosy el control de inventarios y la Dimensiones: Enfoque
rentabilidad en la empresa Fy  la rentabilidad en la empresa Fy rentabilidad en laempresaFyM Recepcion de Cuantitativa
M Mineria y Construccion M Mineria y Construccion Mineria y Construccion S.A.C., productos.
S.A.C,, de la provincia de S.A.C,, de la provincia de de la provincia de Espinar - e Almacenamiento Nivel
Espinar - Cusco, 20207 Espinar - Cusco, 2020. Cusco, 2020. . Calidad del Correlacional

producto

Especificos Especificos Especificas Variable 2: Corte
e o _ . _ _ o Rentabilidad Transversal
¢ Qué relacion existe entre la Determinar la relacion que existe Existe relacion significativa entre
recepcion de productos y la entre la recepcion de productos  la recepcion de productos y la Dimensiones: Disefio

rentabilidad en la empresa F y
M Mineria y Construccion
S.A.C,, de la provincia de
Espinar - Cusco, 20207

¢ Qué relacion existe entre el
almacenamiento y la
rentabilidad en la empresa F y
M Mineria y Construccion
S.A.C,, de la provincia de
Espinar - Cusco, 20207

¢ Qué relacion existe entre la
calidad del producto y la
rentabilidad en la empresa F y
M Mineria y Construccion
S.A.C,, de la provincia de
Espinar - Cusco, 20207

y la rentabilidad en la empresa F
y M Mineria y Construccion
S.A.C,, de la provincia de
Espinar - Cusco, 2020.
Determinar la relacion que existe
entre el almacenamiento y la
rentabilidad en la empresa F y M
Mineria y Construccion S.A.C.,
de la provincia de Espinar -
Cusco, 2020.

Determinar la relacion que existe
entre la calidad del producto y la
rentabilidad en la empresa F y M
Mineria y Construccion S.A.C.,
de la provincia de Espinar -
Cusco, 2020.

rentabilidad en la empresa F y M
Mineria y Construccion S.A.C.,
de la provincia de Espinar -
Cusco, 2020.

Existe relacion significativa entre
el almacenamiento y la
rentabilidad en la empresa F y M
Mineria y Construccion S.A.C.,
de la provincia de Espinar -
Cusco, 2020.

Existe relacion significativa entre
la calidad del producto y la
rentabilidad en la empresa F y M
Mineria y Construccion S.A.C.,
de la provincia de Espinar -
Cusco, 2020.

e De las ventas

Del capital

e De las
operaciones

No experimental

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Poblacion
70

Muestra
59




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos: control de inventarios

Instrucciones: estimado participante, a continuacién, se presentan unas preguntas

de la variable control de inventarios con la finalidad de obtener informacion

necesaria para la investigacion académica, por lo que se solicita responder con

toda la sinceridad, sin dejar de hacerlo en ninguno de los items. Debe marcar con

un “x” la respuesta que considere conveniente, siendo la informacién confidencial,

la escala tiene 5 criterios que se detallan a continuacion:

Criterios Puntaje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Escala
. items
N ] . CN AV | CS
Control de inventarios
2 3 4
Recepcién de productos
1 ¢ Los productos ingresados al almacén cuentan con la
debida documentacion?
o ¢ Los productos ingresados al almacén coinciden con la
respectiva documentaciéon?
3 ¢ Los productos detallados en la factura coinciden con la
orden de compra?
4 ¢ Los productos adquiridos cumplen con las
especificaciones técnicas requeridas por el comprador?
5 ¢ Los productos se reciben verificando las condiciones
minimas de calidad requeridas por el comprador?
6 ¢ Los productos se reciben verificando las cantidades
requeridas por el comprador?
7 ¢, Se toman medidas correctivas cuando la calidad y/o la
cantidad del producto no son los requeridos?
Almacenamiento
8 ¢Los productos son almacenados contando con sus

documentos de remision?




¢ Los productos son apropiadamente almacenados para

9 ) .,
Su mejor conservacion?
10 ¢Los productos son apropiadamente organizados
contando con una descripcién para su facil ubicacién?
11 ¢ Los productos son apropiadamente etiquetados y

codificados para su facil ubicacién?

Calidad del producto

¢Los productos cuentan con el aseguramiento de su

12 )
calidad?

13 ¢Los productos cuentan con evaluaciones constantes
para garantizar su calidad?

14 ¢Los productos cuentan con supervisiones constantes
para evitar sustracciones o pérdidas?

15 ¢Los productos cuentan con inventarios diariamente

registrados?




Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos: rentabilidad

Instrucciones: estimado participante, a continuacién, se presentan unas preguntas
de la variable rentabilidad con la finalidad de obtener informacion necesaria para la
investigacion académica, por lo que se solicita responder con toda la sinceridad,
sin dejar de hacerlo en ninguno de los items. Debe marcar con un “X” la respuesta
que considere conveniente, siendo la informacion confidencial, la escala tiene 5

criterios que se detallan a continuacion:

: Escala
Items
N° N CN AV CS
Rentabilidad
1 2 3 4

Rentabilidad sobre las ventas

1 ¢La rentabilidad se basa principalmente sobre las
ventas?

o ¢ La rentabilidad alcanzada ha mejorado en los ultimos
anos?

3 ¢La rentabilidad se ha incrementado en proporcién al

aumento de las ventas obtenidas en los ultimos afnos?

¢La rentabilidad se alcanza cuando previamente se

4 planifica un presupuesto?

Rentabilidad sobre el capital

5 ¢La rentabilidad deseada permite incrementar el capital
de la organizacién?

6 ¢La rentabilidad ha mejorado cuando se incrementa el
capital de la organizacion?

¢ La rentabilidad ha mejorado cuando se utilizan
eficientemente los recursos de la organizacion?

8 ¢La rentabilidad ha mejorado con el financiamiento
obtenido en beneficio de la empresa?

Rentabilidad operativa

9 ¢La rentabilidad operativa se basa en estrategias
utilizadas para alcanzar los objetivos institucionales?

10 ¢La rentabilidad operativa se basa en el gasto eficiente
en la compra de materiales?




¢La rentabilidad operativa se basa en la adquisicion de

" seguros por los trabajos de riesgos realizados?
¢ La rentabilidad operativa se basa en la contratacion de
12 | los mecanismos de seguridad para evitar y/o prevenir

accidentes en el trabajo?




AneXxo 5. Confiabilidad de los instrumentos - Alfa de Cronbach

Fiabilidad
Escala: CONFIABILIDAD - INSTRUMENTO 1 (CONTROL DE INVENTARIOS)

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vilido 5 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 5 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

=» Alfa de N de
Cronbach elementos

,910 15

Fiabilidad
Escala: CONFIABILIDAD - INSTRUMENTO 2 (RENTABILIDAD)

Resumen de procesamiento de

Casos
N %
Casos Valido ) 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 5 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
= Alfa de N de
Cronbach elementos

922 12




Anexo 6. Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONTROL DE ,393 59 ,000 ,616 59 ,000
INVENTARIOS
RENTABILIDAD ,351 59 ,000 ,606 59 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors




Anexo 7. Determinacioéon de la muestra

La presente investigacion tuvo como poblacion a 70 trabajadores de F y M Mineria
y Construccion S.A.C. ubicada en la provincia de Espinar, Cusco. Para obtener el
tamafno de la muestra se aplicé la formula estadistica que se muestra a

continuacion:

NxZ' xpxq
dzx(N-l)+Za2xpxq

n=

N = Tamano de la poblacién (70 individuos)
= Nivel de confianza (95%)

p= Probabilidad de éxito (60%)

q= Probabilidad de fracaso (50%)

d=  Precision (5%)

Aplicando la formula:

n= 70 x (1.95)>x0.5x 0.5

(0.05)2 x (70 — 1) + (1.95)2 x 0.5 x 0.5

n= 66.54375

(0.0025) x (69) + (3.8025) x 0.25

n= 66.54375

0.1725 + 0.950625

n= 66.54375

1.123125
n= 59.24874791

n= 59 individuos (redondeado)



Anexo 8. Niveles de correlacion y su interpretaciéon

Coeficiente Interpretacion
De 0a0.20 Correlacion practicamente nula
De 0.21 2 0.40 Correlacion baja.
De 0.41 a 0,70 Correlacion moderada.
De 0,71 2 0.90 Correlacion alta.
De 0.91 a1 Correlacion muy alta.

Fuente: Bisquerra. (2009) en su libro Metodologia de la investigacion educativa



Anexo 9: Validacion de instrumentos — Primera experta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOS

DWENSION T RECEPCION DE PRODUCTES.

Pertinencia! | Relevancia? Claridad?

Sugerencias |

¢ Los productos ingresados al almacén cuentan con la debida
documentacion?

¢ Los productos ingresados al almacén coinciden con la respectiva
documentacion?

2 Los productos detallados en la factura coinciden con la orden de compra?

2Los productos adquinidos cumplen con las especificaciones técnicas
requeridas por el comprador?

2 Los productos se reciben verificando las condiciones minimas de calidad
uerid el

requeridas por el comprador?
¢Los productos se reciben verificando las cantidades requeridas por el
comprador?

2 Se toman medidas comectivas cuando la calidad y/o la cantidad del
roducto no son los ?

2: ALMACENAMIENTO

¢ Los productos son almacenados contando con sus documentos de
remision?

¢ Los productos son apropiadamente almacenados para su mejor
conservacion?

10

¢ Los productos son apropiadamente organizados contando con una
descripcion su facil ubicacién?

1

¢ Los productos son apropiadamente etiquetados y codificados para su facil
ubicacion?

3: CALIDAD DEL PRODUCTO

12

¢ Los productos cuentan con el aseguramiento de su calidad?

13

:-:aLl?: :’rgdnoe cuentan con evaluaciones constantes para garantzar su

14

¢ Los productos cuentan con supervisiones constantes para evitar
sustracciones o pérdidas?

ZANANA AV AYAYAY L AYANAYANA RYAY

VAN AY LA ATAYRIAY  ATANAYASLANAN
VAN AR AN A AN ANAY AN AYNERNANY

15

Elaboracién propia

| ¢Los productos cuentan con inventaros diariamente registrados?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): AT L BUFIRARN S

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]






CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENTABILIDAD

N DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia’ m‘&' Sugerencias |
DIMENSION 1: RENTABILIDAD SOBRE LAS VENTAS Si | No | Si | No | Si | Ne
1 | ;Llarentabilidad se basa principalmente sobre las vertas? v’ v /
2 | ;Larentabilidad ha ? v [ v
3 | ,Larentabilidad se ha incrementado en proporcién al aumento de las »
ventas obtenidas en los dltimos afios? o v
4 | ;Larentabilidad se alcanza cuando previamente se p@anifica un 7 e 33
uesto?
2: Si | No | Si | No | Si | Ne
5 | slarentabilidad deseada incrementar el delao ? | [ [
6 | ;Larentabilidad ha mejorado cuando se incrementa el capital de la >
|| organizacién? i 58 v
7 (,Emii’odadmmm”ulimmbomm v > o
de la organizacion?
8 | ,Larentabilidad ha mejorado con el financamiento obtenido en beneficio de e
laempresa? o | . N Ll
N_3: RENTABILIDAD OPERATIVA g Si__| No Si_|Ne Isi |No
9 | ;Larentabilidad operativa se basa en estrategias utilizadas para alcanzar - o
10 objetivos instiucionales? -l
10 | ;Larentabilidad operatva se basa en el gasio eficiente en la compra de e o
matenales? 4
11 | ;Larentabilidad operativa se basa en la adquisicidn de sequros por los o o > 2
trabajos de riesgos realizados?
12 | ; Larentabilidad operativa se basa en la contratacion de los mecanismosde | -~ v
seguridad para evitar y/o prevenir accidentes en el trabajo? ol
Elaboracién propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ky BRIiEssan
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 4 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador=....5... o A S0k 5 FETIA L bANA pmi:. 1043 392%
Especialidad del validador-................ Sty ki b A TSR 2
Lima, 26 de agosto del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: E| llem es apropiado para representar al companente o
dmensiin especifica dd constructo
*Claridad: Se entiende sin dficutad aiguna el enunciado del ilem, &5 %Y .0
concso, exacto y directo are =
Note Sucioca, s o cnce uants s s pareat F'"“_':.‘ informants
Not s SN Sl

Dra, Itma Liliana UAan SOG
} Yaldacon ) hulmeny & Bela



Anexo 10: Validacién de instrumentos — Segunda experta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL DEINVENTARIOS

Pertin

DIMENSIONES / items
p

|

__Caridad®

| Sugerencias = |

¢Los productos ingresados al almacén cuentan con la debida
ion?

|

. Los productos ingresados al almacén coinciden con la respectiva
documentacion?

2 Los productos detallados en |a factura coinciden con la orden de compra?
2. Los productos adquiridos cumplen con las especificaciones técnicas
requeridas por el comprador?

. Los productos se reciben verfficando las condiciones minimas de calidad
ueridas por el

¢ Los productos se reciben verificando las cantidades requeridas por el

\\\\\ A |

comprador?
2 Se toman medidas comecivas cuando la calidad y/o la cantidad del

s e

LLos pi son contando con sus documentos de
remision?

¢ Los productos son apropiadamente almacenados para su mejor
conservacion?

YN YN AU ANA RUAN

10

¢ Los productos son apropiadamente organizados contando con una

"

VN s e Y

\

descripcion para su facil ubicacion? =
&Lps p_m?mocmamphmmmm y codificados para su fadil

\

3: CALIDAD DEL PRODUCTO

12

£Los productos cuentan con el aseguramiento de su calidad?

13

5

%&WWMMWMMQMWOU

14

2. Los productos cuentan con supervisiones constantes para evitar
sustracciones o pérdidas?

\\\\IS\\\\F\\\\\\\

N N \\E \
s
|a

NRLS

15

¢Los productos cuentan con inventaros dianamente registrados?

Elaboracién propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_H®/Y SVUFIClencn

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]






CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENTABILIDAD

DIMENSION 1: RENTABILIDAD SOBRE LAS VENTAS [ Neo

Relevancia? | Claridad® |  Sugerencias |

La rentabilidad se basa prinapalmente sobre las ventas?

La rentabilidad alcanzada ha mejorado en |os ultimos afios?

0 en los Gltimos afios?

L

i 108 ¢

2 La rentabilidad se ha incrementado en proporcion al aumento de las
Vi

4

e DIMENSIONES | itoms Pertinencia’ |
1
2
3

La rentabilidad se alcanza cuando previamente se planifica un

8 incrementar el c: anz
[ Lummnmmadommmnmdwumu
anizacion?

o
Y__LEWﬁdadhnWMuﬂnWomm
de la organizacion?

8 aumwwmmmdﬂw\duMMmbMdo

[z

9 ¢umﬂdumubmmmw:dasmm
los objetivos institucionales?

10 | ,Larentabilidad operalva se basa en el gasio efiGiente en la compra de
materiales?

11 | ;Larentabilidad operativa se basa en la adqusicién de seguros por los
trabajos de

AN RN RN \I"I\\ <[<je| ~| ~[|fe

realizados?
12 | ;Larentabilidad operativa se basa en la confratacion de los mecanismos de
seguridad para evitar y/o prevenir accidentes en el trabajo

L enel ?
Elaboracion propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY suFIC\ENCiA

Opinién de aplicabllidad:  Aplicable [ * ] Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador-.... MEYODOLSGA

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dmension especifica del constncto

3Claridad: Se entiende sin dficutad aiguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficiantas para madic la dimansidn

No aplicable [ ]
oz 296321 B

Lima, 26 de agosto del 2022

Firma del Informante
Casavika
Ayt




Anexo 11: Validacion de instrumentos — Tercera experta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL DEINVENTARIOS

DIMENSIONES | items

DIMENSION 1: RECEPCION DE PRODUCTOS

Pertinencia’

Reley
Si

yancia?

Claridad?

Sugerencias

si | No

¢ Los productos ingresados al almacén cuentan con la debida
documentacion?

. Los productos ingresados al almacén coinciden con la respectiva
documentacién?

¢ Los productos detallados en |a factura coinciden con la orden de compra?

+.Los produetos adquiridos cumplen con las especificaciones técnicas
requeridas por el comprador?

¢Los productos se reciben verfficando las condiciones minimas de calidad
requerid

das por el comprador?
2. Los productos se reciben verificando las cantidades requeridas por el
comprador?

¢ Se toman medidas comrectivas cuando |a calidad y/o |a cantidad del

%mdudo no son los requeridos?
N 2: ALMACENAMIENTO

¢ Los productos son almacenados contando con sus documentos de
remision?

¢ Los productos son apropiadamente almacenados para su mejor
conservacion?

10

¢ Los productos son apropiadamente organizados contando con una
descripcion para su facil ubicacion?

1"

¢+, Los productos son apropiadamente etiquetados y codificados para su facil
ubicaciéon?

DIMENSION 3: CALIDAD DEL PRODUCTO

12

¢ Los productos cuentan con el aseguramiento de su calidad?

13

2. Los productos cuentan con evaluaciones constantes para garantizar su
calidad?

14

¢..Los productos cuentan con supervisiones constantes para evitar
sustracciones o pérdidas?

15

¢, Los productos cuentan con inventanos dianamente registrados?

SIN (RN SRS ] NN NSRS &

SNINNE NN N NN YYD

S |z\\\\a\\\\\\\

Elaboracién propia

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__HAY SUFICIENC/A

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENTABILIDAD

N N____WN- | items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® |  Sugerencias
10 OBR Si 'L_._y__o_" ;.ﬂ
1 z.La ranmnlldad ee baea mMmonto aobra |as ventas? "4
2 | ;Larentabilidad alcanzada ha mejorado en los (ltimos afios? 4 d
3 | ;Larentabilidad se ha incrementado en proporcion al aumento de las /
ventas obtenidas en los ultimos afios? / v
4 | ;Larentabilidad se alcanza cuando previamente se planifica un / / /
resupuesto?
%u—z: RENTABILIDAD SOBRE EL CAPITAL Si_| No 3 No } [ No
§ | ;larentabilidad deseada permite incrementar el capital de la organizacion? |
6 | ;Larentabilidad ha mejorado cuando se incrementa el capital de la /
|| organizacion? / /
7 (,&mi.diﬁann}aadowmdou utilizan eficientemente 10s recursos
de la organizacion? v v N
8 | ;Larentabilidad ha mejorado con el financiamiento obtenido en beneficio de / / /
laempresa? 4
W——' 3: RENTABILIDAD OPERATIVA "SI No Si_|No |Si_|Ne
9 | ;sLarentabilidad operativa se basa en estrategias utiizadas para alcanzar
los objetivos institucionales? ' v P
10 | ;Larentabilidad operativa se basa en el gasto eficGente en la compra de
materiales? / / /
11 | ;La rentabilidad operativa se basa en la adquisicion de seguros por los / b
trabajos de realizados? / v
12 (,La mntablhdad operawa se basa enla oomaadcn de los mecanismos de
se a evitai : ? / vV v
Elaboracién pmph
Observaciones (precisar si hay suficiencia):__ #AY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apelidos y nombres del juez validador... MEZA  SANCHEZ MARTHA . pw:.105120%5...
Especialidad del validador:... METOROLOGA. .. e el .
Lima, 26 de agosto del 2022

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tearico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensin especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo N o
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma Informante

son suficientes para medir la dimensidn



Anexo 12: Carta de presentacion a la empresa para solicitar autorizaciéon

éwxc.
RECIBI

Hora:..9.:80.en.. % . |

| Fecha:_L& [0S [2022]

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cusco, 15 de mayo de 2022.
CARTA N° 001-2022-UCV-LATC

SENOR:

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA “F Y M MINERIA Y
CONSTRUCCION S.A.C.”

De nuestra especial consideracion:

Es grato dirigirnos a usted para expresarles nuestro cordial saludo y a la
vez presentarnos ante su empresa:

-Nosotras, MAGDA QUISPE HUASPA, identificado con DNI N°46209066
y YOLANDA NANCY VARGAS KANA, identificada con DNI N° 43251147
Bachilleres de la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Carrera Profesional
de Contabilidad de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO en la sede LIMA
NORTE, deseamos realizar una Investigacion en su distinguida institucion, es
por ello por lo que solicitamos obtener informacién a fin de desarrollar nuestro
Proyecto de Investigacion.

Ponemos de su conocimiento que el titulo de la investigacion a desarrollar
es: Control de inventarios y la rentabilidad en la empresa F y M Mineria y
Construccién S.A.C., de la provincia de Espinar - Cusco, 2020. El asesor de
nuestra investigacion es Dr. Quiroz Suarez, David.

Conocedoras de su compromiso por el desarrollo educativo, solicitamos
nos brinde las facilidades del caso, a fin de que podamos recopilar la informacion
necesaria para nuestro trabajo de investigacion.

Esperando contar con su apoyo, sin otro en particular reciba un cordial

saludo.
Atentamente,
. WLS }cﬁ\
LI | W g
MAGDA QUISPE HUASPA YOLANDA NANCY VARGAS KANA

DNI N°46209066 DNI N° 43251147



Anexo 13: Carta de autorizacién de la empresa

OF. PRINCIPAL: Av. OBRERA 121-B ALTO SELVA ALEGRE-AREQUIPA - OF. SUCURSAL: CALLE SAN PABLO S/N CELULAR:

950308891
1

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Espinar, 03 de junio de 2022

Seriores
Escuela de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Lima

A través del presente, Raul Mario Choquepuma Umasi, identificado (a) con
DNI N°41808083 representante de la empresa F y M Mineria y Construccién
S.A.C. con el cargo de Gerente, me dirijo a su representada a fin de dar a
conocer que las siguientes personas:

a) Magda Quispe Huaspa
b) Yolanda Nancy Vargas Kana

Estéan autorizadas para:
a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada Control de Inventarios y

Rentabilidad en la empresa F y M Mineria y Construccién S.A.C., de la
Provincia de Espinar -Cusco,2020

si No [

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo
Si No []

Lo que le manifiesto para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

E-mail: fym@fymsac.com.pe



Anexo 14: Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento informado para participacionen encuestas

La investigacién titulada: “Control de inventarios y rentabilidad de F y M Mineria y
Construccién S.A.C., provincia de Espinar - Cusco, 2021" llevada a cabo por: bachiler
Quispe Huaspa, Magda y bachiller Vargas Kana, Yolanda Nancy, de la Facultad de Ciencias
Empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo.

Tiene como objetivo: determinar la relacion que existe entre el control de inventarios y b
rentabilidad de F y M Mineriay Construccion S.A.C., provincia de Espinar - Cusco, 2021.

i’ortal motivo seleinvita a participar en las encuestas que le tomaran un tiempo aproximado de
30 minutos, Se le informara de los resultados de la investigacion a través del celular 984799131

o delos correos mquispehual@ucvvirtual.edu.pe o yvargaska@ucvvirtual.edu.pe

La decision de participar es voluntaria y anonima, donde usted puede interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Ante alguna inquietud y/o duda, puede
comunicarse a través de los medios antes sefialados.

Para dar fe de su consentimiento, complete la informacién requerida y firme en sefial de
confomidad.

Participante de la encuesta
Nombre:

Correo electrénico:

Fimadel participante

DNI

Aplicador de la encuesta

Apellidos y nombres: Quispe Huaspa, Magda
Vargas Kana, Yolanda Nancy

Correo electronico: mquispehual @ ucvvitual edu.pe

v wi

Firma del aplicador
DNI



Anexo 15: Base de datos recolectados de la variable 1
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Anexo 16: Base de datos recolectados de la variable 2
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