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Resumen 

La presente tesis expone el efecto trabajo de la implementación que permite ver el 

efecto positivo que lleva a cabo la implementación de un sistema web en el proceso 

de exámenes médicos ocupacionales; cuyo producto ha sido exitosamente 

implantado en el Centro Médico Optima S.R.L. de Cusco para las evaluaciones 

ocupacionales de las distintas empresas de la región Cusco sobre todo empresas 

contratistas de la Minera Las Bambas. 

Este proyecto está orientado en mejorar el proceso de las programaciones médicos 

ocupacionales de manera eficaz e implementar un correcto almacenamiento de la 

información. 

Su uso de este sistema medico web ayudara a la empresa a acelerar sus 

atenciones, simplificando las labores administrativas y en colaboración con las 

atenciones médicas ayudara a los especialistas en salud en poder diagnosticar a 

los pacientes en el día. Al mejorar la calidad de almacenamiento de las atenciones 

medico ocupacionales ayudara en poder hacer las vigilancias medicas 

correspondientes a cada paciente y cumpliendo con la ley de acuerdo a la Norma 

Técnica de Salud para la Gestión de la Historia de respaldar la información por 

hasta unos 5 años. 

En la investigación se presentó un aumento del indicador – “Eficacia en la 

programación de perfiles médicos ocupacionales (EPPMO)”, teniendo como valor 

de significancia de 0.000 según la prueba de Wilcoxon siendo que 0.000 < 0.05 

aprobando la hipótesis alterna y una media en el Pre-Test de 58,81 y una media en 

el Post-Test de 97,84. También se presentó un aumento del indicador – “calidad de 

registro de las atenciones médicos ocupacionales (CRAMO)”, teniendo como valor 

de significancia de 0.000 según la prueba de Wilcoxon siendo que 0.000 < 0.05 

aprobando la hipótesis alterna y una media en el Pre-Test de 43,02 y una media en 

el Post-Test de 94,90. 

Palabras clave: Sistema web, programación de perfiles médicos, tecnología web, 

calidad, eficacia. 
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Abstract 

This thesis exposes the work effect of the implementation that allows to see the 

positive effect that the implementation of a web system carries out in the process of 

occupational medical examinations; whose product has been successfully 

implanted in the Centro Médico Optima S.R.L. of Cusco for the occupational 

evaluations of the different companies of the Cusco region, especially contractor 

companies of Minera Las Bambas. 

This project is aimed at improving the process of occupational medical schedules 

effectively and implementing correct storage of information. 

Its use of this web medical system will help the company to speed up its care, 

simplifying administrative tasks and in collaboration with medical care, it will help 

health specialists to diagnose patients on the day. By improving the quality of 

storage of occupational medical care, it will help in being able to carry out the 

medical surveillance corresponding to each patient and complying with the law in 

accordance with the Technical Health Standard for the Management of the History 

of backing up the information for up to 5 years. 

The research presented an increase in the indicator - "Effectiveness in the 

programming of occupational medical profiles (EPPMO)", having a significance 

value of 0.000 according to the Wilcoxon test, with 0.000 < 0.05 approving the 

alternative hypothesis and an average in the Pre-Test of 58.81 and a mean in the 

Post-Test of 97.84. There was also an increase in the indicator - "registration quality 

of occupational medical care (CRAMO)", having a significance value of 0.000 

according to the Wilcoxon test, with 0.000 < 0.05 approving the alternative 

hypothesis and a mean in the Pre- Test of 43.02 and a mean in the Post-Test of 

94.90. 

Keywords: Web system, programming of medical profiles, web technology, quality, 

efficacy. 
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I. INTRODUCCIÓN

1.1. Realidad Problemática 

En todo el mundo sobre todo en países en desarrollo, la sistematización con 

respecto a hospitales, clínicas y centros médicos tienen un avance 

considerable con respecto al tiempo de atención y a la entrega de resultados 

médicos, gracias a la automatización de procesos por medio de aplicaciones 

almacenadas de forma electrónica. 

A nivel mundial la salud ocupacional mejora el desarrollo de una nación, 

poniendo en primer lugar la salud de los trabajadores y la prevención de 

accidentes en el trabajo más aun por la situación sanitaria por el Covid-19 

en todo el mundo muchos necesitan una atención inmediata; la Organización 

Mundial de la Salud (OMS) convoco a todos los gobiernos y a sus dirigentes 

en la salud para que aborden la constante amenaza hacia la salud en 

quienes están en primera línea los trabajadores sanitarios y quienes laboran 

en las empresas ya sean públicas y privadas perjudicando el desarrollo de 

las empresas (OMS, 2020). 

En Latinoamérica es la región con mayor número de casos de covid-19 y 

entre ellos trabajadores sanitarios, trabajadores públicos y privados quienes 

han padecido severamente los impactos de la pandemia el cual los pone en 

especial riesgo. Los países implementaron respuestas inmediatas para 

proteger a sus trabajadores tomando un conjunto de medidas sanitarias 

disminuyendo la proliferación de contagios. 

En el Perú la situación actual en la salud y específicamente en Cusco es una 

situación preocupante en la actualidad empezando por las largas colas y una 

pésima atención al público, negligencias médicas, y muchos de ellos no 

cuentan con un sistema de información para gestionar las atenciones 

médicas en los hospitales y centros médicos. También la mala gestión de 

herramientas tecnológicas es uno de los problemas que limita mejorar la 

atención de servicios de salud ofrecidos como también la afluencia y alta 

demanda de pacientes en todo el país. Pese a las mejoras realizadas del 
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gobierno no cubre las necesidades de los pacientes que necesitan una 

atención inmediata. 

El problema que se encontró en Centro Médico Ocupacional Optima se ha 

visto que la entrega de los resultados y diagnósticos médicos de los 

pacientes es muy lenta y no hay un adecuado proceso para el 

almacenamiento de información al no contar con un buen sistema de 

almacenamiento. Como consecuencia el trabajo del personal médico es muy 

complicado al validar los resultados de los pacientes; El método de generar 

los informes médicos es un problema muchos de ellos son llenados a mano 

y otros generados mediante un Excel.  

Si la empresa mantiene esta forma de laborar podría perder clientes y llevar 

a la quiebra a la empresa. Otra consecuencia es al no contar con un control 

adecuado de pacientes atendidos para su respectiva vigilancia médica esto 

podría ocasionar problemas futuros con la salud de los trabajadores 

afectando el desempeño laboral o al extremo de perder la vida. 

El principal problema del centro médico es de no contar con una adecuada 

programación de perfiles medico ocupacionales de manera eficaz según al 

puesto laboral de cada empresa con la que se trabaja siendo el principal 

problema en la atención de cada paciente ocasionando desorden, demoras 

en las atenciones en cada servicio médico y en ocasiones la queja de los 

pacientes. 

Al no contar con una programación adecuada de los perfiles medico 

ocupacionales ocasiona demoras en las validaciones y las aptitudes de cada 

paciente ocasionando estrés en los médicos ocupacionales afectando 

también en el medico auditor quien supervisa este trabajo. Esto ocasiona la 

demora de entrega de los resultados medico ocupacionales a las empresas 

el cual se tiene que entregar en el menor tiempo posible en un plazo de 12 

horas. 

El segundo problema es que no hay un debido proceso de almacenamiento 

de la información al no contar con un sistema de almacenamiento el cual 

garantice la persistencia de los datos por más de 5 años. Según La Norma 
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Técnica De Salud Para La Gestión De La Historia que menciona que es 

necesario contar con un repositorio que permita almacenar las historias 

clínicas como archivo activo por hasta unos 5 años después de su última 

atención recibida por el paciente y como archivo pasivo por más de 5 años 

con un máximo de 15 años (Ministerio de Salud - MINSA, 2019, pág. 15). 

Sin un debido proceso de almacenamiento no se garantiza el retorno de la 

información coherente y precisa. Como también corriendo el riesgo de poder 

perder su información almacenada en los Excel y de más archivos. 

Mejorar la programación de perfiles médicos ocupacionales aplicando un 

sistema web ayudara en aplicar procesos adecuados en la programación de 

perfiles médicos ocupacionales de manera eficaz y en paralelo aplicando un 

correcto almacenamiento de información de manera que garantice la 

persistencia de los datos por más de 5 años con un retorno de información 

coherente y precisa. Como consecuencia esto agilizara los tiempos de 

atención y entrega de resultados médicos ocupacionales a las respectivas 

empresas. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Trabajos previos 

Hoy en día se están desarrollando investigaciones que utilizan sistemas web 

en el ámbito de la salud ya sean a nivel nacional e internacional, en ese 

sentido a continuación se detallan los antecedentes encontrados para esta 

investigación. 

En primer lugar, Rino Fabrizio en 2022 en su investigacion desarrollo un 

sistema informatico el cual le permite controlar las historias clinicas en el 

Consultorio Dental Milko. El enfoque de la investigacion es cuantitativa, 

aplicada como tipo de investigacion, diseño Pre-Experimental y el 

instrumento que utilizo es el fichaje y uso la ficha de registro. En esta 

investigación se utilizó el marco de trabajo SCRUM utilizando las tecnologías 

NodeJS, Electron, Angular2 y para la gestión de base de datos SQLite. En 

su proyecto de investigación identifico 3 indicadores el duplicado de historias 

clínicas, el error de registro y su disponibilidad. En este trabajo el 

investigador busca mejorar la gestión en cada historia clínica el cual tiene 

una población de 1132 historias clínicas y la muestra esta agrupada en 26 

días del mes con un total de 287 historias clínicas. En base a los datos 

recolectados en su instrumento (Pre-Test y Post-Test) los resultados 

presentaron una disminución notable en el duplicado de las historias clínicas 

en antes de la implementación muestra un 12,76% y después de la 

implementación se nota la disminución en un 2,42% como también se pudo 

notar la disponibilidad de las historias clínicas antes de la implementación 

muestra un 87,06% y después de la implementación se nota el incremento 

de un 98,74% y terminando con el ultimo indicador se puede notar 

claramente la influencia de utilizar el sistema de información desarrollado en 

este proyecto de investigación disminuyendo considerablemente el 

porcentaje de error en las historias clínicas antes de la implementación 

muestra un 17,39% y después de la implementación se nota la disminución 

hasta un 2,87%. El investigador termina concluyendo que emplear un 

sistema de información mejora considerablemente e influenciando en el 

control de las historias clínicas. Por ello se tomará en cuenta esta tesis en mi 
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variable de mejorar la calidad de registro de las atenciones médicos 

ocupacionales tomando en cuenta sus sugerencias planteadas. 

En primer lugar, Apestegui en 2021 en su investigacion desarrollo un sistema 

web el cual le permite controlar las historias clinicas en el Policlinico LEYVA 

SALUD E.I.R.L. para el area de archivos y el tipo es una investigación 

aplicada, y en el desarrollo web se utilizaron como backend en PHP y en el 

frontend Angular y su base de datos en MySQL. Y definieron 2 indicadores, 

el primero es la eficacia en la concesión de consultas programadas y como 

segundo indicador son los registros de calidad en las atenciones médicas. 

El estudio definió como población a 800 atenciones y una muestra de unas 

260 atenciones el cual concluye que el indicador de eficacia aumento 

considerablemente en la concesión de consultas programadas de un 52.85% 

a un 86.80% el cual hubo un aumento considerable de un 34.2% y en el 

segundo sobre la calidad de también hubo un incremento cuantioso de un 

39.56% a un aumento de un 84.20% el cual equivale a un crecimiento de un 

44.64% llegando a la conclusión de que la puesta en marcha del sistema 

web mejora considerablemente en el control de las historias clínicas. Este 

trabajo nos muestra una situación similar al Centro Médico Optima S.R.L. 

siendo que esté presente trabajo de investigación por su similitud será 

tomado en cuenta sus sugerencias. 

Luego Loayza Taracaya y Pilco Zavaleta en 2021 en su investigacion 

desarrollaron un sistema de informacion para gestionar las historias clinicas 

en CS Quiquijana en Cusco. La aplicación es aplicada, Pre-Experimental y 

el instrumento utilizado es fichaje el proyecto fue desarrollado en PHP, AJAX 

y como gestor de base de datos se usó MySQL y en su desarrollo se utilizó 

la metodología de SCRUM se definieron 2 indicadores apertura y calidad de 

registro de historias clínicas. En este proyecto de investigación se tomaron 

como población unas 150 historias y como muestra considero 24 fichas de 

registro. El termina concluyendo la influencia de la puesta en marcha del 

sistema de información mejoro en la gestión de historias clínicas en un 66% 

el cual le permitió agilizar los ingresos y reportes de manera inmediata. 
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Además, Osorio Pablo y Zúñiga Barrios en 2021 en su investigacion 

desarrollaron un aplicativo movil que utiliza la geolocalizacion para gestionar 

las citas medicas tambien por medio de codigos QR para clinicas dentales. 

La investigación es de tipo aplicada, Pre-Experimental y la técnica utilizada 

es el de muestreo no probabilístico también uso la recolección de datos por 

medio de encuestas y fichas de registro. En esta investigación se utilizó la 

metodología de SCRUM y como arquitectura uso el modelo MVC en esta 

investigación se definieron 2 indicadores la eficacia para gestionar las citas 

médicas y la calidad de registro de las atenciones médicas el cual fueron 

evaluados antes de la implementación y después de la implementación 30 

días después el cual concluyo de manera favorable mejorando de manera 

considerable en la gestión de citas médicas utilizando una aplicación móvil 

usando la geolocalización. 

También Chuquilin Llanos y Vásquez Cabrera en 2018 tambien en su 

investigacion desarrollaron un sistema de informacion para gestionas las 

tenciones medicas de los pacientes del puesto de salud Agocucho del distrito 

de Cajamarca. El enfoque de la investigación es cuantitativo, el tipo de 

investigación es aplicada, transversal, descriptiva y correlacional, el diseño 

de su investigación es no experimental la técnica utilizada es el de muestreo 

no probabilístico también uso encuesta y ficha de registro de datos. El 

investigador menciona que en el puesto de salud por el gran crecimiento del 

nosocomio el problema que se encontró que no cuentan con un control y 

seguimiento de las historias clínicas, solo manejan mediante una nómina 

hecha en un Excel y también de manera física. El proyecto lo elaboraron con 

la metodología ágil de XP. El objetivo planteado en esta investigación es 

mejorar la atención del paciente y la administración de ellos. En esta 

investigación tomaron como población a unas 905 personas en ellos están 

incluidos tanto personal de la clínica como los pacientes, como muestra 269 

personas. Y los resultados del sitio web puesto en funcionamiento hizo que 

mejorara la calidad en la administración y la atención de los pacientes. De 

este trabajo de investigación se tomó en cuenta la aplicación de la 

metodología ágil XP. 
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Por último, Sanunga Totoy y Perez Palma en 2018 en su investigacion 

desarrollaron un sistema de informacion para el Centro Odontologico Dental 

Group para controlar las historias clinicas de sus pacientes el investigador 

presenta en su trabajo de tesis automatizar las atenciones medicas de sus 

clientes como la gestion medica como los agendamientos programados en 

una proxima cita. Tambien logra optimizar los tiempos de en la gestion 

administrativa y poder controlar el historial clinico de los pacientes mejorando 

la calidad de registro de cada paciente obteniendo reportes e informes de 

sus pacientes en el momento y por ultimo agregaron en us proyecto el control 

de pagos gestionando las finanzas del centro odontologico. Para ello el 

sistema de informacion se desarrollo en Java y un visualizador de reporte e 

informes en Ireport utilizando servicios como XML y como base de datos 

utiliza PostgresSQL. 

2.2. Conceptos referentes al tema de investigación 

Sistemas Web 

Los sistemas web o también conocidos como aplicaciones web que puedes 

ser utilizados mediante un navegador web que viene instalados en los 

sistemas operativos. Los sistemas web no necesitan ser instalados en cada 

computadora, sino que cada usuario se conecta a un servidor donde se 

encuentra alojado el proyecto. Los sistemas web no necesitan un 

requerimiento de hardware alto sino con requerimientos mínimos puede 

funcionar. (ddappto.com, 2015) 

Arquitectura web 

El patrón de diseño de software MVC o Modelo, Vista, Controlador utilizado 

como arquitectura de desarrollo de proyectos en este caso en plataforma 

web utilizando interfaces de usuario, lógicas de negocio y los datos. Siendo 

de esta manera que hay una separación entre la lógica de negocio y la 

interfaz con la cual interactúa el usuario. Esto ayuda a poder dar 

mantenimiento del proyecto. Algunos patrones de diseño se basan en MVC, 

como MVVM (Modelo-Vista-modelo de vista), MVP (Modelo-Vista-

Presentador) y MVW (Modelo-Vista-Whatever). (developer mozilla, 2020) 
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El patrón de diseño de software MVC se define de la siguiente manera: 

 Modelo: Controla los datos y la lógica de negocio del proyecto. 

 Vista: Es la interfaz con la cual interactúa el usuario donde se aprecia 

los diseños, estilos y la presentación visual del proyecto. 

 Controlador: Se encarga de unir el modelo y la vista enrutando 

comandos entre estos. 

PHP 

Es un lenguaje de procesador de hipertexto usado en el desarrollo web 

donde es posible incrustar HTML y esta centrado en la programación de 

scripts en el lado del servidor esto hace que robusto en el desarrollo de 

sistemas web usando características avanzadas. 

Node.js 

Según el sitio web oficial Node.js es un entorno de ejecución de JavaScript 

del lado del servidor que está construido en el motor V8 de Chrome. NodeJS 

maneja eventos asíncronos el cual ayuda a crear proyectos web escalables. 

(Node js) 

Orientado para crear proyectos web dinámicos y muy eficientes utilizando el 

lenguaje de programación JavaScript ejecutando procesos de manera ágil y 

sin ningún tipo de bloqueo por la asincronía de las conexiones de cada nodo 

con el servidor. (ACIBEIRO, 2022) 

Express 

Express según el sitio oficial es un framework creado para Node.Js y que 

esto proporciona una mejor funcionalidad brindando un conjunto de 

características robustas y sólidas para sistemas o aplicaciones web y 

móviles. 

Gracias a su infraestructura la creación de API’s es más sencillo y rápido de 

elaborar gracias a los métodos HTTP y middleware que protegen cada ruta. 

Express dispone características esenciales para crear aplicaciones web 

básicas y dinámicas sin ocultar la esencia de Node.js. 
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MySQL 

MySQL es un motor de base de datos relacional de multi plataforma es 

potente y versátil; con una licencia abierta de la comunidad el cual no tiene 

ninguna limitación siendo un proyecto open source que se encuentra 

disponible en la mayoría de los servidores en la nube. (desarrolloweb) 

Extreme Programming (XP) 

XP o programación extrema es una metodología de desarrollo ágil de 

proyectos de software que ayuda a registrar y mantener las bases de la 

comunicación y retroalimentación con el cliente ayudando a poder construir 

el producto de acuerdo a los requerimientos solicitados por el cliente y a su 

modelo de negocio. 

Esta metodología es flexible al cambio ayudando a poder dar una respuesta 

rápida a cualquier obstáculo o inconveniente. Beneficiando al equipo de 

trabajo potenciando su relación en cada miembro, ya que el proceso que de 

este se desprende es abierto, conjunto y de aprendizaje continuo. (universia, 

2020) 

Tabla 1. Diferencias entre Scrum y XP (islavisual.com, 2012) 
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Fuente: islavisual.com 

Historia Clínica 

 Es un documento confidencial donde se detalla el estado de salud de los 

pacientes este documento no puede ser compartido o difundido sin 

autorización según el Minsa (Ministerio de Salud - MINSA, 2019) siendo que 

este documento contiene información de salud sensible del paciente como 

también obliga que se tenga un repositorio de las historias clínicas de parte 

del centro médico y clínicas por hasta 5 años a más detalle se puede 

encontrar en la norma técnica de salud para la gestión de historias clínicas 

aprobada por Resolución Ministerial N°214-2018/MINSA. 
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Salud Ocupacional 

Salud ocupacional es un perfil de actividades como objetivo es verificar en lo 

posible el bienestar físico, mental y social de las empresas quienes sus 

trabajadores en todas las profesiones con el propósito que el hombre se 

adapte al trabajo y la adaptación del trabajo al trabajador. 

Siendo como objetivo es prevenir las enfermedades de los profesionales, 

protegiendo de riesgos a la salud dentro del ambiente donde se labora o 

desempeña sus actividades, esto promueve y mantiene la salud de los 

trabajadores o empleados mejorando la capacidad de trabajo. 

Esto mejora y promueve un clima organizacional eficiente optimizando la 

productividad de la empresa. 

Chequeos ocupacionales 

 Pre ocupacional: Evaluación médica al trabajador antes de ser admitido 

en la empresa en un puesto laboral. Estas evaluaciones médicas tienen 

como objetivo determinar el estado de salud al antes de ingresar a laborar 

y así verificando la aptitud médica. 

 Periódico o Anual: En este caso el trabajador ya tiene vinculo laborando 

en la empresa. Estas evaluaciones medicas tienen como objetivo la 

prevención y la detección de patologías ocupacionales o no esto 

dependerá a la frecuencia de exposición a cada factor de riesgo como el 

estado de salud. Estas evaluaciones son por lo menos 1 vez al año. 

 Retiro: Aquí al trabajador se le hacen exámenes médicos una vez que 

sus actividades laborales hayan concluido en la empresa para verificar 

y/o detectar posibles secuelas o enfermedades relacionadas en el 

trabajo. Esta evaluación se realiza días antes del cese laboral en la 

empresa. 

 Exámenes de visita: Estas evaluaciones medicas son realizadas a 

personal que visitaran las instalaciones de la empresa y que estas 

requieren una previa evaluación especial a quienes visitan el local. 
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 Reincorporación laboral: En este caso se trata de trabajadores que se 

encontraban en incapacidad temporal prolongada y que estos exámenes 

definirán las condiciones para laborar antes de retomar su puesto laboral. 

Exámenes medico ocupacionales 

a) Medicina Ocupacional: Realizan evaluaciones medicas pre 

ocupacionales, anuales y de retiro. Son minuciosos en la evaluación del 

examen físico. Además, se realiza evaluación osteomuscular completa. 

b) Oftalmología: Se realiza medición de la vista, refracción, tonometría, 

estereopsis entre otras. 

c) Psicología Ocupacional: Se realizan evaluaciones psicológicas de 

acuerdo al perfil de puesto de trabajo y según los requisitos de la RM 

312-2011/MINSA. 

d) Odontología: Se realiza odontograma siguiendo los lineamientos del 

ministerio de salud. 

e) Audiometría: Cuentan con un moderno audiómetro SIBELMED y cabina 

audio métrica con las calibraciones y certificaciones realizadas por 

empresas reconocidas por INACAL 

f) Espirometría: Se realiza espirometrías con estricta bioseguridad para el 

paciente y nuestros trabajadores. Al ser exigentes en la aplicación de los 

criterios de aceptabilidad y repetibilidad de los procedimientos. 

g) Laboratorio Clínico: Cuentan con equipos sensibles para brindarle una 

alta precisión de los resultados. Realizan pruebas cruzadas con 

laboratorios externos para garantizar el servicio. 

h) Psicosensométrico: Se realizan la prueba de Norklan para operadores de 

equipo pesado y liviano. 

i) Electrocardiograma: Son realizadas según los criterios de los protocolos 

ocupacionales de las empresas usuarias 

j) Radiología: Ofreciendo servicio de radiografía y una toma de lectura de 

placas según la técnica OIT/2000. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación  

El presente trabajo de investigación tiene un enfoque cuantitativo y el tipo 

de estudio es Aplicada, debido a que se aplicó el uso de conocimiento de 

métodos científicos el cual tiene como objetivo predecir un comportamiento 

especifico poniendo en práctica el conocimiento teórico para resolver un 

determinado problema. 

Esto permitirá desarrollar una aplicación web donde se aplicará la solución 

a la problemática actual. 

Diseño de investigación 

En este trabajo de investigación se utilizó un diseño Pre-Experimental y 

según Campbell y Stanley (1963) lo define de la siguiente forma trata de que 

el investigador trata en aproximarse a una investigación experimental, donde 

se compara un grupo donde se aplica un tratamiento experimental y con otro 

grupo al que no se le aplico el tratamiento. 

El cual esta investigación tendrá dos tiempos de evaluación, al primero le 

denominamos pre test, el cual se realizará antes de implementar la solución, 

y como siguiente paso es llevar a cabo el segundo tiempo y se le denomina 

post test, paso donde se lleva a cabo la solución implementada y evaluada. 

Figura 1: Fórmula Diseño Pre – Experimental 

𝐺 →  0ଵ        𝑋 →  0ଶ 

Donde lo siguiente: 

𝑮 = Grupo o muestra experimental sujetos o casos 

0ଵ = Pre Test para medición de un grupo de sujetos 

𝑿 = Tratamiento experimental variable independiente 

0ଶ= Post Test al tratamiento experimental para corroborar el resultado 
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3.2. Variables y operacionalización 

Las variables identificadas en este proyecto de investigación son las 

siguientes como variable independiente es sistema web y la variable 

dependiente es la programación de perfiles médicos ocupacionales y 

esta variable cuenta con dos dimensiones de eficacia y monitoreo de registro 

correcto. Y cada dimensión tiene un indicador que es la eficacia y la calidad 

de registro; para más detalles de la operacionalización de variables del 

proyecto de investigación se detalla en el Anexo N° 02 y 03. 

Variable Independiente 

Sistema Web: Se denomina también aplicación web como herramienta 

para su uso teniendo acceso a un servidor web donde los usuarios tienen 

acceso a través de los siguientes canales siendo por internet, extranet o 

intranet mediante el uso de un explorador o navegador. (grupo consultor 

efe) 

Variable Dependiente 

Programación de perfiles médicos ocupacionales: Permitirá crear perfiles 

médicos ocupacionales de acuerdo a su tipo de examen y ocupación a 

laborar este proceso tiene que ser eficiente y que esta información sea 

almacenada y se pueda compartir esta información con los involucrados 

en el proceso medico ocupacional para su rápida atención medica de 

cada trabajador o paciente. 

Tabla 2.  Operación de variable dependiente  

Indicador Fórmula 

Eficacia en la 

programación de perfiles 

médicos ocupacionales 

𝐸𝑃𝑃𝑀𝑂 =  
𝑁𝐴𝐶𝐷

𝑁𝐴𝑃
 

 
EPPMO: Eficacia en la programación de perfiles médicos 
ocupacionales 
NACD: Número de atenciones completadas en el día 
NAP: Número de atenciones programadas 
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Calidad de registro de 

las atenciones médicos 

ocupacionales 

  

𝐶𝑅𝐴𝑀𝑂 =  
𝑁𝐴𝐴𝐶𝐶

𝑁𝐴𝐴
 

 
CRAMO: Calidad de registro de las atenciones médicos 
ocupacionales 
NAACC: Número de atenciones auditadas completas y 
correctas 
NAA: Número de atenciones auditadas 
 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Población desde el punto de vista estadístico se refiere a l conjunto de 

elementos donde se hará la investigación y que estos se relacionan entre si 

estos elementos pueden ser un conjunto o grupo de personas, objetos, 

situaciones o acontecimientos. (ine.cl, s.f.) 

Para este proyecto de investigación realizado en el Centro Médico Optima el 

objetivo de estudio son la eficacia y calidad de las programaciones médicos 

ocupacionales en las atenciones médicas entonces la cantidad de población 

a utilizar en este proyecto de investigación las cuales en promedio son unos 

310 pacientes. 

Población Tiempo Indicador 

310 atenciones 1 mes Eficacia en la programación de perfiles 

médicos ocupacionales 

310 atenciones 1 mes Calidad de registro de las atenciones 

médicos ocupacionales 

 

Muestra 

Robles Blanca (2019) nos cita que “[…] subconjunto de las unidades de una 

población […]” es una muestra y considerando que el volumen de la muestra 

según Robles lo mide de la siguiente manera. 

𝑛 =  
𝑋ଶ𝑌

𝑋ଶ + 4𝑌(𝐸ଶ)
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Dónde: 

n = Total de elementos o tamaño de la muestra. 

X = Nivel de confianza manejado con un porcentaje del 95% 

Y = Tamaño población total del estudio. 

E = Error estándar siendo un 5% 

Figura 2: Cálculo del tamaño de muestra 

Por lo tanto, aplicando la formula se determinó como muestra unas 172 

atenciones. 

Tabla 3. Resultados de la muestra 

INDICADOR POBLACIÓN MUESTRA PERIODO 

Eficacia en la 

programación de perfiles 

médicos ocupacionales 
172 pacientes 172 pacientes 26 días 

Calidad de registro de las 

atenciones médicos 

ocupacionales 

Para este proyecto se determinó que su muestra son 172 atenciones los 

cuales fueron estratificadas en 26 grupos representados en 26 días 

laborables en los meses de evaluación. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Se aplicará el Fichaje como técnica el cual permite el registro de información 

seleccionada y proceder con la investigación. Y para eso es necesario el uso 

de fichas para recolectar toda la información. 

Instrumento  

Y como instrumento a utilizar en esta investigación es la Ficha de registro 

siendo que esta información viene de un análisis realizado por el investigador 

del proyecto. 

Por lo tanto, el presente proyecto de investigación viene implementando la 

técnica del fichaje y el instrumento a utilizar es la ficha de registro y de esta 

manera poder realizar la recolección de información por parte del usuario y 

poder plasmarla en los indicadores del proyecto de investigación: 

Tabla 4. Selección de técnica e instrumento de recolección de datos 

Indicador Técnica Instrumento Informante 

Eficacia en la programación de 

perfiles médicos ocupacionales 
Fichaje Ficha Cliente 

Calidad de registro de las 

atenciones médicos ocupacionales 

 

3.5. Procedimientos 

En el proceso del presente trabajo de investigación se llevó a cabo la 

problemática que enfrenta el Centro Médico Optima es llevar correctamente 

el registro médico de sus pacientes como también una eficaz programación 

de perfiles médicos, debido a ello se llevó como variable dependiente el 

presente proyecto de investigación. Una vez identificado nuestro enfoque se 

procedió con la investigación de casos similares en distintos centros médicos 

y clínicas en la atención de Medicina Ocupacional a nivel nacional y ver las 

medidas optadas que solucionaron sus casos. Luego se procedió a analizar 

casos similares el cual se tomó la decisión de implementar un sistema de 
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información que pueda solucionar y mejorar las atenciones médico 

ocupacionales indicadas en la variable dependiente. 

En el desarrollo del proyecto de investigación primero se realizó un estudio 

detallado de las variables independientes y dependientes consultando 

diferentes trabajos de investigación y tesis con el fin de tener antecedentes 

que hayan tenido situaciones similares y analizar las soluciones 

implementadas. 

Con ello se propone una investigación aplicada manejando un diseño Pre-

Experimental, y para ello se llevará un (Pre-Test) como primer escenario 

recompilar la información según a las variables dependientes sin aplicar la 

solución y después aplicando la solución realizamos el (Post-Test). Y 

teniendo en cuenta la población donde se desenvolverá el proyecto de 

investigación y con ello la muestra poniendo en cuenta a las variables 

independientes para ello se llevó técnica el Fichaje y como instrumento la 

ficha de recolección de datos. 

Tabla 5. Cuadro de procedimiento de recolección de datos 

 

En el desarrollo de este proyecto se eligió una metodología para el desarrollo 

del sistema web esta metodología es la metodología ágil Extreme 

Programming XP donde se consideró la ruta de desarrollo según las fases 

de esta metodología. 
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 Fase de exploración: Se entrevisto con el cliente y se procedió a 

redactar las historias de usuario y definiendo las tecnologías, 

herramientas y arquitecturas a utilizar dentro del desarrollo de sistema 

web 

 Fase de planeación: Se planea definir el orden de las historias de 

usuario luego proceder a estimarlos según la prioridad de negocio, los 

riesgos del desarrollo y lo más importante los puntos de estimación 

culminando con un plan de entrega del proyecto según a las 

iteraciones definidas. 

 Fase de iteración: Aquí se procedió al desarrollo del sistema web 

divididas según cada iteración y sus tiempos de entrega. Cada 

iteración esta subdividida en sub fases detallas a continuación: 

o Planeación: se procede a elaborar las tareas de ingeniería 

según las historias de usuario  

o Diseño: la elaboración de los prototipos 

o Codificación: en este punto se procede en la codificación y 

desarrollo del proyecto 

o Pruebas: como siguiente paso se procede a poner a prueba lo 

desarrollado pasando por las pruebas de aceptación. 

 Fase de producción: en esta fase se procede a los entregables de 

cada interacción desarrollada una vez concluida todas las iteraciones 

del proyecto se procede a colocar en producción y ser validado por el 

cliente. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para este trabajo de investigación se realizó una investigación aplicada, 

cuantitativo experimental manejando un diseño Pre-Experimental y de esta 

manera para la realización de la prueba de hipótesis se definirá una serie de 

variables indicando el estado de los indicadores de la variable dependiente 

mostrando un antes y un después de la variable independiente: 

Donde: 
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- EPPMOa: Eficacia en la programación de perfiles médicos 

ocupacionales antes del sistema. 

- EPPMOd: Eficacia en la programación de perfiles médicos 

ocupacionales después del sistema. 

- CRAMOa: Calidad de registro de las atenciones médicos 

ocupacionales antes del sistema. 

- CRAMOd: Calidad de registro de las atenciones médicos 

ocupacionales después del sistema. 

Como siguiente paso se expone las siguientes hipótesis estadísticas: 

HE.1 Hipótesis Especifica: “El sistema web influye en la eficiencia de 

programación de perfiles médicos ocupacionales en el Centro Médico 

Optima S.R.L.” 

Indicador: Eficiencia en la programación de perfiles médicos 

ocupacionales 

Hipótesis Nula (𝑯𝟎): “El sistema web no influye en la eficiencia en 

la programación de perfiles médicos ocupacionales en el Centro 

Médico Optima S.R.L.” 

𝐻଴: 𝐸𝑃𝑃𝑀𝑂௔ − 𝐸𝑃𝑃𝑀𝑂ௗ ≤ 0 

𝐻଴: 𝐸𝑃𝑃𝑀𝑂௔ > 𝐸𝑃𝑃𝑀𝑂ௗ 

Hipótesis Alterna (𝑯𝒂): “El sistema web influye en la eficiencia en 

la programación de perfiles médicos ocupacionales en el Centro 

Médico Optima S.R.L.” 

𝐻௔: 𝐸𝑃𝑃𝑀𝑂௔ − 𝐸𝑃𝑃𝑀𝑂ௗ > 0 

𝐻௔: 𝐸𝑃𝑃𝑀𝑂ௗ > 𝐸𝑃𝑃𝑀𝑂௔ 

HE.2 Hipótesis Especifica: “El sistema web influye en la calidad de 

registro de las atenciones médicos ocupacionales en el Centro Médico 

Optima S.R.L." 

Indicador: Calidad de registro de las atenciones médicos 

ocupacionales 



21 
 

Hipótesis Nula (𝑯𝟎): “El sistema web no influye en la calidad de 

registro de las atenciones médicos ocupacionales en el Centro 

Médico Optima S.R.L."” 

𝐻଴: 𝐶𝑅𝐴𝑀𝑂ௗ − 𝐶𝑅𝐴𝑀𝑂௔ ≤ 0 

𝐻଴: 𝐶𝑅𝐴𝑀𝑂ௗ > 𝐶𝑅𝐴𝑀𝑂௔ 

Hipótesis Alterna (𝑯𝒂): “El sistema web influye en la calidad de 

registro de las atenciones médicos ocupacionales en el Centro 

Médico Optima S.R.L."” 

𝐻௔: 𝐶𝑅𝐴𝑀𝑂ௗ − 𝐶𝑅𝐴𝑀𝑂௔ > 0 

𝐻௔: 𝐶𝑅𝐴𝑀𝑂௔ > 𝐶𝑅𝐴𝑀𝑂ௗ 

Donde se estará trabajando para este trabajo de investigación con un nivel 

de significancia de un 5% de margen de error y el nivel de confiabilidad con 

un equivalente del 95%. 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación que se ha realizado muestra que la información que se ha 

obtenido para los instrumentos se ha tomado de los procesos actuales del 

Centro Médico Optima S.R.L. gracias a la autorización recibida por parte del 

personal responsable el cual se presenta en los anexos dando la confianza 

y garantía de los datos recolectados de dicho centro médico honrando la 

veracidad de los resultados obtenidos. 

Siendo que esta investigación es totalmente de mi autoría realizado por el 

investigador. Todas las referencias se encuentran citadas adecuadamente 

siendo esta investigación única. 

Mostrando la garantía de este proyecto de investigación y la originalidad al 

ser analizado por la herramienta Turniting (control de plagio). 
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IV. RESULTADOS

Para este proyecto de investigación de tesis se desarrolló un sistema web para 

mejorar la programación de perfiles médicos ocupacionales en el Centro Médico 

Optima S.R.L. el cual determina la eficacia en la programación de perfiles médicos 

ocupacionales y en la calidad de registro de las atenciones medico ocupacionales. 

4.1. Análisis descriptivo 

Para elaborar el análisis descriptivo correspondiente del proyecto de 

investigación se pasó a realizar una serie de actividades y procedimientos lo 

cual a lo largo del estudio realizado aplicamos la obtención de información 

en un Pre-Test antes de ser implementado el sistema web, pero para el Post-

Test si se tomó en cuenta la implementación del sistema web considerando 

los datos para el análisis. 

Indicador 1: Eficacia en la programación de perfiles médicos ocupacionales 

(EPPMO) 

Objetivo Específico 1: Determinar la influencia del sistema web en la 

eficiencia de programación de perfiles médicos ocupacionales en el Centro 

Médico Optima S.R.L. 

Conforme a la información recolectada en la ficha de registro como 

instrumento son procesados en el software SPSS v25 de acuerdo al 

indicador los resultados mostrados son los siguiente: 
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Tabla 6. Estadísticos descriptivos 

En la figura 3 se visualiza la información procesada y analizada por SPSS 

de acuerdo al indicador según a la información recolectada en las fichas de 

registro tanto en el Pre-Test y en el Post-Test. Se ha utilizado un nivel de 

confianza de un 95% el cual deja como margen de error en un 5%. 
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Figura 3: Análisis descriptivo de la eficacia en la programación de 

perfiles médicos ocupacionales Pre y Post Test. 

Como se puede apreciar en la figura 4 se nota un antes y un después de la 

implementación del sistema web donde el 58.81% del Pre-Test hasta el 

97.84% del Post-Test dando como evidencia un aumento de un 39.03% 

siendo favorable para la hipótesis planteada 

Indicador 2: Calidad de registro de las atenciones médicos ocupacionales 

(CRAMO) 

Objetivo Específico 2: Determinar la influencia de un sistema web en la 

calidad de registro de las atenciones médicos ocupacionales en el Centro 

Médico Optima S.R.L. 

Conforme a la información recolectada en la ficha de registro como 

instrumento son procesados en el software SPSS v25 de acuerdo al 

indicador los resultados mostrados son los siguiente:  
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Tabla 7. Estadísticos descriptivos 
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Figura 4: Análisis descriptivo de la calidad de registro de las atenciones 

médicos ocupacionales Pre y Post Test. 

Como se puede apreciar en la figura 6 se nota un antes y un después de la 

implementación del sistema web donde el 43.02% del Pre-Test hasta el 

94.90% del Post-Test dando como evidencia un aumento de un 51.88% 

siendo favorable para la hipótesis planteada 

4.2. Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

Para la prueba de normalidad para esta investigación su muestra esta 

agrupada en 26 días de 172 pacientes para los 2 indicadores siendo así de 

acuerdo con la prueba de normalidad si la muestra es menos de 50 unidades 

se utilizará la prueba de Shapiro Wilk y si la muestra supera las 50 unidades 

se utilizará la prueba de Kolmogorv Smirnov por lo tanto para esta 

investigación se implementó la prueba se Shapiro Wilk por las 26 unidades 

registradas en la ficha de registro. 

Indicador 1: Eficacia en la programación de perfiles médicos ocupacionales 

(EPPMO) 
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Objetivo Específico 1: Determinar la influencia del sistema web en la 

eficiencia de programación de perfiles médicos ocupacionales en el Centro 

Médico Optima S.R.L. 

Tabla 8. Resumen de procesamiento de casos. 

En la tabla precedente se visualiza el resumen de procesamiento de casos 

tanto del Pre-Test y del Post-Test al no existir valores perdidos. 

Tabla 9. Prueba de normalidad Eficacia en la programación de perfiles 

médicos ocupacionales. 

La muestra para este proyecto es de 26 por lo tanto se considera la prueba 

de Shapiro-Wilk donde: 

 El nivel de significancia del Pre-Test es de 0.004 siendo menor que

0.05 mostrando que la variable tiene una distribución no normal.

 El nivel de significancia del Post-Test es de 0.000 siendo menor que

0.05 mostrando que la variable tiene una distribución no normal.

Como resultado ambas variables tienen una distribución no normal por lo que 

aplicaremos pruebas no paramétricas. 

Figura 5: Histograma Pre-Test Eficacia en la programación de perfiles 

médicos ocupacionales. 
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En la figura precedente se observa que en la curva de distribución los datos 

rebasan la curva muestra que no es una distribución normal. 

Figura 6: Histograma Post-Test Eficacia en la programación de perfiles 

médicos ocupacionales. 

En la figura precedente también se observa que en la curva de distribución 

los datos rebasan la curva muestra que no es una distribución normal. 
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Indicador 2: Calidad de registro de las atenciones médicos ocupacionales 

(CRAMO) 

Objetivo Específico 2: Determinar la influencia de un sistema web en la 

calidad de registro de las atenciones médicos ocupacionales en el Centro 

Médico Optima S.R.L. 

Tabla 10. Resumen de procesamiento de casos. 

En la tabla precedente se detalla el resumen de procesamiento de casos 

tanto del Pre-Test y del Post-Test al no existir valores perdidos. 

Tabla 11. Prueba de normalidad Calidad de registro de las atenciones médicos 

ocupacionales. 

La muestra para este proyecto es de 26 por lo tanto se considera la prueba 

de Shapiro-Wilk donde: 

 El nivel de significancia del Pre-Test es de 0.000 siendo menor que

0.05 mostrando que la variable tiene una distribución no normal.

 El nivel de significancia del Post-Test es de 0.000 siendo menor que

0.05 mostrando que la variable tiene una distribución no normal.

Como resultado ambas variables tienen una distribución no normal por lo 

tanto se utilizará las pruebas no paramétricas. 
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Figura 7: Histograma Pre-Test Calidad de registro de las atenciones 

médicos ocupacionales. 

En la figura precedente se observa que en la curva de distribución los datos 

rebasan la curva muestra que no es una distribución normal. 

Figura 8: Histograma Post-Test Calidad de registro de las atenciones 

médicos ocupacionales. 
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En la figura precedente se observa que en la curva de distribución los datos 

rebasan la curva muestra que no es una distribución normal. 

4.3. Prueba de hipótesis 

Comenzamos a analizan la hipótesis nula y la hipótesis alterna de cada 

indicador con el fin de validar la variable independiente y su buena influencia 

en la variable dependiente según los resultados estadísticos una hipótesis 

alterna o nula puede ser rechazado o aprobado. 

Prueba de hipótesis no paramétricas 

Para esta prueba de hipótesis apoyándonos en la herramienta estadística 

SPSS las variables tiene una distribución no normal el cual se aplicará las 

pruebas no paramétricas de tipo Wilcoxon. A continuación, se muestra la 

prueba de hipótesis en los 2 indicadores. 

Indicador 1: Eficiencia en la programación de perfiles médicos 

ocupacionales 

HE.1 Hipótesis Específica: “El sistema web influye en la eficiencia 

de programación de perfiles médicos ocupacionales en el Centro 

Médico Optima S.R.L.” 
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Tabla 12. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

Variables: 

- EPPMOa: Eficacia en la programación de perfiles médicos

ocupacionales antes del sistema.

- EPPMOd: Eficacia en la programación de perfiles médicos

ocupacionales después del sistema.

Hipótesis Nula (𝑯𝟎): “El sistema web no influye en la eficiencia en 

la programación de perfiles médicos ocupacionales en el Centro 

Médico Optima S.R.L.” 

𝐻଴: 𝐸𝑃𝑃𝑀𝑂௔ − 𝐸𝑃𝑃𝑀𝑂ௗ ≤ 0 

𝐻଴: 𝐸𝑃𝑃𝑀𝑂௔ > 𝐸𝑃𝑃𝑀𝑂ௗ 

Hipótesis Alterna (𝑯𝒂): “El sistema web influye en la eficiencia en 

la programación de perfiles médicos ocupacionales en el Centro 

Médico Optima S.R.L.” 

𝐻௔: 𝐸𝑃𝑃𝑀𝑂௔ − 𝐸𝑃𝑃𝑀𝑂ௗ > 0 

𝐻௔: 𝐸𝑃𝑃𝑀𝑂ௗ > 𝐸𝑃𝑃𝑀𝑂௔ 

Tabla 13. Prueba estadística Wilcoxon 
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En la figura anterior se puede visualizar gracias al análisis de datos 

por SPSS el valor de la significancia es de 0.000 por lo tanto es menor 

a 0.05 esto indica de acuerdo a la prueba estadística de Wilcoxon se 

acepta la hipótesis alterna que cumple con la hipótesis planteada en 

la investigación. 

Indicador: Calidad de registro de las atenciones médicos 

ocupacionales 

HE.2 Hipótesis Especifica: “El sistema web influye en la calidad de 

registro de las atenciones médicos ocupacionales en el Centro 

Médico Optima S.R.L." 

Tabla 14. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

 

Variable: 

- CRAMOa: Calidad de registro de las atenciones médicos 

ocupacionales antes del sistema. 

- CRAMOd: Calidad de registro de las atenciones médicos 

ocupacionales después del sistema. 
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Hipótesis Nula (𝑯𝟎): “El sistema web no influye en la calidad de 

registro de las atenciones médicos ocupacionales en el Centro 

Médico Optima S.R.L." 

𝐻଴: 𝐶𝑅𝐴𝑀𝑂ௗ − 𝐶𝑅𝐴𝑀𝑂௔ ≤ 0 

𝐻଴: 𝐶𝑅𝐴𝑀𝑂ௗ > 𝐶𝑅𝐴𝑀𝑂௔ 

Hipótesis Alterna (𝑯𝒂): “El sistema web influye en la calidad de 

registro de las atenciones médicos ocupacionales en el Centro 

Médico Optima S.R.L."” 

𝐻௔: 𝐶𝑅𝐴𝑀𝑂ௗ − 𝐶𝑅𝐴𝑀𝑂௔ > 0 

𝐻௔: 𝐶𝑅𝐴𝑀𝑂௔ > 𝐶𝑅𝐴𝑀𝑂ௗ 

Tabla 15. Prueba estadística Wilcoxon 

  

En la figura anterior se puede visualizar gracias al análisis de datos 

por SPSS el valor de la significancia es de 0.000 por lo tanto es menor 

a 0.05 esto indica de acuerdo a la prueba estadística de Wilcoxon se 

acepta la hipótesis alterna que cumple con la hipótesis planteada en 

la investigación. 
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V. DISCUSIÓN

En esta investigación de tesis se pudo evidenciar los resultados producidos por el 

trabajo de investigación ahora efectuaremos una comparativa de los resultados 

obtenidos de cada indicador como la “Eficacia en la programación de perfiles 

médicos ocupacionales” y “Calidad de registro de las atenciones médicos 

ocupacionales”, aplicados en el Centro Médico Optima S.R.L. 

Los resultados obtenidos en el siguiente indicador “Eficacia en la programación de 

perfiles médicos ocupacionales”, en el Centro Médico Optima S.R.L. antes de la 

puesta en producción del sistema web realizado en el Pre-Test muestra una cifra 

del 58,81%, donde luego se muestra un aumento de hasta el 97,84% después de 

la puesta en producción del sistema web realizado en el Post-Test, esto demuestra 

un aumento de un 39,03% para este indicador. En comparación con el proyecto de 

investigación llevado por (Apestegui Urrutia, 2021) citado como antecedente de 

investigación, el también presenta un aumento en su indicador luego de la puesta 

en marcha del sistema web evidenciado en su Post-Test. El concluye en su tesis el 

predominio de utilizar un sistema web, para el control de historias clínicas en el 

policlínico LEYVA SALUD E.I.R.L. mostrando un aumento en su indicador “eficacia 

en el otorgamiento de consultas programadas para el control de historias clínicas” 

pasando del 52,86% en su Pre-Test a un valor de 86,80% en el Post-Test teniendo 

un aumento del 34,2% concluyendo que el uso del sistema web mejoro el control 

de historias clínicas. 

De igual manera los resultados obtenidos en el siguiente indicador “Calidad de 

registro de las atenciones médicos ocupacionales (CRAMO)”, en el Centro Médico 

Optima S.R.L. antes de la puesta en producción del sistema web realizado en el 

Pre-Test muestra una cifra del 43.02%, donde luego se muestra un aumento de 

hasta el 94.90% después de la puesta en producción del sistema web realizado en 

el Post-Test, esto demuestra un aumento de un 51.88% para este indicador. En 

comparación con el proyecto de investigación llevado por (Apestegui Urrutia, 2021) 

citado como antecedente de investigación, el también presenta un aumento en su 

indicador luego de la puesta en marcha del sistema web evidenciado en su Post-

Test. El concluye en su tesis el predominio de utilizar un sistema web, para el control 

de historias clínicas en el policlínico LEYVA SALUD E.I.R.L. mostrando un aumento 
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en su indicador “calidad del registro de las atenciones clínicas” pasando del 39,57% 

en su Pre-Test a un valor de 84,21% en el Post-Test teniendo un aumento del 

44.64% concluyendo que el uso del sistema web mejoro el control de historias 

clínicas. 

De acuerdo con lo obtenido en este proyecto de investigación de tesis se confirma 

que utilizar el sistema web para programación de perfiles médicos ocupacionales 

en el Centro Médico Optima S.R.L. aumenta la eficacia en la programación de 

perfiles médicos en 97,84% y la calidad de las atenciones médicas en 94,90%. 
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VI. CONCLUSIONES 

Después de la investigación realizada, exploración y contrastación de resultados 

obtenidos del presente informe de investigación se exponen en las siguientes 

conclusiones formuladas: 

1. Después de poner en marchar el sistema web propuesto en el proyecto de 

investigación demuestra la influencia en la programación de perfiles médicos 

ocupacionales en el Centro Médico Optima S.R.L. Esto último debido a que 

se presentó un aumento del indicador – “Eficacia en la programación de 

perfiles médicos ocupacionales (EPPMO)”, teniendo como valor de 

significancia de 0.000 según la prueba de Wilcoxon siendo que 0.000 < 0.05 

aprobando la hipótesis alterna y una media en el Pre-Test de 58,81% y una 

media en el Post-Test de 97,84% dando como evidencia un aumento de un 

39.03%. 

2. Después de poner en marchar el sistema web propuesto en el proyecto de 

investigación demuestra la influencia en la programación de perfiles médicos 

ocupacionales en el Centro Médico Optima S.R.L. Esto último debido a que 

se presentó un aumento del indicador – “calidad de registro de las atenciones 

médicos ocupacionales (CRAMO)”, teniendo como valor de significancia de 

0.000 según la prueba de Wilcoxon siendo que 0.000 < 0.05 aprobando la 

hipótesis alterna y una media en el Pre-Test de 43,02% y una media en el 

Post-Test de 94,90% dando como evidencia un aumento de un 51.88%. 

3. Y finalmente posterior a lo obtenido en este proyecto de investigación se 

afirma y determina que se alcanzó a mejorar de forma valiosa la 

programación de perfiles médicos ocupacionales en el Centro Médico 

Optima S.R.L 
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VII. RECOMENDACIONES 

A continuación, se presenta algunas recomendaciones para algunas 

investigaciones que puedan realizarse en un futuro son las siguientes: 

1. Se puede identificar otros tipos de indicadores con respecto a las atenciones 

médicas realizando diferentes tipos de mediciones que puedan ayudar en 

las atenciones médicas desde otro tipo de enfoque. 

2. Buscar otras soluciones en continuidad del estudio realizado hacia los 

distintos centros médicos y clínicas con el propósito de diversificar en los 

resultados adquiridos permitiendo encontrar mejores soluciones en el sector 

salud. 

3. Mantener un monitoreo constante en la calidad de la información 

almacenada por el sistema web y verificar que este alineado a lo planteado 

en el proyecto. Debe evaluarse periódicamente iniciando cada mes luego 

cada 3 meses según a lo hallado realizar los mantenimientos y 

actualizaciones del proyecto. 

4. Para futuros proyectos de investigación basados en sistemas web se 

recomienda utilizar framework’s de desarrollo el cual permitirá desarrollar de 

manera rápida facilitando en el mantenimiento del código y ayudando en 

futuras actualizaciones 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MÉTODOS 

G
E

N
E

R
A

L
 

¿En qué medida el 
sistema web permite 

mejorar la programación 
de perfiles médicos 
ocupacionales en el 

Centro Médico Optima 
S.R.L.? 

Determinar la influencia 
del sistema web 

permite mejorar la 
programación de 
perfiles médicos 

ocupacionales en el 
Centro Médico Optima 

S.R.L. 

El sistema web permite 
mejorar la 

programación de 
perfiles médicos 

ocupacionales en el 
Centro Médico Optima 

S.R.L. 

Independiente: 
Sistema web. 

Enfoque de 
investigación: 

Cuantitativo 

Tipo de 
estudio: 
Aplicada 

Diseño de la 
investigación 

Pre-
Experimental 

Técnica de 
recolección de 

datos: 
Ficha de registro 

Muestra: 
172 pacientes 

E
S

P
E

C
IF

IC
O

 

¿En qué medida el 
sistema web influye en la 

eficiencia de 
programación de perfiles 
médicos ocupacionales 

en el Centro Médico 
Optima S.R.L.? 

Determinar la influencia 
del sistema web en la 

eficiencia de 
programación de 
perfiles médicos 

ocupacionales en el 
Centro Médico Optima 

S.R.L. 

El sistema web influye 
en la eficiencia de 
programación de 
perfiles médicos 

ocupacionales en el 
Centro Médico Optima 

S.R.L. 

Dependiente: 
programación 

de perfiles 
médicos 

ocupacionales 

D1: EFICACIA 
(Apestegui Urrutia, 

2021) 

Eficiencia de 
programación de 
perfiles médicos. 

¿En qué medida el 
sistema web influye en la 
calidad de registro de las 

atenciones médicos 
ocupacionales en el 

Centro Médico Optima 
S.R.L.? 

Determinar la influencia 
de un sistema web en 
la calidad de registro 

de las atenciones 
médicos ocupacionales 

en el Centro Médico 
Optima S.R.L. 

El sistema web influye 
en la calidad de 
registro de las 

atenciones médicos 
ocupacionales en el 

Centro Médico Optima 
S.R.L. 

D2: MONITOREO 
DEL REGISTRO 

CORRECTO 
(Apestegui Urrutia, 

2021) 

Calidad de 
registro de las 

atenciones 
médicos 

ocupacionales 

ANEXOS
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Anexo 2: Operación de variables 

TIPO  DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADOR 
NIVEL DE 

MEDIDA 

Variable 

independiente 

S
is

te
m

a 
W

eb
 

Se denomina también aplicación 

web como herramienta para su 

uso a través de un servidor web a 

través de internet usando un 

navegador web. (grupo consultor 

efe) 

El sistema web mejora 

potencialmente a lo que antes 

trabajaban con procesos escritos en 

hojas físicas o manejando su data 

en Excel. El sistema web estará 

alojado en la nube siendo de fácil 

acceso, rápido y seguro 

 

Variable 

dependiente 

P
ro

gr
a

m
a

ci
ó

n
 d

e 
pe

rf
ile

s 
m

é
di

co
s 

o
cu

pa
ci

on
al

 

MINSA, 2018 Documento médico 

legal en el que se registran los 

datos de identificación y de los 

procesos relacionados con la 

atención del paciente, en forma 

ordenada, integrada, secuencial e 

inmediata de la 

atención que el médico u otros 

profesionales de salud brindan al 

paciente y que son refrendados 

con la firma 

manuscrita de los mismos. 

La programación de perfiles 

médicos ocupacionales se centra 

en crear perfiles médicos de 

manera eficaz y ordenada y poder 

relacionar los perfiles con el 

paciente según su puesto laboral. 

Eficacia: 

Se realiza el uso de los recursos 

institucionales para poder ejecutar 

correctamente las consultas 

médicas proyectadas o 

programadas en un determinado 

tiempo (Apestegui Urrutia, 2021) 

Eficiencia de 

programación 

de perfiles 

médicos 

ocupacionales 

Porcentaje 

Monitoreo del registro correcto. 

Según el MINSA 2018 Menciona 

que la calidad del registro de las 

atenciones clínicas tiene que 

cumplir con los requisitos 

establecidos para su registro. 

(Apestegui Urrutia, 2021) 

Calidad de 

registro de las 

atenciones 

médicos 

ocupacionales 

Porcentaje 
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Anexo 3: Operación de variables 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR TÉCNICO INSTRUMENTO 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

FORMULA 

Variable 
Dependiente 

(VD) 
Programación 

de perfiles 
médicos 

ocupacional 

Eficacia 

Eficacia en la 
programación 

de perfiles 
médicos 

ocupacionales 

Fichaje 
Ficha de 
registro 

% 

 
 
 

𝐸𝑃𝑃𝑀𝑂 =  
𝑁𝐴𝐶𝐷

𝑁𝐴𝑃
∗ 100 

 
EPPMO: Eficacia en la programación de perfiles médicos 
ocupacionales 
NACD: Número de atenciones completadas en el día 
NAP: Número de atenciones programadas 
 
 
 

Monitoreo 
del registro 

correcto 
 

Calidad de 
registro de las 

atenciones 
médicos 

ocupacionales 

Fichaje 
Ficha de 
registro 

% 

 
 
 

𝐶𝑅𝐴𝑀𝑂 =  
𝑁𝐴𝐴𝐶𝐶

𝑁𝐴𝐴
∗ 100 

 
CRAMO: Calidad de registro de las atenciones médicos 
ocupacionales 
NAACC: Número de atenciones auditadas completas y 
correctas 
NAA: Número de atenciones auditadas 
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 Anexo 4: Carta de Aceptación 
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Anexo 5: Carta de Autorización 
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Anexo 10: Metodología de desarrollo 

Para este proyecto de investigación se trabajará mediante la metodología de 

desarrollo ágil Extreme Programming XP para el desarrollo del “SISTEMA WEB 

PARA MEJORAR LA PROGRAMACIÓN DE PERFILES MÉDICOS 

OCUPACIONALES EN EL CENTRO MÉDICO OPTIMA S.R.L.” el cual incluye una 

descripción de su ciclo de vida iterativo e incremental mostrando las 

responsabilidades y compromisos de los participantes del proyecto. 

Implementación del marco de trabajo Extreme Programming XP 

Es una metodología ligera de desarrollo de software que se basa en lo simplicidad, 

la comunicación y la realimentación o reutilización del código desarrollado. Como 

objetivo aumentar la productividad al desarrollar un software. 

Valores de trabajo 

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros involucrados en el 

desarrollo y que hace posible que tenga éxito la metodología ágil de XP. 

 Comunicación 

 Sencillez 

 Retroalimentación 

 Valentía  

Objetivos: 

 La satisfacción del cliente 

 Potenciar el grupo de trabajo 

 Minimizar el riesgo como en: 

o Costo 

o Tiempo 

o Calidad 

o Alcance 

Asignación de Roles del Proyecto 

Rol Nombres 
Customer (Cliente) Milagros Ligas Tejada 
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Programmer (Programador) Mikail Russbell Castro Jara 
Tester (Encargado de Pruebas) Mikail Russbell Castro Jara 
Traker (Encargado de Seguimiento) Miguel Becerra Martinez 
Big Boss (Jefe de Proyecto) Mikail Russbell Castro Jara 

 

Ciclo de vida del proceso en XP 

1. Fase de Exploración 

2. Fase de Planeación 

3. Fase de Iteraciones a entrega 

4. Fase de puesta en Producción 

Ejecución del Proyecto con Extreme Programming XP 

1. Fase de Exploración 

Este proyecto se inició realizando reuniones con el cliente permitiendo 

recolectar información muy esencial para el desarrollo de este sistema web. 

 Entrevista con el cliente 

 Redacción de historias de usuario: Los cuales son descritas por el 

cliente en su propio lenguaje, como descripciones cortas de lo que el 

sistema debe realizar. En la fase de planeación ya se define el orden y la 

estimación de cada historia de usuario. 

 Estimar tiempos de desarrollo: Es definida por el cliente en cuanto 

tiempo quiere que se desarrolle el sistema 

 Arquitectura, herramientas y tecnologías a utilizar para el proyecto: 

El sistema web será construidos en una arquitectura de cliente servidor,  

o Herramientas: 

 Mysql Workbench 

 Visual Studio Code 

 Apache 

 PhpMyAdmin 

o Base de Datos: 

 MySQL 

o Arquitectura:  
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 N-capas: El modelo de capas propone una forma distinta 

de trabajar el desarrollo web, donde se busca es separar la 

lógica de negocios de la lógica de diseño. 

Esto permitirá una mejor usabilidad del código del 

desarrollo web, un mantenimiento más fácil de administrar 

y un mayor rendimiento del servidor. 

 

 MVC: MVC significa modelo (model) vista (view) 

controlador (controller). Este patrón se utiliza para 

aplicaciones web modernas porque permite que la 

aplicación sea escalable, mantenible y fácil de expandir. 
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 Monolítico: Su principal característica de agrupar toda la 

funcionalidad y servicios de la aplicación en una base de 

código única.  

 

o Tecnologías: 

 PHP: Lenguaje de programación de código abierto del 

lado del servidor destinado al desarrollo de aplicaciones 

web. 

 JavaScript: Lenguaje de programación utilizado en el 

desarrollo de aplicaciones web en este proyecto utilizado 

en el lado del cliente. 

 ExtJS: Es una biblioteca de JavaScript para el desarrollo 

de aplicaciones web interactivas usando AJAX, DOM, 

DHTML. 

2. Fase de Planeación 

 Definir orden de las Historias de Usuario 

 Estimar las Historias de Usuario 

 Para realizar los puntos de estimación se tomó como pivote a la 

historia Nro. 01 

 La prioridad de negocio fue establecida por el cliente 

Para los usuarios de cada historia se utilizaron los siguientes: 
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 Administrador: Es la persona encargada de administrar datos 

relevantes que se usaran en el sistema web. 

 Personal de Salud: Es la persona que tendrá la opción de gestionar 

los diferentes servicios médicos y colocar los resultados médicos. 

 Medico Ocupacional: Es la persona que tendrá la opción de validar 

y auditar las atenciones médicas ocupacionales 

 Admisión: Es la persona que se encarga de registrar los perfiles 

médicos ocupacionales, empresas y nuevos pacientes 

Historias de Usuario 

Historia de Usuario 

Número: HU01 Usuario: Todos 

Nombre de Historia: Autenticar Usuario 

Prioridad en Negocio: Alto 

(Alto / Medio / Bajo) 

Riesgo en desarrollo: Medio 

(Alto / Medio / Bajo) 

Puntos Estimados: 5 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción:  

Como usuario quiero ingresar al sistema para poder hacer uso de las 

funcionalidades del sistema web en base al perfil de usuario. 

Criterios de aceptación:  

- El usuario debe estar registrado en el sistema. 

- El usuario debe contar con un perfil de usuario. 

- Validar las credenciales: 

o Credenciales correctas: El usuario podrá acceder al sistema 

o Credencial incorrecta: El sistema debe mostrar un mensaje 

credencial erróneo. 

Observaciones: -Ninguna  

 

Historia de Usuario 

Número: HU02 Usuario: Todos 

Nombre de Historia: Distribución de módulos 
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Prioridad en Negocio: Alta 

(Alto / Medio / Bajo) 

Riesgo en desarrollo: Medio 

(Alto / Medio / Bajo) 

Puntos Estimados: 8 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción:  

Como usuario quiero visualizar los módulos según el perfil de usuario accedido 

para poder para hacer uso de las funcionalidades del sistema web 

Criterios de aceptación:  

- Al acceder al sistema podrá visualizar los módulos al que tiene permiso 

o Administrador: tiene acceso a todos los módulos 

o Admisión: Solo tiene acceso a hoja de ruta 

o Medico: Tiene acceso a módulos médicos: 

o Medico auditor: Tiene acceso a módulos médicos y auditoria 

o Laboratorio: Tiene acceso al módulo de laboratorio 

o Imagenología: Tiene acceso al módulo de rayos x 

o Oftalmología: Tiene acceso al módulo de oftalmología 

o Espirometría: Tiene acceso al módulo de espirometría 

o Cardiología: Tiene acceso al módulo de EKG 

o Psicología: Tiene acceso al módulo de psicología 

o Odontología: Tiene acceso al módulo de odontología 

Observaciones: -Solo personal medico tiene acceso a los registros médicos de 

cada paciente 

 

Historia de Usuario 

Número: HU03 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Gestionar Empresas 

Prioridad en Negocio: Alta 

(Alto / Medio / Bajo) 

Riesgo en desarrollo: Medio 

(Alto / Medio / Bajo) 

Puntos Estimados: 3 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción:  
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Como usuario quiero visualizar, registrar, actualizar y buscar la información de 

las empresas para luego gestionar los perfiles médicos de acuerdo a los cargos 

y puestos de la empresa. 

Criterios de aceptación:  

- EL módulo Empresas permite visualizar todas las empresas registradas y 

poder las buscar por RUC o por el nombre de la empresa. 

- Al realizar la acción de registro de una empresa permitirá ingresar por 

medio de un formulario donde se debe completar los campos de: RUC, 

razón social, nombre comercial, teléfono o celular, estado y dirección. 

- Para el registro de la empresa es obligatorio el registro del número de RUC 

- El sistema solo permitirá el registro de 11 dígitos y no aceptará datos 

duplicados. 

- Para editar solo permitirá hacer el cambio del nombre comercial, teléfono 

o celular, estado y dirección. 

Observaciones: - 

 

Historia de Usuario 

Número: HU04 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Gestionar las áreas y exámenes médicos 

Prioridad en Negocio: Medio 

(Alto / Medio / Bajo) 

Riesgo en desarrollo: Medio 

(Alto / Medio / Bajo) 

Puntos Estimados: 5 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción:  

Como usuario quiero visualizar, registrar y actualizar la información por áreas y 

servicios médicos pueden manejar precios predefinidos para gestionar los 

perfiles médicos. 

Criterios de aceptación:  

- Permite ingresar información por medio de formularios ya sea para registro 

o edición donde se debe contemplar los campos como nombre del examen 

y precio por default del examen 



59 
 

- En laboratorio es necesario colocar algunas configuraciones adicionales y 

necesarias como los valores normales, la unidad de medida y el método. 

Observaciones: - 

 

Historia de Usuario 

Número: HU05 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Gestionar Sedes o sucursales y puestos laborales 

Prioridad en Negocio: Bajo 

(Alto / Medio / Bajo) 

Riesgo en desarrollo: Medio 

(Alto / Medio / Bajo) 

Puntos Estimados: 3 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción:  

Como usuario quiero visualizar, registrar y actualizar la información de las Sedes 

o sucursales y puestos laborales para luego gestionar los perfiles médicos de 

acuerdo a los cargos y puestos de la empresa. 

Criterios de aceptación:  

- Dentro del módulo empresas permite visualizar las sedes o sucursales de 

esa empresa 

- Permite registrar las sedes o sucursales 

- También dentro del módulo empresa permite visualizar los puestos o 

cargos laborales 

- Permite registrar los puestos laborales de la empresa 

Observaciones: - 

 

Historia de Usuario 

Número: HU06 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Gestionar los perfiles médicos 

Prioridad en Negocio: Alto 

(Alto / Medio / Bajo) 

Riesgo en desarrollo: Alto 

(Alto / Medio / Bajo) 

Puntos Estimados: 21 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 
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Descripción:  

Como usuario quiero visualizar, registrar y actualizar la información de cada perfil 

medico según su sede y puesto laboral para poder gestionar los perfiles médicos. 

Criterios de aceptación:  

 En empresa poder gestionar los perfiles médicos de cada empresa según 

las sedes o sucursales y puestos laborales. 

 Permite visualizar los perfiles médicos creados según las sedes y puestos 

laborales mediante un filtro.  

 Permite crear nuevos perfiles médicos por medio de un formulario y poder 

seleccionar los exámenes a evaluar en ese perfil 

 También permitir colocar un precio a cada examen 

 Mostrar el precio total del perfil médico. 

 Permitirá modificar cada perfil medico por un tiempo definido luego 

bloquear la modificación 

 Poder dar de baja un perfil medico sin borrar los datos 

Observaciones: -Ninguna 

 

Historia de Usuario 

Número: HU07 Usuario: Administrador – Admisión 

Nombre de Historia: Gestionar hojas de ruta 

Prioridad en Negocio: Alto 

(Alto / Medio / Bajo) 

Riesgo en desarrollo: Medio 

(Alto / Medio / Bajo) 

Puntos Estimados: 13 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción:  

Como usuario quiero visualizar, crear y editar las rutas generadas para las 

atenciones medico ocupacionales según los servicios y exámenes médicos. 

Criterios de aceptación:  

- Poder visualizar las rutas creadas y poder filtrarlas mediante un buscador  

- También poder visualizar el estado de cada ruta. 

- Poder registrar y modificar las rutas creadas mediante un formulario donde 

se debe completar los siguientes campos: empresa donde labora, 
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seleccionar al paciente, tipo de ficha, cargo o puesto laboral, área laboral 

y seleccionar el perfil ocupacional con los exámenes a evaluar. 

- Si el paciente no está registrado proceder a afiliar al paciente y crear su 

historial medico mediante un formulario donde se completa nro. de 

documento, tipo de documento, email, sexo, nombres completos, estado 

civil, grado de instrucción, fecha de nacimiento, profesión, celular o 

teléfono, abigeo de nacimiento, lugar actual donde vive y dirección. 

- Una vez seleccionado el perfil ocupacional poder visualizar los exámenes 

a evaluar mostrando el precio total de la evolución.  

Observaciones: - 

 

Historia de Usuario 

Número: HU08 Usuario: Administrador – Admisión 

Nombre de Historia: Generar la hoja de ruta del perfil medico 

Prioridad en Negocio: Medio 

(Alto / Medio / Bajo) 

Riesgo en desarrollo: Medio 

(Alto / Medio / Bajo) 

Puntos Estimados: 5 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción:  

Como usuario quiero visualizar los detalles de la filiación según el perfil medico 

asignado por la ocupación del paciente para poder gestionar las atenciones 

médicas. 

Criterios de aceptación:  

- Luego de asignar el perfil médico y guardar generar un PDF donde: 

o 1ra hoja detallar los datos del paciente, la empresa, tipo de ficha, 

puesto laboral y un detalle de cada examen a evaluar 

o En la 2da hoja el consentimiento informado del paciente para 

realizarse el examen médico ocupacional. 

o 3ra hoja autorización del paciente para la liberación de información 

medica 

o 4ta hoja declaración jurada ficha de sintomatología COVID-19 
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o 5ta hoja Solo en caso de mujeres declaración jurada de no estar 

embarazada 

o 6ta hoja en caso de otros exámenes necesite el consentimiento 

para realizar la prueba 

- Imprimir y luego será firmado por el paciente cada consentimiento y para 

luego ser escaneado y ser subido al sistema en imagen o PDF. 

Observaciones: - 

 

Historia de Usuario 

Número: HU09 Usuario: Personal de Salud 

Nombre de Historia: Gestionar las atenciones médicas según el perfil médico. 

Prioridad en Negocio: Alto 

(Alto / Medio / Bajo) 

Riesgo en desarrollo: Bajo 

(Alto / Medio / Bajo) 

Puntos Estimados: 13 Iteración asignada: 4 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción:  

Como personal de salud quiero visualizar, registrar y actualizar los resultados 

médicos de cada paciente para luego ser auditado por el medico ocupacional. 

Criterios de aceptación:  

- Según al perfil médico de cada paciente los exámenes se distribuyen por 

las diferentes especialidades y servicios: 

o Triaje 

o Laboratorio 

o Imagenología 

o Audiometría 

o Oftalmología 

o Espirometría 

o Cardiología 

o Psicología 

o Odontología 

o Medicina 
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- El personal de salud solo tiene acceso a sus respectivos servicios y 

especialidades donde pueden llenar los resultados médicos. 

- Una vez concluido el llenado los resultados del paciente está listo para ser 

evaluado por el medico auditor 

Observaciones: - 

 

Historia de Usuario 

Número: HU10 Usuario: Médico Ocupacional 

Nombre de Historia: Auditar los exámenes médicos. 

Prioridad en Negocio: Medio 

(Alto / Medio / Bajo) 

Riesgo en desarrollo: Bajo 

(Alto / Medio / Bajo) 

Puntos Estimados: 5 Iteración asignada: 4 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción:  

Como medico ocupacional quiero visualizar los resultados, registrar 

observaciones, actualizar las observaciones para validar según los resultados 

médicos de esta manera auditar el historial clínico ocupacional del paciente. 

Criterios de aceptación:  

- Mediante un formulario el medico auditor puede auditar todos los 

exámenes médicos y poder calificar si esta apto o no para laborar. 

Observaciones: - 

 

 Plan de entrega del proyecto 
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Cronograma de Actividades 
Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Fase 01: Exploración 

Entrevista con el cliente                                                 

Redacción de Historia de Usuario                                                 

Estimar tiempo de desarrollo                                                 

Herramientas y tecnologías a utilizar                                                 

Fase 02: Planeación 

Definir orden de las Historias de Usuario                                                 

Estimar las Historias de Usuario                                                 

Prioridad de negocio                                                 

Riesgo en desarrollo                                                 

Puntos de Estimación                                                 

Plan de entrega                                                 

Modelo físico y lógico de la base de datos                                                 

Fase 03: Iteración 

Iteración 01                                                

Iteración 02                                                

Iteración 03                                                

Iteración 04                                                 

Fase 04: Producción 

Proyecto puesto en producción                                                 

Elaboración de la documentación                                                 

Capacitación al usuario final                                                 
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 Base de datos en modelo físico 

 

 

 Lista de historias de usuario 
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Itera
ción 

Historia de 
usuarios 

Prioridad 
de negocio 

Puntos de 
estimación 

Fecha de 
inicio 

Fecha 
final 

1 Autenticar Usuario ALTO 5 01-ago 03-ago 

1 
Distribución de 

módulos 
ALTO 8 04-ago 09-ago 

1 Gestionar Empresas MEDIO 3 09-ago 10-ago 

1 
Gestionar las áreas 

y exámenes 
médicos 

MEDIO 5 11-ago 13-ago 

2 
Gestionar Sedes o 

sucursales y 
puestos laborales 

ALTO 3 15-ago 16-ago 

2 
Gestionar los 

perfiles médicos 
ALTO 21 17-ago 03-set 

3 
Gestionar hojas de 

ruta 
ALTO 13 05-set 14-set 

3 
Generar la hoja de 

ruta del perfil 
medico 

MEDIO 5 15-set 17-set 

4 

Gestionar las 
atenciones médicas 

según el perfil 
médico. 

ALTO 13 19-set 27-set 

4 
Auditar los 

exámenes médicos. 
MEDIO 5 28-set 30-set 

 

Iteración Nro. de HU Nombre 

1 HU01 Autenticar Usuario 

1 HU02 Distribución de módulos 

1 HU03 Gestionar Empresas 

1 HU04 Gestionar los servicios y exámenes médicos 

2 HU05 Gestionar Sedes o sucursales y puestos laborales 

2 HU06 Gestionar los perfiles médicos 

3 HU07 Gestionar hojas de ruta 

3 HU08 Generar la hoja de ruta del perfil medico 

4 HU09 
Gestionar las atenciones médicas según el perfil 

médico. 

4 HU10 Auditar los exámenes médicos. 
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2. Fase de Iteraciones a entrega 

Iteración 01: 

1. Análisis 

a. De acuerdo a las historias de usuario se procede a crear las 

tareas de ingeniería 

Tarea de Ingeniería 

Número de tarea: Historia de usuario (Nro. y nombre) 

1 HU01 - Autenticar Usuario 

Nombre de tarea: Diseño del formulario de acceso al sistema 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 01-ago Fecha Fin: 01-ago 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción: Se diseña el formulario de inicio de sesión para que el 

usuario pueda colocar sus credenciales que son: usuario 

y contraseña. 

Crear las tablas requeridas para el acceso de usuario 

mediante perfiles de acceso al sistema. 

 

Tarea de Ingeniería 

Número de tarea: Historia de usuario (Nro. y nombre) 

2 HU01 – Autenticar Usuario 

Nombre de tarea: Validación de acceso 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Fecha de Inicio: 02-ago Fecha Fin: 03-ago 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción: Validar el formulario para el acceso al sistema validando 

el usuario y contraseña. Luego verificar el tipo de perfil 

asignado. Caso contrario el sistema rechazara el acceso 

al sistema. 
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Tarea de Ingeniería 

Número de tarea: Historia de usuario (Nro. Y nombre) 

3 HU02 – Distribución de módulos 

Nombre de tarea: Distribución del navbar 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 8 

Fecha de Inicio: 04-ago Fecha Fin: 06-ago 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción: La parte del navbar colocar el logo y luego los módulos 

administrativos, visualizar las credenciales del usuario y el 

cierre de sesión. 

 

Tarea de Ingeniería 

Número de tarea: Historia de usuario (Nro. Y nombre) 

4 HU02 – Distribución de módulos 

Nombre de tarea: Distribución del sidebar 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 8 

Fecha de Inicio: 07-ago Fecha Fin: 09-ago 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción: La parte del sidebar colocar los módulos según la 

especialidad médica y la parte media del sistema la 

presentación del sistema también carga los módulos en 

tab’s. Y en la parte del footer el nombre del sistema  

 

Tarea de Ingeniería 

Número de tarea: Historia de usuario (Nro. Y nombre) 

5 HU03 – Gestionar Empresas 

Nombre de tarea: Creación del módulo Empresa 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 8 

Fecha de Inicio: 09-ago Fecha Fin: 10-ago 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 
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Descripción: Creamos los archivos necesarios para este módulo: 

view.js, model.php, icon.png, style.css y la carpeta 

reporte. Luego se procede a diseñar la grilla donde se 

mostrará los registros de cada empresa. 

 

Tarea de Ingeniería 

Número de tarea: Historia de usuario (Nro. Y nombre) 

6 HU03 – Gestionar Empresas 

Nombre de tarea: Registro de nuevas Empresas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 8 

Fecha de Inicio: 09-ago Fecha Fin: 09-ago 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción: Creamos la tabla empresa en la base de datos luego 

diseñar el formulario con los datos de: RUC, razón social, 

nombre comercial, teléfono, estado y dirección. 

Luego validar el registro según el RUC para que no haya 

duplicidad en la base de datos. Después de registrar la 

empresa actualizar el store de la grilla mostrando el 

registro nuevo. 

 

Tarea de Ingeniería 

Número de tarea: Historia de usuario (Nro. Y nombre) 

7 HU04 – Gestionar los servicios y exámenes médicos 

Nombre de tarea: Registro de las areas medicas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 8 

Fecha de Inicio: 11-ago Fecha Fin: 11-ago 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción: Dentro del modulo de empresa seleccionamos una 

empresa y se abrirá una ventana donde aparecerá la 

información de la empresa. 
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Allí en esta ventana hay un tab donde se podrá visualizar 

las áreas y exámenes médicos. 

Crear en la base de datos la tabla de áreas y exámenes. 

 

Tarea de Ingeniería 

Número de tarea: Historia de usuario (Nro. Y nombre) 

8 HU04 – Gestionar los servicios y exámenes médicos 

Nombre de tarea: Registro de exámenes médicos 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 8 

Fecha de Inicio: 12-ago Fecha Fin: 13-ago 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción: Para registrar un nuevo examen medico primero se tiene 

que seleccionar un área en especial y recién se habilita el 

botón nuevo examen en este formulario solo hay 2 inputs 

el nombre del examen y el precio por default. 

Pero para el caso de laboratorio cambia el formulario con 

los siguientes inputs: Nombre del examen, precio por 

default, unidad de medida y valores normales. 

Luego de registrarlos se actualizará el store de la grilla 

donde se mostrará todos los exámenes registrados. 

Para poder editar un registro solo se debe dar doble click 

 

 

2. Diseño 

a. Tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad y Colaboración) Usadas 

en la creación del sistema web. 

Acceso al sistema 

Tarjeta CRC 

Acceso al sistema 

RESPONSABILIDAD COLABORACION 
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Validar usuario y contraseña 

 

Capa de acceso a los datos 

Métodos validación de datos 

 

Tarjeta CRC 

Verificar Perfil de usuario 

RESPONSABILIDAD COLABORACION 

Consultar información de perfil de 

usuario 

Consultar el acceso a los módulos 

Capa de acceso a los datos 

 

 

Distribución de módulos 

Tarjeta CRC 

Distribución de módulos administrativos 

RESPONSABILIDAD COLABORACION 

Según al perfil de usuario obtener el 

acceso a los módulos 

Capa de acceso a los datos 

 

 

Tarjeta CRC 

Distribución de módulos servicios médicos 

RESPONSABILIDAD COLABORACION 

Según al perfil de usuario obtener el 

acceso a los módulos 

Capa de acceso a los datos 

 

 

Gestionar empresas 

Tarjeta CRC 

Gestionar empresas 

RESPONSABILIDAD COLABORACION 

Mostrar las empresas 

Registrar empresas 

Valida parámetros 

Capa de acceso a los datos 

Método de validación de datos 
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Gestionar los servicios y exámenes  

Tarjeta CRC 

Gestionar las áreas 

RESPONSABILIDAD COLABORACION 

consultar las áreas medicas Capa de acceso a los datos 

Método de validación de datos 

 

Tarjeta CRC 

Gestionar los exámenes médicos 

RESPONSABILIDAD COLABORACION 

consultar las áreas medicas 

Mostrar los exámenes médicos 

Registrar exámenes médicos 

Valida parámetros 

Validar si es registro de laboratorio 

Áreas  

Capa de acceso a los datos 

Método de validación de datos 

 

 

 

3. Programación 

a. Modelo 

Loader.php validación de usuario y perfil de usuario  
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Gestionar empresa: modulo empresa 
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model.php del módulo empresa 

 

Gestionar los servicios y exámenes médicos 
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Registro de exámenes de Laboratorio 

 

 

b. Vista 
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login.js objeto login formulario de inicio de sesión  
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App.js distribución de módulos administrativos 
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App.js distribución de módulos lista de servicios médicos 
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view.js del módulo empresa 
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Gestión de servicios y exámenes médicos 
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Registro de exámenes de laboratorio 
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4. Prueba 

a. Prueba de aceptación 

Caso de Prueba 

Nro. Caso de Prueba: 01 Nro. Historia de Usuario: 01 

Nombre de caso de prueba: Inicio de sesión correcta 

Condiciones de ejecución:  

Completar el formulario y proceder a validar los datos. 

Cada usuario debe contar con un perfil de usuario y su contraseña. 



83 
 

Luego apretar el botón Ingresar 

Entrada/Pasos de elección:  

Iniciar sesión e ingreso a la plataforma y mostrar los módulos al los que tiene 

acceso  

Resultado Esperado:  

Los datos se validaron correctamente 

Evaluación:  

Positiva 

 

Caso de Prueba 

Nro. Caso de Prueba: 02 Nro. Historia de Usuario: 01 

Nombre de caso de prueba: Inicio de sesión incorrecta 

Condiciones de ejecución:  

Completar el formulario y proceder a validar los datos. 

Luego apretar el botón Ingresar 

Entrada/Pasos de elección:  

Iniciar sesión e ingreso a la plataforma y mostrar los módulos a los que tiene 

acceso  

Resultado Esperado:  

Los datos se validaron, pero no paso la validación y muestra un error de usuario 

y contraseña incorrectos 

Evaluación:  

El usuario no podrá acceder al sistema 

 

Caso de Prueba 

Nro. Caso de Prueba: 03 Nro. Historia de Usuario: 02 

Nombre de caso de prueba: Distribución de módulos según perfil de usuario 

Condiciones de ejecución:  

Al completar la validación y pasar correctamente la validación según al perfil de 

usuario se carga los módulos administrativos y médicos. 

Entrada/Pasos de elección:  
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Después de iniciar sesión e ingrese a la plataforma se mostrará los módulos a 

los que tiene acceso según al perfil de usuario 

Resultado Esperado:  

Los módulos se mostraron según al perfil de usuario  

Evaluación:  

La prueba de concluyo satisfactoriamente 

 

Caso de Prueba 

Nro. Caso de Prueba: 04 Nro. Historia de Usuario: 03 

Nombre de caso de prueba: Gestionar empresa 

Condiciones de ejecución:  

Cada usuario debe contar con un perfil de usuario y contraseña y tener acceso 

al módulo empresa  

Entrada/Pasos de elección:  

Iniciar sesión e ingresar al módulo de empresa 

Visualizar la lista de empresas registradas 

Creación de empresa: llenar el formulario y finalmente presionar guardar. 

Validar registros para evitar duplicados. 

Resultado Esperado:  

Los datos se validaron correctamente  

Evaluación:  

La prueba de concluyo correctamente 

 

Caso de Prueba 

Nro. Caso de Prueba: 06 Nro. Historia de Usuario: 04 

Nombre de caso de prueba: Gestionar áreas y exámenes 

Condiciones de ejecución:  

Cada usuario debe contar con un perfil de usuario y contraseña y tener acceso 

al módulo empresa  

Entrada/Pasos de elección:  

Iniciar sesión e ingresar al módulo de empresa 



85 
 

Seleccionar una empresa haciéndole doble click y se abrirá una ventana con 

información de la empresa en el tab de áreas y exámenes se visualizará las 

áreas médicas y los exámenes de estas áreas. 

Para registrar seleccionar un área medica y se habilitara el botón de nuevo 

examen. Allí se podrá registrar los exámenes. 

Si en caso es el área medica de laboratorio el formulario de registro es 

diferente. 

Creación de exámenes: Llenar el formulario y finalmente presionar guardar. 

Validar registros para evitar duplicados. 

Resultado Esperado:  

Los datos se validaron correctamente  

Evaluación:  

La prueba de concluyo satisfactoriamente 

 

3. Fase de Producción Iteración 01 

 Proyecto en producción 

Inicio de sesión  
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Acceso denegado al sistema 

 

Acceso al sistema satisfactoriamente 

 

MODULO EMPRESA 
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Registro de empresa 

 

Gestión de áreas y exámenes 
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Laboratorio 
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Iteración 02: 

2. Análisis 

a. De acuerdo a las historias de usuario se procede a crear las 

tareas de ingeniería 

Tarea de Ingeniería 

Número de tarea: Historia de usuario (Nro. y nombre) 

9 HU05 - Gestionar Sedes o sucursales y puestos 

laborales 

Nombre de tarea: Gestionar Sedes o sucursales 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 15-ago Fecha Fin: 15-ago 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción: Dentro del módulo de empresa seleccionar la empresa 

con doble click y se abrirá una ventana con la información 

de la empresa. 

Allí se crea una grilla donde se visualizará las sedes o 

sucursales de la empresa seleccionada. 

Botón nuevo registra un nuevo registro de sedes o 

sucursales 

 

Tarea de Ingeniería 

Número de tarea: Historia de usuario (Nro. y nombre) 
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10 HU05 - Gestionar Sedes o sucursales y puestos 

laborales 

Nombre de tarea: Gestionar puestos laborales 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 16-ago Fecha Fin: 16-ago 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción: Dentro del módulo de empresa seleccionar la empresa 

con doble click y se abrirá una ventana con la información 

de la empresa. 

Allí se crea una grilla donde se visualizará los puestos 

laborales de la empresa seleccionada. 

Botón nuevo registra un nuevo registro de puestos 

laborales 

 

Tarea de Ingeniería 

Número de tarea: Historia de usuario (Nro. y nombre) 

11 HU06 - Gestionar los perfiles médicos 

Nombre de tarea: Gestionar perfiles médicos grilla y filtro 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 17-ago Fecha Fin: 20-ago 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción: Dentro del módulo de empresa seleccionar la empresa 

con doble click y se abrirá una ventana con la información 

de la empresa. 

Se crea un nuevo tab llamado asignación de protocolos o 

perfiles allí se visualizará en una grilla las rutas creadas 

se puede filtrar por sede y sucursal y por cargo o puesto. 

 

Tarea de Ingeniería 

Número de tarea: Historia de usuario (Nro. y nombre) 

12 HU06 - Gestionar los perfiles médicos 
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Nombre de tarea: Gestionar perfiles médicos – crear rutas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 22-ago Fecha Fin: 26-ago 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción: Dentro del módulo de empresa seleccionar la empresa 

con doble click y se abrirá una ventana con la información 

de la empresa. 

Crear en la base de datos las tablas de perfil y detalle 

perfil. 

Permite crear nuevas rutas seleccionando sede y puesto 

laboral el formulario tiene los siguientes inputs: título y tipo 

de ficha. 

Mediante un Drag and Drop jalar los exámenes médicos 

del origen al destino de esta manera se rama las rutas o 

perfiles médicos. 

También permite editar los precios de cada examen 

seleccionado. 

En el destino sumar el total de precios y colocar en numero 

y letras el resultado. 

En el origen hay un buscador de exámenes facilitando el 

registro 

Al guardar validar los datos 

 

Tarea de Ingeniería 

Número de tarea: Historia de usuario (Nro. y nombre) 

13 HU06 - Gestionar los perfiles médicos 

Nombre de tarea: Gestionar perfiles médicos – crear rutas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 27-ago Fecha Fin: 03-set 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 
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Descripción: Dentro del módulo de empresa seleccionar la empresa 

con doble click y se abrirá una ventana con la información 

de la empresa. 

Permite editar las rutas seleccionando sede y puesto 

laboral el formulario tiene los siguientes inputs: sede, 

cargo, estado, perfil, título de la ruta. 

Bloquear la edición de la ruta creada después de 15 días. 

Agregar nuevos exámenes mediante una nueva ventana 

donde se busca el examen y se agrega a la ruta. 

Manejar estados para poder bloquear y no dejar 

seleccionar esta ruta. 

 

 

 

3. Diseño 

a. Tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad y Colaboración) 

Tarjeta CRC 

Gestionar sedes o sucursales 

RESPONSABILIDAD COLABORACION 

Mostrar las sede o sucursales 

Registrar sede o sucursales 

Valida parámetros 

Capa de acceso a los datos 

Método de validación de datos 

 

 

Tarjeta CRC 

Gestionar puestos laborales 

RESPONSABILIDAD COLABORACION 

Mostrar los puestos laborales 

Registrar puestos laborales 

Valida parámetros 

Capa de acceso a los datos 

Método de validación de datos 
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Tarjeta CRC 

Gestionar perfiles médicos 

RESPONSABILIDAD COLABORACION 

Mostrar los perfiles o rutas médicos 

Filtrar los perfiles por sede y puesto 

laboral 

Registrar los perfiles médicos 

Actualizar los perfiles médicos 

Valida parámetros 

Capa de acceso a los datos 

Método de validación de datos 

Sede o sucursales 

Puesto laboral 

Área medica 

Examen medico 

 

4. Programación 

a. Modelo 

Lista las sedes y los cargos o puestos laborales 
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Mostrar los perfiles médicos y filtrar por sede y puesto laboral 

 

b. Vista 

Listar sede 
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Listar puesto o cargo  
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Registro sede 
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Registrar cargo o puesto laboral 
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Filtrar para crear rutas 
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Grilla muestra la lista de rutas creadas de la empresaD 
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Crear nueva ruta usando un Drag and Drop 
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5. Prueba 

a. Prueba de aceptación 

Caso de Prueba 

Nro. Caso de Prueba: 07 Nro. Historia de Usuario: 05 

Nombre de caso de prueba: gestionar sede o sucursales y puesto laboral 

Condiciones de ejecución:  

Cada usuario debe contar con un perfil de usuario y contraseña y tener acceso 

al módulo empresa y acceder a una empresa con doble click. 
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Entrada/Pasos de elección:  

Iniciar sesión e ingresar al módulo de empresa 

Seleccionar una empresa haciéndole doble click y se abrirá una ventana con 

información de la empresa y se visualizará 2 grillas con información de sede o 

sucursales y puesto laboral. 

Para registrar una sede o sucursal apretar el botón nuevo y proceder a llenar el 

formulario. 

Igualmente, para registrar un puesto laboral apretar el botón nuevo y proceder 

a llenar el puesto laboral. 

Finalmente presionar guardar y guardar los registros 

Resultado Esperado:  

Los datos se validaron correctamente  

Evaluación:  

La prueba de concluyo satisfactoriamente 

 

Caso de Prueba 

Nro. Caso de Prueba: 08 Nro. Historia de Usuario: 06 

Nombre de caso de prueba: Gestionar los perfiles médicos registro 

Condiciones de ejecución:  

Cada usuario debe contar con un perfil de usuario y contraseña y tener acceso 

al módulo empresa y acceder a una empresa con doble click. 

Entrada/Pasos de elección:  

Iniciar sesión e ingresar al módulo de empresa 

Seleccionar una empresa haciéndole doble click y se abrirá una ventana con 

información de la empresa y acceder al tab de asignación de protocolos allí se 

mostrará la lista de rutas creadas. 

Para crear una nueva ruta seleccionar una sede y un puesto laboral y se 

habilitará el botón nuevo darle click y se abrirá una ventana. 

Llenar los inputs y hay un Drag and Drop para arrastrar los exámenes desde un 

origen a un destino, en el origen hay un buscador el cual ayuda a buscar los 

exámenes. 

También en el destino se pueden editar los precios de cada examen 
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Y al final se puede visualizar el total en número y en letras. 

Finalmente presionar guardar y guardar los registros 

Resultado Esperado:  

Los datos se validaron correctamente  

Evaluación:  

La prueba de concluyo satisfactoriamente 

 

Caso de Prueba 

Nro. Caso de Prueba: 09 Nro. Historia de Usuario: 06 

Nombre de caso de prueba: Gestionar los perfiles médicos actualizar 

Condiciones de ejecución:  

Cada usuario debe contar con un perfil de usuario y contraseña y tener acceso 

al módulo empresa y acceder a una empresa con doble click. 

Entrada/Pasos de elección:  

Iniciar sesión e ingresar al módulo de empresa 

Seleccionar una empresa haciéndole doble click y se abrirá una ventana con 

información de la empresa y acceder al tab de asignación de protocolos allí se 

mostrará la lista de rutas creadas. 

Para editar una ruta seleccionar una ruta dándole doble click y se abrirá una 

ventana. Allí podrá editar el nombre de la ruta, bloquear una ruta y agregar más 

exámenes, pero solo se podrá editar una ruta en un plazo de 15 días. 

Finalmente presionar guardar y guardar los registros 

Resultado Esperado:  

Los datos se validaron correctamente  

Evaluación:  

La prueba de concluyo satisfactoriamente 

 

2. Fase de Producción Iteración 02 

 Proyecto en producción 

Detalle de la empresa seleccionada 
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Tab Asignación de protocolos: crear nuevo perfil 

 

Creando perfil 
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Editar perfil 
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Iteración 03: 

1. Análisis 

a. De acuerdo a las historias de usuario se procede a crear las 

tareas de ingeniería 

Tarea de Ingeniería 

Número de tarea: Historia de usuario (Nro. y nombre) 

14 HU07 - Gestionar hojas de ruta 

Nombre de tarea: Gestionar hojas de ruta – crear modulo hoja de ruta 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 05-set Fecha Fin: 05-set 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción: Creamos la tabla admisión y paciente en la base de datos. 

Se crea el módulo Hoja de ruta donde se podrá visualizar 

todos los registros. También se puede filtrar por HR, DNI, 

Nombre y apellidos, RUC, empresa y tipo de ficha. 

Poder visualizar el estado de un registro mediante la 

aptitud. 

 

Tarea de Ingeniería 

Número de tarea: Historia de usuario (Nro. y nombre) 

15 HU07 - Gestionar hojas de ruta 

Nombre de tarea: Gestionar hojas de ruta – crear formulario nueva hoja de 

ruta 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 06-set Fecha Fin: 08-set 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción: Dentro del módulo hoja de ruta se presionar el botón 

nuevo y se abrirá una nueva ventana. 

Este formulario se llena los siguientes: 

- Empresa  
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- Paciente  

- Tipo de ficha 

- Sede 

- Área laboral 

- Puesto laboral  

- Foto  

- Ruta seleccionada 

 

Tarea de Ingeniería 

Número de tarea: Historia de usuario (Nro. y nombre) 

16 HU07 - Gestionar hojas de ruta 

Nombre de tarea: Gestionar hojas de ruta – crear formulario nueva hoja de 

ruta 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 08-set Fecha Fin: 08-set 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción: En el input empresa mostrar en un combo la lista de 

empresas cada empresa mostrar un resumen de la 

empresa. 

También un botón para visualizar la lista de las empresas 

más detallado. 

Una vez seleccionado la empresa en la grilla de lista de 

rutas de la empresa se mostrará todas las rutas de la 

empresa, mientras se sigua llenando los inputs se irán 

filtrando y mostrando según el tipo de ficha, sede o 

sucursal y cargo o puesto laboral. 

 

Tarea de Ingeniería 

Número de tarea: Historia de usuario (Nro. y nombre) 

17 HU07 - Gestionar hojas de ruta 
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Nombre de tarea: Gestionar hojas de ruta – crear formulario nueva hoja de 

ruta 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 09-set Fecha Fin: 12-set 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción: En el input paciente poder filtrar los pacientes registrados. 

Si el paciente no esta registrado presionar el botón 

registrar. 

Se abrirá una ventana de registro de pacientes en el 

formulario se llena lo siguiente: 

- Tipo de Documento 

- Nro de documento 

- Apellidos paternos y maternos 

- Nombres 

- Correo electrónico 

- Sexo 

- Estado civil 

- Grado de instrucción 

- Fecha de nacimiento 

- Profesión 

- Celular 

- Ubigeo de nacimiento 

- Ubicación actual donde vive (ubigeo) 

- Dirección 

Validar el registro según nro de documento para evitar 

duplicados de historias 

Una registrado el paciente llenar el input paciente, edad, 

sexo y celular. 

También se puede editar los datos del paciente mediante 

un botón Listar pacientes donde se abrirá una ventana de 

todos los pacientes registrados también se los puede filtrar 

por nro. de documento y nombres y apellidos. 
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Al dar doble click se puede editar en el paciente 

seleccionado. 

También si se le puede tomar una foto al paciente como 

referencia al evaluar al paciente. 

 

Tarea de Ingeniería 

Número de tarea: Historia de usuario (Nro. y nombre) 

18 HU07 - Gestionar hojas de ruta 

Nombre de tarea: Gestionar hojas de ruta – crear formulario nueva hoja de 

ruta 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 13-set Fecha Fin: 13-set 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción: Seleccionar una ruta de la empresa en el destino de la 

grilla se mostrará un detalle de los exámenes médicos a 

evaluar con el precio total en letras y numero. 

 

Tarea de Ingeniería 

Número de tarea: Historia de usuario (Nro. y nombre) 

19 HU07 - Gestionar hojas de ruta 

Nombre de tarea: Gestionar hojas de ruta – crear formulario nueva hoja de 

ruta 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha de Inicio: 14-set Fecha Fin: 14-set 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción: Una vez concluido el llenado del formulario se procede a 

validar el registro del paciente. 

Si en caso no esta completo el llenado de los inputs el 

botón guardar estará bloqueado. 

Para poder editar un registro solo seleccionar el registro 

con doble click y se abrirá el mismo formulario. 
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Tarea de Ingeniería 

Número de tarea: Historia de usuario (Nro. y nombre) 

20 HU08 - Generar la hoja de ruta del perfil medico 

Nombre de tarea: Generar la hoja de ruta del perfil medico 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 5 

Fecha de Inicio: 15-set Fecha Fin: 17-set 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción: Una vez guardado la hoja de ruta se procede a generar 

los siguientes PDF’s: 

- 1ra hoja detallar los datos del paciente, la empresa, 

tipo de ficha, puesto laboral y un detalle de cada 

examen a evaluar 

- En la 2da hoja el consentimiento informado del 

paciente para realizarse el examen médico 

ocupacional. 

- 3ra hoja autorización del paciente para la liberación de 

información medica 

- 4ta hoja declaración jurada ficha de sintomatología 

COVID-19 

- 5ta hoja Solo en caso de mujeres declaración jurada 

de no estar embarazada 

- 6ta hoja en caso de otros exámenes necesite el 

consentimiento para realizar la prueba 

 

2. Diseño 

a. Tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad y Colaboración) 

Tarjeta CRC 

Gestionar hojas de ruta 

RESPONSABILIDAD COLABORACION 

Mostrar las hojas de rutas creadas Capa de acceso a los datos 

Método de validación de datos 

Sede o sucursales 
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Filtrar las hojas de ruta por HR, DNI, 

apellidos y nombre, RUC, empresa, y 

tipo de ficha. 

Registrar las hojas de ruta 

Actualizar las hojas de ruta 

Valida parámetros 

Puesto laboral 

Área medica 

Examen medico 

Paciente 

Empresa 

Perfiles médicos 

 

Tarjeta CRC 

Gestionar hojas de ruta - empresa 

RESPONSABILIDAD COLABORACION 

Consultar empresa 

 

Capa de acceso a los datos 

Método de validación de datos 

 

 

Tarjeta CRC 

Gestionar hojas de ruta - paciente 

RESPONSABILIDAD COLABORACION 

Consultar paciente 

Registrar paciente  

Validar registro 

Capa de acceso a los datos 

Método de validación de datos 

 

 

Tarjeta CRC 

Gestionar hojas de ruta 

RESPONSABILIDAD COLABORACION 

Consultar hoja de ruta 

 

Capa de acceso a los datos 

Método de validación de datos 

Sede o sucursales 

Puesto laboral 

Área medica 

Examen medico 

Paciente 
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Empresa 

Perfiles médicos 

 

3. Programación 

a. Modelo 
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Guardar hoja de ruta 
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Actualizar hoja de ruta 
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Guardar paciente 
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Actualizar paciente 
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b. Vista 

Modulo admisión: 
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122 
 

 



123 
 

 

Registro de hoja de ruta 
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Stores 
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Métodos 
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Formulario 
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Botón guardar 



130 
 

 

Mostrar lista de pacientes 
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Nuevo registro paciente 
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Validar DNI 
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4. Prueba 

a. Prueba de aceptación 

Caso de Prueba 

Nro. Caso de Prueba: 10 Nro. Historia de Usuario: 01 

Nombre de caso de prueba: Crear nueva hoja de ruta 

Condiciones de ejecución:  
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Cada usuario debe contar con un perfil de usuario y su contraseña y tener 

acceso al módulo de hoja de ruta 

Entrada/Pasos de elección:  

Iniciar sesión e ingreso al módulo hoja de ruta 

Se visualizará todos los registros realizados en forma ascendente. 

Para crear presionar el botón nuevo y se abrita una ventana y en el formulario 

se llenará los datos según sea requerido una vez lleno recién el botón guardar 

se habilitará. 

Se valida el registro de nuevos pacientes para evitar duplicados. 

Búsqueda de empresas y pacientes para la asignación del perfil 

Filtrar los perfiles de la empresa según el tipo de ficha, sede y puesto laboral. 

Se valida la asignación del perfil 

Finalmente presionar guardar mostrará una ventana de confirmación de haber 

guardado satisfactoriamente la ruta del paciente y pedirá imprimir la hoja de ruta 

del paciente.  

Resultado Esperado:  

Los datos se validaron correctamente en la búsqueda de empresa y paciente. 

Se valido el registro de pacientes  

El registro de la hoja de ruta se validó correctamente 

Evaluación:  

La prueba de concluyo satisfactoriamente 

 

Caso de Prueba 

Nro. Caso de Prueba: 11 Nro. Historia de Usuario: 01 

Nombre de caso de prueba: Editar hoja de ruta 

Condiciones de ejecución:  

Cada usuario debe contar con un perfil de usuario y su contraseña y tener 

acceso al módulo de hoja de ruta 

Entrada/Pasos de elección:  

Iniciar sesión e ingreso al módulo hoja de ruta 

Se visualizará todos los registros realizados en forma ascendente. 
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Para editar una hoja de ruta seleccionar un registro con doble click y se abrirá 

una ventana con el formulario lleno con los datos registrados allí se podrá hacer 

las modificaciones en esta hoja de ruta una vez actualizado la información 

presionar el botón guardar y se actualizará la data en la base de datos. 

Resultado Esperado:  

El registro se actualizo y validó correctamente 

Evaluación:  

La prueba de concluyo satisfactoriamente 

 

Caso de Prueba 

Nro. Caso de Prueba: 12 Nro. Historia de Usuario: 01 

Nombre de caso de prueba: Generar PDF hoja de ruta 

Condiciones de ejecución:  

Cada usuario debe contar con un perfil de usuario y su contraseña y tener 

acceso al módulo de hoja de ruta 

Entrada/Pasos de elección:  

Iniciar sesión e ingreso al módulo hoja de ruta 

Una vez guardado la hoja de ruta generar el PDF de la hoja de ruta según al 

detalle del perfil y generar los consentimientos informados 

Resultado Esperado:  

Se genero la hoja de ruta y los consentimientos informados según el perfil 

mostrando los datos correctamente  

Evaluación:  

La prueba de concluyo satisfactoriamente 

 

5. Fase de Producción Iteración 03 

a. Proyecto en producción 
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Filtro en empresa 

 

Filtro en paciente 

 

Listado de pacientes 
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Registro de Paciente 
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Iteración 04: 

1. Análisis 
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a. De acuerdo a las historias de usuario se procede a crear las 

tareas de ingeniería 

Tarea de Ingeniería 

Número de tarea: Historia de usuario (Nro. y nombre) 

21 HU09 - Gestionar las atenciones médicas según el 

perfil médico. 

Nombre de tarea: Gestionar las atenciones médicas según perfil 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 13 

Fecha de Inicio: 27-ago Fecha Fin: 03-set 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción: Para poder gestionar satisfactoriamente y distribuir los 

exámenes médicos se agruparán por área médica y cada 

especialista en cada área registrara los resultados 

médicos. 

Se creará en la base de datos las tablas por cada área y 

con su respectivo detalle de registro para poder gestionar 

los diferentes exámenes. 

En cada área medica se visualizará una grilla con los 

pacientes que se harán evaluar según el perfil médico. 

Al seleccionar a un paciente darle doble click y se abrirá 

una ventana con el detalle de cada examen a evaluar. 

Estos son las áreas medicas: 

 Triaje  

 Audiometría 

 Cardiología 

 Espirometría 

 Psicología 

 Oftalmología 

 Laboratorio 

 Odontología 

 Rayos x 

 Medicina ocupacional 
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Dentro de cada área esta un detalle de los exámenes a 

evaluar. 

El acceso a estos módulos o áreas medicas solo es para 

el personal de salud. 

 

Tarea de Ingeniería 

Número de tarea: Historia de usuario (Nro. y nombre) 

22 HU10 - Auditar los exámenes médicos. 

Nombre de tarea: Gestionar las atenciones médicas según perfil 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 13 

Fecha de Inicio: 27-ago Fecha Fin: 03-set 

Programador responsable: Mikail Russbell Castro Jara 

Descripción: El modulo de auditoria debe mostrar todos los resultados 

del paciente según el perfil asignado. 

De esta manera el medico auditor revisara los resultados 

y diagnósticos del paciente y verificar que todos estos 

resultados estén llenados correctamente. 

Entonces para auditar los exámenes de un paciente se 

mostrará en una grilla la lista de los pacientes por auditar. 

Para auditar a un paciente darle doble click en la fila y se 

abrirá una ventana con la lista de los resultados finales. 

Seleccionar el examen con doble click y se podrá 

visualizar el informe final con los resultados de ese 

examen. El medico auditor tiene la opción de poder 

observar el resultado o dar el visto bueno como auditado. 

Este proceso se repetirá para cada examen. 

Una vez concluido la auditoria poder validar la atención 

medico ocupacional. 

 

2. Diseño 

a. Tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad y Colaboración) 
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Tarjeta CRC 

Gestionar perfiles médicos 

RESPONSABILIDAD COLABORACION 

Mostar la lista de pacientes 

Mostrar el detalle de los exámenes 

médicos por paciente 

Filtrar los pacientes 

Registrar los resultados médicos 

Actualizar registros 

Valida parámetros 

Capa de acceso a los datos 

Método de validación de datos 

Exámenes médicos 

 

Tarjeta CRC 

Gestionar perfiles médicos 

RESPONSABILIDAD COLABORACION 

Mostrar la lista de pacientes para 

auditar 

Mostar los resultados del paciente 

Registrar el estado de cada examen 

Modificar el estado 

Capa de acceso a los datos 

Método de validación de datos 

Exámenes médicos 

 

3. Programación 

a. Modelo 
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Registro de examen: Oftalmología 
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b. Vista 
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4. Prueba 

a. Prueba de aceptación 

Caso de Prueba 

Nro. Caso de Prueba: 13 Nro. Historia de Usuario: 01 

Nombre de caso de prueba: Inicio de sesión correcta 

Condiciones de ejecución:  

Entrar a un área medica y poder ver la lista de pacientes por evaluar 

Poder filtrar los pacientes por nombres y apellidos, DNI, RUC, empresa, tipo de 

ficha. 



151 
 

Registrar los resultados médicos accediendo doble click en el paciente y se 

abrirá una ventana con la lista de exámenes por evaluar. Igualmente, doble click 

en el examen a evaluar o registrar los resultados médicos. 

Este método es similar para los demás módulos médicos. 

Luego de llenar los resultados presionar guardar y se podrá generar el informe 

de ese examen. 

Entrada/Pasos de elección:  

Iniciar sesión e ingreso a la plataforma y mostrar los módulos a los que tiene 

acceso  

Resultado Esperado:  

Los datos se validaron correctamente 

Evaluación:  

Positiva 

 

Caso de Prueba 

Nro. Caso de Prueba: 13 Nro. Historia de Usuario: 01 

Nombre de caso de prueba: Inicio de sesión correcta 

Condiciones de ejecución:  

Entrar al modulo de auditoria medica y mostrara la lista de pacientes para 

auditar y el estado de estos. 

Para auditar seleccionar un paciente con doble click y se abre una ventana con 

la lista de exámenes para auditar allí se podrá seleccionar un examen y se abre 

otra ventana mostrando los resultados de ese examen médico. 

Allí se puede marcar si el examen pasa la auditoria o si no es observado. 

Si es observado el medico auditor podrá ingresar el motivo de la observación. 

Entrada/Pasos de elección:  

Iniciar sesión e ingreso a la plataforma y mostrar los módulos a los que tiene 

acceso  

Resultado Esperado:  

Los datos se validaron correctamente 

Evaluación:  

Positiva 
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5. Fase de Producción Iteración 04 

a. Proyecto en producción 
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Medicina 

 

Laboratorio 
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Auditoria  
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Informe Final 
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