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Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito Identificar la relacidn entre
la comunicacién interna y el desempeno laboral de los trabajadores
administrativos de la institucion responsable del servicio educativo de la region
Ica, 2022. La presente investigacion fue de tipo basica no experimental, con un
nivel de investigacion correlacional, ya que busca determinar el grado de relacién
entre las dos variables. El estudio asume el disefio descriptivo correlacional. La
muestra del estudio estuvo conformada por 58 trabajadores administrativos de
la institucion responsable del servicio educativo de la regién Ica. Asimismo, se
utilizé la técnica de encuesta y el instrumento cuestionario, con la finalidad de
medir la relacion entre las dos variables. Asimismo, teniendo en cuenta el nivel
de significacion del 5% y el valor de (p=0,000 < 0,05); se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa, concluyendo que existe relacion
significativa entre la comunicacién interna y el desempeno laboral de los
trabajadores administrativos de la institucion responsable del servicio educativo

de la region Ica, 2022.

Palabras clave: Comunicacion interna, desempefio laboral, Tipos de

Comunicacion interna, canales de Comunicacion interna
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Abstract

The purpose of the present research is to identify the relationship between
internal communication and the work performance of the administrative workers of
the institution responsible for the educational service of the Ica region, 2022. The
present investigation was of a basic non -experimental type, with a level of
correlational research, since it seeks to determine the degree of relationship
between the two variables. The study assumes the correlational descriptive design.
The study sample was made up of 58 administrative workers of the institution
responsible for the educational service of the Ica region. Likewise, the survey
technique and the questionnaire instrument were used, in order to measure the
relationship between the two variables. Also, taking into account the level of
significance of 5% and the value of (p = 0.000 <0.05); The null hypothesis is rejected
and the alternative hypothesis is accepted, concluding that there is a significant
relationship between internal communication and labor performance of
administrative workers of the institution responsible for the educational service of

the Ica region, 2022.

Keywords: internal communication, work performance, internal communication

types, internal communication channels.
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. INTRODUCCION

Entre las necesidades esenciales para el ser humano, se encuentra que la
comunicacion, en su busqueda por una convivencia que determina la condicion
de vivir en sociedad, a través del tiempo y desde los origenes de la humanidad, se
han establecido diferentes formas de comunicacién, procesos que estan
establecidos y se ha dado su evolucion con aportes de la ciencia, y el desarrollo
tecnologico, ya en pleno siglo XXI, se convive con sistemas de comunicacion que
se sustentan en el desarrollo tecnoldgico, esto impone la necesidad de una
adaptacioén tecnoldgica. Si bien anteriormente los autores han definido y establecido
los tipos de comunicacion clasificandola en la de tipo ascendente, la de forma
descendente y la horizontal, que tiene su sustento en el uso de la comunicacion
tradicional, hoy surge la necesidad de la aplicacion de herramientas de

comunicacion de acuerdo al contexto actual.

Los académicos y los profesionales del campo de las relaciones publicas han
empezado a prestar mas atencion a la importancia de una comunicaciéon interna
eficaz para el rendimiento general de las empresas. Welch y Jackson (2007)
intentaron redefinir el término "comunicacién interna", destacando la importancia
del procedimiento de comunicacion interna de una empresa, para brindar un sentido
de pertenencia a la audiencia interna. Los autores incluso han propuesto una matriz
de comunicacion interna que podria usarse para complementar otros métodos, asi
como una herramienta analitica que podria usarse para el analisis estratégico, la

planificacion y la evaluacion de la comunicacion interna.

Las organizaciones desarrollan un entorno en el que se desenvuelven
diariamente las organizaciones publicas o privadas, existe un departamento de
comunicacion u otra denominacion. Su trabajo consiste en coordinar, analizar,
desarrollar y difundir todas las acciones de comunicacion que estan vinculadas a

sus publicos internos y externos, recurriendo a variadas estrategias.

De las evidencias anteriores consultadas por Carreton (2007) clasifica los
distintos puntos de vista en orden historico, y se concluye la importancia que tiene

ahora la comunicacion se remonta al pasado.



En el desarrollo de la investigacion se ha estudiado el proceso de
comunicacion interna que esta orientado a la transmision de informacion ya sea
esta positiva y negativa el arte consiste en que haya una adecuada relacion entre
el emisor y el receptor con la finalidad que el mensaje cumpla su objetivo y genere
situacion de confianza entre ambos. Y en funcion a la labor que desarrolla el
trabajador de la institucion publica a fin de satisfacer las necesidades y
requerimiento del usuario. Es de entender que cuando hablamos de trabajador de
una institucién nos referirnos a toda una estructura organizativa, en consecuencia,
esta debe de actuar de manera sincronizada y armoniosa con la finalidad de cumplir

adecuadamente su ocupacion.

De acuerdo a lo que se entiende por desempenio laboral, en el sentido que
se da dentro de una estructura organica, que debe funcionar de manera armonica
con la finalidad de dar un buen servicio al usuario, se impone entonces la necesidad
de comprender la interrelacion que debe darse en esta estructura organizativa, en
consecuencia, determinar de qué forma interactua la comunicacién interna en esta

organizacion, cuando el servicio es dar una adecuada atencion al usuario.

La ausencia de una comunicacion interna eficaz da lugar a conflictos
organizativos internos y a una baja productividad de los trabajadores, lo que se
traduce en un bajo rendimiento laboral, trabajadores con falta de compromiso,
desconcierto, conflictos, mala circulacion de la informacion, cultura basada en el
chisme, desproteccion del talento humano, saturacion de emails, escasez de
oportunidades, desarrollo de habilidades colaborativas, deterioro del clima laboral,
falta de canales de comunicacion para que el personal pueda expresarse y por
ende dificultad para gestionar. Siendo la estructura de la educacién amplia y
compleja, en la region Ica, se consideré necesario identificar los factores que
determinaban, esta posible inadecuada gestion. Lo que permitié estudiar el las
variables comunicacion interna y desempefio laboral de esta institucion regional,
siendo la intencién, que una vez valoradas, sean implementadas en el proceso de
mejora continua, que se traduciria en el desarrollo de programas educativos y
servicios consolidados dentro de los estandares que garanticen el objetivo final,

esto es el logro de buen ejercicio laboral y buena comunicacién, aprendizajes



significativos y el manejo de las competencias que garanticen la continuidad, de

una buena gestioén.

En ese sentido, se busco informacion, y logré determinar, el valor del sistema
de comunicacion interna de una organizacion Kreps (1990) sostiene, es el modelo
de mensajes que deben darse entre los integrantes de una institucién, por tanto,
considera que es una importante interrelacion de las personas, que se va a dar en
el interior de una organizacion, y por lo tanto entre sus integrantes; al igual que
Andrade(1991) quien sostiene que se puede entender como comunicacion interna
al integro de actividades que desarrolla una organizacién a fin de crear adecuadas
relaciones entre sus integrantes mediante la aplicacién de una variedad de canales
que aplica la comunicacion, que mantiene a sus integrantes nutridos de una
adecuada informacion lo que permite su integracion, con una alta dosis de
motivacion que conlleva a la efectivizacion de los objetivos de la organizacién; de
igual manera Cuenca y Verazzi (2018, como cito en Martinez y Diaz, 2020)sostiene
que la C.I. se desarrolla como agente de cambio, debido a que su s funcién principal
es apoyar y generar la inclusion de valores, herramientas de gestion que le dan
sostenibilidad a los procedimientos comunicativos, y el que sus integrantes se
involucren de manera sostenida en la institucion educativa. Es vital importancia
destinar recursos en el desarrollo de una eficiente comunicacion, conlleva al
fortalecimiento y mejoramiento en el desempefio laboral, beneficios
organizacionales como la pertenencia, la unidad, la participacion y la identidad, al
igual que las empresas comerciales. Garcia (1988, citado en Charry, 2018) es
primordial para el buen funcionamiento de las organizaciones, pero en muchas de
ellas no siempre se realiza de manera eficiente, eficaz y oportuna. Tampoco
correctamente. Si fue significativo en esas estructuras severamente sacudidas,
ciertamente, habia al menos alguna fuerza para contrarrestar esa comunicacion,
mas especificamente, con las organizaciones mas horizontales de hoy,
precisamente esa falta de fronteras claramente delimitadas entre unos y otros, en
la estructura pueden causar mal funcionamiento como consecuencia deébil de

comunicacion interna.



El estudio se justifica, en el sentido de valorar los tipos de comunicacion
efectiva, en sus diferentes formas haciendo uso no solamente del sistema
tradicional sino sobre todo del uso de las herramientas de la comunicacion que nos
plantea el desarrollo de estas tecnologias, habiéndose tenido en cuenta que la
Gestion a nivel de esta Institucion, determind la existencia de una pretendida
evolucion, desde la gestidon tradicional, hasta un enfoque moderno de gestion,
habiendo tenido en cuenta que dentro de su ordenamiento administrativo, se ha
regulado por sus documentos de gestion, los que se acondicionan al marco legal
de la ley N° 29158, cuyo objetivo central es cautelar el uso adecuado de los
recursos del estado. Entre estos documentos esta el Organigrama; Manual de
clasificacion de cargos; PAP, cuadro analitico de personal; M.P; M de P; M de Op.;
TUPA; RIT; Manual de politicas de gestion de tecnologias e informacion; Programa
multianual de inversiones; entre otros. Esta estructura generaba demandas de
conocimiento por parte de los empleados, en consecuencia se plasmoé la
importancia de lograr que la institucién desarrolle un desempefio laboral éptimo,
utilizando las herramientas adecuadas de comunicacion de acuerdo al contexto
actual, la pretension de esta investigacion fue lograr dar respuesta a las
interrogantes, siendo la finalidad aclarar aspectos comunicacionales internos de las
organizaciones, a fin de mejorar la comunicacion y el rendimiento laboral de los
servidores. Condicion, que permitio considerar como un paso importante en este
proceso el tener que realizar un diagndstico sobre los efectos y resultados de los
diferentes tipos de comunicacion, en este caso se buscd contribuir valorando la
comunicacion interna como interviniente en este proceso del desarrollo
institucional, y de manera especifica, en uno de sus componentes, habiendo
seleccionado el desempefio laboral. Asi mismo a nivel practico, la finalidad se
orienté a determinar la valoracion e influencia en el proceso, logro que debia
proyectarse como aporte a la organizacion, con el propdsito de promover la mejora
de la comunicacion interna, esperandose que se establezcan los vinculos de
manera directa con el desempefio laboral. Siendo el objetivo la interrelacion
practica y adecuada de las variables que se encuentra en la situacion problematica

estudiada.

Establecida la situacion problematica, y determinada la importancia vy
justificacion, se identifico el problema en el sentido de la valoracion de la



comunicacion interna que se daba en los trabajadores de la organizacién educativa
de la region Ica, en relacion con su desempefio laboral, identificando las diferentes
formas de comunicacion interna, lo que permitié establecer una adecuada relacion
y valoracién, habiendo sido, el propdsito general determinar el vinculo de las formas
de comunicacion interna con el desempeno laboral en los empleados de la
institucion responsable de la prestacién del servicio educativo en la region Ica,
2022. El objetivo fue evaluar el vinculo de las formas de comunicacion interna con
el desempefio laboral, y evaluar la relacién entre los canales de comunicacion

interna con el desempeno laboral.



Il. MARCO TEORICO

El desarrollo del presente estudio, que tiene como referente la comunicacion,
y la relaciona desde un punto de vista valorativo con la variable desempeno laboral
en la institucion encargada del servicio educativo en la region Ica, 2022, incluye
referencias internacionales vinculadas a cada variable de investigacion con el fin
de dilucidar y establecer las relaciones correspondientes a las variables

involucradas.

Tal y como afirma Giles (2020) en su tesis de grado titulada Comunicacién
interna 2.0: Una propuesta de gestion creativa en el Instituto Santa Ana (Cérdova
Argentina) en 2021, investigacion-accion inductiva que combina entrevistas,
analisis textual y una encuesta reveld los flujos y redes de comunicacion
institucionales. Los programas de formacion muestran las ventajas de adoptar
nuevas herramientas digitales, estimulando la contemplacion y la seleccion de las
mismas. Por ultimo, se ofrece una estrategia de comunicacion interna completa que
utiliza los canales virtuales 2.0. La idea innovadora induce un cambio mental,
mejora el entorno organizativo y facilita la produccion y difusion del conocimiento
compartido. La institucién debe considerar los cambios como un reto, potenciar las
relaciones humanas mediante el uso de las nuevas tecnologias y contratar a los

empleados adecuados para construir, gestionar y coordinar las redes digitales.

En la empresa privada, que aspira lograr el éxito, es indispensable afianzar
los diferentes factores que han de garantizar que la empresa tenga un engranaje
de gestidn bastante solido, uno de esos factores viene a ser la comunicacion,
condicion determinante en el desempefio laboral, si esta es eficiente y eficaz, se
lograra los fines de la empresa, si falla, se constituye en una amenaza de gestion,
tal y como se sefiala en la tesis de licenciatura Montesdeoca (2017) sobre
comunicacion interna, relacionada con el desempefo laboral de una empresa
privada en Ecuador (Quito), el propdsito de este estudio cuantitativo fue decretar la
correspondencia del sistema de comunicacién interna con el rendimiento laboral en
una empresa. El autor se centra en la recogida de datos mediante entrevistas
individuales a los participantes, formulando una discusion adecuada con la
investigacion pertinente que le permitio llegar a conclusiones significativas, como el

hecho, donde las debilidades en el proceso de comunicacion interna de la



organizacion, se puede traducir en impacto negativo significativo para el desarrollo
de las actividades de sus empleados porque conducen a situaciones como la
reprocesamiento, la desmotivacion y el conflicto. Montesdeoca Salazar descubridé y
reconocio los elementos que interrumpen el sistema productivo de esta
organizacion privada, simplificando asi la creacion de recomendaciones dirigidas a

resolver circunstancias indeseables.

Gonzalo y Goémez (2017) Espana, en un estudio de comunicacion, la
comunicacion interna constituye un componente crucial en la generaciéon de
reputacion y experiencia de marca para muchas organizaciones, por lo que hay que
gestionarla magnificamente para que sus beneficios redunden en beneficio de las
organizaciones, ya que las empresas que desean, cada vez mas, no soélo dialogar
con sus empleados, sino también dialogar con ellos para que éstos les trasladen
una vision y una perspectiva diferente. La segunda tiene que ver con asegurar que
la experiencia del cliente cuando entra en nuestras oficinas o interactua con nuestra
organizacion sea coherente con lo que hemos prometido y que el empleado sea el
que realmente cumpla la promesa de marca que atrajo al cliente a visitar nuestra
oficina y comprar nuestro producto o servicio.

La comunicacion interna es crucial para dilucidar y desarrollar con los grupos
de interés el significado de la promesa de la marca; y la reputacion sigue siendo
otro componente crucial. Los canales que tienen las personas para expresarse en
los niveles mas operativos, los que estan frente al cliente, y para responder a las
crisis de reputacion, que se da como consecuencia de la informacion entregada
por los medios de comunicacion y que el cliente llega con el periodico y te lo pone
delante, y quedas fuera de juego, o incluso frente a cualquier incidente que se
produzca, son precisamente los canales que las empresas pueden activar para
incorporar a las personas en la defensa de la reputacion.

Tiene dos flancos. Uno es convertir nuestras antiguas y digo antiguas
intranets, que eran escaparates de la empresa con poca interactividad, mas
estaticas eran como la web, pero hacia dentro con muchas utilidades operativas
para que el empleado pudiera hacer reservas de sala de gestién de viajes pues
muchas cosas tan operativas y de interés para trabajar y aprovechar para dar
informacion de la empresa, pero no deja de ser algo estatico y las intranets han



evolucionado para incluir los medios sociales. Creo que la tendencia actual es
encontrar la técnica mas eficiente para contactar con los usuarios moviles. Esto se
esta haciendo para buscar la conexidn con las personas, para buscar la
personalizacion, el consumo de informacién casi a la carta con niveles de
personalizacién muy altos, una gestiéon de contenidos hecha en gran parte por los
propios empleados, buscar influencias internas y trabajar con las influencias
internas para gestionar contenidos adaptados a los intereses de los distintos
colectivos, e ir al dispositivo movil.

Cuando, nos referimos a la comunicacién, debemos considerar, la estructura
de esta, de igual manera las caracteristicas que ella debe tener, como los factores
que influyen en la misma, sin dejar de tomar en cuenta a la persona con todas sus
complejidades, las que expuestas se constituyen en un factor influyente en la
calidad de la comunicacion que debe darse en las organizaciones. Es asi que
también debe considerarse los diferentes comportamientos que condicionen un
clima laboral satisfactorio, tal es el caso de la investigacion de Ortiz y Gémez
(2016) Ecuador, en Psicologia Industrial, sobre la Satisfaccion laboral vinculada a
la Comunicacién interna, donde el objetivo se orientd a concluir la influencia de la
comunicacion interna, en referencia a la satisfaccion laboral de los integrantes, que
se desempefian en el area especifica de produccion en la organizacion del rubro
confecciones, denominada Robalino & Robalino”. Para ello, tomé como base de
discusién los criterios de Rodriguez de San Miguel y construi un marco teérico en
torno a ellos, donde concluye que la comunicacién interna se constituye por un
desarrollo positivo de interrelaciones con otras empresas. La Investigacion de
Gdmez, al ser de caracter no experimental y correlacional, le permitié inferir que la
comunicacion interna determina una valoracién en la variable satisfaccion laboral,
de sus integrantes, una buena razén para considerarla un ingrediente que

determina el desarrollo de las empresas.

Cuando abordamos tema de comunicacién interna, nos encontramos que
esta se encuentra referida a diferentes campos donde se debe desarrollar una
comunicacion efectiva, como factor generador de fortalecimiento del objetivo
empresarial, esto es generar un clima laboral que admita garantizar el crecimiento

de la institucion o empresa, por ello desde la perspectiva de la globalizacién y



sefalando la posicion de investigaciones a nivel internacional; Umafa (2015) en
su tesis de grado desarrollado en la ciudad de QUETZALTENANGO Guatemala,
sobre la comunicacion interna y la relacion que se puede establecer con la
Satisfaccion Laboral” (Estudio efectuado en los trabajadores de un restaurante). En
este caso el objetivo fue determinar la relacidon que se da con el uso adecuado de
la comunicacion interna para el logro de la satisfaccidn laboral de los trabajadores
del Restaurante Gourmet, también se logro seleccionar el tipo de comunicacion
interna empleada por la empresa, asi como como se estructuraba la organizacion
interna y el detrimento en la satisfaccion laboral de los trabajadores. El estudio
utilizé una muestra de 50 participantes, en este caso todo el personal administrativo

de la empresa.

Llegamos a la conclusion de que los empleados no tienen problemas para
comunicarse inmediatamente con sus gerentes, y que cada vez que surge un
inconveniente dentro de la organizaciéon, se transmite la informacién a los
principales ejecutivos para que lo resuelvan. A partir de este estudio, se puede
determinar si la comunicacion interna es efectiva para producir soluciones rapidas.
Por otro lado, el autor encuentra que la comunicacién hacia abajo resulta menos
efectiva en comparacion de la comunicacion hacia arriba porque las organizaciones
tienen dificultad para comunicar las decisiones individuales que afectan a la
organizacion como a sus integrantes, sin embargo, a los empleados parece
resultarles facil hablar con los superiores inmediatos. Examinar las posibles
debilidades que puede tener la gerencia si no se mantiene una comunicaciéon
asertiva. La necesidad de que la empresa fortalezca las diversas formas de

comunicacion es un componente esencial de la mejora de la gestion.

Como demostracion de la generalidad de la aplicacion de las bondades de
la comunicacion, como palanca de fortalecimiento del desarrollo institucional, y
empresarial es de resaltar la investigacion la comunicacion, y el establecimiento de
satisfaccion laboral de empleados del area especifica de Bodega de la empresa
Bofasa”, Vasquez (2014) Guatemala donde el objetivo de la investigacion
guatemalteca era comprobar si existia una relacion medible en la satisfaccion
laboral, con la comunicacién en los empleados. El analisis cuantitativo no

experimental realizado a 50 trabajadores de la empresa Bofasa se obtuvo el



siguiente resultado que el 72% considera la necesidad de un canal de comunicacion
consistente, que conlleve a compartir informacién, mejorar las relaciones con los
comparferos e impulsar la productividad. De esta manera se reafirma que la
comunicacion es fundamental en el proceso productivo, ya que fortalece un
adecuado clima laboral, que determina motivacion, la que se orienta a mejorar el

proceso productivo, y garantizar una larga vida de la empresa.

En nuestro pais, estudios sobre la comunicacion interna, han podido

establecer y reafirmar conceptos, consecuencias, bondades, e influencia de esta.

Es asi como se puede enfocar no solamente el concepto y estructura de la
misma, sino también la gestion de la comunicacion interna donde se pone énfasis,
en quienes deberian ser los actores de la misma, lo que implicaria el grado de
responsabilidad de cada uno de ellos dentro del contexto de su aplicacion y
responsabilidad inicial en el contexto de su consolidacion en el desarrollo

institucional.

Charry (2018) Puno, desarrolla un articulo, donde enfoca el clima
organizacional, en instituciones del sector publico relacionado con la comunicacion
interna, para ello aplic6 una muestra poblacional que consisti6 de 200
trabajadores, desarrollando investigacion de tipo probabilistico, y utilizdé seleccion
aleatoria simple para desarrollar esta investigacion cuantitativa no experimental,
siendo el objetivo el establecer si existe algun tipo de relacion en el clima
institucional con la comunicacion interna. Por ello, se recopild informacién mediante
dos herramientas: sobre la comunicacién interna, (en este caso de elaboracion
propia) y encuesta estandar de trabajo, (de acuerdo a Great Place To Work 2006),
para ello se recurrié a la escala de Likert.

En este caso, es importante sefialar que ambas encuestas con la escala Alfa
de Cronbach, obtuvieron puntaje de confiabilidad de 0,984; ambas aprobadas por
jueces profesionales. En este estudio de Charry Condor, “los resultados obtenidos
se adecuan a la correlacion de Pearson, en este caso se demostro una correlacion
positiva, la que resulta ser significativa, para la gestion de la comunicacion interna
en relacion al clima organizacional (Correlaciéon de Pearson) en el valor de 0,01

siendo la probabilidad de error inferior a 5,0 por ciento, o r = 0,959. Los hallazgos
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determinan que el promedio de 3,48 es en referencia a clima organizacional, por

tanto, se debe considerar que, es posible la percepcion del clima.

Para fortalecer esta debilidad, se necesita un segundo resultado que
demuestre que se da correlacion significativa, la que debe darse entre las
dimensiones: a) orientacidbn hacia la remuneracion; b) nivel de estructura
organizacional, y grado de ascendencia en el trabajo; c) atencion, entusiasmo y
proteccion, y d) Guia hacia el desarrollo y la promociéon en el trabajo y la
comunicacion interna. Lo que se demuestra una dependencia significativa, esto es
un factor importante grado que determina el nivel de significancia, en estas
dimensiones, lo que lleva a concluir que en el 56.5% sobresale una comunicacion
interna ineficaz, que conllevaria no solo a una deficiente gestion de la comunicacion,
sino también, que es factor influyente en la gestion de desarrollo institucional en una
organizacion del sector publico, tal vez expresa vy justifica la concepcién que tiene el

usuario de la atencién de la instituciones publicas.

En los diferentes estudios, no solamente se prioriza el problema en las
grandes empresas privadas, o en el sector estatal, ya que no son los unicos que
requieren de la herramienta: comunicacion interna en el desarrollo de las
organizaciones, ya que esta es de utilidad en los diferentes ambitos, en las diferentes
organizaciones sociales, en la familia, y por supuesto también en las empresas
formadas por emprendedores tales el caso de las MYPES, en las cooperativas de
diferentes rubros etc. Es asi como en la investigacién desarrollada por Manzano
(2016) Puno, sobre el desarrollo de las variables desempenio laboral, asociado a la
comunicacion interna, en la vinculacion que se puede dar con el talento humano en
una organizacioén de ahorro y crédito en las sedes de Juliaca y Puno, desarroll6 el
objetivo de establecer una probable relacion que pudiera darse al evaluar la
comunicacion interna y la valoracién del desempeno laboral, en este caso
estableciendo una vinculacion con el talento humano. Se puede decir que es una
investigacion innovadora, porque se puede apreciar que ya no solo estudio las
caracteristicas y la influencia de estas en la gestion empresarial, sino que se centra
en la persona, tal vez mas humanista, ya que evalua el “talento humano” como
variable, para ello se desarrollé el método cuantitativo, disefio no experimental

transversal, siendo el objetivo, identificar las diversas formas de comunicacion que
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utilizan las sedes de la Institucion. En su trabajo, encontré que el 36% manifesto,
que el tipo de comunicacion interna tiene influencia en el desempefio laboral. Este
hallazgo se relaciona con una aplicacion efectiva de canales de comunicacion
interna, de igual manera los tipos de comunicacién, que se usan, haciéndose
necesario una implementacion que fomente las iniciativas de fortalecimiento, y que
involucre de manera sostenida a los empleados con la organizacién. Resalta las
debilidades y amenazas para consolidar una adecuada comunicacion, como las
relaciones interpersonales, identificadas como factores que influyen en el desarrollo

de comunicacioén interna efectiva.

En las instituciones la comunicacién interna no solo es importante en su
desarrollo normal, sino que su prueba de fuego debe ser evaluada y valorada en toda
su magnitud en situaciones de conflicto, de emergencia, de caos, donde se va a
desarrollar de acuerdo a la consistencia que ella tiene, en este caso salen a flote los
recursos de comunicacion “inherentes” a la institucion, y al conglomerado laboral
(Desde funcionarios de alta direccion, trabajadores de los diferentes niveles), la
aplicaciéon de la comunicacién es valorada en su integridad y se destaca su
verdadero valor de acuerdo a Damian et al. (2021) Peru, desarrollan un articulo
vinculado a la comunicacion interna en los profesionales sanitarios y su evaluacién
de impacto con su desempefo laboral, durante la pandemia del Coronavirus,
COVID-19”, cuyo objetivo consiste en valorar este tipo de relacion, en condiciones
de emergencia, y ocasional. Segun lo expuesto, existia una situacion de crisis porque
las pandemias no son rutinarias, sino esporadicas. Por ello, la autora desarrollé un
método de investigacion descriptivo correlacional, el cual se llevd a cabo con la
ayuda de 100 profesionales del area de maternidad, y de nifios en hospital publico
de Chimbote, Peru. Para su investigacion, se utilizaron cuestionarios en linea de
Google que hacian preguntas relacionadas a la comunicacion y al desempefo
laboral, en el proceso de recopilacion de datos; los que fueron ingresados y
procesados mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias y porcentajes,
utilizando la version 26 del Statistical Package for the Social Sciences, que determiné
un nivel de confianza del 95% en cuanto a la correlacion bivariada de Pearson. El
estudio encontré que los niveles de comunicacién interna eran moderados y

apropiados en funcion a la crisis pandémica de la COVID - 19.
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Si bien el resultado en condiciones normales no seria adecuado, en esta
situacion de caos y emergencia es considerado adecuado, porque si se hubiera
obtenido un resultado negativo, se hubiera crecentado el caos en la atencién al
paciente con resultados alarmantes, el resultado obtenido demostro la existencia de
una relacién significativa, y también muy directa con la variable desempenio laboral,
en este caso el referente fueron los profesionales sanitarios intervinientes en el

estudio, siendo posible su contribucidn en este aspecto.

La comunicacion dirigida al cliente interno, también conocido como
empleado, se conoce como comunicacién interna. Se origind como respuesta a las
crecientes exigencias impuestas a las empresas para inspirar y animar a sus
empleados, asi como para retener a sus trabajadores con mas talento, en el

contexto de un entorno empresarial en constante evoluciéon Belda (2022).

Cuando hablamos del rendimiento de un empleado en el trabajo, nos
referimos al nivel de servicio o rendimiento que proporciona a su empleador en el
contexto de la empresa. Esto abarca una amplia gama de talentos, desde las
capacidades profesionales hasta las habilidades interpersonales, y tiene una

relacion directa con los resultados para la empresa Bizneo (2022).

En pocas palabras, se trata de la forma en que un empleado actua y realiza
su trabajo, asi como de la influencia que ese comportamiento tiene en la empresa,
tanto de forma favorable como negativa. Por decirlo de otro modo, es precisamente
por eso por lo que es necesario cuantificarlo. No sélo porque un mal rendimiento
puede ser perjudicial para la organizacion, sino también porque un rendimiento
excelente puede aumentar la motivacion y acercarnos mucho mas a la consecucion

de nuestro objetivo final.

Las instituciones que requieren de la valoracion de la comunicacién interna
en los diferentes campos y niveles, constituyéndose en herramienta de gestion que
es factor determinante en la percepcion del usuario, y en la efectividad de las
acciones que realizan las que finalmente van a ser sometidas al escrutinio del

usuario, es asi como Pilco (2022) en su estudio de tesis donde desarroll6 el estudio
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para valorar Comunicacion interna, y grado de influencia con la variable desempefio
laboral en la ciudad de Trujillo, siendo especificamente Sunarp - Zona Registral N°
V; desarroll6 como objetivo establecer esta relacion, con la finalidad de realizar una
valoracion que permita concluir la implementacién de un plan de mejora que
fortalezca el desempefio laboral. En este caso una institucion que maneja una
necesidad plasmada en politica publica en nuestro pais, que es la formalizacion en
el registro de la propiedad, actividad que en la actualidad se desarrolla con mucha
lentitud, y falta de conviccion de los sectores involucrados, el proceso de
investigacion recurridé a una a metodologia basica, que se ajusta el tipo descriptiva-
correlacional, y en este caso fue no experimental. La investigacion se desarroll6 en
una poblacién constituida de 263 trabajadores de la organizacién, y se tomé una
muestra de 120 trabajadores, los cuales se seleccionaron utilizando criterio
probabilistico no circunstancial. Se recurrié “El uso de técnicas de encuesta,
cuestionarios de comunicacion y cuestionarios de desempefio laboral como
herramientas. Encontrando que se da una correlacion significativa desde la variable
comunicacion hacia el desempefo de empleados de la institucion, materia de
estudio, determinando significancia de 0.05, y en cuanto al coeficiente Rho de
Spearman, este fue de 0.517, con un 42%” de los encuestados diciendo tener
buena comunicacién interna y un 57% diciendo tener mala comunicacién. Con este
estudio se reafirma tal vez la percepcidn desde diferentes premisas de la SUNARP,
y tal vez justifique el desinterés de la poblacion por afianzar la regularidad de la
propiedad, a pesar de ser una necesidad. En tal sentido plantemos algunas
definiciones de desempefio laboral. Chiavenato (2011) enfatiza que el rendimiento
se define como la conducta y las actividades de los integrantes de la organizacion,
que son significativas para lograr que esta logre alcanzar los objetivos de interés.
Significa que la fortaleza de una organizacion es su adecuada condicion para

ofrecer un trabajo de calidad.
También segun Chiavenato ( 2012) el desempefio laboral es la "efectividad

de los empleados de una empresa, que es sumamente significativa y crucial para

que el individuo opere con un trabajo sobresaliente y satisfaccion laboral" (p.54).
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En la region Ica, se han desarrollado investigaciones conducentes a valorar
la comunicacion interna, es de entender que el Peru es un pais pluricultural, y esto
nos permite aceptar que hay diferentes niveles de comunicacion, la cual debe ser
entendida y valorada con estas variables, por ello resulta importante considerar la
formacion del futuro ciudadano, y como se gesta la comunicacién desde la
formacion de la persona como ente social, siendo un factor influyente la educacion,
resaltando el “Compromiso” del integrante de la institucion con ella misma, esto,
consecuencia de la asertividad de la comunicacion interna, es asi que en la
investigacion de Olaechea (2020), indagacién en la institucion educativa José
Toribio Polo, sobre “Comunicacion interna y engagement de los docentes, busco
valorar la relacion que se daba en el uso de la comunicacién y la participacion de
los profesores. En la investigacion, consideré 80 docentes como la poblacion;
enfoque cuantitativo, para esto determind un disefo y nivel correlacionales. Los
hallazgos demostraron la existencia de conexidon entre la comunicacion interna
eficiente para la generacion de participacion de los docentes en esta institucion;
tanto directa (Rho=0, 782) como significativa (p=0,000). La hipotesis alternativa es

aceptada y la relacion es fuerte.

Justifica la comunicacion interna con el comportamiento, la identificacion, y
la voluntad de contribuir, cuando esta se da de manera satisfactoria, al consolidarse
el compromiso institucional, se apertura la posibilidad del desarrollo y

fortalecimiento institucional.

En el desarrollo de actividades prestacionales conducentes a la
administracion de justicia, sector bastante cuestionado, resultaba importante
indagar en su parte interna para ir encontrando los factores que puedan explicar
ese contexto en el que se desarrolla, es asi que Pastus y Quispe ( 2021) en un
estudio realizado, establecio correlacion en la comunicacion interna y la valoracion
de la ética, en trabajadores y funcionarios del Poder Judicial de Ica, encontramos
una interesante relacion de valoracién de la ética con la comunicacién, por ello la
finalidad fue “analizar la variable comunicacion interna y determinar relacion entre
ética y comunicacion en trabajadores y funcionarios del Poder judicial de Ica,, el
autor ha indagado un factor bastante sensible, se introduce en el tema de valoracion

de escala de valores, en esta instancia, el autor hizo uso del método cuantitativo,
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nivel correlativo y disefio descriptivo. Utilizando técnica de la aplicacién de muestra
para poblaciones pequefias, la muestra se establecido utilizando un tamafio de
muestra calculado de 800 colaboradores y un tamafio de muestra de 63 (dentro del
10% del margen de error). Los datos fueron recolectados a través de dos
cuestionarios, uno de comportamiento ético y otro de comunicacion interna, y al
analizarlos, los resultados mostraron el valor de 0,748, para el Rho de Spearman
(considerablemente positivo) y un valor de 0;000 para la significacion bilateral, esto
indica que existe una relacion. En este estudio concluye que la comunicacion
determina influencia, no solo en los demas temas abordados por otros autores
como podria ser clima laboral, mejoramiento de gestion etc. sino que también como

herramienta para la formacién y consolidacion de valores.

El tener situaciones complicadas, a nivel personal o institucional, es algo
frecuente en la vida cotidiana, pero lo mas importante es generar la posibilidad y la
fortaleza necesaria para salir de ellas, y mas aun el que estas condiciones dificiles,
‘caidas” o “fracasos” se tomen como experiencia que genera fuerza para
superarlos, y sobre todo para generar oportunidad de crecimiento, en este sentido
Gomez (2019) en su investigacion sobre el fortalecimiento de la resiliencia a través
de la comunicacién para los procesos de ejecucion de proyectos de desarrollo, tuvo
como objetivo establecer incidencia en el resultado de un proyecto especifico, con

la calidad de la comunicacion interna.

El autor participé en la metodologia de este proyecto para hallar el impacto
de la comunicacién interna en un proyecto especifico como lo es el de la resiliencia,
para el desarrollo de su investigacion aplico disefio descriptivo-explicativo, y
muestra de 15 trabajadores, el instrumento que se aplico un cuestionario
previamente validado para valorar la variable comunicacion interna. Los datos
obtenidos le permitieron desarrollar el procedimiento estadistico, y en este caso
hizo uso de herramienta Excel, y recurrié al programa SPSS 22 para la elaboracion
de los graficos de barras y tablas, hizo uso del procedimiento estadistico r-cuadrado
de Speman; para el analisis de correlacion y la prueba de hipotesis. Concluyo que
la variable comunicacion desarrollé impacto positivo de acuerdo a los resultados del
proyecto al que se hizo referencia estableciendo la relacion de la comunicacién con

la resiliencia. El autor, permite sostener que, para la resiliencia en las
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organizaciones, se constituye como una importante herramienta, la comunicacion
interna no solo para la sostenibilidad sino también para el resurgimiento
empresarial, y ¢porque no? Para el relanzamiento, renovacion, reinventarse o la

reestructuracion necesaria de las instituciones.

Existe sustento y fundamentacién teérica de las variables de estudio, tal y
como lo sostienen Castagnola et al. ( 2020) que fundamentan sefialando que el
rendimiento laboral de una persona incluye tanto la calidad como la cantidad de
trabajo realizado. El rendimiento viene determinado por la forma en que los
empleados interactuan entre si dentro de una determinada organizacion o entorno
de trabajo. Al igual describen Duran y Pefa (2016) el término desempefio se refiere
a la actividad o actividades que una persona realiza con el objetivo de lograr un

impacto, una consecuencia o un determinado resultado.

Examinado desde diversas perspectivas, el complicado proceso del
rendimiento laboral implica varios aspectos, entre los que destaca la relacion entre
las recompensas percibidas y el rendimiento, esto puede incluir tanto la
remuneracidon base como las contingencias a la consecucion de objetivos o
indicadores, resultando crucial que los empleados reconozcan que las
recompensas o0 estimulos que reciben de la empresa a la que pertenecen son
proporcionales a sus contribuciones diarias. De Faria (1995) argumenta que el
rendimiento en el trabajo se mide por lo bien que uno cumple con las tareas que se

le asignan.

Desde este contexto teoriza, Chiavenato ( 2007, p. 244) afirmando que “todo
trabajador conoce su nivel de desempefio dado que cuenta con la informacion
necesaria”. La mayoria de las veces, los empleados realizan ciertas tareas para sus
empleadores que dan como resultado una compensaciéon, pago, seguridad y
estatus y, a cambio, el empleador es recompensado por su arduo trabajo y la
finalizacion exitosa de sus tareas. Se analizan los elementos que miden la
ocupacion laboral, se toman en consideracion una sucesién de componentes que
afectan la efectividad del empleo y difieren de una profesion a otra. Los criterios
para medir el desempefio en el rol especifico de administrar escuelas estan
vinculados a la capacidad de administrar escuelas, mantener la calidad educativa y

fomentar la camaraderia y la cooperacion con las instituciones y comunidades
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circundantes. Expresa, entonces una aplicabilidad de una adecuada comunicacién
que conduce al desarrollo de la organizacién, y que justifica para que se pueda
hacer merecedor de cierto tipo de compensaciones que fortalecen el clima laboral,
con un alto grado de satisfaccion del trabajador, por los logros institucionales.

En cambio, Matas (2006) “Propone que, cuando se aplica a la administracion
publica, condiciones que inciden en el desempefio de los trabajadores también
deben estar relacionados con el uso racional de los recursos financieros y
materiales, ya que los niveles operativos necesitan eficiencia”. EI componente
humano, que se centra en la coordinacién entre los niveles operativos y
estratégicos de las organizaciones, se destaca en el desempefio laboral de las
instituciones publicas. Enfoca, una practica real en la funcidn publica, la que suele
ser reglamentarista, muy ajustada y renuente a la implementacion de medidas que
alienten la productividad, muchas veces el clima laboral se encuentra perturbado

por la inexistencia de una adecuada comunicacion interna.

Al desarrollar la variable comunicacion, en estudios de investigacion se hace

necesario visualizar el enfoque epistemoldgico.
Como lo describe La Rosa (2012)

Las posturas de los que denomina “comunicdlogos” quienes muestran
convencimiento que la comunicacion, se desarrolla por sus estandares
del conocimiento cientifico; de los “integracionistas sostienen que la
comunicacion carece de identidad como ciencia, se vale de otras
disciplinas sociales, por lo que no se le puede reconocer identidad como
ciencia y los “negativista” sostienen que la realizacion de estudios sobre
comunicacion no reune las condiciones suficientes para poderlos
denominar cientificos. También que la epistemologia comunicacional,
desarrolla su contexto, buscando se responda a la gran cantidad de
interrogantes en referencia al conocimiento relacionado con el

denominado status cientifico planteadas.

En cuanto a la situacion cientifica de la comunicacion, la epistemologia
busca soluciones a una multitud de problemas abordados en relacion con
el conocimiento. La comunicacion es una actividad humana que se ha

desarrollado a lo largo del tiempo desde las formas mas primigenias de
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intercambio, cuando probablemente existian muchos paralelismos con la
comunicacion animal, hasta los modos mas sofisticados de
representacion simbolica de la realidad. En si misma, la comunicacion,
como cualquier otro fendmeno de la realidad, no requiere conocimientos
cientificos. Sin embargo, gracias a la reflexion y a la importancia
adquirida, sobre todo en las diversas formas de comunicacion de masas,
se han acumulado conocimientos en las ultimas décadas, lo que ha
permitido la formacion gradual de una disciplina cuyo estatus cientifico
sigue siendo objeto de debate. La comunicacién, a pesar de su juventud,
ha experimentado una rapida evolucion como consecuencia del estudio y

la construccidn tedrica constantes (p. 56)

Cardenas (2007) en su articulo Epistemologia y comunicacion hace mencion
del caracter cientifico de la comunicacion. Identifica ciertos criterios
correspondientes a fin de sustentar su cientificidad, con el afan de demostrarle la
viabilidad de su desarrollo, como algo que debe ser una posibilidad de ser
considerada, como ciencia; considera que es posible que la comunicacidn sea vista
como ciencia. Desarrolla argumentos sostenibles que dejan abierta la posibilidad

de definirla como tal, o de verla muy lejos de esta propuesta.

Maldonado (2016) realiza un enfoque de la contextualizacion teorico-
referencial, estableciendo la firmeza de lo que en su oportunidad habia
problematizado Matte-lart, en referencia a las diferentes corrientes tedricas de la
comunicacion, destacando fuerte presencia de una contextualizacion tedrico-
referencial. Haciendo un enfoque de la comunicacién y las posibles corrientes
tedricas, podemos considerar como preponderante la Escuela de Frankfurt
(Benjamin); también los investigadores ingleses Hoggart, Wi- lliams, Thompson,
Hall; Es importante también considerar la postura en este campo de Paulo Freire;
aporta el desarrollo filoséfico y critico de Habermas. El enfoque y desarrolla de
estas propuestas, da significancia a la gnoseologia, siendo sus conclusiones la

sostenibilidad de la propuesta cientifica en América Latina.

La comunicacion ha tenido como horizonte el uso y aplicacion de
herramientas de comunicacion, la pandemia como consecuencia del covid -19,

acelero6 este proceso convirtiéndolo en una necesidad ineludible, consolidandose el
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uso, de estas, aunque con muchas dificultades con la finalidad de gestar un proceso
de comunicacion efectiva entre los integrantes de la institucion, y que en la
actualidad se orienta a un proceso de consolidacion con el objetivo de lograr la

comunicacion efectiva, garante del desemperio laboral.

La garantia para el desarrollo de una institucién, es el logro y sostenibilidad
de un adecuado clima laboral, condicién que se gesta y se logra, utilizando los
adecuados canales de comunicacion. En este sentido es importante adecuar la
comunicacion con el tipo de actividad que desarrolla la Institucién. Se debe agregar
que la creacion de esta investigacion, sin embargo, es esencial para establecer un
precedente académico que hara posible que los tesistas posteriores obtengan mas

conocimientos sobre la comunicacion interna y el rendimiento laboral.

En consecuencia, el hecho de que la informacién llegue 6ptimamente a los
diferentes niveles y todos los estamentos de la organizacion, incluida la Direccion
General, los ejecutivos, los directivos y los empleados. Pretende explicar a los
publicos internos lo que hace la empresa, fomentar un ambiente de participacion e
integracion y potenciar el entusiasmo y la productividad de los empleados. Todo
ello con el objetivo de lograr la mayor optimizacién posible de los recursos de la
empresa y de las instituciones, llevando a cabo los proyectos de forma mas eficiente

y rentable.

El rapido y competitivo clima empresarial actual requiere una estrategia de
comunicacibn que sea a la vez sistematica e interactiva, abierta a la
retroalimentacion de todas las partes implicadas y que, en ultima instancia, tenga
como objetivo transmitir un sentido de unidad, equidad y camaraderia dentro de la
plantilla del sector publico. Es importante que las comunicaciones oficiales lleguen
a los trabajadores antes de que cualquier rumor u otra forma de comunicacién no

oficial pueda extenderse y distorsionar el mensaje deseado.

La comunicacién dentro de una organizacibn debe manejarse
conscientemente, lo que significa que debe planificarse de antemano. Por esa
razon, debe plantearse objetivos sostenibles, que determinen resultados que

puedan ser valorados. La comunicacion dentro de la empresa debe funcionar como
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una herramienta organizativa sistematica, ya que esto nos permitira operar con
mayor eficacia y eficiencia. Dentro de las politicas institucionales se debe
considerar que la comunicacion se puede constituir como un sistema transversal.
Esto evita que se limite la comunicacion a algo puramente instrumental. La
comunicacion dentro de una organizacion puede considerarse tanto su alma como
su espiritu. Es el equivalente institucional y organizativo del sistema nervioso

humano.

La empresa de hoy, que se sitia en un entorno de comunicacion que da la
posibilidad de interactuar de manera continua y sostenida, lo que le permite
evolucionar en positivo de manera dinamica en el que se prioriza a las partes
interesadas internas como contribuyentes clave porque su compromiso es crucial

para el crecimiento sostenido de toda institucion.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de la investigaciéon

3.1.1. Tipo
Enfoque cuantitativo siendo tipo correlacional, de acuerdo a Hernandez y
Mendoza (2018) se oriento a establecer la correspondencia que se dio entre dos
variables, seleccionadas hacia el fin de la investigacion, que buscaba establecer la
existencia de grado de asociacién en un contexto especifico. (p.105)
3.1.2. Grado de abstraccion
Basica, se sustenta en lo propuesto por Salgado (2018) el autor buscé que
acopiar nuevos conocimientos, a fin de contribuir en incrementar el acervo teorico,
dejando de lado la aplicabilidad practica, que de ello pueda obtenerse (p.64)
3.1.3. Disefio
Sustentado en lo que define Hernandez et al.(2014) es No Experimental,
debido a que, en su desarrollo, no es sometida a una maniobra premeditada de
variables, por lo que se limita a determinar el ambiente natural, y en el proceder al
desarrollo de andlisis (p.152)

Figura: 1
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Comunicacion interna

Empleando las palabras de Brandolini et al. (2009) quien realiza una
definicion de comunicacion interna y la valora como método, del mismo modo la
ubica como herramienta de gestion. Al considerarla método, lo justifica al considerar
que se trata de un procedimiento que permite el logro de un fin, cuando el objetivo
es maximizar la eficiencia al igual que o referente a la forma de recibir y comprender
los mensajes debe ser eficaz. Por tanto, lo que en este sentido se debe dar a los
integrantes de la organizacion y en general a todos los involucrados, debe dar como
resultado la generacion creacion de un ambiente que fortalezca la produccion, que

se genere ambiente de convivencia armonica y se genere espiritu de participacion.

Cuando se ve que se trata de un recurso manejable orientado a permitir a la
organizacion fortalecer consolidar objetivos corporativos y culturales, asi como el
horizonte que se traza la organizacién, de su funcion, los de tipo estratégico y los
de comportamiento, por tanto, la comunicacién interna resulta ser herramienta clave
y al mismo tiempo la culminacién de las practicas democraticas de gestion. Se
sefala también que el nuevo enfoque psicolégico vinculante de los miembros
integrantes de una organizacion con ella misma determina que la comunicacion
interna no resulta ser un medio para conseguir un fin, mas bien constituye una
herramienta fundamental para generar diferentes y nuevas competencias, entre
ellas la flexibilidad, polivalencia, apertura al cambio, espiritu participativo, talento
innovador, trabajo en equipo, entre otras. Garcia (1998).

En cuanto a lo investigado en referencia a dimensiones de comunicacion interna se
consideré el siguiente autor: Ongallo (2007).
= Descendente
La considera como la que tiene su origen en un punto especifico de una
organizacion, y desde alli se direcciona hacia abajo, lo que determina el
esclarecimiento de una estructura de jerarquia, y en base a ello se informa,
teniendo caracteristica de ser influyente.

= Ascendente

23



La considera como la que tiene su origen en un punto especifico de una
organizacion, y desde alli se direcciona hacia arriba, o que determina también
una estructura de jerarquia, y en base a ello se proporciona informacion variada,
que pueden ser propuesta de ideas, sugerencias, quejas, las que se dirigen a
miembros de nivel superior, en la organizacion.

*» Horizontal

La considera como la que tiene su origen en un punto especifico de una
organizacion, y desde alli se direcciona hacia miembros homélogos en cuanto a
nivel jerarquico en la organizacion, se debe considerar que tiene como

caracteristica de que puede ser oficial u oficiosa.

D2: Canales de comunicacioén interna.

Considerado como herramientas tradicionales o tecnoldgicas para brindar
informacion a los publicos y mantenerlos informados de las diversas actividades
organizacionales. Drew (2022) debemos recordar que no siempre es necesario
combinar todos los canales de comunicacion interna actuales de nuestra empresa.
Funcionara mejor si utilizamos so6lo aquellos que sean adecuados para nuestros
fines; de lo contrario, corremos el peligro de solapar datos y establecer silos de
informacion, lo que solo provocara la pérdida de material vital y su incapacidad para

alcanzar su objetivo.

= Boletines informativos

Planning (2019) sitio web destaca es la voz de la institucion o de la empresa ante
su publico interno e idealmente un foro para que sus miembros se expresen. En
sus inicios el boletin podia ser un canal de comunicacion unidireccional, pero hoy
su funcion se ve reforzada por los comentarios informativos (dialogo

institucional).

El boletin informa a los trabajadores sobre los acontecimientos internos,
manteniendo la cultura organizativa y la identidad corporativa, considerando,
objetivos, mision, visién, consolidacion de valores; que deben ser parte de la

politica que se desarrolla en la institucion, e incluyendo las voces de los
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empleados. Esto se hace para mantener a sus miembros informados, fomentar

la identificacion y fomentar el desarrollo cultural.

= Vitrinas informativas

Segun (ISPA.ES, 2019) es una forma de comunicacion que atrae la atencion del
observador revelando tras un cristal el valor informativo que posee a través de
uno de los cinco sentidos: visual, gustativo, auditivo o tactil.

En general, se utiliza en marketing para presentar un producto a la venta a un
determinado consumidor. Sin embargo, también puede utilizarse para presentar
a los alumnos un tema de interés.

= E-mail institucional

Bajo el esquema de Robbins y Judge (2009) desarrollo tecnologico, una
herramienta que permite recibir y transmitir informacion, ya sea como
documentos, libros, articulos, etc.; siendo la caracteristica del acceso a la
universalidad de los mismos, ya que se puede tener toda la informacién al
instante, y de cualquier parte del mundo. El rechazo a este tipo de comunicacion,
nos hace ser extrafos a la humanidad actual, no se puede soslayar las ventajas
del correo electrénico: los mensajes pueden escribirse, editarse y lograr
almacenamiento instantaneo; y poder enviarse a diferentes personas o
instituciones de manera simultanea con un clic; leerse en su totalidad a

conveniencia del destinatario.

V2: Desempeno laboral
e Variable 2: Desempefio laboral.

Chiavenato (2004) afirma que el cumplimiento de un trabajo es el logro de
los resultados previstos en relacion con los compromisos y tareas especificadas en
el puesto que desempefian, durante el periodo de tiempo determinado y acordado
con el empleador, durante el cual el individuo demuestra y logra las competencias
requeridas para el logro de los objetivos en relacion con las responsabilidades y
tareas especificadas en la descripciéon del cargo.

D1: Motivacion
Peir6(2020) la plantea como un proceso orientado a que el miembro de la

organizacion reciba el estimulo necesario para activarse, y de esta manera se
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involucre en las actividades que desarrolla la institucion con la finalidad de obtener
los logros que se ha propuesto, y también para conseguir la satisfaccion de las
necesidades de esta.

Es de sefalar, que es inherente a la persona, el tipo de estimulo que requiere
para lograr el nivel necesario para el logro de su motivacion, por tanto, se deben
considerar los diferentes factores intrinsecos, que facilitaran su contribucion para
qgue se alcancen los objetivos trazados.

D2: Productividad.

Las instituciones se orientan a producir bienes o servicios, los que de
acuerdo a las condiciones de calidad deben orientarse a la satisfacciéon de los
usuarios, lo que se sustenta en el fortalecimiento de la actividad laboral. Moreira
(2018) la evaluacion del desemperio es la actividad central de la gestion de recursos
humanos y consiste en un método disefiado para evaluar objetivamente el
desempefio del personal de una organizacién. Es un procedimiento que estimula o
evalua la valia, la grandeza y los atributos de una persona, y ahi radica su
importancia. En un sentido sistematico, la productividad de un empleado equivale
a su rendimiento. Con un enfoque sistematico, se afirma que algo o alguien es
productivo si, con un determinado numero de recursos (Inputs) en un tiempo
especifico, se produce el mayor rendimiento.

Para que el entorno de trabajo se desarrolle de manera saludable, es
necesario establecer una condicion que fortalezca la comodidad para desarrollarse
se asuma la decision de no permitir factores morbosos y negativos como actitudes
que perturban a la organizacion. Debe haber una sensacidn de que se esta
logrando algo que vale la pena, algo que da sentido al esfuerzo. Cada persona debe

asumir que hay un compromiso de la institucién con su bienestar.

Al existir un mayor sentimiento de pertenencia dentro de la empresa, un
ambiente agradable se consigue fortalecer el logro que se ha propuesto la
organizacion. Un ambiente negativo, por el contrario, conlleva una ausencia de
conexion con el horizonte que pretende desarrollar, asi como una degradacion del
ambiente de trabajo, lo que conduce a conflictos, baja productividad, absentismo y
como consecuencia ineficacia. Una empresa que determina que sus trabajadores

tengan baja calidad de vida o denote una cultura corporativa negativa puede afectar
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negativamente deteriorando la salud mental y condiciones fisicas de sus
empleados. En el campo ambiental, es importantes, eliminar o reducir los riesgos,
ya que condicionan estado de salud, determinando consecuencias, que pueden ser
inmediatas. Estas se manifiestan en diversas formas de dafio a la salud fisica, como
psicolégica, que pueden determinar cambios en el comportamiento, y por ende

influir en la produccion.
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Tabla 1

Principales variables

Variable Caracteristica Definiciéon Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
conceptual operacional de
medicion
Es la granherramienta 'y La variable de Tipos de Ascendente
a la vez el contenido comunicacion interna comunicacion Descendente
ultimo de los estilos de consigno 24 elementos interna Horizontal
direccion democraticos, y dos dimensiones:
V1. que caracteriza a la
Comunic empresa D1. Tipos de
acion contemporanea, vista comunicacion interna,
interna como un recurso siendo los indicadores:
gerencial en orden para
el logro de sus objetivos: - Comunicacion Boletines
Canales de _
sean estos de orden ascendente o informativos
, o comunicacion o
cultural, de tipo - Comunicacion _ Vitrinas
. ] interna ) )
corporativo, de caracter descendente informativas
organizacional, de - Comunicacion E-mail
naturaleza funcional, de horizontal. institucional
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nivel estratégico, o de D2. Canales de Ordinal Cuestionario
estructura comunicacion interna, (Likert)

comportamental de la estableciéndose como

empresa Garcia (1998). indicadores:

- Boletines
informativos
- Vitrinas informativas

- E-maiil institucional

Se considera al Compromiso
desarrollo de funciones La variable desempefio institucional
adecuadas e inherentes laboral estuvo

a lo que le corresponde constituido por 18 items

en su centro laboral, con dos dimensiones:

V2. donde consolida sus Motivacion Oportunidad de
Desemp objetivos de desarrollo D1. Motivacion, ascenso Ordinal Cuestionario
efio personal, asi como teniendo como (Likert)

laboral también se debe indicadores:
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considerar, como el - Compromiso con la

proceso participativo, institucion

que permite que la - Oportunidad de

empresa logre ascenso.

desarrollo de Productividad
productividad con su D2. Productividad, Trabajo
participacion, pudiendo teniendo como equipo
ser también indicador:

participacion negativa. - Trabajo en equipo

Robbins y Judge (2009).

en

Nota: Operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores
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3.3. Poblacién

3.3.1. Poblacion

En este caso se dio por el total de trabajadores administrativos de la
institucion responsable del servicio educativo de la region Ica, siendo un total de 68
trabajadores administrativos. Nel (2010) plantea la conformacién de una poblacion
seflalando que es todo el conjunto de personas, animales, cosas, etc. portadores
de conocimientos de los fendmenos investigados. Es una coleccion completa de
elementos (sujetos, objetos, sucesos o datos) que comparten ciertas cualidades.
Constituye el mayor numero de elementos, capaces de ser obtenidos de muestra

representativa para la investigacion cientifica.

= Criterios de inclusion
Trabajadores administrativos femeninos y masculinos de la institucion

responsable del servicio educativo de la region Ica.

3.3.2. Muestra
Por la naturaleza de la investigacion se tomé en consideracion un total de 58
trabajadores administrativos como poblacion representada por la institucion
encargada de brindar los servicios educativos en la region Ica. Desde la perspectiva
de Hernandez et al. (2014) la considera como un subconjunto de los ocupantes los
componentes o elementos de esta muestra van a tener que ser inherentes a las
que tiene la poblacion. El término "poblacién" se refiere a todo el grupo del que
forma parte la muestra.
3.3.3. Muestreo
Se recurrio al no probabilistico por conveniencia, en el cual el investigador tiene
la autoridad para seleccionar a los participantes del estudio en funcion de su
proximidad o facilidad de acceso, sujeto a la satisfaccidn de criterios especificos de

inclusion y exclusion.

Méndez (2020) sehala que se trata de una estrategia en la que los
investigadores eligen las muestras en funcion a su accesibilidad. Los sujetos se
seleccionan porque son faciles de reclutar. Este enfoque se considera el mas

sencillo, barato y rapido.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Se realizo, utilizando el método de la encuesta. La seleccion de la
técnica esencial viene determinada por la naturaleza del reto y el estilo de trabajo
elegido Vara ( 2015).

Instrumento: El cuestionario se utilizé en la etapa de recojo de datos, para
ello se disefid construyendo una serie de preguntas pertinentes a las variables de
investigacion y se utilizaron para recolectar datos con el objetivo de verificar
hipodtesis.

Desarrollan este criterio Hernandez et al. (2014) definiendo cuestionario,
como una serie de preguntas, las que versan de manera directa sobre las variables
que se deben evaluar o un grupo de cosas dadas como afirmaciones para
comprobar el grado de acuerdo o respuesta del encuestado en tres, cinco o siete
categorias jerarquicas de mayor a menor o viceversa. Las opciones de respuesta,

tanto verbales como cuantitativas, de cada item son idénticas.

3.4.1. Validez
Se determind mediante el procedimiento de evaluacidén por especialistas,

quienes declararan si el instrumento es adecuado o no.

Teniendo en cuenta a Sanchez (2022) el segundo paso en la evaluacion de
una herramienta de medicién es determinar su validez, lo que implica una revision
de la viabilidad de la herramienta que es realizada por expertos en el tema de
investigacion, y de la metodologia utilizada para realizar el estudio. La experiencia
es la opinién considerada de personas que conocen bien el tema en cuestion, que
tienen el reconocimiento de sus colegas como conocedores del campo y que estan

en condiciones de proporcionar datos, analisis e interpretaciones pertinentes.
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Tabla 2

Juicio de expertos, que determinan Validez de contenido

N° Nombre y Especialidad Pertinencia Relevancia Claridad Juicio de

apellido expertos
1 Dr. Edwin Comunicacion Si Si Si Aplica
Cesar y Marketing
Delgado
Asto
2 Dra. Metoddloga Si Si Si Aplica
Marina
Kelibe,
Ore
Choque
3 Mg. Pablo Comunicacién Si Si Si Aplica
Mamani para el
Quispe desarrollo

Nota: Certificado de validez

3.4.2. Confiabilidad
Cuando las pruebas a las que se somete el instrumento determinan la obtencién
de resultados que se pueden considerar como consistentes y coherentes. Segun

Hernandez et al. (2010,p. 200) se debe considerar que es un instrumento confiable.

Por consiguiente, se permitio detallar la sostenibilidad confiable del test, para
la cual se aplicé alfa de Cronbach, como coeficiente de confiabilidad, a una muestra
piloto de 25 elementos. Luego se procesaron los datos, para ello se aplico

Programa Estadistico SPSS version 25.0.
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Tabla 3

Validez del test de evaluacion la comunicacion interna se vincula la variable
desemperio laboral en el caso de los trabajadores administrativos pertenecientes a

institucion responsable del servicio educativo de la region Ica, 2022

Alfa de Cronbach N de
elementos
comunicacion interna 0,820 25
Desemperio laboral 0,820 25

En esta tabla se realizo el coeficiente Alfa de Cronbach para el célculo de la prueba
resulto ser, 820, deviniendo en que, el instrumento es confiable y determiné su

aplicacion en el tema investigado.

3.5. Procedimientos

Luego de la validacion de los juicios de expertos, se tramité una solicitud
al responsable de la institucidn encargada de brindar los servicios educativos en
la region Ica. Una vez otorgada la autorizacion previa informacion se procedio a
enviar el instrumento por correo institucional a los colaboradores para para

aplicar el instrumento a la muestra.

3.6. Método de analisis de datos

Se aplicé software de analisis estadistico Spss, para procesar y analizar la
informacion de los datos que se recopilo con los diferentes instrumentos

utilizados. Los resultados fueron presentados por tablas y figuras.

Como complemento se aplico la prueba de normalidad para la verificacion
del tipo de estadistica a utilizar.
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Prueba de normalidad

1. Formulacién de las hipétesis estadisticas.

HO: Los datos tienen una distribuciéon normal.

H1: Los datos NO tienen una distribuciéon normal.

2. Eleccion del nivel de significacion (a).

Confianza = 95%

Nivel de significancia (Alfa) es a= 0,05 (5%)

3. Prueba estadistica a emplear.

“Considerando que, la muestra de estudio es > = 30 datos, se ha determinado el

uso de la prueba de Kolmogoérov-Smirnov”.

“Esta prueba, llamada Kolmogorov-Smirnov, segun el Sig. Asintética (al final del

cuadro) también llamado “p-valor”, permite conocer si usaremos una prueba

paramétrica o no paramétrica”.

Prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov

Tabla 4

Prueba de normalidad de Kolmogdorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Comunicacion interna ;100 58 ,200°
Desempefio laboral ,070 58 ,200°

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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4. Criterio de decision

Si p-valor < 0,05, se rechaza la HO y se acepta la Ha

Si el p-valor 2 0,05, se acepta la HO y se rechaza la Ha.

5. Decisién y conclusion.
Como el p-valor, n > 0,05; determina, se rechace la Ha y se acepta la Ho, es
decir los datos S| presenta distribucién normal, en consecuencia, se aplico

prueba paramétrica Correlacion de Pearson para muestras relacionadas.
3.7. Aspectos éticos

Confidencialidad: se determiné que todos los datos que se obtuvieran, serian
aplicados para valoraciones de estudio académico. Se limita el uso por personas e
instituciones, para destino diferente al establecido, si no se cuenta con permiso de

los autores, bajo responsabilidad.

Participacion libre: los participantes en la investigacion, no son sujetos a
ningun tipo de coaccion, ni mediatizacion, solo procede la motivacion para ser parte

de los que se involucran en la resolucion del cuestionario.

El consentimiento de la informacion: Se solicité el permiso correspondiente
para realizar el estudio, al responsable de la institucion del servicio educativo de la
region Ica, para poder pedir a sus integrantes la resolucion del cuestionario.

Anonimato: Siendo la finalidad obtener la informacién real, se garantizé la

confidencialidad de los participantes, por lo que no se solicitd su identidad.

Guia de Normas APA: Se cita y referencia a todos los autores
rigurosamente de acuerdo con las normas APA.
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IV. RESULTADOS

4.1.Resultados obtenidos de la aplicacidn de cuestionario de la variable

comunicacion interna.

En el procesamiento del cuestionario en los trabajadores, se detalla el

numero de items, de acuerdo a las dimensiones que se han valorado.

Tabla 5

El cuestionario de comunicacion interna se estructuro asi:

Dimensiones Numero de items Peso %

Tipos de comunicacion 12 items 50%

Interna

Canales de comunicacion 12 items 50%

interna

Total 24 items 100%
Tabla 6

Las opciones de respuesta del cuestionario de la comunicacion interna fueron

las siguientes:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Tabla 7

En cuanto a las categorias, que permitieran la medicion de la variable

comunicacion interna se utilizo:

Deficiente Regular Bueno
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Tabla 8

variable: Comunicacion interna ( rangos empleados)

Variable 1: D1: Tipos de D2: Canales de
Comunicacion interna Comunicacion interna Comunicacion interna
Deficiente Deficiente Deficiente

[0-40] [0-20] [0-20]

Regular Regular Regular

[41-81] [21-41] [21-41]

Bueno Bueno Bueno

[82-120] [42-60] [42-60]

Nota: Hecho con el Software estadistico SPSS
Se Presentan tablas y figuras a fin de facilitar la comprension del lector

Tabla 9

Comunicacioén interna en trabajadores administrativos: Los rangos empleados

fueron de la institucion responsable del servicio educativo de la region Ica, 2022.

Escala de evaluacion Frecuencia Porcentaje
Vélido Deficiente [0-40] 0 00,0%
Regular [41-81] 22 37,9%
Bueno [82-120] 36 62,1%
Total 58 100,0%
Media 2,62

Nota: Se expresa informacion obtenida del cuestionario sobre la variable

Comunicacion interna
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Figura 2

Comunicacioén Interna en trabajadores administrativos: Institucion que gestiona

y administra servicio educativo de la region Ica, 2022

&0

40

62,1%

Porcentaje

379%

Feqgular Bueno

Nota: Referencia tabla 9

En el procesamiento de la informacion obtenida en el cuestionario sobre la
variable comunicacién interna de los trabajadores administrativos de la

institucidon que gestiona y administra servicios educativos de la region Ica, 2022.

Al referirnos a la tabla 9, se observa que 22 trabajadores administrativos lo que
representa el 37,9%, conciben que el nivel de comunicacion interna es regular;
a diferencia, 36 trabajadores administrativos lo que representa el 62.1%,
conciben que el nivel de comunicacion interna es Bueno en la institucion

responsable del servicio educativo de la regién Ica.

En general, se determina media aritmética de 2,62, lo que demuestra un nivel
deficiente en el uso de la comunicacion interna en trabajadores administrativos:

institucidon que gestiona y administra servicios educativos de la regién Ica, 2022.
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Tabla 10

Tipos de comunicacion Interna en trabajadores administrativos: Institucion que

gestiona y administra servicio educativo de la region Ica, 2022

Escala de evaluacion Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente [0-20] O 00,0%
Regular [21-41] 12 20,7%
Bueno [42-60] 46 79,3%
Total 58 100,0%
Media 2,79

Nota: : Se expresa informacion obtenida del cuestionario sobre la variable

Comunicacion interna.

Figura 3

Tipos de comunicacion interna de los trabajadores administrativos de la

institucion que gestiona y administra servicio educativo de la region Ica, 2022
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Nota: Referencia tabla 10
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En el procesamiento de la informacién obtenida en el cuestionario sobre la
variable comunicacién interna de los trabajadores administrativos de la

institucion que gestiona y administra servicios educativos de la region Ica, 2022.

Al referirnos a la tabla 10, se observa que 12 trabajadores administrativos lo que
representa el 20.7%, conciben el nivel de tipos de comunicacién interna es
regular; a diferencia, 46 trabajadores administrativos lo que representa el 79.3%,
conciben que el nivel de tipos de comunicacion interna es bueno, de la institucion

que gestiona y administra servicios educativos de la region Ica, 2022.

En general, se determina el logro de una media aritmética de 2,79 lo que
demuestra un nivel deficiente en el conocimiento de tipos de comunicacion
interna de los trabajadores administrativos de la institucion que gestiona y

administra servicios educativos de la region Ica, 2022.
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Tabla 11

Canales de comunicacion Interna de trabajadores administrativos en institucion

responsable del servicio educativo de la region Ica, 2022.

Escala de evaluacion Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente [0-20] 1 1,7%
Regular [21-41] 29 50,0%
Bueno [42-60] 28 48,3%
Total 58 100,0%
Media 247

Nota: Referencia resultados obtenidos en aplicacion de cuestionario

Comunicacion interna.
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Figura 4

Canales de comunicacién Interna de los trabajadores administrativos de la

institucion que gestiona y administra servicio educativo de la region Ica, 2022

Porcentaje

Deficiente Reqular Bueno

Nota: Referencia tabla 11

En el procesamiento de la informacion obtenida en el cuestionario sobre la
variable comunicacién interna de los trabajadores administrativos de la

institucion que gestiona y administra servicios educativos de la region Ica, 2022

Al referirnos a la tabla 11, se observa que 1 trabajador administrativo lo que
representa el 1.7%, conciben el nivel uso de canales de comunicacién interna
como deficiente; a diferencia, 29 trabajadores administrativos lo que representa
el 50.0%, conciben que el nivel uso de canales de comunicacion interna es
regular. Finalmente 28 trabajadores administrativos lo que representa el 48.3%,
conciben que el nivel uso de canales de comunicacion interna es bueno, en la

institucion que gestiona y administra servicios educativos de la region Ica, 2022.

En general, se determina el logro de una media aritmética de 2,47 lo que
demuestra un nivel deficiente en el nivel de uso de canales de comunicacion
interna de los trabajadores administrativos de la institucion que gestiona y
administra servicios educativos de la region Ica, 2022.
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4.2.Resultados obtenidos de la aplicacion de cuestionario de la variable

Desempeio laboral

En el procesamiento del cuestionario en los trabajadores, se detalla el

numero de items, de acuerdo a las dimensiones que se han valorado

Tabla 12

El cuestionario de desempefio laboral se estructuro asi:

Dimensiones Numero de items Peso %

Motivacion 13 items 72,22%

Productividad 5 items 27,78%

Total 18 items 100%
Tabla 13

Las opciones de respuesta del cuestionario de la comunicacion interna fueron

las siguientes:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Tabla 14

La medicion de la variable desemperio laboral se dio en base a las categorias

Deficiente Regular Bueno
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Tabla 15

La variable: Desemperio laboral, permitio el desarrollo de los rangos

Variable 2: D1: Motivacion D2: Productividad
Desempefio laboral

Deficiente Deficiente Deficiente
[0-42] [0-20] [0-22]
Regular Regular Regular
[43-85] [21-41] [23-45]
Bueno Bueno Bueno
[86-125] [42-60] [46-65]

Se presentan resultados expresados en tablas y figuras .

Tabla 16

Desemperio laboral de los trabajadores administrativos de la institucion
responsable del servicio educativo de la region Ica, 2022.

Escala de evaluacion Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente [0-42] 2 3,4%
Regular [43-85] 54 93,1%
Bueno [86-125] 2 3,4%
Total 58 100,0%
Media 2,0

Nota: Tomado de la informacion del cuestionario que procesd la variable

desempeno laboral
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Figura 5

Desemperio laboral de trabajadores administrativos de institucion responsable

del servicio educativo de la region Ica, 2022.
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Nota: Referencia tabla 16

En el procesamiento de la informacion obtenida en el cuestionario sobre la
variable desempenio laboral de los trabajadores administrativos de la institucion

que gestiona y administra servicios educativos de la region Ica, 2022.

Al referirnos a la tabla 16, se observa que 2 trabajadores administrativos lo que
representa el 3.4%, conciben que el nivel de desempefio laboral es deficiente; a
diferencia, 54 trabajadores administrativos lo que representa el 93.1%, conciben
que el nivel de desemperio laboral es regular. Finalmente 2 trabajadores
administrativos lo que representa el 3.4%, conciben que el nivel de desempeiio
laboral es bueno en la institucion responsable del servicio educativo de la region

Ica.

En general, se determina media aritmética de 2,0, lo que demuestra un nivel
deficiente en el desempefio laboral en trabajadores administrativos: institucion
que gestiona y administra servicios educativos de la region Ica, 2022.
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Tabla 17

Motivacion de los servidores administrativos de institucion que gestiona y

administra servicio educativo de la region Ica, 2022

Escala de evaluacion Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente [0-20] 18 31,0%
Regular [21-41] 38 65,5%
Bueno [42-60] 2 3,4%
Total 58 100,0%
Media 2,72

Nota: Tomado de la informacioén que se obtuvo al aplicar cuestionario sobre la

variable desempeno laboral

Figura 6

Motivacion de trabajadores administrativos de institucion responsable del

servicio educativo de la region Ica, 2022.

Porcentaje

Regular Bueno Bueno

Nota: Origen tabla 17
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En el procesamiento de la informacién obtenida en el cuestionario sobre la
variable desempenfo laboral de los trabajadores administrativos de la instituciéon

que gestiona y administra servicio educativo de la region Ica, 2022.

Al referirnos a la tabla 17, se observa que 18 trabajadores administrativos lo que
representa el 31%, perciben que el desempeno laboral tiene un nivel deficiente;
a diferencia, 38 trabajadores administrativos lo que representa el 65.5%,
perciben que el desempefio laboral tiene un nivel regular. Finalmente 2
trabajadores administrativos lo que representa el 3.4%, perciben que el
desempenio laboral tiene un nivel bueno en la institucion responsable del servicio

educativo de la region Ica.

En general, se determina media aritmética de 2,72, lo que demuestra un nivel
deficiente en el desempefio laboral en trabajadores administrativos: institucion
que gestiona y administra servicios educativos de la region Ica, 2022.

Tabla 18

Productividad de trabajadores administrativos de la institucion responsable del

servicio educativo de region Ica, 2022.

Escala de evaluacion Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente [0-22] 50 86,2%
Regular [23-45] 8 13,8%
Bueno [46-65] 0 00,0%
Total 58 100,0%
Media 1,14

Nota: Informacion tomada de aplicacion del cuestionario del desempeiio
laboral
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Figura 7

Productividad laboral de los trabajadores administrativos de la institucion

responsable del servicio educativo de la region Ica, 2022.
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Nota: Origen tabla 18

En el procesamiento de la informacion obtenida en el cuestionario sobre la
variable desempeno laboral de los trabajadores administrativos de la institucion

que gestiona y administra servicios educativos de la region Ica, 2022

Al referirnos a la tabla 18, se observa que 50 trabajadores administrativos lo que
representa el 31%, perciben que la productividad tiene un nivel deficiente; a
diferencia, 08 trabajadores administrativos lo que representa el 13.8%, perciben
que la productividad tiene un nivel regular, en la institucion responsable del

servicio educativo de la region Ica.

En general, se determina media aritmética de 1.14, lo que demuestra un nivel
deficiente en el desempefio laboral en trabajadores administrativos: Institucion

que gestiona y administra servicios educativos de la region Ica, 2022.
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4.3.Descripcion de los resultados de cruce da variables y dimensiones

Tabla 19

Relacion entre la variable comunicacion interna y desemperio laboral.

Desempefio laboral Total
Escala de evaluacion Deficiente  Regular Bueno
Comunicacion Deficiente Recuento 0O 0 0 0
Interna % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Regular Recuento 2 20 0 22
% del total 3,4% 34,5% 0,0% 37,9%
Bueno Recuento O 34 2 36
% del total 0,0% 58,6% 3,4% 62,1%
Total Recuento 2 54 2 58
% del total 3,4% 93,1% 3,4% 100,0%

Nota: Data de resultados
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Figura 8

Relacion entre la variable comunicacion interna y desemperio laboral.

Recuento

E Deficients
W Reqular
B Bueno

Regular Bueno

Nota: Fuente tabla 19

En el procesamiento de la informacién obtenida de la tabla cruzada sobre la
variable desempefo laboral con la variable comunicacién interna de los
trabajadores administrativos de la institucion que gestiona y administra servicios

educativos de la region Ica, 2022.

Al referirnos a la tabla 19, la variable comunicacion interna equivale el total de
62,1%, siendo el mayor peso de porcentaje de nivel bueno; asimismo, se observa
el resultado de la tabla de frecuencia cruzada, de desempefo laboral que
equivale el total de 93,1%, siendo el mayor peso de porcentaje de nivel bueno
de los trabajadores administrativos de la institucion que gestiona y administra
servicios educativos de la region Ica, 2022.
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Tabla 20

Relacion entre la dimension Tipos de comunicacion interna y la variable desemperio

laboral.
Desempefio laboral Total
Escala de evaluacion Deficiente Regular Bueno
Tipos de Deficiente Recuento 0 0 0 0
Comunicacion %  del 0,0% 00%  00%  0,0%
Interna total
Regular Recuento 1 11 0 12
% del 1,7% 19,0% 0,0% 20,7%
total
Bueno Recuento 1 43 2 46
% del 1,7% 74,1% 3,4% 79,3%
total
Total Recuento 2 54 2 58
% del 3,4% 93,1% 3,4% 100,0%
total

Nota: Data de resultados
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Figura 9

Relacion que se da entre: dimension, tipos de comunicaciéon interna y

desempefio laboral.
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Nota: Fuente tabla 20

Interpretacion:

Expresion que se da en la tabla cruzada, con la variable comunicacién interna y
variable desempenfio laboral en trabajadores administrativos de la institucion que
gestiona y administra servicios educativos de la region Ica, 2022.

Se visualiza, la dimension tipos de comunicacion interna que equivale el total de
79,3%, siendo el mayor peso de porcentaje de nivel bueno; asimismo, se observa
el resultado de la tabla de frecuencia cruzada, de desempeio laboral que equivale
el total de 93,1%, siendo el mayor peso de porcentaje de nivel bueno de los
trabajadores administrativos de la institucion responsable del servicio educativo de

la regidn Ica, 2022.
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Tabla 21

Relacion entre la dimension canales de comunicacion interna y la variable

desemperio laboral.

Desempefio laboral Total
Escala de evaluacion Deficiente Regular Bueno
Canales de Deficiente = Recuento 1 0 0 1
Comunicacion %  del 1.7% 00%  00%  1.7%
Interna total
Regular Recuento 1 28 0 29
% del 1,7% 48,3% 0,0% 50,0%
total
Bueno Recuento 0 26 2 28
% del 0,0% 44 8% 3,4% 48,3%
total
Total Recuento 2 54 2 58
% del 3,4% 93,1% 3,4% 100,0%
total

Nota: Data de resultados
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Figura 10

Relacion entre la dimension canales de comunicacion interna y la variable

desempenio laboral.

Recuento

HE Deficients
B Regular
B Bueno

Deficiente Reqular Bueno

Nota: Fuente Tabla 21

Interpretacion:

Expresion que se da en la tabla cruzada, con la variable comunicacién interna y
variable desempefio laboral en trabajadores administrativos de la institucion que
gestiona y administra servicios educativos de la region Ica, 2022.

Se referencia la tabla 21, donde se visualiza, la dimensiéon canales de
comunicacion interna que equivale el total de 50%, siendo el mayor peso de
porcentaje de nivel regular; asimismo, se observa el resultado de la tabla de
frecuencia cruzada, de desempenio laboral que equivale el total de 93,1%, siendo
el mayor peso de porcentaje de nivel bueno de los trabajadores administrativos

de la institucion responsable del servicio educativo de la region Ica, 2022.
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4.4.Proceso de la prueba de hipétesis
4.1.1. Prueba de la hipétesis general

1°: Formulacion de las hipétesis
Ha:

Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el desempefio laboral
de los trabajadores administrativos de la institucién responsable del servicio

educativo de la region Ica, 2022.
HO:

No Existe relacion significativa entre la comunicacién interna y el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la institucion responsable del

servicio educativo de la region Ica, 2022.
2°: Nivel de significaciéon: o = 0,05 (prueba bilateral)
3°: Calculo del estadistico de prueba

Tabla 22

Coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables comunicacion interna y

desempenio laboral.

Comunicacion  Desempefio

Variables Interna laboral
Comunicacion Interna Correlacion de 1 ,6327

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 58 58
Desempefio laboral  Correlacion de ,632" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 58 58

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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4°. Toma de decisiones

Presentandose en la tabla 22 los resultados obtenidos de la evaluacién de
cuestionario; con la finalidad de conocer el nivel de relacién de la variable
comunicacion interna con la variable desempefio laboral en servidores
administrativos de institucién responsable del servicio educativo en la regién Ica,
2022.

En la tabla se observa, la comunicacion interna y el desempefio laboral
presentan un nivel de 5% de significacion que (0,000 < 0,05); por lo tanto, se
concluye que se acepta la hipétesis alternativa (Ha), lo que trae consigo que se
rechace la hipétesis nula (Ho). Por lo que, es decir, se puede afirmar que la
comunicacion interna mantiene relacion directa con la variable desempeiio
laboral en servidores administrativos de institucion responsable del servicio

educativo en la region Ica ,2022.

Prueba de hipoétesis especifica

1°: Formulacién de las hipétesis 1
Ha:

Existe relacién significativa entre los Tipos de comunicacién interna y el
desempefo laboral de los trabajadores administrativos de la institucion

responsable del servicio educativo de la region Ica ,2022.

HO:

No Existe relacidon significativa entre los tipos de comunicacién interna y el
desempefo laboral de los trabajadores administrativos de la institucidon
responsable del servicio educativo de la regién Ica, 2022.

2°: Nivel de significaciéon: o = 0,05 (prueba bilateral)
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3°: Calculo del estadistico de prueba

Tabla 23

Coeficiente de correlacion de Pearson entre la dimension tipos de comunicacion

interna y la variable desempenio laboral

Tipos
Comunicacion Desempefio
Variables Interna laboral
Tipos Comunicaciéon Correlacion de 1 ,563**
Interna Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58
Desempefio laboral  Correlacion de ,563** 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4°. Toma de decisiones

Referenciando tabla 23 que expresa resultados de la evaluaciéon de cuestionario;
con la finalidad de conocer el nivel de relacion de la variable comunicacion
interna y variable desempefio laboral de los servidores administrativos de la
institucion responsable del servicio educativo de la region Ica, 2022.

Se observa, el nivel en que se aplica los tipos de comunicacion interna y la
variable desempefio laboral a un nivel de 5% de significacién que (0,000 < 0,05);
por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa (Ha) y se rechaza la hipotesis nula

(Ho). Es decir, los tipos de comunicacién interna se relaciona significativamente
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con el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la institucién

responsable del servicio educativo de la regién Ica ,2022.

1°: Formulacién de las hipétesis 2
Ha:

Existe relacién significativa entre los canales de comunicacion interna y el
desempefo laboral de los trabajadores administrativos de la institucion
responsable del servicio educativo de la regién Ica ,2022.

HO:

No Existe relacion significativa entre los canales de comunicacion interna y el
desempefo laboral de los trabajadores administrativos de la institucion
responsable del servicio educativo de la regién Ica, 2022.

2°: Nivel de significaciéon: o = 0,05 (prueba bilateral)

3°: Calculo del estadistico de prueba

Tabla 24

Coeficiente de correlacibn de Pearson entre la dimension canales de

comunicacion interna y la variable desempefio laboral

Canales de
Comunicacion Desempefio
Variables Interna laboral
Canales de Correlacion 1 ,529™
Comunicacion Interna de Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58
Desempefio laboral  Correlacion  ,529” 1
de Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4°. Toma de decisiones

Se presentan los resultados de tabla 24, de la evaluacion de cuestionario; con la
finalidad de conocer el nivel de relacion de la variable comunicacion interna y el
desempeno laboral de los servidores administrativos de la institucion

responsable del servicio educativo de la regién Ica, 2022.

Se observa, lo referente al uso de los canales de comunicacion interna y el
desempefio laboral a un nivel de 5% de significacién que (0,000 < 0,05); por lo
tanto, se acepta la hipétesis alternativa (Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho).
Lo que lleva a afirmar que, los Canales de comunicacién interna se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores administrativos

de la institucién responsable del servicio educativo de la region Ica, 2022.

60



V. DISCUSION

Se procede a la contrastacién de las posturas tedricas y cientificas, que se dan
en los antecedentes invocados, y el marco tedrico plasmado en el tema de

estudio, con los resultados obtenidos.

Se demuestra, con los resultados que se han obtenido, una relacion significativa,
que se da entre la comunicacién interna, y el desempefio laboral de los
servidores administrativos de la institucidon responsable del servicio educativo del
departamento Ica, 2022, a un nivel de 5% de significancia que (0,000 < 0,05);
por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa (Ha) y se rechaza la hipotesis nula
(HO), (Tabla 22). Por otro lado, en relacion a las hipotesis especificas se

obtuvieron los siguientes resultados:

En la hipotesis especifica N° 1; se aprecia que: Existe relacion significativa entre
los Tipos de comunicacion interna y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la institucion responsable del servicio educativo del
departamento Ica; ya que se ha obtenido un coeficiente de correlacion de
Pearson de p=0,563, a un nivel de 5% de significancia que (0,000 < 0,05). Por
lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa (Ha) y se rechaza la hipétesis nula
(HO) (Tabla 23).

Asimismo, en la hipotesis especifica N° 2; se aprecia que: Existe relacion
significativa entre los Canales de comunicacion interna y el desempeno laboral
de los trabajadores administrativos de la institucién responsable del servicio
educativo del departamento de Ica; ya que se ha obtenido un coeficiente de
correlacién de Pearson de p=0,529, a un nivel de 5% de significancia que (0,000
< 0,05). Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa (Ha) y se rechaza la
hipétesis nula (HO) (Tabla 24).

En la contrastacion con otras investigaciones que se han realizado tal es el caso
de Welch y Jackson, (2007). Que, de su estudio realizado, demuestra que existe
un departamento de comunicacion u otra denominacion. Su trabajo consiste en
coordinar, analizar, desarrollar y difundir todas las acciones de comunicacion
que estan vinculadas a los diferentes tipos de publicos internos y externos,

haciendo uso de variadas estrategias para comunicarse. De igual manera es de
61



referirse a Carreton (2007). Que, en el estudio realizado, llega a demostrar la
existencia de insatisfaccion, del usuario al igual que todas las Instituciones
Publicas, siendo que la Institucion responsable del sector educacidén en la
provincia de Ica, seria una de las que ha mantenido un distanciamiento con el
usuario final, identificado como el binomio alumno-padre de familia. En el estudio
que realizé6 Andrade (1991) llega a la conclusiéon que se puede entender como
comunicacion interna al integro de actividades que desarrolla una organizacion

a fin de crear adecuadas relaciones entre sus integrantes.

La investigacion realizada por Maza (2019). Le permitié establecer la existencia
de una sostenida vinculacion en el caso de la comunicacién interna con el
desempeno laboral sustentado r = 0.788, lo que le permitié establecer como
conclusion que basandose en la prueba de hipotesis se habia obtenido
resultados sostenibles que lo llevaron a afirmar que la V1 tiene correlacion
significativa alta con la V2 y un nivel de significancia de p valor = 0.000 menor
que 0.05. Siendo el resultado definitivo la probada existencia de relacion
significativa entre la comunicacion interna y desempefio laboral. Asimismo, el
estudio de Marin (2019), que en el desarrollo de su tema de estudio al igual que
otros estudios, se determind valorativamente la vinculacion estrecha y de
dependencia de la comunicacion interna y el desempefio laboral, en el caso
concreto de quienes desempeiaban el papel de colaboradores de una empresa
de Huancayo. En este caso se determiné r de Pearson 0.970, con lo que se

determind la existencia de una alta incidencia de relacién.

Los resultados analizados guardan relacion con lo mencionado por Giles (2020),
quien manifiesta en su trabajo de investigacion de “comunicacion interna” que
los programas de formacion muestran las ventajas de adoptar nuevas
herramientas digitales, estimulando la contemplaciéon y la seleccion de las
mismas, que se ofrece una estrategia de comunicacién interna completa que
utiliza los canales virtuales 2.0. Asimismo, en su investigacion de Gonzalo y
Gomez (2017), quienes manifiestan en su trabajo de investigacion de
“‘comunicaciéon” es importante la experiencia del cliente cuando entra en nuestras
oficinas o interactia con nuestra organizacion sea coherente con lo que hemos

prometido y que el empleado sea el que realmente cumpla la promesa de marca
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que atrajo al cliente a visitar nuestra oficina y comprar nuestro producto o

servicio.

Por otra parte, la investigacion realizada de una empresa privada en Quito”.
Montesdeoca (2017). “la comunicacién interna y su incidencia en el desempefio
laboral” que permitio llegar a conclusiones significativas, como el hecho de que
las debilidades en el sistema de comunicacién interna de una organizacion
pueden determinar impacto negativo significativo en el desarrollo de actividades
de sus empleados porque conducen a situaciones como la reprocesamiento, la
desmotivacion y el conflicto. Montesdeoca Salazar descubrié y reconocié los
elementos que interrumpen el sistema productivo de esta organizacion privada,
simplificando asi la creacidon de recomendaciones dirigidas a resolver
circunstancias indeseables. Asimismo, en la “investigacion de Psicologia
Industrial, especificamente Comunicacién interna y Satisfaccion laboral” de Ortiz
y Gémez (2016). Donde concluye que la comunicacién interna se constituye por
un desarrollo positivo de interrelaciones con otras empresas, ademas, le permitié
inferir que la comunicacion interna determina una valoracion en la satisfaccion
laboral de los trabajadores, una buena razén para considerarla un ingrediente

que determina el desarrollo de las empresas.

En su investigacion “Comunicacion Interna y Satisfaccion Laboral” Umafia
(2015), el autor concluye que los empleados no tienen problemas para
comunicarse inmediatamente con sus gerentes, y que cada vez que surge un
inconveniente dentro de la organizacion, se transmite la informacién a los
principales ejecutivos para que lo resuelvan. A partir de este estudio, se puede
determinar si la comunicacion interna es efectiva para producir soluciones
rapidas. Por otro lado, el autor llega a la conclusion de que la comunicacion hacia
abajo es menos efectiva que la comunicacion hacia arriba porque las
organizaciones tienen dificultad para comunicar las decisiones individuales que
afectan tanto a la organizacion como a sus miembros, mientras que a los

empleados parece resultarles sencillo hablar con sus superiores inmediatos.

La investigacion realizada “La relacion entre la comunicacién y la satisfaccion
laboral” Vasquez (2014), se obtuvo el siguiente resultado que el 72% considera

la necesidad de un canal de comunicacion, consistente que conlleve a compartir
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informaciéon, mejorar las relaciones con los compaferos e impulsar la
productividad. De esta manera se reafirma que la comunicacion es la piedra
angular del proceso productivo, ya que fortalece un adecuado clima laboral, que
determina motivacion, la que se orienta a mejorar el proceso productivo, y
garantizar una larga vida de la empresa. Asimismo, Charry (2018), en su
investigacion “el clima organizacional” que se relaciona con las variables
comunicacion interna y desempeio laboral. Donde demuestra que los resultados
obtenidos se adecuan a la correlacion de Pearson, en este caso se demostro
una correlacion positiva, la que resulta ser significativa, para la gestion de la

comunicacion interna en relacién al clima organizacional.

En su investigacion de Manzano Chura (2016), Sobre el desarrollo de la
‘comunicacion interna y el desempefio laboral vinculado al talento humano”
quien demuestra, que el 36% manifestd, que el tipo de comunicacion interna
tiene influencia en el desempefio laboral. Este hallazgo se relaciona con el uso
adecuado de: canales de comunicacion interna, y tipos de comunicacion, que se
usan, haciéndose necesario una implementacion que fomente las iniciativas de
mejora y aumente el compromiso de los empleados con la organizacion.
También sefala a las barreras que interfieren la comunicacion, como las
relaciones interpersonales, como factores que influyen en el flujo de
comunicacion interna. Asimismo, Damian et al. (2021), en su investigacion sobre
la “Comunicacién interna y el desempeio laboral’, donde demuestra en los
resultados que los niveles de comunicacion interna son moderados y apropiados
en funcion a la crisis pandémica COVID 19. Es decir, Una comunicacién exitosa

es clave para lograr objetivos y metas en una institucion.

En su investigacion Pilco (2022), sobre la “comunicacion interna, y grado de
influencia con la variable desempefio laboral”’, quien demuestra en su resultado
de estudio que se da una correlacion significativa desde la variable comunicacion
hacia el desempefio de empleados de la institucidon, en cuanto al coeficiente Rho
de Spearman, este fue de 0.517, con un 42%” de los encuestados quienes
manifiestan tener buena comunicacion interna y un 57% sefalan tener mala
comunicacion. Con este estudio se reafirma tal vez la percepciéon desde
diferentes premisas de la SUNARP, y tal vez justifique el desinterés de la

poblacién por afianzar la regularidad de la propiedad, a pesar de ser una
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necesidad. Asimismo, Olaechea (2020), en su investigacion sobre la
“Comunicacion interna y engagement de los docentes”, donde se observa los
hallazgos la existencia de conexion entre la comunicacion interna eficiente para
la generacion de participacion de los docentes en esta institucion; tanto directa
(Rho=0, 782) como significativa (p=0,000). La hipétesis alternativa es aceptada

con relacion es fuerte.

En la investigacion de Pastus y Quispe (2021), sobre la “comunicacion interna y
la valoracién de la ética” donde concluye que la comunicacion determina
influencia, no solo en los demas temas abordados por otros autores como podria
ser clima laboral, mejoramiento de gestion etc. sino que también como
herramienta para la formacion y consolidacion de valores. Ademas, Gomez
(2019) en su investigacion sobre el “fortalecimiento de la resiliencia a través de
la comunicacion” donde participa el autor en la metodologia para hallar el
impacto de la comunicacién interna, de acuerdo a los resultados el autor
concluye que la variable comunicacion desarrollé impacto positivo de acuerdo a
los resultados del proyecto al que se hizo referencia estableciendo la Relaciéon

de la comunicacion con la resiliencia.

De forma general la comunicacion interna forma parte de aquellas acciones de
comunicacion dirigidas a los empleados, con la finalidad de fomentar el dialogo
entre las distintas areas que forman la empresa y la participacion de los

trabajadores para mejorar el desempenio laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se ha logrado demostrar que, existe relacion significativa entre la
comunicacion interna y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la institucion responsable del servicio educativo de la
regién Ica, 2022, con una correlacion a un nivel de 5% de significacién y
como (0,000 < 0,05), se acepta la hipotesis alternativa (Ha) y se rechaza
la hipotesis nula (Ho), (Tabla 22).

Segunda: Se ha logrado demostrar que, existe relacién significativa entre los
tipos de comunicacion interna y el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de la institucion responsable del servicio
educativo de la regién Ica, 2022, una correlacion a un nivel de 5% de
significacién y (0,000 < 0,05), se acepta la hipotesis alternativa (Ha) y

se rechaza la hipétesis nula (Ho), (Tabla 23).

Tercera: Se ha logrado demostrar que, existe relacion significativa entre los canales
de comunicacion interna y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la institucion responsable del servicio educativo de la
regidon Ica, 2022, una correlacion a un nivel de 5% de significacion y
(0,000 < 0,05), se acepta la hipotesis alternativa (Ha) y se rechaza la
hipotesis nula (Ho), (Tabla 22).

Del estudio realizado, donde se buscd establecer grado de influencia de la
comunicacion se logré determinar que no solo hay que tener en cuenta
la relacion de significancia entre la comunicacion interna y el desempefio
laboral, sino que también es importante identificar en este proceso, los
tipos y canales de comunicacion interna como factores que clarifican la
relacion que se ha podido establecer con las variables materia de
estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Es necesario motivar e impulsar el uso adecuado de la comunicacién
interna de los servidores administrativos de la institucién responsable del

servicio educativo de la region Ica, 2022.

Segunda: Toda persona que tenga a cargo el manejo de grupos, deben procurar
a practicar los diferentes tipos de comunicacién interna de los servidores
administrativos de la institucion responsable del servicio educativo de la

region Ica, 2022.

Tercera: Los trabajadores administrativos deben practicar los canales de
comunicacion para motivar y mejorar el desempefio laboral de los
servidores administrativos de la institucion responsable del servicio

educativo de la region Ica, 2022.
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ANEXOS



Anexo: 1

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE | DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION 5
ESTUDIO CONCEPTUAL INDICADORES ESCALA DE MEDICION
V1. Comunicacion Interna “La comunicacion interna | La variable comunicacion interna se | Tipos de comunicacion interna | Ascendente

entendida, es la gran | contd con 25 items la cual tuvo dos Descendente Ordinal

herramienta y a la vez el | dimensiones: Horizontal .

contenido Ultimo de los (Likert)

estilos de direccion | D.1. Tipos de comunicacioén interna,

democraticos, que | siendo los indicadores:

caracteriza a la empresa

contemporanea, vista como | - Comunicacion ascendente

un recurso gerernciable en | - Comunicacién descendente

orden a alcanzar los | - Comunicacion horizontal.

objetivos  corporativos y Boletines informativos

culturales, organizacionales, | D2. Canales de comunicacion | cgnales de comunicacion

funcionales, estratégicos y | interna, siendo los indicadores: interna Vitrinas informativas

comportamentales de la S

empresa. La comunicacion | -  Boletines informativos E-mail institucional

interna no es un fin, sino un | - Vitrinas informativas

medio y una herramienta | - E-mail institucional

insustituible para desarrollar

las nuevas competencias, L .

que supone el nuevo Con escala de medicion: Likert

contrato psicolégico que hoy

vincula a los hombres con las

organizaciones: la

flexibilidad, la polivalencia, la

apertura a los cambios, el

espiritu de participacion, el

talante innovador, el trabajo

en equipo, etc” (Garcia J.,

1998).

Ongallo, C. (2007).

“Manual de comunicacion:

Guia para gestionar el

conocimiento, la informacion

y las relaciones humanas en

empresas y organizaciones”.
V2. Desempefio laboral Chiavenato, (2004). | La variable desempefio laboral se Compromiso con la institucién | Ordinal

‘Expone que el desempefio | midié con 18 items y dos dimensiones: | Motivacion (Likert)

laboral es el alcance de los
resultados esperados sobre
las atribuciones y tareas

D1. Motivacion, siendo los

indicadores:

Oportunidad de ascenso




asignadas en el descriptor del
puesto de trabajo, durante el
periodo de tiempo
determinado y establecido con
la empresa, en donde el
individuo manifiesta y
desarrolla las competencias
necesarias para el alcance de
los resultados sobre las
atribuciones y tareas
asignadas en el descriptor de
puesto de trabajo”.

- Compromiso con la instituciéon
- Oportunidad de ascenso.

D2. Productividad, siendo los
indicadores

- Trabajo en equipo

Con escala de medicion: Likert

Productividad

Trabajo en equipo




Matriz de consistencia

Anexo: 2

Titulo: “Comunicacion interna y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la institucion responsable del
servicio educativo de la region Ica, 2022”

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
MEDICION
¢De qué manera la | Identificar la relaciéon que | HiExiste relacion Ascendente Me resulta facil la comunicacion con las autoridades . Ordinal
comunicacién interna se | existe entre la | significativa entre la . . (Likert)
relaciona con el | comunicacion interna y el | comunicacion interna y el Entrego las reflexiones y recomendaciones a las
desempefio laboral de los | desempefio laboral de los | desempefio laboral de los autoridades sobre las actividades institucionales.
trabajadores trabajadores trabajadores administrativos . . S
administrativos de la | administrativos de la | de lainstitucién responsable Las sugerencias y comentarios acerca de la insfitucion son
NP NP L : tomados en cuenta por las autoridades.
institucion  responsable | institucion  responsable | del servicio educativo de la
del servicio educativo de | del servicio educativo de | region Ica ,2022. Las carencias que dificultan y limitan el trabajo son
la region Ica, 20227 la region Ica ,2022. HoNo  existe  relacion comunicadas a las autoridades de la institucion. (1-4)
significativa entre la
comunicacién interna y el
desempefio laboral de los )
trabajadores administrativos Tipos de
de la institucion responsable Variable 1 Comunicacion
del servicio educativo de la interna
region Ica, 2022 Comunicacién
interna.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Descendente Recibo informacién necesaria de parte de las autoridades
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICA para desarrollar correctamente Recibo informacion
B y . y necesaria de parte de las autoridades para desarrollar
1. ¢Qué relacion hay | 1. Conocer la relacion | 1. Existe relacion correctamente mi trabajo.
entre los tipos de | entre los tipos de | significativa entre los tipos
comunicacién internay el | comunicacion internayel | de comunicacion interna y Se tiene en cuenta las observaciones y sugerencias de los
desempefio laboral de los | desempefio laboral de los | el desempefio laboral de los directivos de la institucion sobre el trabajo que realizo.
trabajadores trabajadores trabajadores administrativos o o . .
administrativos ~ de la | administrativos de la | de lainstitucion responsable Los directivos de la institucion ofrecen suficiente confianza
institucién  responsable | institucion  responsable | del servicio educativo de la y livertad para debatir los temas institucionales.
del servicio educativo de del servicio educativo de region Ica, 2022. - T .
. ~ Los dirigentes de la institucion hablan un lenguaje claro
la regién Ica, 2022? la region Ica, 2022. . f
2. Existe relacion que permita entender lo que piden. (5-8)
2. ¢Qué relacion hay | 2.Conocer la relaciéon | significativa entre los - —— - -
entre los canales de | entre los canales de | canales de comunicacion Horizontal La comunicacion entre I(.)S. trabajadores  permite una
comunicacion internay el | comunicacion internayel | interna y el desempefio buena coordinacién de actividades.
desempefio laboral de los | desempefio laboral de los | laboral de los trabajadores La comunicacién de los empleados tiene un papel en el
trabajadores trabajadores administrativos de la

administrativos de la
institucion responsable
del servicio educativo de
la regién Ica, 20227

administrativos de la
instituciéon  responsable
del servicio educativo de
la region Ica, 2022.

institucién responsable del
servicio educativo de la
region Ica, 2022

crecimiento de las relaciones interpersonales positivas
dentro de la organizacion.

La comunicacion con los empleados permite compartir
experiencias exitosas en el lugar de trabajo.




Mantiene lineas de comunicacion claras y abiertas con
sus comparieros de trabajo.

(9-12)

Canales
comunicacion
interna

de

Durante su tiempo de servicio ha recibido usted algun
boletin informativo de la He recibido boletin informativo de
la institucion.

La informacion del boletin informativo contiene informacion
relevante de la institucion.

Boletines
informativos Leo el contenido del boletin informativo.
Las secciones informativas del boletin son atractivas o
dinamicas (1-4)
Vitrinas Leo el contenido que se publica en las vitrinas informativas.
informativas

La informacion que se colocan en las vitrinas informativas
es variada.

El disefio de la vitrina informativa es dinamico.

Cree que la vitrina informativa ofrece acceso facil a la
informacion. (5-8)

E-mail institucional

Cada cuanto tiempo revisa su correo institucional
Utiliza con frecuencia su correo institucional
Imprime la informacion del correo institucional

Comparte la informacion institucional con sus compaferos
mediante el correo institucional.(9-12)

Variable 2

Desempeiio
laboral.

Motivacion

Compromiso con la
institucion

La institucion patrocina eventos en beneficio de los
colaboradores

Recibe reconocimiento de los directivos por su trabajo

Existe comunicacion efectiva y amigable dentro de la
instituciéon

La misién de la institucion inspira a contribuir con el
desarrollo del trabajo.

La empresa promueve la diversidad y protege a sus
empleados del acoso y la discriminacion.

Las herramientas informaticas que utilizas estan bien
adaptadas a las necesidades de tu trabajo.(1-6)

Tus superiores valoran la oportunidad de crecimiento en tu
institucion..

Te sientes valorado como empleado en la institucién




Oportunidades de
ascenso

Puedes desarrollar tus habilidades en tu lugar de trabajo.
Recibes informacion sobre su rendimiento en el trabajo.

Recibes la formacién necesaria para desempefar de
manera adecuada el trabajo

La formacion que recibo es suficiente

Mis jefes reconocen las tareas que realizo (7-13)

Productividad

Trabajo en equipo

Consideras que tienes todas las herramientas necesarias
para realizar mejor tu trabajo en pandemia.

Tu equipo apoya tu trabajo y te inspira a mejorar

Existe horario flexible en la institucion bajo el contexto de
pandemia

La relacion con los compaferos de trabajo es buena

La colaboracién es habitual para sacar adelante las tareas
(14-18)




Tipo y disefo de
investigacion

Poblacion y Muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoque : Cuantitativo
Tipo : Basica
Nivel :Descriptivo correlacional

Disefio  : No experimental

Poblacion: Esta constituida por todos los trabajadores administrativos de la
instituciéon responsable del servicio educativo de la region Ica)= 68

Tipo de muestreo: Aleatorio - simple
Tamafo de muestra: Formula para poblaciones finitas.

3 Z2PQN
TS EN-1) +22PQ
Donde:

E = Error estadistico de 5% = 0,05

P = Probabilidad de éxito 50% = 0,47 (trabajadores administrativos de la
institucién responsable del servicio educativo de la region Ica)

Q = Probabilidad de fracaso 50% = 0,53 (trabajadores administrativos de la
institucién responsable del servicio educativo de la regién Ica)

Z = Valor de distribuciéon normal con 95% equivalente a 1,96

N = Poblacion de 68 (trabajadores administrativos de la institucion
responsable del servicio educativo de la region Ica)

n = Tamano de la muestra.

Entonces:

1.96% (0.47)%(0.53)*(68)

n= (0.05)2*(68—1)+(1.96)2(0.47)*(0.53)

65,072

"= 01675 + 0.9569

65,072

"= 112444

n =258

Variable 1: Comunicacion Interna

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de encuesta

Variable 2: Desempefio laboral

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de encuesta

r de Pearson.




Anexo: 3
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: TIPOS DE COMUNICACION INTERNA S| NO |[SI NO |SI NO
1 |Me resulta facil la comunicacion con las autoridades . X X
2 |[Entrego propuestas y recomendaciones a las autoridades sobre las actividades| X X
institucionales.
3 |Las sugerencias y comentarios acerca de la institucion son tomados en cuenta por X X
las autoridades.
4 |Las carencias que dificultan y limitan el trabajo son comunicadas a las autoridades de| X X
la institucion.
5 |Recibo informacidon necesaria de parte de las autoridades para desarrollar X X
correctamente mi trabajo.
6 [Se tiene en cuenta las observaciones y sugerencias de los directivos de la institucion X X
sobre el trabajo que realizo.
7 |Los directivos de la institucion ofrecen suficiente confianza y libertad para debatir losf X X
temas institucionales.
8 |Los dirigentes de la instituciéon hablan un lenguaje claro que permita entender lo que| X X
piden.
9 |La comunicacién entre los trabajadores permite una buena coordinacion de| X X
actividades
10 |La comunicacion de los empleados tiene un papel en el crecimiento de las relaciones| X X
interpersonales positivas dentro de la organizacion.
11 |La comunicacion con los empleados permite compartir experiencias exitosas en el X X
lugar de trabajo.
12 |Mantiene lineas de comunicacion claras y abiertas con sus comparieros de trabajo. X X
DIMENSION 2: CANALES DE COMUNICACION INTERNA
13 [He recibido boletin informativo de la institucion.
14 |Lainformacion del boletin informativo contiene informacion relevante de la institucion.
15 |Leo el contenido del boletin informativo. X X
16 [Las secciones informativas del boletin son atractivas o dinamicas X X




17 |Leo el contenido que se publica en las vitrinas informativas. X X X
18 [La informacién que se colocan en las vitrinas informativas es variada. X X X
19 [El disefio de la vitrina informativa es dinamico. X X X
20 |[Cree que la vitrina informativa ofrece acceso facil a la informacion. X X X
21 |Cada cuanto tiempo revisa su correo institucional X X X
22 |Utiliza con frecuencia su correo institucional X X X
23 |Imprime la informacién del correo institucional X X X
24 |Comparte la informacion institucional con sus comparieros mediante el correo X X X
institucional.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Delgado Asto Edwin Cesar

DNI: 08687845

Especialidad del validador: Comunicacion y Marketing

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

19 de julio del 2022

Dr. Edwin Cesar Delgado Asto
Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CANALES DE COMUNICACON INTERNA

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia’  |Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: MOTIVACION SI NO ISI INO ISI INO
1 |La institucidn patrocina eventos en beneficio de los colaboradores X X X
2 [Recibe reconocimiento de Ios directivos por su trabajo X X X
3 |Existe comunicacién efectiva y amigable dentro de Ia institucion X X X
4 [La mision de Ta institucion inspira a contribuir con el desarrollo del trabajo. X X X
5 [Lainstitucion promueve la diversidad y protege a sus empleados del acosg X X X
y la discriminacion.
6 |Las herramientas informaticas que utilizas estan bien adaptadas alas X X X
necesidades de tu trabajo.
7 |Estas satisfecho con las oportunidades de crecimiento en tu carrera en X X X
esta institucion.
8 |[Te sientes valorado como empleado en la institucion X X X
9 |Puedes desarrollar tus habilidades en tu lugar de trabajo. X X X
10 |Recibes informacién sobre su rendimiento en el trabajo. X X X
11 |Recibes la formacién necesaria para desempefiar de manera adecuada X X X
el trabajo
12 |La formacion que recibo es suficiente X X X
13 |Se reconocen adecuadamente las tareas que realizo
DIMENSION 2: PRODUCTIVIDAD
14 [Consideras que tienes todas las herramientas necesarias para realizar
mejor tu trabajo en pandemia.
15 [Tu equipo apoya tu trabajo y te inspira a mejorar
16 |[Existe horario flexible en la institucién bajo el contexto de pandemia X X X
17 |La relacién con los compafieros de trabajo es buena X X X
18 |La colaboracion es habitual para sacar adelante las tareas X X X
18 |La informacién que se colocan en las vitrinas informativas es variada. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir|[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Delgado Asto Edwin Cesar
DNI: 08687845

Especialidad del validador: Comunicacién y Marketing

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

19 de julio del 2022

Dr. Edwin Cesar Delgado Asto
Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: TIPOS DE COMUNICACION INTERNA S| NO |SI NO |[SI NO
1 [Meresulta facil la comunicacién con las autoridades . X X X
2 [Entrego propuestas y recomendaciones a las autoridades sobre las actividades| X X X
institucionales.
3 |Las sugerencias y comentarios acerca de la instituciéon son tomados en cuenta por X X X
las autoridades.
4 |Las carencias que dificultan y limitan el trabajo son comunicadas a las autoridades de| X X X
la institucion.
5 |Recibo informacion necesaria de parte de las autoridades para desarrollar X X X
correctamente mi trabajo.
6 [Se tiene en cuenta las observaciones y sugerencias de los directivos de la institucion X X X
sobre el trabajo que realizo.
7 |Los directivos de la institucion ofrecen suficiente confianza y libertad para debatir los| X X X
temas institucionales.
8 |Los dirigentes de la institucion hablan un lenguaje claro que permita entender lo quel X X X
piden.
9 |La comunicaciéon entre los trabajadores permite una buena coordinacion def X X X
actividades
10 |La comunicacion de los empleados tiene un papel en el crecimiento de las relaciones| X X X
interpersonales positivas dentro de la organizacion.
11 |La comunicacién con los empleados permite compartir experiencias exitosas en el X X X
lugar de trabajo.
12 |Mantiene lineas de comunicacion claras y abiertas con sus comparieros de trabajo. X X X
DIMENSION 2: CANALES DE COMUNICACION INTERNA
13 [He recibido boletin informativo de la institucion.
14 |Lainformacion del boletin informativo contiene informacion relevante de la institucion.
15 |Leo el contenido del boletin informativo. X X X
16 [Las secciones informativas del boletin son atractivas o dinamicas X X X
17 |Leo el contenido que se publica en las vitrinas informativas. X X X




18 |La informacién que se colocan en las vitrinas informativas es variada. X X X
19 [El disefio de la vitrina informativa es dinamico. X X X
20 |[Cree que la vitrina informativa ofrece acceso facil a la informacion. X X X
21 |Cada cuanto tiempo revisa su correo institucional X X X
22 |Utiliza con frecuencia su correo institucional X X X
23 |Imprime la informacion del correo institucional X X X
24 |Comparte la informacion institucional con sus compaferos mediante el correo X X X
institucional.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Oré Choque Marina Kelibe

DNI: 40469148

Especialidad del validador: Dra. En Educacion

Especialidad en Didactica Universitaria y Metodologia

Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

19 de julio del 2022

Dra. Marina K. Oré Choque
Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CANALES DE COMUNICACON INTERNA

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia’  |Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: MOTIVACION SI NO ISI INO ISI INO
1 |La institucidn patrocina eventos en beneficio de los colaboradores X X X
2 [Recibe reconocimiento de Ios directivos por su trabajo X X X
3 |Existe comunicacién efectiva y amigable dentro de Ia institucion X X X
4 [La mision de Ta institucion inspira a contribuir con el desarrollo del trabajo. X X X
5 [Lainstitucion promueve la diversidad y protege a sus empleados del acosg X X X
y la discriminacion.
6 |Las herramientas informaticas que utilizas estan bien adaptadas alas X X X
necesidades de tu trabajo.
7 |Estas satisfecho con las oportunidades de crecimiento en tu carrera en X X X
esta institucion.
8 |[Te sientes valorado como empleado en la institucion X X X
9 |Puedes desarrollar tus habilidades en tu lugar de trabajo. X X X
10 |Recibes informacién sobre su rendimiento en el trabajo. X X X
11 |Recibes la formacién necesaria para desempefiar de manera adecuada X X X
el trabajo
12 |La formacion que recibo es suficiente X X X
13 |Se reconocen adecuadamente las tareas que realizo
DIMENSION 2: PRODUCTIVIDAD
14 [Consideras que tienes todas las herramientas necesarias para realizar
mejor tu trabajo en pandemia.
15 [Tu equipo apoya tu trabajo y te inspira a mejorar
16 |[Existe horario flexible en la institucién bajo el contexto de pandemia X X X
17 |La relacién con los compafieros de trabajo es buena X X X
18 |La colaboracion es habitual para sacar adelante las tareas X X X
18 |La informacién que se colocan en las vitrinas informativas es variada. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir|[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Oré Choque Marina Kelibe

DNI: 40469148

Especialidad del validador: Dra. En Educacion

Especialidad en Didactica Universitaria y Metodologia

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

19 de julio del 2022

Dra. Marina K. Oré Choque
Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: TIPOS DE COMUNICACION INTERNA Sl NO |SI NO |SI NO
1 [Meresulta facil la comunicacién con las autoridades . X X X
2 [Entrego propuestas y recomendaciones a las autoridades sobre las actividades| X X X
institucionales.
3 |Las sugerencias y comentarios acerca de la instituciéon son tomados en cuenta por X X X
las autoridades.
4 |Las carencias que dificultan y limitan el trabajo son comunicadas a las autoridades de| X X X
la institucion.
5 |Recibo informaciéon necesaria de parte de las autoridades para desarrollarl X X X
correctamente mi trabajo.
6 [Se tiene en cuenta las observaciones y sugerencias de los directivos de la institucion X X X
sobre el trabajo que realizo.
7 |Los directivos de la institucion ofrecen suficiente confianza y libertad para debatir los| X X X
temas institucionales.
8 |Los dirigentes de la institucion hablan un lenguaje claro que permita entender lo quel X X X
piden.
9 |La comunicaciéon entre los trabajadores permite una buena coordinacion def X X X
actividades
10 |La comunicacion de los empleados tiene un papel en el crecimiento de las relaciones| X X X
interpersonales positivas dentro de la organizacion.
11 |La comunicacion con los empleados permite compartir experiencias exitosas en el X X X
lugar de trabajo.
12 |Mantiene lineas de comunicacion claras y abiertas con sus compafieros de trabajo. X X X
DIMENSION 2: CANALES DE COMUNICACION INTERNA
13 [He recibido boletin informativo de la institucién.
14 |Lainformacion del boletin informativo contiene informacion relevante de la institucion,|
15 |Leo el contenido del boletin informativo. X X X




16 [Las secciones informativas del boletin son atractivas o dinamicas X X X
17 |Leo el contenido que se publica en las vitrinas informativas. X X X
18 |La informacién que se colocan en las vitrinas informativas es variada. X X X
19 [El disefio de la vitrina informativa es dinamico. X X X
20 |[Cree que la vitrina informativa ofrece acceso facil a la informacion. X X X
21 |Cada cuanto tiempo revisa su correo institucional X X X
22 |Utiliza con frecuencia su correo institucional X X X
23 |Imprime la informacion del correo institucional X X X
24 |Comparte la informacion institucional con sus comparferos mediante el correo X X X
institucional.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Mamani Quispe Pablo Cesar

DNI: 29646496

Especialidad del validador: Comunicacion — Administracion mencién gestion ptblica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

18 de julio del 2022

Mag. Mamani Quispe Pablo Cesar
Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CANALES DE COMUNICACON INTERNA

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia’  |Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: MOTIVACION SI NO ISI INO ISI INO
1 |La institucidn patrocina eventos en beneficio de los colaboradores X X X
2 [Recibe reconocimiento de Ios directivos por su trabajo X X X
3 |Existe comunicacién efectiva y amigable dentro de Ia institucion X X X
4 [La mision de Ta institucion inspira a contribuir con el desarrollo del trabajo. X X X
5 [Lainstitucion promueve la diversidad y protege a sus empleados del acosg X X X
y la discriminacion.
6 |Las herramientas informaticas que utilizas estan bien adaptadas alas X X X
necesidades de tu trabajo.
7 |Estas satisfecho con las oportunidades de crecimiento en tu carrera en X X X
esta institucion.
8 |[Te sientes valorado como empleado en la institucion X X X
9 |Puedes desarrollar tus habilidades en tu lugar de trabajo. X X X
10 |Recibes informacién sobre su rendimiento en el trabajo. X X X
11 |Recibes la formacién necesaria para desempefiar de manera adecuada X X X
el trabajo
12 |La formacion que recibo es suficiente X X X
13 |Se reconocen adecuadamente las tareas que realizo
DIMENSION 2: PRODUCTIVIDAD
14 [Consideras que tienes todas las herramientas necesarias para realizar
mejor tu trabajo en pandemia.
15 [Tu equipo apoya tu trabajo y te inspira a mejorar
16 |[Existe horario flexible en la institucién bajo el contexto de pandemia X X X
17 |La relacién con los compafieros de trabajo es buena X X X
18 |La colaboracion es habitual para sacar adelante las tareas X X X
18 |La informacién que se colocan en las vitrinas informativas es variada. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir|[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Mamani Quispe Pablo Cesar
DNI: 29646496

Especialidad del validador: Comunicacion — Administracién mencién gestion publica

Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

18 de julio del 2022

Mag. Mamani Quispe Pablo Cesar
Firma del Experto Informante



Anexo : 4

CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

A quien corresponda, esta encuesta es un componente de un proyecto de investigacién en curso, y
su objetivo principal es recoger datos relativos al siguiente trabajo: “Comunicacién interna y el
desempenio laboral de los trabajadores administrativos de la instituciéon responsable del servicio
educativo de la regién Ica, 2022”

Sexo:

Edad:

A continuacion, se presentan 12 items referidos a la comunicacion interna, por favor conteste a
todos ellos con sinceridad. Marque un aspa (X) en el espacio que corresponda a lo que Ud. siente,
piensa o hace:

Siempre 5

Casi siempre 4 A veces 3

Casinunca2 Nunca 1

DIMENSIONES

INDICADORES

N°

DESCRIPCION

RESPUESTAS

5

[4 [3 [2 |1

D1: Tipos de Comunicacion Interna

Comunicacién
Ascendente

Me resulta facil la comunicacion con las autoridades .

Entrego propuestas y recomendaciones a las autoridades
sobre las actividades institucionales.

Las sugerencias y comentarios acerca de la instituciéon son
tomados en cuenta por las autoridades.

Las carencias que dificultan y limitan el trabajo son
comunicadas a las autoridades de la institucion. (1-4)

Comunicacion
Descendente

Recibo informacion necesaria de parte de las autoridades
para desarrollar correctamente mi trabajo.

Se tiene en cuenta las observaciones y sugerencias de los
directivos de la institucion sobre el trabajo que realizo.

Los directivos de la institucion ofrecen suficiente confianza
y libertad para debatir los temas institucionales.

Los dirigentes de la instituciéon hablan un lenguaje claro que
permita entender lo que piden. (5-8)

Comunicacién
Horizontal

10

11

12

La comunicacién entre los trabajadores permite una buena
coordinacion de actividades

La comunicacion de los empleados tiene un papel en el
crecimiento de las relaciones interpersonales positivas
dentro de la organizacion.

La comunicaciéon con los empleados permite compartir
experiencias exitosas en el lugar de trabajo.

Mantiene lineas de comunicacion claras y abiertas con sus
compainieros de trabajo. (9-12)




D2:Canales de comunicacion Interna

13 He recibido boletin informativo de la institucién.
Boletin 14 La informacién del boletin informativo contiene informacion
informativo relevante de la institucion.
15  Leo el contenido del boletin informativo.
16 Las secciones informativas del boletin son atractivas o dinamicas
(13-16)
17  Leo el contenido que se publica en las vitrinas informativas.
Vitrinas 18  La informacion que se colocan en las vitrinas informativas es
informativas .
variada.
19 El disefio de la vitrina informativa es dinamico.
20  Cree que la vitrina informativa ofrece acceso facil a la informacién.
(17-20)
21 Cada cuanto tiempo revisa su correo institucional
Correo 22 Utiliza con frecuencia su correo institucional
institucional . . » .
23  Imprime la informacion del correo institucional
24  Comparte la informacién institucional con sus comparieros

mediante el correo institucional.(21-24)




CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

A quien corresponda, esta encuesta es un componente de un proyecto de investigacion en curso, y
su objetivo principal es recoger datos relativos al siguiente trabajo: “Comunicacion interna y el
desempenio laboral de los trabajadores administrativos de la institucidon responsable del servicio
educativo de la regién Ica, 2022”

Sexo: Edad:

A continuacion, se presentan 18 items referidos a la comunicacién interna, por favor conteste a
todos ellos con sinceridad. Marque un aspa (X) en el espacio que corresponda a lo que Ud. siente,
piensa o hace:

Siempre 5 Casi siempre 4 A veces 3 Casinunca2 Nunca 1

DIMENSIONES INDICADORES N° DESCRIPCION RESPUESTAS

* [* [3 ]2

1 La institucidn patrocina eventos en beneficio de los
) colaboradores
Compromiso
institucional 2 Recibe reconocimiento de los directivos por su trabajo
3 Existe comunicacion efectiva y amigable dentro de la institucion
4 La misién de la institucidn inspira a contribuir con el desarrollo
del trabajo.
5 La institucion promueve la diversidad y protege a sus
empleados del acoso y la discriminacion.
5 6 Las herramientas informaticas que utilizas estan bien
g adaptadas a las necesidades de tu trabajo.
2 7 Estas satisfecho con las oportunidades de crecimiento en tu
E° carrera en esta institucion.
= Oportunidad
o de ascenso 8 Te sientes valorado como empleado en la institucion
9 Puedes desarrollar tus habilidades en tu lugar de trabajo.
10 Recibes informacién sobre su rendimiento en el trabajo.
11 Recibes la formacion necesaria para desempenar de
manera adecuada el trabajo
12  La formacién que recibo es suficiente
13  Sereconocen adecuadamente las tareas que realizo
Trabajo en 14  Consideras que tienes todas las herramientas necesarias
equipo para realizar mejor tu trabajo en pandemia.
) 15  Tu equipo apoya tu trabajo y te inspira a mejorar
=]
% 16  Existe horario flexible en la institucion bajo el contexto de
3 pandemia
<
z 17  Larelacion con los companeros de trabajo es buena
o

18 La colaboracién es habitual para sacar adelante las tareas
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BASE DE DATOS COMUNICACION INTERNA

D2

59
47

34
32

46

37

42

45

26
33
33
52

27

40

48

24
58
13
50
22
32

31

DIMENSION 2: CANALES DE COMUNICACION

Correo

Indicador:

institucional

ftem 24

item
23

ftem
22

item
21

Vitrinas

Indicador:

informativas

item
20

item
19

item
18

ftem
17

Indicador: Boletin Informativo

ftem
16

ftem 15

ftem 14

item
13

D1

50
50
33
46

44
43

52

36
40

49

54
55
41

37

53
45

49

46

48

29
42

53

DIMENSION 1: COMUNICACION INTERNA

Comunicacion

Indicador:

Horizontal

ftem 12

ftem 11

ftem 10

item
9

Comunicacion

Indicador:

Descendente

ftem

item

item

item

Comunicacion

Indicador:

ascendente

item

ftem

ftem

item




38
32
48

48

29
34
31

42

41

41

48

43

55
44
47

47

35
50
24
31

36
43

30
47

41

47

23
50
58
51

55
54

51

51

45

37

22
47

55
46

50
55
48

51

49

45

47

50
43

40

43

58
42

44
46

51

39
45

59
43




48

29
50
34
45

33

51

34
42

43

43

34
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BASE DE DATOS DESEMPENO LABORAL

TOTAL

62

57
52
62
61

67
67

59
62

44
72

73
46

52
87

58
74
37

76
41

43

68
83
80

D2

19
17
17
25

19
22

19
16
20

17
21

20

19
15
25

17
18
12
23

15
14
21

23
21

DIMENSION 2: PRODUCTIVIDAD

Indicador: Trabajo en equipo

item 15 Item 16 item17  item 18

Item 14

D1

43

40

35

37
42

45

48

43

42

27
51

53
27

37
62
41

56
25

53
26
29
47

60
59

DIMENSION 1: MOTIVACION

Indicador : Oportunidad de Ascenso

item 11 ftem12  item 13

ftem7 Item9 Item 10

ftem 7

Indicador: Compromiso institucional

item2 Item3 Item4 Item5 item6

item 1




65
73
74
58
69
68
68
58
68
73
77
61

65
65

70
73
58
58
70
88
55
72

62
73

49

51

78
66
76
64
74

19
21

25
19
24
19
20
19
19
19
21

17
17
19
20
21

13
18
21

24
15
20
19
21

19
15
22

15
23

18
22

46

52
49

39
45

49

48

39
49

54
56
44
48

46

50
52

45

40

49

64
40

52
43

52
30
36
56
51

53
46

52




43
35
34

15
17
14

58
52
48
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POS
GRA
DOw

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL®

lrujillo, 21 de julio de 2022

Mg Jesis Carlos Medina Siguas
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION ICA
Progente. -

ASUNTD: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirmme a usted para saludarie cordisimente v asi mismo presentar 4l esludiante
GONZALD HILDEMARD ANTOMID MORALES, del programa de MAESTRIA EN RELACIONES
PUBLICAS E IMAGEN CORPORATIVA, da |a Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallaja,

El estudiante en mencidn solidia autorizacidn para aplicar o6 Instrumentos necesarios para el
desarralia de su tesls denaminadz: “COMURICACION INTERNA ¥ EL DESEMPERND LABORAL DE LOS
TRARAIADORES ADMINISTRATIVOS DE L& INSTITUCIHON RESPONSARLE DEL SERVICIO EDUCATIVO
DE L& REGION ICA, 2022", on la institucion que usted dirige,

El objetivo peincipal de esle trabajo de investigacion es determinar @f vinculo de las lonmas de
comuricatiin inlerma con ¢ desempedo lbors en fos empleados sdministratieos de B institucion
responsable de ta prestacion de servicos edwcalives en L region kca

Mpradecienda 3 atancldn gue brinde a 2 presante, aprovecha la oportunidad para espresarla
e consideracidn y respeta.

Atenfaments, =

M. Rigardo Bendtes Aliagh
Iefie de la Escuela de Posgrado- Trugillo
Universidad Césan Vallejo
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CONSENIMIENTO INFORMADO CONSENTIMIENTO INFORMADO

Buen dia, estimada y estimado participante, me presento a usted, Lic. Gonzalo Hildemaro
Antonio Morales, estudiante de la escuela de posgrado de la universidad César Vallejo —
Trujillo, de la maestria en Relaciones Publicas e Imagen Corporativa. El presente
formulario forma parte del recojo de informacidn para un estudio con fines académicos,
en la actualidad me encuentro realizando una investigacidn sobre “Comunicacion Interna
y el Desempefio Laboral de los Trabajadores Administrativos de la Institucidon
Responsable del Servicio Educativo de la regién Ica, 2022”. Por lo tanto, elpresente
estudio tiene como objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar el
vinculo de las formas de comunicacién interna con el desempefio laboralen los
empleados administrativos de la institucidn responsable de la prestacion de servicios
educativos en la regién Ica.

Para ello, quisiera contar con su importante participacion en este proceso que consiste
en la aplicacién de un cuestionario virtual, de aceptar en la investigacion, se informara
todos los procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a
alguna pregunta, se le explicara a cada una de ella.

Gracias por su colaboracion.

Atentamente,

Lic. Gor&z,aicfﬂildemaro Antonio Morales
Estudiante de Maestria en Relaciones Publicas e Imagen CorporativaUniversidad
César Vallejo- Sede Trujillo



Anexo: 9

GOBEIERNDO REGIONAL DE ICA

g DIRECCION REGIOMAL DE EDUCACION DE ICA
—ue At DL FORTALLETMIER T IH LA SORERARLL Rl AL

T, 26 e palio del 2022
et | EE =3 - - FER

RENHE:

GOMEALD TILDEMARD ANTONI0 MORALES

Estudiante de in esesela de posgrda de ls universidal Désar Vallefo de Trujille
Fresente. -

ARLNTO L Awmorimcian pana la cecucin de encossies
EEF : Expedicnie n® 28223-2022
e e nminvanr Sesi deraci o

Tengo el szmado de disigirme & usied pen sdudaro cordinlmente ¥ pon rélaeién e b Carta
[EH-2022-U0 VY A EPG-FO1L. donde solivila realizss encuesias en Ta Dircessin. Regiomal de
Fiucseiva lea evr pare de s elabococidn e lesis domamioadn: FOOMURIC AT TN
INTERNA % EL  DESEMPERG  LABORAL DE . LOS  TRADAJADOREN
ARMINETRATIVOS DE LA INSTITUCION  RESPONSARLE 1ML SERWICIO
EDUICATIVG OF LA REGIGN 10 2022

Can relaeion 2 la salicitnd e<ta instilucitn mitoriza el perniss cespoctive pura o realimcidn de
dichas eneussias en hose o ko vesis guy usbed viene ealizude.

S oA |'mr|:i|:u||:|r. hmr_l rmpil,:iu lu -|,||||||1I||II.|I.II] [ar I':l:|1|'tbi:l.l'|l: lps servimicmsns de mu
especiakoonidersivin v estima personal

AdemiEmenic,
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