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Resumen

La presente investigacidn tuvo como propdsito identificar el nivel de
desarrollo turistico en una provincia de la Regidon Lambayeque, en base a la

propuesta de disefiar un Plan de gestidbn municipal para el desarrollo del turismo.

Se realiz6 el analisis del instrumento utilizado para identificar el nivel de
desarrollo turistico, los resultados arrojaron que el 88.8 % de los encuestados
consideran que esta provincia cuenta con un desarrollo turistico regular, sin
embargo existen factores importantes por mejorar; asi mismo estos resultados
permitieron canalizar las falencias encontradas como la falta de categorizacion y
formalizacién de empresas dedicadas al rubro turistico, la falta de profesionales de
turismo como los guias oficiales y los orientadores turisticos, otra problemética es
que las empresas que brindan el servicio de transporte turistico no se encuentran
autorizadas para realizar dicha actividad, por otro lado se encontré que los centros
de salud de la provincia presentan muchas fallas de infraestructura lo que

imposibilita realizar intervenciones médicas.

En base al diagnéstico obtenido ser elaboro la propuesta de disefiar un plan
de gestion municipal, el cual permitird incrementar la participacion de la poblacion,
asi como elevar la valoracion de los recursos turisticos, reducir la informalidad,

incentivar la categorizacion de establecimientos.

Palabras clave: Gestidbn Municipal, Desarrollo Turistico, oferta turistica
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Abstract

The purpose of this research was to identify the level of tourism
development in a province of the Lambayeque Region, based on the proposal to

design a Municipal Management Plan for the development of tourism.

The analysis of the instrument used to identify the level of tourism
development was carried out, the results showed that 88.8% of the respondents
consider that this province has a regular tourism development, however there are
important factors to improve; Likewise, these results allowed channeling the
shortcomings found, such as the lack of categorization and formalization of
companies dedicated to the tourism sector, the lack of tourism professionals such
as official guides and tourist advisors, another problem is that the companies that
provide the transport service tourism are not authorized to carry out this activity, on
the other hand it was found that the health centers of the province have many

infrastructure failures which makes it impossible to carry out medical interventions.

Based on the diagnosis obtained, | elaborated the proposal to design a
municipal management plan, which will allow increasing the participation of the
population, as well as raising the valuation of tourist resources, reducing informality,

encouraging the categorization of establishments.

Keyword: Municipal Management, Tourism Development, tourism offer
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.  Introduccién

Esta evidenciado en la historia que el turismo nace motivado por el deseo
del hombre por conquistar otras regiones, en los inicios de la edad media las
personas realizaban viajes grupales de peregrinaje religiosos, viajes comerciales,
desplazamientos de tropas militares, entre otros; con ello se fueron generando
nuevos negocios como la hosteleria y la restauracion, con el pasar del tiempo el
simple hecho de viajar de un lugar a otro dejo de ser un simple desplazamiento
para convertirse en una actividad exclusivamente de ocio y disfrute. Actualmente la
actividad turistica es fascinante debido a su versatilidad y dinamismo debido a sus
multiples enfoques; sin embargo, con la llegada del covid 19, este sector se ha visto
muy golpeado por todas las restricciones decretadas por los gobernantes a nivel

mundial.

International Monetari Fund (2021, p.12), antes de pandemia menciono
que, “el turismo se ha convertido en uno de los motores de crecimiento mas
importantes del mundo, representando directa e indirectamente mas del 10 por
ciento del PIB mundial”’. Con el incremento del servicio del transporte, es factible
realizar viajes a bajo costo, lo cual permite al turista tener mayor poder de compra
en los lugares que visita, lo que genera mayores beneficios econémicos en el lugar
de destino.

En tal sentido, es posible comprender la importancia del turismo en el
mundo, ya que es un generador de divisas y es una actividad pluri-sectorial, porque
va de la mano con otras actividades econdémicas, creando oportunidades laborares
para mas personas, por ende, eleva la condicion de vida de las mismas; sin

embargo, esto cambio drasticamente con la llegada de la pandemia covid 19.

Desde un punto de vista imparcial, la coyuntura politica actual en el Perd,
hace parecer que la reactivacion del turismo en su totalidad va a tomar mucho mas
tiempo del esperado, ya que las constantes huelgas y reclamos de los diferentes
sectores econdmicos como transportes, agricultura, mineria, salud, etc., hacia un

gobierno de personas no calificadas para el puesto e incapaces de consensuar



acuerdos y dirigir un pais en armonia, lo Unico que se est4 generando son retrasos
en todos los demés sectores econdémicos y dentro de ello se encuentra el turismo.

(Comexperua, 2021) sefiald que solo en los sectores de restaurantes y
alojamiento en el primer trimestre del afio fue un 30,6% menos que lo acumulado
en el primer trimestre del afio anterior; como lo menciona Comexperd, se reflejo la
gran caida que ha tenido el turismo en el Peru debido a la pandemia sufrida por el
virus covid 19, sumado a la crisis politica y econdmica que nos acarrea, la

recuperacion del sector en mencién sera a paso muy lento.

El turismo en el departamento de Lambayeque, sufrié un fuerte impacto a
raiz del inicio de la pandemia, Mincetur 2020, en su reporte Regional de turismo,
menciono que las llegadas a los hospedaje de la Region Lambayeque sumaron un
total de 586 mil; generando una diferencias de 43,2% en comparacion al 2019 los
cuales fueron de 1 millén; asi mismo al santuario histérico Bosque de Pomac en el
2020 obtuvo un total de 78,6 % menos de turistas en comparacion al 2019 con 16
036 visitantes, esto debido a la pandemia.

Como lo determind Mincetur, la caida de los arribos a esta regién afecto en
casi un 50% a los establecimientos de alojamiento y recursos turisticos; ademas de
ello el desinterés por parte de los gestores publicos municipales, quienes no alinean
los planes municipales con el PENTUR (Plan estrategia Nacional de Turismo).

El sector turismo es un fundamental para el desarrollo social econdmico en
el departamento de Lambayeque, antes de pandemia se venia buscando
convertirse en uno de los mas importantes destinos turisticos del pais, integrado al
circuito Nor Amazoénico ya que es poseedor de grandes riquezas producto de una
herencia pre hispanica, hispanica y republicana y las multiples opciones de turismo
gue ofrece como el vivencial, folclorico, ecolégico y su variada gastronomia; una de
sus provincias con mas legados historicos culturales es la provincia de Ferrefafe,
con muchos recursos naturales, argueolégicos, histéricos, culturales como:
Mayascon, Mesones Muro, Chaparri, Laquipampa, el Santuario histérico Bosque
de Pomac, entre otros, son un conjunto de recursos turisticos que deberian ser
mejor explotados con responsabilidad y sobre todo con lineamientos establecidos
dentro de una plan municipal los cuales permitan desarrollar e impulsar

adecuadamente el turismo en la Provincia ferrefiafana.



Es por ello que la presente investigacion se plantearon innovadoras
propuestas de gestion municipal, tomando la problematica y la realidad en la que
se encontrd el sector turismo en una provincia de la Region Lambayeque, pues
contar con un gran potencial turistico y no explotarlo debidamente por falta de un
buen Plan de gestibn Municipal turistica, para con ello fomentar un turismo
responsable y amigable con el ambiente y sobre todo proponer buenas bases para
las generaciones posteriores; por eso es que la investigacion dio respuesta a la
siguiente interrogante: ¢ Cuales son los lineamientos del Plan de gestion municipal
para el desarrollo del turismo en una provincia de la Region Lambayeque?, asi
mismo el objetivo general planteado fue proponer un Plan de gestién municipal para
el desarrollo del turismo en una provincia de la Region Lambayeque y como
objetivos especificos; identificar el nivel de desarrollo del turismo, disefiar y validar
un Plan de gestion municipal para el desarrollo del turismo en una provincia de la

Region Lambayeque.



[I.  Marco Tebrico

La presente investigacion se consultd los siguientes antecedentes, los

cuales aportaron informacién importante para el desarrollo de la investigacion.

(Herndndez, Bojérquez et al Pedraza, 2020) con su investigacion,
determinaron que las ciencias politicas son el inicio para analizar la gobernanza y
la administracion publica enfocado al area del turismo y al beneficio que este

conlleva en Rusia.

(Chunyan, Xueting, Jiangfeng, et al Liping, 2020, p.5) “en su investigacion
el turismo rural en China estad floreciendo, en gran parte atribuido por los
académicos en China a las politicas estimulantes del gobierno nacional y al énfasis
en la regeneracion rural”’. Sus resultados demostraron que el estado tiene un rol
rectoral en la organizacion del turismo rural direccionandolas a los objetivos
deseados, y el gobierno local desarrolla un papel administrativo en las practicas
turisticas y de comunicador con las empresas y los residentes para brindar servicios

y resolver problemas.

(Rojas y Sanchez, 2020) en su investigacién obtuvo como resultado, la
existencia de la relacion entre las variables de estudio gestion municipal y desarrollo
turistico sostenible, esto debido a que la planificacion gubernamental con
estrategias adecuadas en materia de turismo favorecera a los turistas, poblacion

local y el medio ambiente.

(Siakwah, Musavengane, et al Leonard, 2020) menciono que “la inclusion
gque mejora la gobernanza del turismo es importante para el desarrollo, si los
beneficios del turismo se distribuyen de manera equitativa”. En esta investigacion
se demostré como la gobernabilidad del turismo se establece de forma deficiente
en Africa, ya que no se integra el turismo, la mineria y la conservacion dentro de
los objetivos de desarrollo social, por el contrario se demuestra que al priorizar la
mineria y se afecta directamente la sostenibilidad ya que las autoridades son

incapaces de proteger los sitios turisticos; para alcanzar los objetivos de desarrollo



social se requiere la colaboracion entre los actores internacionales, el sector
privado, la poblacion y el gobierno local en una gobernanza inclusiva basada en la

justicia, la confianza en la inclusién y las relaciones de poder equitativas.

(Huarcaya, 2019) con su investigacion demostraron que la gestion
municipal es un factor importante para fortalecer la relacion con el turismo

sostenible en la zona de Lomas de Paraiso en Villa Maria del Triunfo 2019.

(Palma, 2019, p. 10) en su investigacion determiné que la gestion del
turismo en la municipalidad del Distrito de Santa Rosa Lambayeque, presenta
deficiencias para incentivar las actividades que involucran el desarrollo del turismo,

sobre todo en las etapas del proceso administrativo.

(Siza, 2019, p. 46) con su investigacion obtuvo como resultado la existencia
de una relacion significativa entre sus variables de investigacion gestion municipal
y el desarrollo turistico, esto debido a que en la zona donde se desarroll6 el estudio,
se evidencio la existencia de lugares turisticos que brindan las condiciones para el

desarrollo del turismo.

(Vellano, 2019, p. 11) en su investigacion realizada en el distrito de
Carumas departamento de Moquegua, determino que si existe correlacion entre las
variables de estudio gestion municipal y desarrollo turistico, lo que significa que el

desarrollo del turismo dependera de las acciones que ejecute el gobierno local.

(Garciay Yomara, 2018) mencionaron que el turismo es uno de los motores
econdémicos mas importantes en Cuba, por ende, se pudo elaborar un producto
turistico el cual aporte grandes beneficios al desarrollo turistico, sobre todo

trabajando estrategias en conjunto con el gobierno local.

(Kapera, 2018, p.7) en su investigacion mencioné que: “el desarrollo
sostenible se esta convirtiendo cada vez mas en un tema prioritario en el desarrollo
del turismo en el mundo moderno”, cuyo objetivo es educar comunidades

enfocadas en el desarrollo que genera el turismo y demostrar que las diferencias
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de opiniones entre funcionarios publicos, no ayuda a mejorar la calidad de vida de
la poblacion con los beneficios que ofrece el turismo.

(Petrovi¢, Vujko, Gaji¢, et al Vukovi¢, 2018, p.6), su investigacion se “ocupé
del desarrollo sostenible del campo serbio y esloveno, bajo la influencia del
progreso del turismo. En esta investigacion se plantearon las principales propuestas
para poner en marcha una iniciativa para que las autoridades de las comunidades

locales participen activamente en el desarrollo rural sostenible.

(Patricio y Saavedra, 2018, p. 6), los autores demostraron la influencia que
existe entre sus variables de investigacion, ya que la promocion turistica esta muy
ligada al plan de gestién municipal puesto que se encuentra incluida dentro del plan
de ejecucion del presupuesto municipal, aplicAndose correctamente se obtienen

grandes beneficios para el desarrollo turistico en Huarmey.

(Mori, 2018, p.7) con su investigacion se demostré que las municipalidades
provinciales incentivan el progreso del turismo, mediante la gestiébn municipal con
el fortalecimiento de politicas publicas dirigidas al sector turistico, con la finalidad
de generar una correcta planificacion y organizacibn como es el caso de la

Municipalidad Provincial de Huallaga.

(Garcia, 2017, p.4) indic6 que para disefiar un modelo de gestion abocado
al turismo se deben de clasificar, identificar y analizar las variables que permitan el
desarrollo del turismo comunitario, convirtiéendose una herramienta de indicadores
los cuales permitan la vinculacién entre las iniciativas comunitarias y privadas en

funcién a potenciar un turismo comunitario sostenible en México.

(Mamani, 2017, p. 86) en su investigacion obtuvo como resultado que la
gestion turistica municipal se maneja de forma inadecuada debido a que la
fomentacion del turismo se realiza de manera muy esporadicamente, causando en
la poblacion la percepcion de que el turismo no ha disminuido los indices de la

pobreza.



(Bianchi, 2017, p.3), en su articulo revisa diversos “enfoques tedricos en
economia politica y su aplicacion al analisis del desarrollo del turismo”. Examinoé el
enfoque cambiante de la investigacion y rastrea la evolucidon de la economia politica
del turismo desde una generacién anterior de analisis predominantemente técnicos,
impulsados empiricamente, del aporte del turismo al desarrollo econémico social,
hasta las diversas vertientes de la teoria del desarrollo que han influido y contindian

influyendo.

(Lan, Deborah, et al Carter, 2017, p.7), en esta investigacion se revisaron
“los comportamientos y los cambios de identidad de los habitantes del Valle de
Chongdu, China, que han experimentado el desarrollo turistico a mediados de los
afos 1990”. Se determin6 que el cambio de identidad en la comunidad se debe a
los cambios de politicas gubernamentales los cuales generan mejor calidad de vida

e interaccion anfitrion-huésped.

(Andrades y Dimanche, 2017, p.3), Con las nuevas politicas fronterizas y el
desarrollo de la infraestructura de viajes, el turismo internacional a Rusia
experimento un significante incremento de 2 digitos en los ultimos afios. Los datos
obtenidos del articulo evidencian que las politicas publicas pueden afectar
directamente el desarrollo del turismo de manera positiva favoreciendo al
crecimiento econémico del destino visitado, siempre y cuando se ejecute

correctamente.

Dentro del ambito Nacional se menciona a (Ylatoma, 2017, p.6) en su
investigaciébn menciond que para obtener una gestion turistica idénea es necesario
reforzar y fortalecer la oferta turistica la cual permita optimizar los procesos
administrativos; asi mismo es preciso el trabajo en conjunto con los empresarios
del sector privado para mejorar la calidad en sus servicios y valorar los recursos

turisticos del distrito de Zaria.

(Huaméan, 2017), describié en su investigacion, que la gestion municipal
para el desarrollo del turismo en el distrito de Pachuca, teniendo como fuente a

empresarios turisticos en diferentes rubros, los cuales determinan que existen
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muchos errores en la gestion por parte de las autoridades, esto debiéndose al
desinterés de potenciar el desarrollo del turismo.

(Beltran, 2017) demostré que la gestion municipal si influye en el Desarrollo
Turistico del Distrito; ademas precisé que la cooperacién entre el sector publico y
privado es muy escasa y esto genera una desinformacion que afecta al visitante del

distrito de Huanuco.

(Rengifo, 2017) en su andlisis indic6 que la gestion municipal es aceptable,
mientras que la promocion turistica es deficiente; demostrando que la relacion entre
la gestion municipal y la promocion turistica son pieza fundamental para elaborar y
difundir mediante distintos medios el potencial turistico que posee la provincia de

Moyobamba.

(Figueroa y Lépez, 2016) mencionaron que es posible ejecutar un disefio
turistico en el cual se involucren funcionarios publicos y actores del sector privado
los cuales sean capaces de producir propuestas importantes para motivar y difundir
la practica del turismo.

(Valenzuela, 2016) menciona que el rol de los municipios en el desarrollo
turistico es de vital importancia, sin embargo reconoce la escases de presupuesto,
demostrando en su investigacion la necesidad de incrementar los recursos
humanos y financieros en los municipios para mejorar la gestion local y sus

resultados en el desarrollo turistico de su localidad.



3.1.

3.2.

Metodologia

Tipo y disefio de investigacion
Para (Sampieri, 2014) La investigacion de tipo béasica busca resaltar
informacion importante de determinado fendmeno sometido al analisis, cuyo
resultado permitird proponer y o tomar decisiones para mejorar determinada
problemética obtenida del estudio previo; por tal motivo la presente investigacion
tiene un disefio propositivo, no experimental, con enfoque cuantitativo y con

propuesta representado de la siguiente forma:
O—0O—0

Leyenda

Dx: recojo de informacion

T: revision tedrica

P: propuesta

V: validacion de contenido y constructor a criterio de juicio de expertos.

Variables y operacionalizacion

La investigacién tuvo como variable independiente el Plan de gestion

Municipal y como variable dependiente al desarrollo turistico. (ANEXO 1)

Definicion Conceptual variable 1

Plan de gestion municipal, el INEI establecié que los planes de gestion
son herramientas que permiten fomentar el desarrollo de cierta localidad, siendo
utilizados para plasmar las diversas actividades y proyectos los cuales
permitiran alcanzar los objetivos a favor de la poblacion (INEI, 2017, p.55).



(Garcia, 2014, pl7), defini6 plan de gestion municipal como el
instrumento en el cual se describen los objetivos que permitiran el desarrollo en
materia turistica; asi mismo se establecen politicas accesibles y entendibles con

las cuales se lograran alcanzar de manera eficiente los objeticos trazados.

(Magadan y Rivas, 2015, p27), conceptualizaron plan de gestion como
una herramienta de politicas econémicas cuyo principal objetivo es recuperar el
protagonismo de los mercados nacionales e internacionales y mejorar la

competencia de industria turistica a través de los planes estratégicos.

Definicion Operacional

La gestion municipal es un proceso en el cual se orienta y definen

estratégicamente la planeacion, organizacion y direccion.

Definiciébn Conceptual variable 2

Desarrollo turistico es el conjunto de directrices que permiten ser
aplicadas a los distintos tipos de turismo y en los diferentes destinos, respetando
los principios de sostenibilidad medioambiente, econémico y sociocultural
(OMT, 2020, p. 1).

Segun (Sastre, 2017) el cual mencioné a la Carta de Turismo Sostenible
1995 y a la OMT 2003, determinando que el desarrollo turistico se enfoca en
respetar y proteger las oportunidades del futuro, y a la vez presta atencion a las
necesidades turisticas centrales y regionales; por tal motivo satisface las
exigencias de los turistas y direcciona sus recursos para complacer las

exigencias de econdmicas, sociales y culturales.
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Segun (Pavon, 2014) la cual mencion6 al Congreso de la asociacién
internacional de Expertos Cientificos en Turismo 1991, define el desarrollo
turistico como aquel sector que involucra los intereses econdmicos, ecoldgicos

y sociales, con el objetivo de conservar los valores culturales y naturales.

Segun (Rodriguez, 2019) quien cita a Mincetur el cual define desarrollo
turistico como, la continua mejora de un determinado espacio geografico en
donde su objetivo es el turismo y darles el valor agregado a los atractivos

turisticos y promocionar los mismos.

Definicion Operacional

El desarrollo turistico es una actividad que exige al lugar de destino contar
con una oferta turistica interesante, para que la demanda turistica se vea atraida
a consumirla, y para ello es necesarios contar con una adecuada planificacion

turistica.

Indicadores

Se realizd cuestionario con 20 items.

Escala de medicion

Segun el indicador la escala de medicion es ordinal, porque “las variables

siguen una secuencia establecida y ordenada” (Pimienta, 2017, p. 87)

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Segun (INEI, 2017, p.24) en el ultimo censo realizado indicé que la
poblacion de la provincia de Ferrefiafe es de un total de 97,415 pobladores,
conformada por hombres y mujeres. Los criterios de inclusion que formaron parte
de esta investigacion fueron personas de ambos sexos de edades entre 18 a 60
anos.

Con la muestra se determind la poblacion exacta, con la cual se resolvio el

problema de investigacion, por tal motivo se considerd una poblacion finita basado
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en los datos obtenidos por INEI en 2017 resultado del ultimo censo realizado en el
Peru.

Para el calculo de la muestra se utilizd un intervalo de confianza del % 95
y un margen de error del 0,05, obteniendo un resultado de 382.65, con este
resultado se procedi6 con la elaboracion de las encuestas para ser aplicadas a la
poblacion de la provincia de Ferrefiafe.

El muestreo para esta investigacion fue probabilistico de tipo aleatorio
simple.

Segun (Sampieri,2014, p.175) y (Vivanco, 2005, p.27), los autores,
sostienen que el muestreo probabilistico son procedimientos que se siguen para
obtener determinados elementos dentro de una poblacion, la misma que no es
manipulada por el investigador, debido a que todos los individuos tienen o no la
posibilidad de ser seleccionados para pertenecer a la muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica que se utilizd en esta investigacion fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario, (Sampieri, 2014, p.217) determina que los
cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para calificar la
calidad de algun servicio, conocer los gustos y preferencias de determinado grupo
de personas), la finalidad de utilizar este instrumento es recoger informacion certera
la cual permita ser tratada estadisticamente. La encuesta estuvo dirigida a la
poblacion de la provincia de Ferrefiafe para; identificar el nivel de desarrollo

turistico.

Se utilizé6 un instrumento un cuestionario para determinar el desarrollo
turistico en una provincia de la Region Lambayeque, esta compuesta por 20 items,
se mide en la escala de Likert dividido en 5 categorias: totalmente de acuerdo, de
acuerdo, ni desacuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo.
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En cuanto a la validacion de los instrumentos, se tuvo en cuenta la opinion
de 3 expertos que autorizaron el disefio de los instrumentos, quienes consideraron
la Pertinencia, Relevancia, Claridad conceptual, redaccion y terminologia,

escalamiento y codificacién, y formato.

Respecto a la Confiabilidad, esta fue determinada a través de una prueba
piloto, considerando como muestra piloto a un 20% del total de la muestra, pero sin

ser considerados luego estos usuarios dentro de la muestra final.

Una vez recolectados los datos, éstos fueron procesados a través del
analisis estadistico Alfa de Cronbach cuyos resultados de confiabilidad fueron de
0.915 para el instrumento para determinar el desarrollo turistico en una provincia
de la Region Lambayeque. Teniendo en cuenta que ese resultado mientras mas se

aproxime a 1, mas confiable es.

3.5.  Procedimiento

De acuerdo a la problemética que se plante6 en esta investigacion, se
procedi6 a la consulta bibliografica la cual facilit6 procesar y organizar la
informacion tedrica, con ello se da inicio a la creacion de la operacionalizacion de
variables, con las cuales se disefio el instrumento en este caso el cuestionario que
consta de 20 preguntas relacionadas a los indicadores de la variable Desarrollo

Turistico.

3.6. Método de andlisis de datos
Se utiliz6 la estadistica descriptiva elaborando gréficos y tablas. Este
proceso es imprescindible porque se procesa toda la informacién recogida de la

aplicacion de 384 encuestas; utilizando SPSS version 26 y el programa Excel.

3.7.  Aspectos éticos
(Miranda, 2013), define que la ética en la investigacion es el reflejo de la
conducta moral que posee el investigador, ya que al realizar un estudio se busca

responder a una necesidad a través de la verdad del conocimiento que se va
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adquiriendo durante el desarrollo de la investigacion, esto con la finalidad de aportar
estudios confiables los cuales podran ser utilizados posteriormente.

En la presente investigacion se guardo el respeto a las autorias de las
publicaciones, citando adecuadamente cada una de ellas; de la misma forma se
mantuvo el debido decoro de las directivas de la Universidad Cesar Vallejo para la
elaboracion del trabajo de investigacion a nivel postgrado, asi como también se
contd con el consentimiento informado de cada uno de los encuestados,

protegiendo en todo momento la informacién brindada.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo de la investigacion se analiz6 los resultados que fueron
logrados, luego de la aplicacion de las encuestas, ejecutadas a los pobladores de
una provincia de la Regién Lambayeque. Para lo cual, se detallan los resultados de
la investigacion, segun el orden de los objetivos propuestos:

En relacion con el primer objetivo especifico identificar el nivel de desarrollo
del turismo en una provincia de la Region Lambayeque, por ende, se observan los

siguientes resultados:

Andlisis Descriptivo Variable dependiente: Desarrollo Turistico

Tabla 1

Nivel del desarrollo turistico de una Provincia de la Region Lambayeque

Nivel De Desarrollo Turistico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  periIcIENTE 23 6.0 6.0 6.0
PROCESO 340 88.8 88.8 94.8
EFICIENTE 20 5.2 5.2 100.0
383 100. 100.0
Total

0]
Nota: cuestionario variable 2 Desarrollo Turistico

Como se aprecia en latabla 1, del total de los encuestados el 6 % considera
que el desarrollo turistico en una provincia de la region Lambayeque es deficiente;
mientras que el 88 % considera que el desarrollo turistico se encuentra en proceso

de crecimiento y el 5.2% considera que el desarrollo turistico es eficiente.
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Analisis descriptivo de la Dimension 1: Oferta turistica

Tabla 2

Nivel de oferta turistica de una Provincia de la Region Lambayeque

Oferta Turistica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido BAJO 66 17.2 17.2 17.2
REGULAR 260 67.9 67.9 85.1
ALTO 57 14.9 14.9 100.0
Total 383 100.0 100.0

Nota: cuestionario para medir el desarrollo turistico

Como se aprecia en la tabla 2, del total de encuestados el 17,2 % considera
que en la provincia no presenta una oferta turistica atractiva; mientras que el 69,9
% menciona que la oferta turistica de la provincia es regularmente atractiva, por

altimo, el 14,9% de encuestados mencionan que la oferta turistica es alta.
Analisis descriptivo de la Dimensién 2: demanda turistica

Tabla 3

Nivel de Demanda Turistica de una Provincia de la Regiéon Lambayeque

Demanda Turistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 23 6.0 6.0 6.0
REGULAR 199 52.0 52.0 58.0
ALTO 161 42.0 42.0 100.0
Total 383 100.0 100.0

Nota: cuestionario para medir el desarrollo turistico
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Como se observa en la tabla 3, del total de encuestados el 6% considera
que la provincia cuenta con poca demanda turistica, mientras que el 52% considera
que la provincia cuenta con regular demanda, finalmente el 42% considera que la

demanda turistica en la provincia es alta.

Andlisis descriptivo de la Dimension 3: espacios turisticos
Tabla 4

Nivel de Espacios turisticos de una Provincia de la Regiéon Lambayeque

Espacios Turisticos

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido BAJO 12 3.1 3.1 3.1
REGULAR 314 82.0 82.0 85.1
ALTO 57 14.9 14.9 100.0
Total 383 100.0 100.0

Nota: cuestionario para medir el desarrollo turistico

Como se aprecia en la tabla 4, del total de los encuestados el 3,1% sefalan
que la provincia cuenta con bajos espacios turisticos, mientras que el 82%
manifiestan que la provincia cuenta con un nivel regular en espacios turisticos,
finalmente el 14,9 % indican que la provincia tiene un nivel alto en espacios

turisticos.
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V. DISCUSION

De acuerdo al primer objetivo especifico: determinar el desarrollo turistico
en una provincia de la Region Lambayeque (Ferrefiafe), en la presente
investigacion se realizo6 la discusion de resultados basados en la primera dimension
oferta turistica, se obtuvo que un 67,9 % de la poblacion determina que la oferta
turistica que posee la provincia es regular, como lo define (Novas,2006) la oferta
turistica es la agrupacion de servicios turisticos y bienes que los empresarios del
rubro ofrecen a determinado precio, en tal sentido mientras mas atractiva sea la

oferta mayor demanda tendr& el destino.

Del mismo modo (Quesada ,2007) define la oferta turistica como el
conglomerado de servicios y facilidades los cuales permitirdn que los visitantes
puedan realizar en determinado destino todo lo planificado de acuerdo a sus
motivaciones y necesidades; con estos resultados es posible determinar que aun
falta mejorar en ciertos aspectos como en infraestructura hotelera, formalizacién,
categorizacion en los establecimientos de hospedaje y restaurantes, es por ello que
151 encuestados consideran que los establecimientos de hospedaje no se
encuentran debidamente formalizados, esto genera una competencia desleal e
incrementa la informalidad en el sector hotelero dentro de la provincia, como lo
menciona (Ceplan, 2016) el sector informal se encuentra constituido por unidades
productivas las cuales no se encuentran registradas en SUNAT, por lo general son
empresas pequefias las cuales utilizan medios alternos para la adquisicion y
distribucion de bienes y servicios y para lograrlo por lo general sobornan
funcionarios publicos, asi mismo la informalidad genera un retraso para la mejora
de la infraestructura publica ya que no contribuyen con los pagos tributarios

requeridos para abastecerla.

Por otro lado 157 encuestados consideran que los hoteles no se encuentra
categorizados, esto ocasiona que no sean considerados en el Directorio Nacional
de prestadores de servicios turisticos clasificados, ademas los duefios de estas
empresas pierden el beneficio de poder aplicar para ser exonerados del impuesto

general a las ventas por el servicio de alojamiento, y también quedan excluidos de
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ser beneficiarios con los lineamientos para la mejora de la calidad y otros incentivos
que son promovidos por Mincetur como parte del Plan Nacional de calidad Turistica;
esto ocasiona que el desarrollo turistico se vea afectado directamente tanto a nivel
local como nacional, ya que los visitantes antes de realizar un viaje se informan
sobre los establecimientos de alojamiento y evallan antes de adquirir un servicio y
buscan recibir buena calidad, (Mincetur, 2021), menciona que realizar una actividad
econdmica bajo la modalidad de la informalidad, se esta incurriendo en un delito ya
gue se estaria trabajando al margen de las normas legales y cargas tributarias,
ademas de ellos se estaria dejando de contar con la proteccion y servicios que el
estado puede ofrecer.

Por otro lado tenemos que 188 encuestado consideran que les es
indiferente el nivel de calidad de atencion recibido por los colaboradores de las
empresas hoteleras y de restaurantes, esto es preocupante debido a que no se esta
dando la importancia necesaria en cuanto al nivel de la calidad en atencion que
brindan estos establecimientos, puesto que el simple hecho de no evaluar la
calidad, limita mucho la posibilidad de establecer planes de mejoras, peor adn se
estaria perdiendo visitantes potencialmente importantes; (Vértice, 2008), determina
gue la calidad en el servicio es un agregado de caracteristicas y aspectos de un
servicio y o producto con las cuales se pueden satisfacer necesidades que han sido
desatendidas o ignoradas, pero siguen siendo demandadas por los clientes, por tal
motivo es importante mantener un buen nivel de calidad ya que es un factor

determinante al momento de tomar la decision de compra;

Asi mismo (Gosso, 2008) define calidad como algo subjetivo, ya que es el
grado de proximidad que existe entre lo que se brinda (producto o servicio) y las
expectativas del cliente, ya que de acuerdo a esas expectativas los clientes pueden
distinguir cierto grado de calidad de un producto o servicio por el cual se dio una

contraprestacién econémica.

Por ultimo 119 encuestados respondieron que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo sobre la existencia de operadores turisticos en la provincia, lo que

refleja el desconocimiento por parte de los pobladores y de la importancia que estos
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aportan al desarrollo del turismo en la zona; del mismo modo 125 encuestados
respondieron que no estan de acuerdo ni en desacuerdo si los operadores turisticos
ofrecen paquetes interesantes que muestren la cultura y la naturaleza de la zona,
queda reflejado el nivel de desconocimiento por parte de la poblacién en estos dos
aspectos de importancia ya que segun (Gomez y Lopez, 2002) define a los
operadores turisticos como aquellas empresas quienes disefian sus propios
productos en grande escala por ejemplo paquetes vacacionales, paquetes
turisticos o tours incluidos combinando alojamiento, transporte y servicios
complementarios los cuales luego seran distribuidos al por menor a los

consumidores indirecta o directamente.

En cuanto a la segunda dimensién, demanda turistica definida por
(Vertice,2007), menciona que la demanda turistica en determinado espacio va a
depender mucho de las caracteristicas de los potenciales consumidores, los cuales
buscan satisfacer determinadas necesidades. (Kotler, Madariaga, Flores, Bowen,
et al Makens, 2011), definen la demanda como el conjunto de individuos con deseos
casi ilimitados, pero tienen recursos econdémicos limitados los cuales hacen que
elijan productos que generen mayor satisfaccion de acuerdo a sus ingresos
econdémicos; por eso los resultados obtenidos indicaron que un 52% de los
pobladores encuestados sefialan que la provincia cuenta con una demanda turistica
regular, esto debido a que 148 encuestados consideran que los precios de los
establecimientos de alojamiento y restaurantes son accesibles tanto para
pobladores como para los visitantes y que la relacion precio — calidad es aceptable
por el producto final recibido; ademas consideran que las tarifas para ingresar a los
museos de sitio y demas recursos turisticos es adecuado para nacionales y
extranjeros; asi mismo es importante mencionar la satisfaccion del cliente después
de consumir un producto o adquirir un servicio, por ello un total de 292 encuestados
consideran que los agentes turisticos y las caracteristicas propias de los recursos
turisticos de la provincia logran satisfacer las necesidades de los visitantes por tal
motivo se genera lo que se llama comunmente el marketing de boca a boca, el cual
es considerado como el mas efectivo ya que se van transmitiendo las experiencias

de persona en persona.
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Por ultimo tenemos la tercera dimension espacios turisticos; la cual es
definida por (Arifio, 2007) son aquellos espacios delimitados en el territorio cuyas
actividades turisticas sean homogéneas y donde se respeten las politicas turisticas,
del mismo modo (Bolullon, 2006) sostiene que los espacios turisticos son aquellas
partes del territorio dentro de un determinado pais o regién donde se desarrollan
practicas turisticas, pero existen dos tipos de espacios turisticos la primera es
donde los turistas si pueden llegar y la segunda es aquella donde podrian llegar
pero no se logra concretar debido a la existencia de ciertos factores como la falta
de caminos o caminos inaccesibles, para Boullon el factor clave para delimitar un
espacio turistico son los atractivos que viene a ser la materia prima, y para que sea
explotada adecuadamente se necesita de elementos que faciliten la llegada, el
desplazamiento y permanencia, es aqui donde se genera la planta turistica que

engloba la hoteleria, restauracion, transporte, etc.

Por ello en los resultados de la mencionada dimension, el 82% de la
poblacién considera que la provincia cuenta con un nivel regular en espacios
turisticos y dentro de estos espacios se encuentra los servicios complementarios,
los que permitiran agilizar y facilitar las actividades turisticas, por ejemplo es
necesarios contar con empresas de transportes autorizadas por la autoridad
competente, en este caso el MTC, y con ello se garantice una adecuada prestacion
del servicio, ademas el usuarios sienta la seguridad de utilizar vehiculos que
cumplen con las normativas vigentes y sobre todo que el vehiculo cumplan con los
requisitos minimos exigidos, en este punto es necesario hacer un hincapié€, ya que
154 encuestados consideran que las empresas que brindan el servicio de
transporte turistico no se encuentran autorizadas y ponen en riesgo la integridad de
los usuarios, en caso de accidente el SOAT no cubriria la atencion medica porque
su tarjeta de circulacion no se encuentra autorizada para dicho fin; adicionalmente
al servicio de transporte es de suma importancia contar con establecimientos de
salud debidamente equipados y preparados para brindar asistencia médica
inmediata tanto para pobladores como visitantes, sin embargo 155 encuestados
consideran que la provincia no cuenta con centros de salud que brinden un
adecuado servicio, segun La defensoria del Pueblo 2022 esto se debe a los

constantes problemas de abastecimiento de agua, lo que impiden contar con agua
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las 24 horas del dia generando deficiencias en las intervenciones quirurgicas y en
diferentes servicios de los establecimientos; segun (Minsa, 2009) establece como
establecimientos de salud aquellos que realizan, en régimen ambulatorio o de
internamiento, atencion de salud con fines de prevencion, promocion, diagndstico,
tratamiento y rehabilitacion de las personas bajos una adecuada infraestructura que
permita ejercer las funciones del personal médico de manera adecuada y eficiente;
el contraste de lo que indica el Minsa con la experiencia de la poblacion en cuanto
al servicio que ofrecen los establecimientos de salud concluye en un descontento
debido a la falta de importancia que amerita un actuar inmediato por parte de las
autoridades pertinentes.

Contar con profesionales especializados en turismo, es de suma relevancia
debido a que genera un plus al desarrollo del turismo ya que se convierten en el
personal idoneo para la relacion directa con el visitante sobre todo si es extranjera,
segun (Mincetur, 2010) en la Ley 28529, ley del Guia de Turismo define al
profesional en guiado como persona natural acreditada con titulo profesional
otorgado a nombre de la nacion por centros de formacion oficialmente reconocidos
0 por institutos superiores, asi mismo define como orientador turistico a la persona
gue brinda servicios de informacion y orientacién turistica en caso de no contar con
un guia oficial de turismo; contar con estos profesionales marcaria la diferencia ya
que son ellos los que conocen muy bien el patrimonio cultural, natural e historico,
ademas que promueven el cuidado y el respeto por el lugar visitado, otra de las
ventajas es que los guias y orientadores tienen el conocimiento de lenguas
extranjeras y pueden comunicarse de manera fluida, ademas esta capacitado para
brindar asistencia en caso presentarse emergencias o dificultades que el turista no
puede resolver por sus propios medios; sin embargo 204 encuestados desconocen
de la existencia de guias oficiales y orientadores turisticos que realicen actividad
en la provincia, este resultado es realmente preocupante por la falta de estos
profesionales que serian de mucho utilidad para incrementar aiin mas el desarrollo
turistico, pues ellos son pieza fundamental para que los recursos turisticos sean
apreciados y valorados por los visitantes, ya que esta provincia es poseedora de
grandes recursos turisticos, (Sanchez, 2016) determina que los recursos turisticos

son bienes presentes en determinada zona geografica capaces de atraer por si
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solos visitantes que satisfagan sus necesidades, es por ello que los recursos
turisticos son el soporte de la actividad turistica pero necesitan una oferta de
calidad, inversion privada y publica para alcanzar una mayor demanda, es posible
determinar que la provincia si cuenta con recursos turisticos muy atractivos pues
130 encuestados confirman este enunciado, siendo recursos de tipo sitios
histéricos, arqueoldgicos, paisajes naturales, folclor, gastronomia, etc., ademas
esta provincia cuenta con un importante y reconocido museo de sitio denominado
Museo Nacional Sican, segun el portal de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe
indica que en él se encuentran los objetos encontrados en el complejo arqueolégico
Huaca Loro, mismo que fue descubierto por el Arquedlogo japonés Izumi Shimada,
este museo permite tener una vision de lo que fue la capital de la cultura Sican en
Batan Grande, en el afio 2017 parte de las piezas con invaluable valor histérico de
este museo fueron llevadas hasta el continente asiatico, en cual fueron exhibidas
en la Republica Popular de China con la finalidad de exponer el acervo cultural y la
historia del Pera, es por ello que 233 encuestados consideran que el museo

Nacional Sican es reconocido a nivel internacional.
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VI.

CONCLUSIONES

Se logro identificar el nivel de desarrollo turistico en una provincia de la
Region Lambayeque, teniendo como resultado un nivel regular con 88,8 %.
Se determind que existen algunos aspectos que mejorar en cuanto a la
categorizacion y formalizacion de los establecimientos de hospedaje y
restauracion.

Se hall6 que la provincia presenta un serio caso en cuanto al nivel de centros
meédicos para la atencion de emergencias por problemas ocasionados por el
deterioro del sistema de cafierias de agua del centro de salud.

Se determiné que existe una carencia de profesionales en turismo sobre todo
de guias oficiales y de orientadores turisticos en la provincia.

Se hallé que se deben exigir a las empresas de transporte que brindar el
servicio turistico contar con su debida autorizacion para prestar mencionado
servicio.

Se determiné que, con la propuesta de Plan de gestion municipal para el
desarrollo del turismo, se podran obtener mejores resultados y sobre todo

elevar el nivel del desarrollo turistico en esta provincia.
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VII.

RECOMENDACIONES

Promover el desarrollo del turismo enfocado en la mejora continua de los
aspectos en los cuales la poblacion considera que existe una problematica
gue debe de ser atendida a la brevedad posible, para ello se recomienda
realizar alianzas estratégicas interinstitucionales publicas y privadas que

garanticen el proceso de ejecucion.

La labor del desarrollo del turismo, debe de iniciar en la concientizacion de
los pobladores y la educacion turistica en los gobernantes de turno; la
poblacion para que conozca mas sobre los recursos que posee su provincia
y sean participes de las actividades que se puedan realizar, y los
gobernantes ya teniendo los conocimientos y la importancia del turismo
puedan facilitar los procesos administrativos, los cuales sean amigables con

los empresarios del sector turistico, evitando la informalidad.

La provincia cuenta con un potencial turistico muy alto para el desarrollo del
turismo, para lo cual debe implementarse un Plan de gestion municipal que
sirva como guia para obtener un desarrollo turistico con un nivel muy elevado

el cual cuente con una planta e infraestructura turistica competitiva.
Se recomienda impulsar las inversiones en el sector turismo; inversiones que

no sean simplemente de concreto, por el contrario, inversiones que

involucren el crecimiento y bienestar de la poblacion receptora.
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VIll.  PROPUESTA

En esta seccién se presenta el disefio de la propuesta de un Plan de
Gestién Municipal para el Desarrollo del turismo en mencionada provincia, en el
cual se describen distintas estrategias y acciones a desarrollar para mejorar el
desarrollo del turismo. La finalidad es lograr reducir el porcentaje de informalidad,
incrementar el porcentaje de categorizacion de los establecimientos de alojamiento
y restauracion, asi como también generar la concientizacion en las autoridades
publicas y a la poblacién en si sobre la importancia que tiene el desarrollo del

turismo y los beneficios socio econdmico que conlleva.

El turismo ha venido transformandose en uno de los cimientos mas
importantes para la economia del pais hasta antes de la pandemia este sector se
consideraba como uno de los méas estables y de crecimiento sostenido en el mundo
segun la OMT 2015; ahora post pandemia el turismo se viene reactivando a paso

lento enfocado en un turista interno y siguiendo los protocolos de bioseguridad.

Cabe mencionar que la propuesta del plan de gestibn municipal para el
desarrollo del turismo se esta alineando con 3 de los 17 objetivos de Desarrollo
sostenible de las Naciones Unidas y alineada con el Plan Estratégico Regional
(PERTUR) Lambayeque.

ODS que abarcan el turismo:

e Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

e Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

e Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos y los recursos marinos

para el desarrollo sostenible.

La presente propuesta esta dividida en cuatro etapas, el disefio del entorno
institucional, el diagnostico del turismo local, el andlisis estratégico y el plan de
accion, es necesario precisar que los planes no garantizan el éxito del desarrollo
turistico, pero incrementa las posibilidades de lograrlo, optimiza recursos y

conocimientos de la problematica.
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Estrategias:

OE1 Lograr el crecimiento sostenido de la demanda

\Jd

turistica

E.1 Insentivar la generacion de estudios y publicacion
de investigaciones de mercados turisticos.

J

E.2 Posicionar la oferta turistica de acuerdo al tipo de
mercado de interes.

\J

OE2 Diversificar y consolidar una oferta turistica

\J

competitiva

E.2.1 Crear productos y actividades turisticas
vinculadas a la cultura y naturaleza

\J

E.2.2 Promover la inversion turistica en las zonas de
desarrollo turistico

J

E.2.3 Apoyo para la formalizacion y competitividad
de los prestadores de servicios turisticos

J

OE3 Mejorar la conectividad y las facilidades para el
desarrollo del turismo

E.3.1 Generar mecanismos de trabajo articulados
entre instituciones para la mejora de conectividad y
facilidad para el desplazamiento del visitante.

E.3.2 Promover y simplificar los tramites
administrativos para el desarrolo de la actividad
turistica.
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Anexos:

Anexo 1: Operacionalizacién de variables
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Anexo2: Instrumento de recoleccion de datos

Variable dependiente desarrollo turistico

Instrumento para medir el desarrollo del turismo en una provincia de la Region
Lambayeque

Introduccion:

Estimado poblador, el presente cuestionario es parte de un proyecto de
investigacion el cual tiene como finalidad obtener informacién sobre el desarrollo
del turismo en una provincia de la Region Lambayeque

Datos generales (opcional):

Indicaciones

Responda marcando solo una alternativa

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de cuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
CUESTIONARIO 11234 ]
Desarrollo del turismo

Dimension: oferta turistica

Indicador: servicio de alojamiento

1) Considera usted, que en la Provincia de Ferrenafe
existen hoteles debidamente formalizados.

2) Considera usted, que los establecimientos de
alojamiento formalizados, cumplen con los requisitos
minimos para obtener determinada categorizacion,
por ejemplo: hotel de 1, 2,3 estrellas, hotel ecoldgico,
etc.

3) Considera usted, que la infraestructura de los
hoteles se encuentra en buen estado.

4) Considera usted, que el servicio ofrecido por los
trabajadores de los hoteles es de buena calidad.
Indicador: servicio de alimentacion

5) Considera usted, que los restaurantes ofrecen
platos tipicos de la zona.

6) Considera usted, que el servicio ofrecido por los
trabajadores de los restaurantes es de buena calidad.
7) Considera usted, que la Provincia de Ferreiafe
cuenta con restaurantes formalizados.

Indicador: operadores turisticos

GO WIN|F-




8) Considera usted, que existen operadores turisticos
en la provincia de Ferrefiafe que promuevan el
turismo en la Provincia.

9) Considera usted, que los operadores turisticos
ofrecen paquetes interesantes los cuales muestren la
cultura y la naturaleza de la provincia.

Dimensiéon: demanda turistica

Indicador: precio del destino

10) Considera usted que los precios de los
restaurantes son accesibles para extranjeros vy
lugarefios.

11) Considera usted, que la relacion precio — calidad
de los servicios de alojamiento van de acuerdo a lo
ofrecido.

12) Considera usted, que la tarifa para ingresar al
museo de sitio Sican es accesible para personas
nacionales y extranjeros.

Indicador: Satisfaccion del cliente

13) Considera usted que los agentes turisticos
ofrecen servicios los cuales generen satisfaccion en
sus clientes

14) Considera usted que los recursos turisticos de la
zona logran satisfacer las expectativas de los
visitantes.

15) Considera usted, que un visitante totalmente
satisfecho recomendaria y volveria a visitar la
provincia de Ferrefnafe.

Dimensién: Espacios Turisticos

Indicador: Servicios Complementarios

16) Considera usted, que las empresas que brindan el
servicio de transporte turistico en la provincia de
Ferrefafe se encuentran debidamente autorizadas.

17) Considera usted que la provincia de Ferrefiafe
cuenta con centros de salud especializados para
atender alguna emergencia.

18) Considera usted que existen guias y orientadores
turisticos especializados en la provincia de Ferrefafe.

Dimension: Atraccion Turistica

19) Considera usted, que la provincia de Ferrefiafe
cuenta con recurso turisticos de tipo: sitios histéricos,
arqueoldgicos, paisajes naturales, folklor, etc.

20) Considera usted, que el museo de sitio Sican es
reconocido a nivel internacional.




Anexo 3: Validacion de expertos

TITULO DE LA TESIS: Plan de gestion municipal para el desarrollo del Turismo en una provincia de la Region

Lambayeque
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Considera usted, que los operadores turisticos ofrecen
paquetes interesantes los cuales muestren la cultura y la
naturaleza de la provincia.

DEMANDA TURISTICA

Precio del

destino

Considera usted que los precios de los restaurantes son
accesibles para extranjeros y lugarefios.

Considera usted que la relacién precio — calidad de los
servicios de alojamiento van de acuerdo a lo ofrecido

Considera usted, que la tarifa para ingresar al museo de
sitio Sican es accesible para turistas nacionales y
extranjeros.

Satisfaccion del

cliente

Considera usted que los agentes turisticos ofrecen
servicios los cuales generen satisfaccion en sus clientes.

Considera usted que los recursos turisticos de la zona
logran satisfacer las expectativas de los visitantes

Considera usted, que un visitante totalmente satisfecho
recomendaria y volveria a visitar la provincia de
Ferrefafe.

ESPACIOS TURISTICOS

Servicios
Complementari

oS

Considera usted, que las empresas que brindan el
servicio de transporte turistico en la provincia de
Ferrefafe se encuentran debidamente autorizadas.

Considera usted que la provincia cuenta con centros de
salud especializados para atender alguna emergencia.

Considera usted que existen guias y orientadores
turisticos especializados en la provincia de Ferrefafe.

Atraccion

Turistica

Considera usted, que la provincia de Ferrefiafe cuenta
con recurso turisticos de tipo: sitios histéricos,
arqueoldgicos, paisajes naturales, folklor, etc.

X

X

Considera usted, que el museo de sitio Sican es
reconocido a nivel internacional.

X

X
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DEMANDA TURISTICA
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nacionales y extranjeros.

Precio del destino
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Satisfaccién del clientg

ESPACIOS TURISTICOS
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DEMANDA TURISTICA

Precio del destino

Considera usted que los precios de los
restaurantes son accesibles para extranjeros
lugarefios.

Considera usted que la relacién precio —
calidad de los servicios de alojamiento van de
acuerdo a lo ofrecido
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Anexo 4: Confiabilidad Alfa de Conbrach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 19 100.0
Excluido 0 .0
Total 19 100.0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

915 20




Anexo 4: Férmula para calcular muestreo

Drande:

EﬂEwprwq

e 2 ¥+ (272 %p*q)

hivel de confianza [cormezpondiente con tabla de valores de £
Forcentaje de la poblacidn que tiene el atributo deseado
Paorcentaje de la poblacian que no tiene el atributo deseado = 1-p
Mota: cuando no hay indicacidn de la poblacion gue pozes o no
el atributo, e asume 50% para p p 50% para g

Tamafio del univerzo [Se conoce puesto que ez finita)

Errar de estimacidan maximo aceptado

T amafio de la muestra



Anexo 6: PROPUESTA

Para dar respuesta al segundo objetivo de la investigacion se elabor6 un
plan de gestion municipal con el cual se mejorara el desarrollo turistico de una
Provincia de la Region Lambayeque. La Regién de Lambayeque se ubica en el
noreste del territorio peruano y se encuentra dividida en tres grandes provincias,

siendo una de ellas las de Ferrenafe materia de estudio.

En esta seccién se presenta el disefio de la propuesta de un Plan de
Gestion Municipal para el Desarrollo del turismo en mencionada provincia, en el
cual se describen distintas estrategias y acciones a desarrollar para mejorar el
desarrollo del turismo. La finalidad es lograr reducir el porcentaje de informalidad,
incrementar el porcentaje de categorizacion de los establecimientos de alojamiento
y restauracion, asi como también generar la concientizacion en las autoridades
publicas y a la poblacién en si sobre la importancia que tiene el desarrollo del
turismo y los beneficios socio econdmico que conlleva. El turismo ha venido
transformandose en uno de los cimientos mas importantes para la economia del
pais hasta antes de la pandemia este sector se consideraba como uno de los mas
estables y de crecimiento sostenido en el mundo segun la OMT 2015; ahora post
pandemia el turismo se viene reactivando a paso lento enfocado en un turista
interno y siguiendo los protocolos de bioseguridad.

Cabe mencionar que la propuesta del plan de gestibn municipal para el
desarrollo del turismo se esta alineando con 3 de los 17 objetivos de Desarrollo
sostenible de las Naciones Unidas y alineada con el Plan Estratégico Regional
(PERTUR) Lambayeque.

ODS que abarcan el turismo:

e Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

e Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.

e Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos y los recursos marinos
para el desarrollo sostenible.

La presente propuesta esta dividida en cuatro etapas, el disefio del entorno

institucional, el diagnostico del turismo local, el analisis estratégico y el plan de



accion, es necesario precisar que los planes no garantizan el éxito del desarrollo
turistico, pero incrementa las posibilidades de lograrlo, optimiza recursos y

conocimientos de la problemaética.

Etapa 1

Disefio del entorno institucional

Dentro de la primera etapa se describiran las condiciones institucionales
que la Municipalidad provincial debera cumplir para dar inicio con el proceso de
elaboracion del plan, seguidamente se propone crear la gerencia de turismo y
cultura para que tenga mayor eficiencia y autonomia en cuanto al desarrollo de la

actividad turistica y la promocion de la misma.

Equipo técnico
Contar con profesionales adecuados es de suma relevancia ya que
aportaran el conocimiento y la experiencia necesaria para el analisis de datos y

estructurar la informacion necesaria sobre el turismo de la provincia.

Equipo técnico de turismo

Universidad Catdlica Santo
i id 1 5 i i Toribio de Mogrovejo
Direccién dg 'tunsmo,l cqltur (40 T T Gerencia de planeamiento y g )
Y promocion economica presupuesto Escuela de Turismo %
Hoteleria

Direccién de desarrollo
urbano, catastro y
formalizacién de la

propiedad

De esta manera estaria organizado el equipo de profesionales, un

representante de cada institucion y como minimo dos especialistas en turismo.



De las funciones del equipo de trabajo:
e Conducir el proceso de elaboracion del plan
e Establecer la metodologia de trabajo
e Detallar las condiciones que daran paso al seguimiento y evaluacién del plan
y delegar responsabilidades.
e Llevar un cronograma de actividades.

e Validar el documento de planificacion.

Es importante que se trabaje dentro de un marco legal como Ley General
de Turismo - Ley N° 29408 y sus modificatorias, asi mismo se realizara la
sensibilizacién y concientizacion del equipo técnico donde se explicara la finalidad

de un PDT, y cuales serian sus beneficios.

Etapa 2

Diagnostico turistico local

Aspecto politico

En la actualidad el turismo en el Pera se rige por la ley Ley N° 29408, Ley
general del turismo, la cual establece el turismo como una politica publica relevante
en los tres niveles de gobierno nacional, regional y local, siendo el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) el ente rector, quien se encarga de
supervisar el cumplimiento de la ley, para ello se cuenta con un documento
denominado PENTUR - Plan Nacional de Turismo, cuyo objetivo general
“Consolidar el Peru como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y
seguro, donde a partir de una oferta diversa, lograda con participacion de los
actores del sector, el turista viva experiencias unicas para que se contribuya al

desarrollo econémico y social del pais”.

Por otro lado, la coyuntura politica en el Pert cada vez es mas inestable, el
gobierno de turno tiene en una encrucijada al pais, debido a la cantidad de cambios
gue se vienen realizando en los diferentes ministerios, la corrupcién tan descarada

gue se viene destapando, todo esto ocasiona grandes retrasos en el avance



econdmico, politico y social, sumado a ello la pandemia que azoto fuertemente al
mundo a fines del 2019, sobre todo en los sectores de salud y turismo, el ultimo

aun sigue pagando la factura de todos los efectos ocasionados por esta pandemia.

En cuanto a la Region Lambayeque se puede mencionar que cuenta con el
Plan de Desarrollo Regional Concertado, en el cual dentro de su OE 05 establece
promover la diversificacion productiva de la region, dentro de una de sus pericias

sefala mejorar la oferta turistica e incrementar la demanda turistica en la Region.

Finalmente, en el plano local segun la Municipalidad Provincial de
Ferrefiafe 2020, en su plan de desarrollo local concertado al 2030, en la AEP 08.02
menciona que no se alcanzd la meta establecida de contar con 25 recursos
turisticos reconocidos, debido a que solo fueron reconocidos 21, esta accion fue
representada a través de la actividad promocion del turismo interno para el cual se

contd con un presupuesto de s/ 14,190.00 obteniendo el 88.79% de ejecucion.

Aspecto econémico

En la region Lambayeque los sectores econémicos predominantes son el
comercio con el 22.9%, seguido por el sector agropecuario con 20.65%, transportes
con 10.88% e industria manufacturera con 9.02% segun el Gobierno Regional de
Lambayeque 2018; con los indices de crecimientos alcanzados la Regién ocupa el
6 lugar en competitividad regional al 2021, ademas de ello aporto 11,329 millones

al PBI Nacional, esto lo establece el Instituto Peruano de Economia 2021.

La provincia de Ferrefiafe segun su Plan de desarrollo local concertado
establece que al 2021 se han cumplido con alcanzar y superar la meta ejecutando
un 61.52% del presupuesto asignado, ademas de ellos se logré la formalizacion de

11 empresas locales.

Estos resultados indican la buena reactivacion de la economia de la Region
Lambayeque y la provincia de Ferrefiafe, abriendo un préspero camino para trazar

nuevas metas para el desarrollo econémico.



Aspecto social

Segun el Inei 2017, indica que la poblacion de la provincia de Ferrefiafe con
edad para trabajar empieza a los 14 afos en adelante, y son 68117 habitantes
representado con el 69.9% del total del departamento de Lambayeque; asi mimo
indica que la poblacion con edad para trabajar segun sexo, incremento en 1.2% en
el sexo femenino, mientras que el masculino incremento en 1.1% en el total de

habitantes se refleja en un total de 5052 con nuevos puestos de trabajo.

En cuanto a la igualdad de oportunidad laboral entre hombres y mujeres en
la provincia segun Inei 2018, indica que son 35638 mujeres con empleo y 32479
hombres con empleo, esto da a entender que hay igualdad de oportunidades para

ambos sexos de encontrar un empleo.

El departamento de Lambayeque cuenta con 24 mil trabajadores en el
sector turismo, ya sea que presten sus servicios en hoteles categorizados y no
categorizados, en restaurantes, agencias de viajes, guias oficiales de turismo,
orientadores turisticos y choferes de movilidades turisticas asi lo determinan los
gremios del sector turistico de la Regidbn Lambayeque, con esto podemos
determinar que el turismo es uno de los principales creadores de puestos de
trabajo, y es relevante realizar estudios los cuales permitan elaborar estrategias
para generar y mejorar los empleos en la Region y sobre todo en la provincia de

Ferrenafe.

Aspecto tecnoldgico

A nivel nacional el Peru cuenta con la ley 29904, ley que permite mejorar la
conectividad de banda ancha, sin embargo, se sigue evidenciando que la
prestacion de este servicio no llega a todos los rincones del pais; es primordial
entender que el acceso a la informacion permite obtener mayor ventaja sobre todo
para la investigacion cientifica, misma que genera mayores oportunidades de

crecimiento en todos los sectores productivos.



Segun Andina 2022, menciona que el Peru solo invierte el 0,13 % del PBI
en Tecnologia e innovacion, a comparacion de los paises desarrollados que
invierten mas del 2% del PBI, claro ejemplo esta la potencia de Corea del Sur el

cual invierte el 4% en Tecnologia e innovacion.

Dentro del pais la provincia de Lima ocupa el primer lugar en cobertura de
acceso a internet, seguido por la provincia constitucional del Callao, a nivel
departamental Arequipa ocupa el primer lugar en cobertura, seguido por
Lambayeque, en el censo elaborado por Inei 2017, se hizo una comparacion entre
los afios 2007 en donde el departamento de Lambayeque tuvo un 8.3%, mientras
que al 2017 incremento a 27% de cobertura en acceso a internet, ademas se refleja
gue la cantidad de teléfonos fijos en los hogares ha disminuido debido al incremento

del uso de los celulares moéviles.

Queda claro que la tecnologia es muy importante para la conectividad y
desarrollo de todos los sectores del pais, sobre todo en el sector del turismo que va
de la mano con el uso de la tecnologia ya que se viene incentivando el uso de
aplicaciones modviles, plataformas virtuales, webs, redes sociales, las cuales son
relevantes para el visitante tanto interno y externo antes de tomar la decision de

visitar determinado lugar.

Aspecto Ecolbgico

Como es sabido el Peru es uno de los paises con un clima mega diverso,
rico en diversidad ecoldgica, con un amplio y variado territorio con graves
problemas ambientales, esta problematica esta tomando mayor importancia a nivel
internacional y nacional, por lo ende las estrategias y politicas ambientales se
encuentran enfocadas en lograr un desarrollo arménico para las generaciones

futuras.

La Region Lambayeque, posee gran potencia ecologica y en su territorio
habitan diversidad de especies de faunay flora, sumado a ello la belleza paisajistica

gue admira a propios y extrafios; sin embargo, esta gran fortaleza se ve afectada



por la vulnerabilidad ecoldgica que afecta directamente a las especies de vida
silvestre llegando al punto de estar dentro de la lista de especies en peligro de
extincion.

En la provincia de Ferrefiafe se encuentran localizadas el bosque de
Pomac y la reserva de vida silvestre Laquipampa, las cuales vienen siendo
afectadas por las mafias de ventas de terrenos, la quema indebida del algarrobo
para obtener carbodn, y los incendios forestales ocasionados por estas bandas
traficantes de terrenos, adicional a esta problematica surge la preocupacion por los
desechos de residuos solidos y el tratamiento de los mismo, la quema de las
hectareas de cafia de azlcar, la proliferacion de las ladrilleras informales.

Tendencia del turismo

La tendencia del turismo en la provincia de Ferrefiafe, depende mucho de
la promocidn turistica publica, donde los responsables directos son la Municipalidad
Provincial y el MINCETUR; sin embargo, el presupuesto es muy reducido para tal
fin, dandole mayor importancia a promocionar rutas macro regionales tales como

los circuitos Mochica y Nor — amazdnico, afectando terriblemente la oferta local.

Actualmente para obtener el posicionamiento como una oferta turistica
atractiva, la provincia de Ferrefafe tiene que postular para constituirse como una
ciudad destino y dejar de ser ciudad descanso; para ello es necesario y urgente
gue el sector publico (Municipalidad Provincial) en conjunto con el sector privado
(agentes turisticos) trabajen de la manos con la finalidad de aprovechar al maximo
los recursos con los que cuenta la provincia, aplicando y utilizando la tecnologia
como estrategia, puesto que los viajeros siempre estan conectados en las redes

buscando informacion antes de tomar cualquier decision en relacion a sus viajes.

Segun Quevedo 2019, afirma que existe un total de 93 agencias de viajes
registradas en la region Lambayeque de las cuales 84 se encuentran en Chiclayo,
08 en Lambayeque y solo 01 en Frerrefafe, lo que demuestra lo poco rentable que
resulta el sector turistico en la provincia y la poca proyeccion hacia el turista

extranjero, pero esta problemética podria cambiar si las autoridades competentes



se convierten en socios estrategicos para estimular y realizar una promocion

turistica agresiva.

Cabe sefalar que la pandemia afecto directamente al sector turistico a nivel

mundial, m&s aun con el brote de las nuevas variantes del virus, los distintos paises

incrementaron sus medidas de bioseguridad incluido nuestro pais, y con ello las

expectativas de recuperacion del sector continuaron disminuyendo; sin embargo

Mincetur 2022, indica que para el 2023 el turismo interno se podra recuperar hasta

en un 47%, asi mismo menciona que los paises emisores de turistas al Peru seran
Estados Unidos con 55%, Espaia 36%, Mexico 32%, Chile 25% y Bazil con un

25%.

Etapa 3
Analisis FODA

/ FORTALEZAS

IMPORTANTES RECURSOS TURISTICOS
SITIOS NATURALES
ECONOMIA EN CRECIMIENTO
CONECTIVIDAD
ACCESO A LA INFORMACION

FODA

DEBILIDADES
BAJO PRESUPUESTO PARA LA PROMOCION DEL TURISMO
DEFICIENCIA EN LA GESTION MUNICIPAL
INFORMALIDAD EN EL SECTOR
ESCASA INFRAESTRUCTURA
ESCASA SENALIZACION
ESCASO NUMERO DE GUIAS TURISTICOS

OPORTUNIDADES
RECUPERACION DEL TURISMO
USO DE LA TECNOLOGIA
MEJORAS EN LA GESTION PUBLICA
REDUCIR LA INFORMALIDAD
MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA

~

AMENAZAS
CONTAMINACION AMBIENTAL
CRECIMIENTO DESORDENADO

DEFORESTACION
TRAFICO DE TERRENOS




Etapa 4
Definir objetivo general y objetivos especificos, para la elaboracion de

estrategias.

Objetivo general:

e Mejorar la competitividad del turismo de la provincia de Ferrefafe
Objetivos especificos

e Lograr el crecimiento sostenido de la demanda turistica.

e Diversificar y consolidar una oferta turistica competitiva.

e Mejorar la conectividad y las facilidades para el desarrollo del turismo.

e Fortalecer la institucionalidad y el nivel de gestion del sector turistico.

Estrategias segun cada objetivo especifico

OE1 Lograr el crecimiento sostenido de la demanda
turistica

\Jd

E.1 Insentivar la generacion de estudios y publicacion
de investigaciones de mercados turisticos.

J

E.2 Posicionar la oferta turistica de acuerdo al tipo de
mercado de interes.

\J

OE2 Diversificar y consolidar una oferta turistica
competitiva

\J

E.2.1 Crear productos y actividades turisticas
vinculadas a la cultura y naturaleza

\J

E.2.2 Promover la inversion turistica en las zonas de
desarrollo turistico

v

E.2.3 Apoyo para la formalizacion y competitividad
de los prestadores de servicios turisticos

J




OE3 Mejorar la conectividad y las facilidades para el
desarrollo del turismo

E.3.1 Generar mecanismos de trabajo articulados
entre instituciones para la mejora de conectividad y
facilidad para el desplazamiento del visitante.

E.3.2 Promover y simplificar los tramites
administrativos para el desarrolo de la actividad
turistica.

OE4 Fortalecer la institucionalidad y el nivel de
gestion del sector turistico

E.4.1 Fomentar la gestion del conocimiento en
turimo en el gobierno local.

\J

E.4.2 Construccion de una efectiva gobernazay
gobernabilidad coordinada y articulada entre el
sector publico y privado.

E.4.3 Generar herramietas de planificacion en
zonas de desarrollo turistico.

\J
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