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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo fundamental determinar la relacion
entre la gestién de seguridad y salud en los resultados del serenazgo de Cerro
Colorado, Arequipa, 2022. La metodologia se consideré basica de enfoque descriptivo
correlacional cuantitativa, de disefio no experimental tipo aplicada y transversal, una
poblacion de 120 serenazgos, la muestra de 92 serenazgos. Los resultados obtenidos
por correlacion de Rho Spearman para la gestion de seguridad y salud en los
resultados del serenazgo es 0,549 “positiva media”. Se concluye que el nivel 1,97
“‘Regular”. Se acepta la hipotesis “El nivel de gestion de seguridad y salud del
serenazgo, es medio”. Respecto a la variable de Resultados del serenazgo. Se
concluye que el promedio es 2.02 regular. Se acepta la hipétesis “El nivel de los
Resultados del serenazgo es media”. Asi mismo, se puede afirmar que existe una

correlacion significativa entre ambas variables.

Palabras clave: Gestion de Seguridad y Salud, Resultados, Eficacia y Eficiencia
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Abstract

The main objective of this research is to determine the relationship between safety
and health management in the results of the Cerro Colorado serenazgo, Arequipa,
2022. The methodology was considered basic of quantitative correlational descriptive
approach, of non-experimental design type applied and transversal, a population of 120
serenazgos, the sample of 92 serenazgos. The results obtained by Rho Spearman
correlation for health and safety management in serenazgo outcomes is 0.549 "mean
positive”. It is concluded that level 1.97 "Regular”. The hypothesis "The level of health
and safety management of the serenazgo, is medium" is accepted. Regarding the
variable of Results of the serenazgo. It is concluded that the average is 2.02 regular.
The hypothesis "The level of serenazgo results is average" is accepted. Likewise, it

can be said that there is a significant correlation between both variables.

Keywords: health and safety management, results, effectiveness and efficiency



I.INTRODUCCION

En la actualidad, los constantes cambios y las exigencias institucionales hacen que
las entidades se comprometan a hacer frente al tema relacionado a la seguridad y
salud dentro de la institucion. Se precisa ejecutar sistemas en gestion que logren
direccionar las actividades y garanticen el bien fisico, social y mental sea equitativo
para la institucion, permita a las entidades mejorar institucionalmente.

Las instituciones del estado deben implementar sistemas de gestion enfocados en
la seguridad y salud del recurso humano, debido a que su omisién podria generar
problemas econdémicos, legales y sociales que afecten la imagen institucional de las
mismas. El Ministerio de Trabajo mediante (SUNAFIL) encargada de regular que se
cumplan con las normas vigentes relacionadas con el bienestar del trabajador y
supervisa que las instituciones actien con responsabilidad generando espacios donde
se garantice la seguridad y salud del personal (SUNAFIL, 2020).

La gestidbn de seguridad y salud en el trabajo, en las udltimas décadas se ha
fortalecido continuamente, tal es esto que en nuestro pais en el afio 2011 se dictaron
leyes que reglamentan todo lo relacionado a este proceso.

Se tiene en cuenta la Ley N° 29783: “Ley de seguridad y salud en el trabajo y su
reglamento el Decreto Supremo N° 005-2012-TR”, entre otros puntos considerados,
establecen que se implementen sistemas de gestion de seguridad y salud para centros
ocupacionales, con este sistema se pretende mejorar continuamente las instituciones,
el fin de identificar, prevenir, analizar y evaluar aquel riesgo que se presenta en el que
desarrolla sus actividades laborales. Es decir, se enfocan en reconocer riesgos para
lograr un 6ptimo desempefio de sus actividades, mejora continua de la cultura
organizacional y lograr la competitividad en el sector correspondiente.

Sin embargo, en nuestro pais hay instituciones y empresas que ven este
proceso como un gasto en vano, como algo que se tiene que cumplir a medias o como
una implementacién obligada por el Estado, es por esto que al no darle la relevancia
adecuada corren el riesgo de accidentes en el trabajo o enfermedades ocupacionales,
gue representa por un lado un costo directo para la organizacion y por otro lado los

costos indirectos que involucra, por ejemplo, retroalimentacion, horas hombre,
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deficiente clima laboral, entre otros. Ademas, las empresas o instituciones que no
implementan estos sistemas incumplen la normatividad vigente y son sancionadas
econdmicamente por el 6rgano supervisor que es la SUNAFIL (Zavala, 2021).

Planteando la problemética de estudio se observa a la organizacion
internacional de trabaja (OIT) estima que a nivel mundial mueren diariamente mas de
3000 personas en accidentes causados en el trabajo o por enfermedades propias de
la ocupacion que desempefian, aproximadamente 2 millones de decesos anualmente.
Cada afio mas de 300 millones de trabajadores tienen enfermedades relacionadas con
su centro laboral, como consecuencia de esto el absentismo laboral se incrementa dia
a dia; asi también, se producen mas de 336 millones de accidentes laborales. Debido
a esto el costo diario es muy grande y la carga econémica con prondstico 4% anual
del PBI. (OIT 2021)

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo estima que diariamente se
accidentan 44 personas en su centro laboral y cada cinco dias un empleado muere en
su centro de trabajo. Se debe tener en cuenta que estos datos son de empresas que
estan formalizadas, es por esto que se estima que las cifras sufran un incremento
considerable debido a que muchas empresas del pais son informales.

Los sistemas concernientes en gestion de seguridad y salud han evolucionado
constantemente, a causa de esto siempre se estan implementando normativas
nacionales e internacionales orientadas a evitar riesgos laborales y responsabilidad en
el centro laboral.

Con respeto a la gestion de seguridad y salud del area de serenazgo de la
municipalidad Cerro Colorado de Arequipa, se observa que los factores que afectan
los resultados laborales son debido a carencias del sistema en gestion que contribuya
en seguridad y salud del trabajador. Para lograr los resultados esperados se requiere
gue los trabajadores cuenten con un espacio laboral que le asegure y brinde bienestar
y motivacién para el desarrollo de sus actividades, con esta implementacion se lograra
mejorar el rendimiento laboral, la productividad y la economia de la institucion.

Por consiguiente, los resultados en el area de serenazgo de la Municipalidad de
Cerro Colorado de Arequipa se ven afectados por la ausencia del sistema de gestion

de seguridad y salud.



El objetivo general sera determinar la relacion entre la gestion de seguridad y salud
en los resultados del serenazgo de Cerro Colorado, Arequipa, 2022. Por otra parte los
objetivos especificos serian, (a)determinar el nivel de gestién en seguridad y salud en
serenazgo de Cerro Colorado, (b) Identificar el nivel de los Resultados del serenazgo
Cerro Colorado, (c) Establecer la relacion entre Gestion de seguridad y salud con la
eficacia del serenazgo Cerro Colorado, (d)ldentificar la relacion entre la gestion de
seguridad y salud con la eficiencia del serenazgo Cerro Colorado, (e) Contrastar
hipotesis en la relacion directa entre la gestion de seguridad y salud en los resultados
del serenazgo Cerro Colorado.

Estableciendo la hipétesis general, existe relacion directa entre gestion de
seguridad y salud y los resultados del serenazgo de Cerro Colorado, Arequipa, 2022.

El presente estudio se justifica en vista que los resultados alcanzados nos permitiran
solucionar probleméticas asociadas con las variables investigadas, de la misma
manera se posibilitara la innovacion de procesos con lo cual se facilitara la aplicacion
del estudio en un &mbito préctico. Ademas, la justificacion social explica que el
conocimiento obtenido mediante el estudio ayudara a establecer métodos o procesos
gue contribuyan a mejorar la atencién brindada al usuario, y por ende mejorara la

imagen institucional de la entidad y su relacion con la sociedad.



I.MARCO TEORICO

En este capitulo consideramos los siguientes antecedentes internacionales;

Segun Trauco (2020) con la tesis titulada: “Implementacion de un sistema de gestidn
de seguridad y salud ocupacional segun ley 29783 en una empresa metalmecénica”.
“Universidad San Ignacio de Loyola™-Lima. De acuerdo con el objetivo planteado se
logré implementar el sistema enfocado en la seguridad y salud del trabajador teniendo
la base legal ley 29783, ademds se utilizaron metodologias como el diagrama de
Pareto y el ciclo de Deming; de esta forma se lograra mitigar los riesgos laborales,
generar una filosofia preventiva de accidentes en el trabajo, reducir el ausentismo del
trabajador y por ende mejorara su imagen institucional.

Segun Rivera (2017) en la investigacion: “Disefio de un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la normativa OHSAS 18001:2007 para
Servicio de Rentas Internas”. Teniendo en cuenta el objetivo planteado en el estudio,
se llevd a cabo un analisis profundo situacional del municipio en relacién con la
seguridad y salud de los trabajadores; también se aplicd la norma OHSAS18001 para
evaluar la gestion y la imagen institucional frente a los usuarios. Se concluye que, la
gestion de rentas internas no cumple con lo estipulado en la Norma OHSAS 18001,
ante esto se tiene que la gestion es inadecuada y la impresién que tienen los
trabajadores no es satisfactoria.

Segun Palmadera (2017) en su tesis titulada: “La eficacia laboral y su relacion con
la productividad en el Hospital Regional de Nuevo Chimbote-2017”. Universidad Cesar
Vallejo. Pregrado. Lima. la presente investigacion, se resumio la “Eficacia laboral” es
regular porque los empleados de la empresa no tienen liderazgo gerencial, ni orden
laboral para sus empleados, el cual carece de eficiencia, los resultados nos muestran
gue la empresa tiene metas y objetivos trazados, pero por falta de una buena gerencia
laboral, la eficacia en el trabajo no es eficiente. Evidencia de las variables es efecto y
causa.

Segun Pérez (2016) en su tesis: “La eficiencia laboral del personal en el servicio de
atencion al cliente a la empresa Electro Oriente Jaén 2016”

Tomandose en consideracion como fundamentales autores consignados en el

marco tedrico, podemos mencionar: Pereyra (2013) “La efectividad en el centro de
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trabajo hace hincapié en aspectos como realizar las funciones apropiadamente,
solucion de problematicas, disminuir costos, cumplimiento de actividades vy
responsabilidades, capacitacion a los recursos humanos, aplicacion de un criterio de
reaccion e intervencion oportuna”.

Kotler (2006) “Acrecentar el valor para el usuario, implica promover un vinculo a
largo plazo. Objetivo general fue establecer efectividad laboral del trabajador y tener
un vinculo de servicio con el cliente para la organizacion Electro Oriente en la ciudad
de Jaén, 2016. El tipo de estudio con caracteristicas descriptivas, disefio no
experimental de corte transversal correlacional, se investigoé una poblacién compuesta
por 21 colaboradores siendo la muestra de igual namero. Instrumentos empleados
encuesta y cuestionario. El diagnostico de datos se realizd utilizando el Software
SPSS, la determinacion de la incidencia entre variables se usO el coeficiente
estadistico Correlacional de Spearman. Concluye: Se determind el nivel de correlacion
entre la eficiencia laboral y el nivel de atencion al cliente del personal de Laborum que
brinda a la empresa Electro Oriente S.A en la ciudad de Jaén, 2016. Obteniéndose un
nivel correlacional de Spearman igual a 0.444”.

Segun Yanayaco (2020) en la investigaciéon denominada: “Propuesta de un sistema
de gestidon de seguridad y salud en el trabajo segun la ley N° 29783 para la empresa
Industrias Agricolas S.R.L Castilla — Piura”. Para el cumplimiento del objetivo
propuesto de tuvo como base legal la Ley 29783, ademas se realiz6 un analisis
documental pertinente al estudio. Asi también, se aplico un cuestionario a los
trabajadores para corroborar su nivel en cumplir dicha ley, se obtuvo un porcentaje del
10.65% de cumplimiento. Luego se elabor6 la matriz IPERC - “ldentificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos y medidas de control”, aqui se observaron y
calcularon los siguientes porcentajes: el 8% considera que los riesgos son tolerables,
el 38% moderados, el 48% importantes y el 5% los considera intolerables; estos datos
muestran una situacion de riesgo laboral en la empresa. En relacidbn con estos
resultados se propone la implementacién de politicas asociadas con la seguridad y
salud laboral, ademas crear un comité de supervision en su cumplimiento.

Segun Mendoza (2020) en su tesis titulada: “Gestion de seguridad y mejora de

servicio, en la gerencia de seguridad ciudadana en la municipalidad de Surquillo, 2020.
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Universidad Cesar Vallejo. Pregrado. Lima. En la investigacion, el objetivo establecer
la relacion entre la gestion de seguridad ciudadana y mejora de servicio de la gerencia
de seguridad ciudadana de la Municipalidad de Surquillo 2020, se elaboré con una
orientacién cuantitativa, de caracteristica aplicada, nivel explicativo y correlacional, de
disefio no experimental y con corte transversal. La poblacion es de 382 ciudadanos
del sector en estudio siendo la muestra conformada por la misma cantidad en mencion.
Técnica utilizada fue una encuesta por medio virtual. El instrumento compuesto de 20
reactivos, validado cualitativa y cuantitativa, el coeficiente de 0,93; la fiabilidad del
coeficiente alfa de Cronbach fue de 0.76. Finalmente se aplicaron pruebas de
normalidad, estadisticos descriptivos generales y también por items. Concluye que la
mejora de servicio se relaciona significativamente con la seguridad ciudadana de la

municipalidad de Surquillo 2020”.

Segun Cayllahua (2017) con la tesis realizada: “La ejecucién del gasto y la Gestién
por Resultados en la Universidad Nacional de Huancavelica. Universidad
Huancavelica. Perd. La presente investigacion, tiene como objetivo general:
Determinar la vinculacion entre la ejecucion del gasto y la gestion por resultados en la
Universidad Nacional de Huancavelica, 2017. La metodologia de la investigacion de
naturaleza aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental Transeccional
Correlacional Causal. Como resultado, los trabajadores saben sobre materia en
ejecucion del gasto y gestion por resultados, el 50% indicaron que la institucidon cuenta
con una eficiente administracion en los gastos, mostrando la presencia de eficiencia
en la gestion de gastos. La verificacion de hipotesis se efectu6 por medio del
coeficiente Spearman, a un nivel de 0.05 de significancia. Obteniendo un valor
Spearman de 88%, el coeficiente de correlacion positiva considerable, el numero de
54 encuestados, bajo el andlisis de Rho de Spearman que nos indica una asociaciéon
de variables con pendiente positiva concluimos en rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipotesis alterna, lo cual implicaria la existencia de una dependencia directa y
relevante de las variables ejecucion del gasto y la gestién por resultados”. Segun
Suarez (2021) con la tesis realizada: “Modelo de simulacién y predicciéon de riesgos

laborales en la construccion de edificios. Universidad de Medellin. Pregrado. Colombia.
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El presente trabajo, es una actividad constructora provee en infraestructura adecuada
al desarrollo, al generar oportunidad laboral y demanda en recursos humanos, recurso
fisico, econdmico y de tecnologia para un adecuado desempefio laboral en la empresa.
Lamentablemente, su tasa mas alta de siniestralidad y fallecimientos trae como
repercusion adversa en los trabajadores, en el hogar, centro laboral y también la
comunidad. Esta es la razon por la cual se efectudé la investigacion presente,
compuesto de un modelo de simulacién y prediccion de riesgos laborales de las
empresas en la elaboracion de edificios para Colombia. La comprension de la
seguridad y salud ocupacional en el rubro de la construccién implica un andlisis de la
situacion actual de la seguridad y salud ocupacional en organizaciones de Colombia,
se exponen los procesos a aplicar para el modelo de prediccion y simulacién de riesgos
laborales. La elaboracion del marco conceptual, se tomaron en cuenta los
conocimientos necesitados para concretar los objetivos propuestos y para el estado
del conocimiento de la seguridad y salud ocupacional. EI panorama actual de las
organizaciones dedicadas a la construccion en Colombia, se establecié por medio de
un analisis estadistico de accidentalidad y estudio exploratorio acerca de la situacion
actual de la gestion de riesgos laborales en las empresas del rubro. En ultimo término,
se describe la informacion por medio de observacion directa in situ, y posteriormente
por la generacion de curvas de distribucion de frecuencia y la gravedad de las
situaciones de riesgo y la modelacién con el Método de Montecarlo, por ultimo efectuar
un diagnostico de sensibilidad que coadyuve a tomar decisiones adecuadas. Se asocia
los probables accidentes laborales o dolencias ocupacionales que sufren los recursos
humanos por la ausencia, estado precario o utilizacion inadecuada de los elementos
de proteccion personal (EPP.) y con los elementos de protecciéon colectiva (EPC.),
medir, controlar y mejorar continuamente la Seguridad y Salud Ocupacional para la
aplicacién de diversas opciones en relacion a estrategias o sistemas de gestion para

cada organizacion”.

Consideramos las siguientes Bases tedricas con las definiciones:
Segun Torres (2014) menciona a Fayol (1916) indica que, la gestion administrativa

para un proceso administrativo, el plantea 14 principios de la administracion, que es
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un conjunto de normas que serviran a un proceso administrativo industrial y general
donde el instrumento de aplicacion en la practica administrativa es (prever, organizar,
dirigir, coordinar y controlar) donde un gerente realiza sus funciones administrativas,
los cuales son: Funcion técnica, comercial, financiera y de seguridad: donde se hace
alusién a la proteccién y asistencia del elemento humano de una organizacion,
considerando la seguridad tanto industrial como personal entre otros. Funciones
contables, funcion administrativa.
Los 14 principios establecidos son:

Unidad de mando, el trabajador responde y recibe 6rdenes e informa a su superior,
donde cada empresa tiene un organigrama donde se organiza existiendo una cabeza
y un orden jerarquico de autoridad. Autoridad y responsabilidad, en cada empresa hay
una autoridad donde debe estar equilibrado con sus responsabilidades de direccién y
organizacién de capacidad de dirigir. Unidad de direccion, hay un orden jerarquico
donde cada departamento de una empresa tiene un superior en marketing, produccién
o administracion. Centralizacién, es cuando en una empresa la cabeza tiene toda la
autoridad y poder mientras en la descentralizacion se desorganiza y se distribuye el
mando, para mejorar una empresa debe ver un equilibrio de direccion. Subordinacién
del interés particular al general, para que no exista un colapso organizacional en la
empresa, se debe dar prioridad a los intereses de los empleadores. Disciplina, como
trabajador en una empresa con disciplina respeto a las normas establecidas y sus
procedimientos es una auto - disciplina y si no existe se realizara sanciones, ordenes
forzadas por su superior y también premiaciones, es importante que la cabeza de una
empresa tenga capacidad de liderazgo. Division del trabajo, en una empresa de divide
y se organiza de acuerdo su especialidad para tener un mejor control y eficiencia que
es importante a una productividad, una rentabilidad y eficacia de la empresa, es
importante cada lugar de labor tenga una persona capacitada, tenga aptitudes y la
experiencia requerida a su labor y desempeio en su trabajo. Orden, es importante
tener organizado las cosas de una empresa, tener orden para sacar provecho al limite
de los medios que estos tienen como también el dinero y tiempo que uno podria
ahorrar. Jerarquia, siempre en una empresa hay una linea demando o cadena a

escalar, donde los trabajadores deben tener conocimiento a cargo de qué superior
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estan y cual es la linea de subordinacion esto ayuda la existencia de un idéneo canal
de comunicacion y orden. Sin embargo, sucede que en algunas ocasiones es
necesario tomar decisiones rapidas y oportunas que conduciria a pasar por alto la linea
de mando existente en las organizaciones, de acuerdo con lo previsto y debe ser
regulado. Junta Remuneracion, es primordial priorizar la remuneracion de los
trabajadores segun su experiencia y capacidad profesional donde también hay el
salario no pecuniario el cual estd conformado como por ejemplo por encontrarse en un
ambiente laboral de respeto, ascensos, capacitacion entre otros. El administrar
adecuadamente los sueldos de los trabajadores mejorara la eficiencia y eficacia en su
labor como también la calidad de sus servicios en la empresa o negocio. La equidad,
la justicia y la bondad en el gerenciamiento de una organizacion, genera un optimo
ambiente de trabajo. Estabilidad del personal, en toda empresa es importante que cada
trabajador debe adaptarse y aprender para que pueda desempefarse en su labor y
asi manejar y tener confianza para su desempefio adecuado en su area, no es buenos
renovar personal continuamente. Iniciativa, promover a que los trabajadores realicen
sus propias tareas y planifiquen sus trabajos sin presién, sobre todo ponerlos en
practica, esto ayuda, pero también reconocer que puede haber errores, fomentar la
iniciativa individual satisfacera al personal y dara buen aporte a la empresa. Trabajo
en equipo, es integrarse equipo de trabajo, con un espiritu de cuerpo, en el trabajador
esté motivado e integrado por un mismo objetivo en la empresa. (p. 151)

Segun Prudencio, (2017) nos indica que la estructura del gerenciamiento de
seguridad y salud “La normatividad en relacion a este sistema esta contemplada en
las normas OHSAS:18001, dichas normas fueron disefiadas para brindar a las
empresas lineamientos de direccion respecto a la seguridad y salud en el trabajo, las
cuales faciliten la consecucion de objetivos y metas econdmicas - organizacionales”
Estas normas estdn creadas para mejorar la gestibn econdmica, financiera e
institucional de una organizacion eliminando brechas y riesgos existentes. De acuerdo
con el Decreto Supremo 005-2012-TR emitido el afio 2012 y el reglamento de la Ley
N° 29783, tienen como finalidad establecer politicas, mecanismos y acciones
vinculadas con la seguridad y salud de los colaboradores; ademéas, debemos

considerar aspectos como responsabilidad social organizacional, con el compromiso
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de brindar Optimas condiciones de trabajo al personal, en consecuencia, un
mejoramiento de la condicién de vida y promover la competitividad laboral.

Segun AENOR, (2017) nos comenta que “Los sistemas relacionados con la gestion
organizacional tienen como base el ciclo de Deming” se tiene en cuenta 4 procesos,
los cuales de detallan a continuacion: Planificar, que esta relacionado con el
planteamiento de objetivos y procedimientos requeridos para la obtencién de
respuestas a las politicas implementadas. Relacionado con la ejecucién de lo
planificado, en estd etapa se procede a la recoleccion de la informacion que sera
utilizada posteriormente. Verificar, que esta relacionado con monitorear y medir el
trabajo realizado, ademas de determinar el nivel de cumplimiento del plan y brindar
informacion relacionada con los resultados obtenidos. Actuar, que esta relacionado
con la implementacién de acciones que contribuyan a la mejora continua de la gestion
organizacional. Con base legal publicado el diario gestién nos indica seguridad y salud
en el trabajo. Ley N° 29783: “Ley en seguridad y salud del trabajor- equipos EPP, R.M.
N° 1275-2021 MINSA. Decreto supremo N° 005-2012-TR: Reglamento de ley de
seguridad y salud en el trabajo. Norma OSHAS 18001:2007 — Normas de seguridad y
salud en el trabajo”.

Segun Mepso (2021) establece “Una Matriz IPERC mecanismo de apoyo a
(identificar), P(peligro)E(evaluacién)R(riesgo)C(control) herramienta de gestion que
proporciona identificar y evaluar riesgos relacionados con las labores en una
organizacién. Permite identificar amenaza y peligros inherentes al cumplimiento de las
actividades organizacionales. Ademas, evaluar, controlar, monitorear e informar los
riesgos relacionados con el desarrollo de los procesos organizacionales”. La adecuada
implementacion de esta matriz en la empresa contribuye al cumplimiento de los
requisitos normados en las leyes en relacion a la salud y seguridad en el centro laboral,
ademas incide al mejoramiento del proceso de capacitacion e insercion de
trabajadores en la empresa.

e Identificar los riesgos en la empresa es determinante para controlar o no un

proceso desarrollado. Por lo cual se tiene en cuenta los siguientes tipos de

riesgos:
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e Riesgos triviales, son aquellos riesgos que pueden ser controlados y no
representan una amenaza para el personal.
¢ Riesgos tolerables, son riesgos que tienen que ser controlados constantemente
para que no afecten la productividad de la empresa.
¢ Riesgos moderados, son aquellos que requieren de acciones gue los revierten
inmediatamente.
¢ Riesgos importantes, son aquellos que afectan los procesos y tienen que ser
mitigados permanentemente.
¢ Riesgos intolerables, son aquellos que ponen en peligro los procesos y a los
trabajadores. Por lo tanto, debe ser controlado y eliminado inmediatamente.
Identificar, evaluar, peligros y vulnerabilidades es el fundamento para implementar
sistemas de seguridad y salud laboral, ademas la implementacion facilitara la toma de
decisiones priorizando las situaciones mas criticas.
Beneficios de la implementacion de una matriz IPERC. La implementacion de la matriz
IPERC brindara los siguientes beneficios a la organizacion: Permite la planificacion de
capacitaciones dirigidas al personal y la formacion de nuevos trabajadores. Permite
planificar el cumplimiento de las normas vigentes. Ayuda a gestionar las inspecciones
gue se van a desarrollar en las areas de la organizacion Permite planificar las
actividades a desarrollar, asi como la disposicién de recursos necesarios. Contribuye
a la implementacién de procedimiento relacionados con el control de riesgos. Se debe
considerar que las actividades en general tienen sus propios riesgos, estos pueden
estar relacionados con la conduccién de vehiculos, cuando se cruza una calle, utilizar
una escalera, la manipulacion de sustancias peligrosas, el trabajo en espacios
pequefios y minas. Cuando se va a elaborar la matriz IPERC adecuadamente se debe
tener en cuenta las siguientes reglas basicas: Considerar las amenazas posibles a
surgir en procedimientos y/o actividades. Se debe tener en cuenta que el documento
elaborado debe estar acorde al contexto de la empresa. Se debe considerar un tiempo
razonable para la ejecucion del trabajo, un proceso sistematizado que permita una
evaluacion adecuada. Orientar las actividades priorizando las practicas, considerando

el desarrollo de las actividades habituales y las no habituales. Cambiar
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constantemente el ambiente de trabajo, de tal manera que se puedan observar los
posibles riesgos y evaluar adecuadamente al personal de la organizacion.

Segun Simbiota (2020) vemos que salud en la ocupacion laboral es el conjunto de
actividades con el propdsito impulsar y conservar en un grado maximo posible la
tranquilidad mental, fisica y colectiva del personal que labora en la organizacion,
promocionando que el trabajo se adapte a la persona y viceversa. La salud
ocupacional es fundamental y significativa en el bienestar laboral y de vida del recurso
humano con wl que cuenta la empresa. Sin embargo, la disciplina se genero
especificamente para brindar ayuda y proteccion a todos los trabajadores que se
exponen constantemente a riegos fisicos, actualmente se incluyen también a todos los
trabajadores independientemente de su profesion. Es por esto, la salud ocupacional
no solo esta enfocada en ver la seguridad y las condiciones fisicas de los empleadores,
sino también el bienestar psicolégico de cada trabajador. De esta manera, tanto los
trabajadores como la empresa obtienen muchas ventajas, debido a promover
fundamentalmente su desarrollo personal, su profesion y su organizacion. Los
beneficios que tiene la adecuada implementacion de la salud ocupacional se detallan
a continuacion: Incrementar la productividad y confianza de los trabajadores.
Reduccion del movimiento rotativo del trabajador y ausentismo. Potenciar
favorablemente un clima organizacional con una motivacioén del personal. Mejorar la
imagen institucional de la organizacién. Minimizar los costos que tienen los siniestros
ocupacionales y padecimiento de enfermedades que repercutan en el desempefio
laboral.

Segun ESAN (2019) Por lo tanto, para conseguir que la gestion en salud
ocupacional sea 6ptima, es necesario que todos los profesionales tengan conocimiento
y apliquen la teoria en la préactica de la administracion de seguridad y salud laboral, en
concordancia con la normatividad vigente.

Segun Pérez (2021) indica que el grado de compromiso del trabajador, esta ligado
directamente al control del jefe inmediato superior, mediante las tareas asignadas
semanalmente, la confianza que muestra la empresa hacia el trabajador, el
reconocimiento laboral, la adecuada comunicacion, entre otras. Esencialmente, el

compromiso de los trabajadores se fundamenta en la confianza y comunicacién por
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parte de los encargados de la organizacion. Es decir, estan relacionadas y obtienen
beneficios al trabajar de manera colaborativa. Los trabajadores cumplen con el trabajo
designado de acuerdo con su cargo para lograr el desarrollo, crecimiento y éxito de la
empresa. Y las empresas o0 instituciones aprovechan este compromiso
adecuadamente para alcanzar lo mejor de sus trabajadores. Esta relacion presenta
beneficios en los diferentes niveles de la organizacion.

segun Quantum (2019) se observan los siguientes: A nivel organizacional, los
resultados se pueden observar en el logro de la rentabilidad esperada, de la mejora en
cuanto a la atencién al cliente o usuario y también contribuye en mejorar la
disponibilidad de los trabajadores. A nivel econdmico, los resultados se pueden
observar en la productividad y motivacién de los trabajadores que se comprometen
con el bienestar de la organizacién. A nivel corporativo, los resultados se pueden
observar en la imagen institucional que obtiene la empresa, se promueve una cultura
organizacional positiva y bien consolidada.

Con respecto en los Resultados de los trabajadores definimos:

Segun Chauca (2021), indica que: la gestidén permite determinar la eficiencia de las
normas estatales y la responsabilidad de los funcionarios comprometidos con el logro
de los objetivos. En nuestro pais se han emitido un conjunto de politicas que
contribuyen a dinamizar el gerenciamiento de entidades estatales desde una
perspectiva de innovaciéon administrativo. Lo fundamental es modernizar todos los
procesos publicos incorporando enfoques desde un punto de vista empresarial, es
decir, se van a implementar estrategias relacionadas a la reingenieria, al outsourcing,
al benchmarking, entre otros. La normativa en referencia a acciones de reforma de la
gestién publica, tiene como objetivo primordial obtener niveles altos de eficiencia y
eficacia, para lograr atender adecuadamente a los ciudadanos, optimizando el uso de
los recursos publicos. EI medir el estado de una determinada area de una
organizacién, se debe tener en cuenta el desarrollo de actividades por parte del
personal de dicha institucion, para lo cual se va a definir la labor en el desempefio y
que factores influyen en los resultados.

Para la definicion de Eficacia segun EUDE (2019), indica que esta relacionada con

el grado de realizacion de metas y objetivos organizacionales. Es decir, eficacia refiere
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la capacidad que tienen los trabajadores para lograr aquello que se ha propuesto,
independientemente de la cantidad de recursos utilizados.

En la definicion de la eficiencia, segun first workplaces (2019) indica que, esta
relacionada con lograr la productividad de los trabajadores para el bienestar de la
organizacion. Es decir, obtener resultados minimos de recursos empleados. Al medir
eficiencia en la empresa debe observar el periodo empleado en el trabajo designado,
el empenfo del trabajador, el capital asignado y la calidad obtenida. Por lo tanto, una
organizacion es eficiente cuando obtiene mas por menos, y esto influye positivamente
en la rentabilidad de la organizacion.

Segun Alles, M. (2007) enfatiza que, en las competencias la orientacion de los
resultados, se crea un ambiente organizacional y ayuda a mejorar continuamente el
servicio con la orientacion a la eficacia, el desarrollo y sus modificaciones en un
proceso organizacional aporta a perfeccionar la eficiencia.

Segun Chiavenato (2002) menciona que, para lograr los resultados se debe tener
en cuenta la efectividad del personal al momento de brindar el servicio, en ese sentido,
cuando se habla de desempefio de los trabajadores esta relacionado con habilidades
para el logro de resultados. Entonces se debe tener en cuenta el rendimiento laboral
de los trabajadores, enfocandose en la capacidad, eficiencia, eficacia e innovacion de
servicios; luego se deben evaluar estas actividades y determinar los resultados
logrados. Estos factores estan relacionados con el desempefio de trabajador y se
reflejaran en los resultados estimados por la entidad, los cuales son detallados a

continuacion:

Como dice Davis y Newtron (1991) manifiesta que el reconocimiento y agrado en el
centro de trabajo, es un conjunto de emociones satisfactorias manifestados por los
trabajadores al momento de cumplir con sus funciones, estos pueden estar
relacionados con los grupos de trabajo, el ambiente laboral, el clima organizacional, la
estructura de la organizacion, entre otros.

Citado a Quintero, Africano y Faria (2008) indica que autoestima es un factor
fundamental al momento de medir los resultados de una institucion, esta relacionado

con la capacidad que tienen los trabajadores para manifestar sus actitudes y aptitudes
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ante situaciones dificiles y de conflicto, es decir el trabajador se siente motivado al
momento de realizar sus actividades porque confia en capacidad laboral y productiva.

Citado a Quintero, Africano y Faria (2008) indica que trabajo en equipo es un factor
se manifiesta cuando el personal de una organizacién realiza un trabajo conjuntamente
y logra los objetivos esperados, para fomentar el trabajo en equipo se debe tener en
cuenta la cohesion de sus miembros, el liderazgo organizacional, la informacion
adecuada, la comunicacion clara y precisa, de tal manera que el trabajo realizado sea
efectivo y permita la toma de decisiones adecuadas (Quintero, Africano y Faria, (2008).

Segun Chinchilla (2002) indica que el riesgo y peligro en salud ocupacional en el
trabajo, la probabilidad de que una actividad o condicion en el trabajo se tenga una
pérdida humana determinada por accidente o enfermedad que se produce en el trabajo
de una empresa. (p.43)

Como dice OPS (2021), afirma que la valoracion de riesgos y peligros son acciones
gue permite analizar que tan probable es que ocurra y cuales son las consecuencias
de un evento que se genera como resultado de que los trabajadores estén expuestos
a diversos riesgos.

Con Nivel de estrés podemos decir segun Bemocién (2020) indica que, consiste en
medir el estrés en los trabajadores, identificando la frecuencia o la intensidad que
experimentan los trabajadores cuando son expuestos a situaciones estresantes o
también como ellos perciben esta situacion.

En el Nivel de incidencia segun Medline (2021) indica que, se refiere a la cantidad
de casos que se presentan respecto a una enfermedad, a los sintomas, a las muertes
o las lesiones en un periodo de tiempo determinado, por ejemplo, puede ser anual. La
incidencia muestra que tan probable es que un trabajador de una organizacion resulte
afectado.

El Nivel de frecuencia citado a CCP (2019). Se refiere a la clasificacion y conteo de
las unidades de observacién que presentan alguna caracteristica determinada y en
base a esto obtener una base de datos que luego sera analizada.

El Estado de animo, segun Asociacion Mentes Abiertas (2021) indica que es un
estado, una forma de permanecer o estar, se expresa mediante matrices afectivas y

tiene un tiempo de duracion largo, que pueden ser dias u horas.
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El Absentismo Como dice Lépez (2016). refiere al abandono del trabajo y las
funciones propias del puesto que ocupa en la organizacién, es decir, esto ocurre
cuando un trabajador no acude a su centro laboral y no cumple con las
responsabilidades asignadas.

Satisfaccion de los usuarios, es un indicador de calidad en cuanto a la atencién que
se presta en una entidad o empresa a los usuarios o clientes. Identificar este nivel de
satisfaccion servird para identificar las falencias del servicio y mejorar la atencion
(Febres y Mercado, 2020).

Metas logradas, se refiere a la evaluacion de la consecucion de metas previstas y
alcanzadas de acuerdo a un periodo temporal establecido (Fernandez, 2015).

Cumplimiento de las tareas asignadas, implica las acciones que normalmente
desarrollan los trabajadores de manera sistemética y consistente con la finalidad de
cumplir sus funciones con responsabilidad y compromiso (Villacis, 2021).

Conocimiento dentro del puesto de trabajo, se refiere al conocimiento de las
habilidades necesarias para desempefar las funciones de un determinado puesto de
trabajo teniendo en cuenta los requisitos necesarios y el perfil profesional idoneo
(Bizneo, 2021).

Responsabilidad del personal, se refiere al deber de responsabilizarse de las
consecuencias de nuestros actos laborales o sobre otros respecto a las acciones que
han sido derivadas o las decisiones tomadas (Roméan, 2018).

Liderazgo y cooperacion, se refiere al rol que asumen los lideres al momento de
dirigir una empresa o0 un equipo de trabajo, ellos mediante la cooperacion brindan
posibilidades de crecimiento, donde las acciones realizadas son relevantes (Sonria,
2017).

Nivel de adaptabilidad del trabajador, hace referencia a la competencia del personal
gue determina el adaptarse a un nuevo trabajo o situacién laboral. Independientemente
de las aptitudes y actitudes implica adecuarse a un puesto, cargo, ambiente o clima

organizacional (Integralia, 2021).
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lI.LMETODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

En relacion al tipo de investigacion es de naturaleza basica, correlacional
cuantitativa, en vista que el propdsito es conocer el nivel de influencia o
relacion prevaleciente de las variables en estudio.

Tomando en consideracion el disefio del estudio es no experimental de tipo
transversal descriptivo, simple, comparativo, correlacional y causal, porque
se toma estudios de casos. Se fundamenta que la investigacion es no
experimental puesto que el estudio no se realizd alterando variables,
Gnicamente se observdé su comportamiento en un ambiente natural
(Hernandez et al., 2014). Transversal, porque el recojo de informacion se
dio en un solo tiempo. La finalidad fue la descripcién de las variables y
determinar la influencia en un tiempo dado. El esquema del disefio de la

investigacion se observa en la siguiente gréfica:

Donde:

M: Muestra en estudio

r: relacion o influencia

Ox: Variable independiente

Oy: Variable dependiente
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestidén de seguridad y salud

Implica la ejecucion de procedimientos consecutivos, basados en un
mejoramiento continuo, con el objeto de prevenir, identificar, analizar y
controlar las contingencias que podrian incidir en la seguridad y la salud en
el trabajo.

Variable dependiente: Resultados

Son los resultados alcanzados en el ambiente laboral con respecto a
elementos y recursos existentes. La definicidn estd sujeta a las metas u

objetivos predeterminadas para el personal que labora en la empresa.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

Poblacion:

Formada por el grupo de sujetos, es decir las unidades de analisis
pertenecientes al area de influencia del presente estudio de investigacion.
La poblacién quedo compuesta de 120 trabajadores de la Municipalidad de
Cerro Colorado de la ciudad de Arequipa.

Se tomo en cuenta el siguiente criterio de inclusién: Contratados en el afio
2020.

Y como criterio de exclusion: Aquellos trabajadores que no quieran
participar voluntariamente del estudio y trabajadores que fallecieron o estan

en cuarentena por la pandemia del COVIT 19.

Muestra:

La muestra es una proporcion menor de la poblacion, pero con
caracteristicas equivalentes, en consecuencia, las conclusiones pueden ser
generalizadas para la poblacion en general, en este estudio consideramos
como muestra a 120 trabajadores, donde segun la formula se toma a 92

serenos.
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Formula: = 22 Ecuacion estadistica para

B e“ﬂ%ﬂ proporciones poblacionales
Margen: 5% n= Tamafio de la muestra
z= Nivel de confianza deseado
Nivel de confianza:95% p= Proporcion de la poblacion con la
Poblacion:120 caracteristica deseada(éxito)

Tamafio de muestra: 92 q= Proporcién de la poblacién sin la

caracteristica deseada(fracaso)

Muestreo:
Para el muestreo la técnica estadistica es la encuesta, se utilizara el
programa SPSS, que brindara informacion analizada de manera

sistematizada.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos tiene como objeto reunir informacion para este fin
se utilizo la encuesta; asi también se hara un analisis documental respecto
a la Gestidbn de seguridad y salud y los resultados del personal de

serenazgo.

3.5. Procedimiento

El instrumento que se utilizé en el estudio es el cuestionario, compuesto por
items el cual fue validado y tiene un nivel de confiabilidad aceptable. El
instrumento tiene coherencia con la descripcion de la problemética y la
hipoétesis del presente estudio de investigacion. (Hernandez et al, 2014).

Para el cuestionario también se utiliz6 el google forms en algunos

trabajadores en serenazgo.

3.6. Método de analisis de datos

El proceso de analisis estadistico que permiti6 convertir los datos en

informacion tendra como herramienta de procesamiento el Software SPSS
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version 26, al cual se ingreso los datos tomando como referencia las
caracteristicas de la encuesta. Posteriormente al procesamiento se obtuvo
estadistica descriptiva e inferencial resumida en gréficos, distribucion de
frecuencias y otros estadisticos los cuales fueron interpretados para extraer

conclusiones validas sobre la investigacion realizada en el presente trabajo.

3.7. Aspectos éticos

Segun Nifio (2014) la ética en investigacion es un proceso que regula una
participacion de las personas en una forma libre, voluntaria e informada
sobre la naturaleza de la investigacion, asi mismo la cautela y salvaguarda
de las instituciones a investigar, aspectos tomados en cuenta en el

desarrollo del presente trabajo investigativo.
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IV.RESULTADOS

El presente capitulo se muestran los resultados presentados en forma estadistica

teniendo en consideracion los objetivos declarados en la presente investigacion.

Referente al objetivo especifico (a)Determinar el nivel de relacion de gestion

de seguridad y salud del serenazgo de Cerro Colorado, Arequipa, 2022.

Figural
Nivel de Gestion de Seguridad y Salud, Muestra de 92 Encuestados, Trabajadores de

Serenazgo de Cerro Colorado, Arequipa, enero 2022.

Figura 1 Nivel de Gestion de Seguridad y Salud de la Muestra de 92 Encuestados, Trabajadores de
Serenazgo de Cerro Colorado, Arequipa, Enero 2022.
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Interpretacion: Se puede concluir que las cifras maximas estan llegan a 3.00, por el
lado contrario el valor méas bajo es 1.00. Del mismo modo se observa un promedio de
1,97; equivalente a una graduacion “Regular” en relacion a la Gestion de seguridad y
salud de la institucidbn sometida a investigacion. Se aprecia la moda con un valor de
2.00 la cual es igual a la mediana con la misma valoracion, que podemos interpretarlo
gue el 50% de los trabajadores valoraron a la Gestién de seguridad y salud un valor <
a 2.00 y el otro 50% a 2.00.
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Figura 2
Nivel de Gestion de Seguridad y Salud en Base a las Dimensiones de la Variable, Muestra

igual a 92 Encuestados, Trabajadores de Serenazgo de Cerro Colorado, Arequipa, enero

2022.
- = .
B 1.92

MATRIZ IPERC SALUD OCUPACIONAL GRADO DE COMPROMISO DEL
TRABAJADOR

Figura
Interpretacion: Se observa en la figura 2 que el valor mas alto recae sobre “grado
de compromiso del trabajador” con 2.01; mientras que el nivel mas bajo es de “salud

ocupacional” con 1.92 para el entorno.

Figura 3
Nivel de Gestion de Seguridad y Salud en Base a sus Indicadores de la Variable, Muestra

igual a 92 Encuestados, Trabajadores de Serenazgo , Cerro Colorado, Arequipa, Enero 2022.

Interpretacion. Se destaca en la figura 3 que la cantidad superior recae sobre la
satisfaccion de los usuarios con 2.08; mientras que el nivel mas bajo es nivel de

incidencia con 1.89 para el entorno.
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En relacion al objetivo especifico (b) Determinar el nivel de Resultados del

serenazgo, Cerro Colorado, Arequipa 2022.

Figura4

Nivel de Resultados de la Muestra de 92 Encuestados, Trabajadores de Serenazgo de Cerro

Colorado, Arequipa, enero 2022.
Figura 2 Nivel de Resultados de la
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Interpretacion. De acuerdo a el grafico se deduce que los valores maximos se sitllan
en 3.00, y a la inversa la cantidad minima es 1.00. Por otra parte, el promedio es 2.02;
correspondiente a una valoracion “Regular’ correspondiente a la institucién en
investigaciéon. El estadigrafo moda obtuvo un valor de 2.00 al igual que la mediana,
tendencias centrales que se pueden interpretar bajo una distribucion normal que el
50% de los trabajadores valoraron a los resultados de un valor < a 2.00 y el otro 50%
de igual forma a una cantidad a 2.00.
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Figurab

Nivel de Resultados del Serenazgo, Cerro Colorado en base a sus dimensiones
de la Muestra de 92 Encuestados, Trabajadores de Serenazgo de Cerro Colorado,
Arequipa, enero 2022.

Figura 3 Nivel de

o B

EFICACIA EFICIENCIA

Interpretacion. Se percibe en la figura 5 que la cantidad maxima recae sobre
eficiencia con 2.01; mientras que el nivel mas bajo es de eficacia con 2.03 para el
entorno.

Figura 6
Nivel de Resultados del Serenazgo de Cerro Colorado en base a sus Indicadores de la Muestra
de 92 Encuestados, Trabajadores de Serenazgo de Cerro Colorado, Arequipa, enero 2022.
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Interpretacion. En base a la observacion de la figura 6 que la valoracién mas alta
recae sobre el “Liderazgo de los usuarios” con 2.20; mientras que el nivel mas bajo es

nivel de “Metas logradas” con 1.98 para el entorno del serenazgo de Cerro Colorado,
Arequipa,2022.
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En concordancia al objetivo especifico (c) Establecer una asociacion entre la
Gestion de seguridad y salud con la Eficacia del serenazgo Cerro Colorado,
Arequipa 2022.

Figura7

Relacién entre la Gestion de Seguridad y Salud con la Eficacia de la Muestra de 92

Encuestados, Trabajadores de Serenazgo de Cerro Colorado, Arequipa, Enero 2022..
Figura 4
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Interpretacion: Al apreciar la figura 7, se observa que la dimension “Eficacia” tiene
alta relacién con la variable Gestion de Seguridad y Salud del serenazgo, el valor
obtenido de Rho de Spearman es igual a 0.443 indicando una correlacién “positiva
débil”’, que estableceria que el 95% de los datos tienen relacion entre si. Asi mismo, la
relacion al ser positiva implica una relacion directa, es decir que ambas variables

incrementan su valor.

OE3
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Tabla 1T de Gestion de Seguridad y Salud con Eficacia en la Muestra de 92 Trabajadores en

Relacion Gestion de Seguridad y Salud con Eficacia, Muestra igual a 92

Trabajadores, Serenazgo de Cerro Colorado, Arequipa, enero 2022.

Correlacion de Spearman entre Gestion de

Seguridad y Salud con eficacia, Serenazgo de Cerro

_ Gestion de
Colorado, Arequipa, enero 2022. seguridad y salud Eficacia

Rho de Gestion_de_segurida Coeficiente de 1,000 443"
Spearman  d_y salud correlacion

Sig. (bilateral) . <,001

N 92 92

Eficacia Coeficiente de 443" 1,000
correlaciéon

Sig. (bilateral) <,001
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. En la tabla 1, existe una correlacion de Rho Spearman de 0.443 valor
gue indica una correlacion “positiva débil” porcentualmente se puede afirmar que el
44.3% de los datos estan interrelacionados. Esta afirmacién se respalda bajo un nivel
de error del 1% y un acierto del 99%. Del mismo modo se deduce que las variables se
incrementan directamente en forma proporcional. Es decir que, a cada unidad
categorica de incremento de la eficacia, la opinidon sobre la Gestion de seguridad y

salud cambia en un valor de 0.443 en igual proporcion.

De acuerdo al objetivo especifico (d) Identificar la relacion entre la Gestion de

Seguridad y Salud con la Eficiencia del serenazgo de Cerro Colorado.
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Figura 8

Relacién entre Gestion de Seguridad y Salud con la Eficiencia de la Muestra de 92
Encuestados, Trabajadores de Serenazgo de Cerro Colorado, Arequipa, enero 2022.
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Interpretacion. Al observar la figura 8, se contempla sobre la dimension “Eficiencia”
una alta dependencia con la variable Gestion de seguridad y salud del serenazgo,
confrontado con el estadistico Rho de Spearman con valor de 0.552 se establece una
correlacion “positiva media”, deduciendo que un 95% de la informacion esta
relacionada en forma directa indicandonos un incremento de las dos variables en

proporcién equivalente.

OE4

Tabla 2

Relacion entre Gestidn de Seguridad y Salud con Eficiencia en la Muestra de 92
Trabajadores en Serenazgo de Cerro Colorado, Arequipa, enero 2022.

con Eficiencia
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Gestion_de_
Correlacion de Spearman Gestion de Seguridad y Salud con

seguridad_y
Eficiencia, Serenazgo de Cerro Colorado, Arequipa, Enero 2022. salud Eficiencia.
Rho de Gestion_de_seguridad_  Coeficiente de 1,000 ,552
Spearman y_salud correlacion "
Sig. (bilateral) : <,00
1
N 92 92
Eficiencia Coeficiente de ,552" 1,00
correlacion 0
Sig. (bilateral) <,001 .
N 92 92

** La correlacién es significativa nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. Analizando la tabla 2, en referencia al Rho Spearman de 0.552 que
tiene una correlacion “positiva media”, y que un 55.2% de la data tienen relacién entre
si. Afirmacion establecida con nivel de error al 1% confianza al 99%. Relacién

proporcional directa entre las variables de estudio en un valor de 0.552.

En concordancia al objetivo especifico (e) Contrastar la hipétesis de
correspondencia entre gestion de seguridad y salud en los resultados del

serenazgo de Cerro Colorado, Arequipa, 2022.

Figura9
Nivel de Gestion de Seguridad y Salud en los Resultados de la Muestra de 92 Encuestados,

Trabajadores de Serenazgo de Cerro Colorado, Arequipa, enero 2022.
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Interpretacion. Se concluye que los valores superiores consignan una cantidad de
3.00, y valores inferiores de 1.00. Valor central promedio de 1,97, equivalente a la
categoria “regular”’ de la variable Gestion de seguridad y salud. Indicador modal igual
a 2.00 con equivalencia a la tendencia central mediana de 2.00 con una distribucion

normal que divide los datos en partes iguales para ambas variables.

Tabla 3

Relacion de Gestion de Seguridad y Salud en los Resultados en la Muestra de 92

Trabajadores en Serenazgo de Cerro Colorado, Arequipa, enero 2022.

Correlacién de Spearman entre Gestion de Seguridad y

Salud en los Resultados, Serenazgo de Cerro Colorado, .
Gestion_de_segur

Arequipa, enero 2022.

idad y salud Resultados

Rho de Gestion_de_seguridad Coeficiente de 1,000 ,549™
Spearman _y salud correlacion

Sig. (bilateral) . <,001

N 92 92

Resultados Coeficiente de ,549” 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) <,001 .

N 92 92

**_Correlacion significativa nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. Vista la tabla 3, existe una relacion coeficiente Rho Spearman
de 0.549 estableciendo una correspondencia “positiva media”, de igual forma un 54.9%
de la informacion esta asociada. En base a un 99% de certeza y un 1% de error. La
percepcion de la variable independiente en relacion a la variable dependiente del
presente estudio varia en proporcion a 0.549 de unidad categorica.
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V.DISCUSION

La discusion expone nuestros resultados en relacion con los antecedentes de la
investigacion con el fin de contrastar y confirmar semejanzas o discrepancias en el
estudio, asimismo se comparo las teorias con fundamentos teoricos_con lo que se
ratifica o rechaza los resultados conceptuales encontrados. A continuacion,

presentamos uno a uno los objetivos del presente trabajo investigativo:

Tomando en consideracién el objetivo especifico: determinar el nivel de
relacion gestion de seguridad y salud: segun las estadisticas correspondientes
estable un nivel de asociacion regular. En relacion con lo acotado del autor Trauco
(2020) con la tesis titulada: “Implementacién de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional segun ley 29783 en una empresa metalmecanica”. De acuerdo con
el objetivo planteado se logré implementar el sistema enfocado en seguridad y salud
del personal teniendo en referencia la base legal ley 29783, ademas se utilizaron
metodologias como el diagrama de Pareto y el ciclo de Deming; de esta forma se
lograré mitigar los riesgos laborales, generar una filosofia de prevision de accidentes
en el centro laboral, reducir el ausentismo y por ende mejorar la imagen institucional
de la empresa. Obteniendo como resultado niveles altos de valoraciéon del recurso
humano en relacion a la ejecucion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, con valores estadisticos porcentuales de 72.5% de los entrevistados
indican estar totalmente de acuerdo con la implementacion, el 22.5% afirman estar de
acuerdo y tan sélo un 5% no estan de acuerdo ni en desacuerdo.

Encontrandose con similitud al autor Segun Prudencio, (2017) nos indica que la
gestion de seguridad y salud “La normatividad respecto a este sistema esta
contemplada en las normas OHSAS:18001, dichas normas fueron disefiadas para
brindar, a las empresas, lineamientos de gestidon respecto a la seguridad y salud
laboral, las cuales contribuyan a alcanzar las metas y objetivos econdémico -
organizacionales” Ademas, de tener en consideracion la obligacion social de la

institucion, con el compromiso de brindar 6ptimas condiciones de trabajo al personal,
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por consiguiente, un mejoramiento en la situacion de su calidad de vida y promover

competitividad laboral.

Tomando en perspectiva el objetivo especifico identificar el nivel de
resultados del serenazgo. El estudio revela una graduacion regular segun los
indicadores estadisticos correspondientes. En relacion con lo acotado con el autor
Cayllahua (2017) con la tesis realizada: “La ejecucion del gasto y la Gestién por
Resultados en la Universidad Nacional de Huancavelica “. La investigacion, tiene como
objetivo general determinar la relacion entre la ejecucion del gasto y la gestion por
resultados. Como resultado, los trabajadores saben sobre la ejecucion del gasto y la
gestion por resultados, un 50% indican que la institucion tiene una apropiada gestion
en los gastos, mostrando la presencia de eficiencia en la gestion de gastos. La prueba
de hipétesis se efectud con Rho Spearman, el nivel 0.05 de significancia. Al resultado,
se observa el valor calculado en relacién de Spearman de 88%, el coeficiente de
correlaciéon positiva considerable, el numero de 54 encuestados. En relaciéon con lo
acotado con el autor Chauca (2021), indica que: Para medir los resultados de una
determinada area de una organizacion, de debe tener en cuenta el desarrollo de
actividades por parte del personal de dicha institucion, para lo cual se va a definir el
desempeiio laboral y que factores influyen en el logro de los resultados fundamentado
en una gestion que permite determinar la eficiencia de las normas estatales y la
responsabilidad de los funcionarios comprometidos con el logro de los objetivos. Tiene
como objetivo primordial obtener niveles altos de eficiencia y eficacia, para lograr
atender adecuadamente a los ciudadanos, optimizando la utilizacién de los recursos

publicos.

Respecto al objetivo especifico: Establecer una correspondencia entre la
Gestion de seguridad y salud con la eficacia del serenazgo Cerro Colorado,
Arequipa 2022. La percepcion de la dimension “Eficacia” tiene alta relacion de una
variable Gestion de Seguridad y Salud del serenazgo, estadigrafo Spearman valor
hallado 0.443, positiva débil, explica que un 95% de la data tiene relacion entre si.

Correlacion con pendiente positiva indicandonos que las variables se incrementan en
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forma similar. En relacion con lo acotado con el autor Palmadera (2017) en su tesis
titulada: “La eficacia laboral y su relacion con la productividad en el Hospital Regional
de Nuevo Chimbote-2017". la presente investigacién se resumio la “Eficacia laboral’
es regular porque los empleados de la empresa no tienen liderazgo gerencial, ni orden
laboral para sus empleados, el cual carece de eficiencia, los resultados nos muestran
gue la empresa tiene metas y objetivos trazados, pero por falta de una buena gerencia
laboral, la eficacia en el trabajo no es eficiente. Evidencia de las variables es efecto y
causa. En relacion con lo acotado con el autor EUDE (2019), indica que, esta
relacionada con el nivel de cumplimiento de objetivo y las metas organizacionales. Es
decir, eficacia es la capacidad que tienen los trabajadores para lograr aquello que se

ha propuesto, independientemente de la cantidad de recursos utilizados.

Referente al objetivo especifico: identificar la relacion entre la Gestion de
Seguridad y Salud con la Eficiencia del serenazgo. La percepcion de la dimension
“Eficiencia” tiene alta correspondencia con las variables gestion de seguridad y salud
del serenazgo, indicador spearman valor 0.552 se afirma que un 95% de la informacion
tiene relacién. Pendiente positiva que implica correspondencia en el incremento de
ambas variables. En relacidon con lo acotado con el autor Pérez (2016) en su tesis: “La
eficiencia laboral del personal Laborum en el servicio de atencion al cliente a la
empresa Electro Oriente Jaen 2016”. Indica como principal autor en el fundamento
tedrico a: Pereyra (2013) “La eficiencia laboral enfatiza los medios, hacer las cosas
correctamente, resolver problemas, ahorrar gastos, cumplir tareas y obligaciones,
capacitar a los subordinados”. En relacion con Kotler (2006) “Incrementar el valor para
el cliente, implica contemplar una relacion a largo plazo. Objetivo general fue
establecer eficiencia laboral del personal Laborum y hacer una relacion de servicio con
atencion al cliente para la empresa Electro Oriente en la ciudad de Jaén, 2016.
Concluye: determino el nivel de relacién entre la eficiencia laboral y el nivel de atencién
al cliente del personal de Laborum que brinda a la empresa Electro Oriente S.A. Se
hallé un nivel correlacional Spearman con valor de0.444”. En relacion con lo acotado
con el autor first workplaces (2019) indica que, esta relacionada con lograr la

productividad de los trabajadores para el bienestar de la organizacion. Es decir,
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obtener resultados minimos de recursos empleados. Al medir eficiencia en la empresa
debe observar el periodo empleado en el trabajo designado, el empefio del trabajador,
el capital asignado y la calidad obtenida. Por lo tanto, una organizacion es eficiente
cuando obtiene mas por menos, y esto influye positivamente en la rentabilidad de la

organizacion.

En virtud al objetivo especifico: Contrastar la hipotesis en relacion a las
variables gestion de seguridad en los resultados del serenazgo de Cerro
Colorado, Arequipa, 2022. La percepcion de la hipétesis del grado de relacion de
Gestidn en seguridad y salud con los Resultados del serenazgo existe una correlacion
de Rho Spearman de 0.549 valor que establece una relacion “positiva media”,
igualmente el 54.9% de la data tiene relacion entre si. Est4 constatacion se establece
con un error de 1% y acierto del 99%. La percepcion de la Gestion de seguridad y
salud con los rresultados lo hace en 0.549. Finalmente se precisa un grado de
correlacion moderada. En relacion con lo acotado con el autor Yanayaco (2020) con la
tesis titulada: “Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
segun la ley N° 29783 para la empresa Industrias Agricolas S.R.L Castilla — Piura’.
Para su cumplimiento de la finalidad propuesta con base legal la Ley 29783, ademas
se realiz6 un analisis documental pertinente al estudio. Asi también, se aplico un
cuestionario a los trabajadores para verificar el nivel de cumplimiento de dicha ley, se
obtuvo un porcentaje del 10.65% de cumplimiento. Luego se construy6 la matriz
IPERC - “Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y medidas de control”,
donde se observaron y calcularon los siguientes porcentajes: el 8% considera que los
riesgos son tolerables, el 38% moderados, el 48% importantes y el 5% los considera
intolerables; estos datos muestran una situacion de riesgo laboral en la empresa. En
relacion con estos resultados se propone la implementacion de politicas en relacién
con seguridad y salud laboral, ademas de crear un comité que supervise Su
cumplimiento. Ratificando con el autor Prudencio, (2017) nos indica una gestion en
seguridad y salud “La normatividad respecto a este sistema estad contemplada en las
normas OHSAS:18001, dichas normas fueron disefiadas para brindar lineamientos de

gestion respecto a la seguridad y salud en el trabajo, las cuales contribuyan los
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resultados al logro de los objetivos y metas econdmicas y organizacionales” Estas
normas estan creadas para mejorar la gestion econémica, financiera e institucional de
una organizacion eliminando brechas y riesgos existentes.

Acotando con Alles, M. (2007) enfatiza que, en las competencias la orientacion de
los resultados, se crea un ambiente organizacional y ayuda a mejorar continuamente
el servicio con la orientacion a la eficacia, el desarrollo y sus modificaciones en un

proceso organizacional aporta a perfeccionar la eficiencia.
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VI.CONCLUSIONES

1. Objetivo especifico 1. Determinar el nivel de gestion de seguridad del
serenazgo de Cerro Colorado, Arequipa, 2022. Se concluye que el promedio es
1,97, “media”. La respuesta a ¢ Cual es el nivel de gestion de seguridad y salud del
serenazgo de Cerro Colorado? Es medio. Se acepta la hipotesis “El nivel de gestion

de seguridad y salud del serenazgo de Cerro Colorado, es media”.

2. Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de Resultados del serenazgo de
Cerro Colorado, Arequipa 2022. Se concluye que el promedio es 2.02, “media”.
Larespuesta a ¢, Cual es el nivel de los resultados del serenazgo de Cerro Colorado?
Es medio. Se acepta la hipétesis “El nivel de los resultados del serenazgo de Cerro

Colorado es media”.

3. Objetivo especifico 3: Establecer unarelacion entre la Gestion de seguridad y
salud con la Eficacia del serenazgo Cerro Colorado, Arequipa 2022. Se
concluye que el Rho de Spearman es 0.443, “positiva débil”. La respuesta a ¢ cual
es larelacion entre Gestion de seguridad y salud con la eficacia del serenazgo Cerro
Colorado? Es positiva débil. Se acepta la hipétesis “Existe relacion directa entre
Gestion de seguridad y salud con la eficacia del serenazgo Cerro Colorado, es
directa".

4. Objetivo especifico 4: Identificar la relacion entre Gestién de Seguridad y
Salud con la Eficiencia del serenazgo de Cerro Colorado. Se concluye que la
correlacién Spearman es 0.552, “positiva media”. La respuesta a ¢,cual es la relacién
entre la Gestion de seguridad y salud con la eficiencia del serenazgo Cerro
Colorado? Es positiva media. Se acepta la hipétesis "Existe relacion directa entre la
Gestion de seguridad y salud con la eficiencia del serenazgo Cerro Colorado, es
directa”.
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5. Objetivo especifico 5: Contrastar la hipotesis el nivel de relacion de gestion
de seguridad y salud en los resultados del serenazgo de Cerro Colorado,
Arequipa, 2022. Se concluye que la correlacion de Spearman es 0.549, “positiva
media”. La respuesta a ¢ Cual es la contrastacion de hipoétesis en la relacion directa
entre Gestion de seguridad y salud en los resultados del serenazgo Cerro
Colorado?, es positiva media. Se acepta la hipotesis “La contrastacion de hipotesis
en la relacién directa entre Gestion de seguridad y salud en los resultados del

serenazgo Cerro Colorado”.
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VII.RECOMENDACIONES

1. En relacion al disefio de la investigacion enfocada a futuros investigadores
del @mbito de la administracién. Se podria realizar un estudio experimental
conservando idénticas las variables gestion de seguridad y salud y resultados. De
tal forma que dispongamos un estudio que nos permita realizar un proceso de

contrastacion con nuestro estudio investigativo.

2. Referente a recientes problemas enfocados a investigadores del area de la
administracion. Recomendamos el planteamiento de problematicas desde una
perspectiva descriptiva, de cada una de las dimensiones y variables con el fin de

cuantificar el grado de eficiencia en Gestion de seguridad y salud y los resultados.

3. Respecto a nuevas hipotesis dirigidas a investigadores del campo de la
administracion. Se recomienda plantear hipotesis desde “Existe relacién directa
entre la gestién de seguridad y salud y los resultados del serenazgo de Cerro
colorado” a “Hay impacto Existe relacion directa entre la Gestion de seguridad y

salud y los resultados del serenazgo de Cerro colorado.”

4. De acuerdo a los hallazgos de la investigacion dirigida al Gerente de la
empresa. Se aconseja un mejoramiento de los niveles de Gestion de seguridad y
salud en los resultados. Si el nivel se encontraria por debajo del promedio es
necesario generar nuevas estrategias que permitan potenciar el desempefio. Si
estan en niveles regulares es una oportunidad para mejorar y si son adecuados los
niveles se sugiere mantener estos niveles de gestién de seguridad y salud. En el
caso de estudio la graduacion esta en un nivel regular la relacién es 0.549 justifica
la gestién, en consecuencia, el mejoramiento de una variable tiene un impacto
positivo en la otra variable. Por ende, se recomienda la gestion desde una

perspectiva gerencial.

Por lo tanto, se propone un: “Plan de gestion de seguridad y salud en los resultados
del serenazgo” seria una efectiva recomendacion para la institucion de la

subgerencia de seguridad ciudadana Cerro Colorado, Arequipa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Instrumento
Variables Definicion Definicion . : Indicador Categorias de | Escala de | de
. Dimensiones " L
Conceptual Operacional respuesta medicion Recoleccién
de datos
Evaluacion de peligros
Matriz IPERC
Consiste Evaluacioén de riesgos
en realizar un
proceso légico y por Es el Nivel de estrés
v etapas, se basa en proceso de
b _ la mell‘;.rag"”t'”“a* identificacion de Salud ocupacional Nivel de incidencia
Gestion de seguridad | €ON €/ 1in de contingencias
anticipar, reconocer, lacionad | ] ]
y salud evaluar y controlar | ¢ a¢ionadas con fa frecuencia consulta medica
todos los riesgos segundaq y salud de
que puedan afectar los trabajadores. Estado de animo
ala seguridad y la Grado d . Escala d
i rado de compromiso ) . scala de
salud en el trabajo. : p Absentismo 1: Baja
del trabajador Likert
) y ) 2: Regular Cuestionario
Satisfaccion de los usuarios
3: Alta )
Ordinal
Metas logradas
Son los Eficacia Cumplimiento de las tareas asignadas
resultados Esel Conocimiento dentro del puesto de
alcanzados en un proceso de .
V, entorno de trabajo identificar las metas trabajo
i6 Icanzadas en el
Resultados con relacion a los a
recursos desarrollo de las Responsabilidad del personal
disponibles. El actividades de i
Concepto dependeré caracter laboral. leerazgo
Eficiencia

de los objetivos o de
las metas fijadas
para el trabajador en
cuestion.

cooperacion

Nivel de adaptabilidad del trabajador
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General

Anexo 2. Matriz de consistencia

¢ Existe relacién entre la gestion de
seguridad y salud en los resultados del
serenazgo de Cerro colorado, Arequipa,
20227

Determinar la relacion entre la gestion
de seguridad y salud en los resultados
del serenazgo de Cerro colorado,
Arequipa, 2022.

"Existe relacion directa entre la
gestion de seguridad y salud en los
resultados del serenazgo de Cerro

colorado, Arequipa, 2022"

Especificos (as)

(1) ¢Cuél es el nivel de gestion de
seguridad y salud del serenazgo de Cerro
Colorado?

(1) Determinar el nivel de gestién de
seguridad y salud del serenazgo de
Cerro Colorado.

Hai: “El nivel de gestion de seguridad
y salud del serenazgo de Cerro
Colorado, es media”

(2) ¢Cuél es el nivel en los Resultados del
serenazgo de Cerro Colorado?

(2) Determinar el nivel en los Resultados
del serenazgo de Cerro Colorado.

Hz:" El nivel en los Resultados del
serenazgo de Cerro Colorado es
media”

(3) ¢, Cudl es la relacién entre la Gestién de
seguridad y salud con la eficacia del

serenazgo Cerro Colorado?

(3) Establecer una relacion entre la
Gestion de seguridad y salud con la

eficacia del serenazgo Cerro Colorado.

Hs:"Existe relacion directa entre
Gestion de seguridad y salud con la
eficacia del serenazgo Cerro

Colorado, es directa"

(4) ¢ Cudl es la relacién entre la Gestién de
seguridad y salud con la eficiencia del
serenazgo Cerro Colorado?

(4) Identificar la relacion entre la Gestion
de seguridad y salud con la eficiencia del
serenazgo Cerro Colorado.

Ha:"Existe relacion directa entre la
Gestién de seguridad y salud con la
eficiencia del serenazgo Cerro
Colorado, es directa"

(5) ¢Cudl es la contrastacion de hipétesis

en la relacion directa entre Gestion de
seguridad y salud en los resultados del
serenazgo Cerro Colorado?

(5) Contrastar la hipétesis en la relacion
directa entre Gestion de seguridad y
salud en los resultados del serenazgo
Cerro Colorado.

Hs: “La contrastacion de hipotesis
en la relacion directa entre Gestion
de seguridad y salud en los
resultados del serenazgo Cerro
Colorado”

Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos N° 1

Cuestionario N° 1.




Gestion de seguridad y salud en los resultados del serenazgo de Cerro
Colorado, Arequipa, 2022

MEDICION: Gestion de seguridad y salud.

Instrucciones: Por favor, usuario interno expresar su percepcion en cada una de las preguntas siguientes, se
guardara absoluta reserva de su identidad y contribuira a fortalecer la investigacion para efectos académicos.

Responda con las alternativas:

(1) Baja (2) Regular 3) Alta
Preguntas 1 2 3
01 ¢Como calificaria Gestion de seguridad y salud segun la

Evaluacién de peligros en relacion con el nivel de Resultados del

serenazgo?

02 ¢ Como calificaria Gestién de seguridad y salud segun Evaluacién

de riesgos en relacion con el nivel de Resultados del serenazgo?

03 ¢Como calificaria Gestion de seguridad y salud en Salud
ocupacional segun el nivel de estrés en relacién con el nivel en los

Resultados del serenazgo?

04 ¢ Como calificaria la Salud ocupacional segun el nivel de incidencia
en relacion con el nivel de Resultados del serenazgo?

05 ¢ Como calificaria la Salud ocupacional segin la frecuencia de
consulta medica en relacion con el nivel de Resultados del

serenazgo?

06 ¢ Coémo calificaria el Estado de animo en relacién con el nivel en

Resultados de serenazgo?

07 ¢ Como calificaria Gestion de seguridad y salud segin Absentismo

en relacion con el nivel de Resultados de serenazgo?

08 ¢Como calificaria Gestion de seguridad y salud segun
Satisfaccion de los usuarios en relacién al nivel de Resultados de

serenazgo?

iMuchas gracias por su participacion, nos servira para seguir fortaleciendo la investigacién académica!

Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos N° 2

Cuestionario 2.




Gestion de seguridad y salud en los resultados del serenazgo de Cerro
Colorado, Arequipa, 2022

MEDICION: NIVEL DE RESULTADOS.

Instrucciones: Por favor, usuario interno expresar su percepcion en cada una de las preguntas siguientes, se guardara

absoluta reserva de su identidad y contribuira a fortalecer la investigacion para efectos académicos

Responda con las alternativas:
(1) Baja (2) Regular (3) Alta

Preguntas 1 2 3

01 | ¢Como calificaria el Nivel de resultados segln las metas logradas en relacién de la

Gestion de seguridad y salud?

02 | ¢Como calificaria el cumplimiento de las tareas asignadas en relacién con el nivel de
Gestion de seguridad y salud?

03 | ¢Como calificaria el conocimiento dentro del puesto de trabajo en relacién con el
nivel de Gestién de seguridad y salud?

04 | ¢Como calificaria la responsabilidad del personal en relacién con el nivel de Gestién
de seguridad y salud?

05 | ¢Como calificaria el liderazgo en relacién con el nivel de Gestion de seguridad y

salud?

06 | ¢Como calificaria la cooperacién en relacién con el nivel de Gestidn de seguridad y
salud?

07 | ¢Como calificaria la eficiencia segun el nivel de adaptabilidad del trabajador en

relacion con el nivel de Gestion de seguridad y salud?

iMuchas gracias por su participacién, nos servird para seguir fortaleciendo la investigacion académica!




Anexo 5. Documentos para validar los instrumentos de medicion a través
de juicio de expertos )
CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): Gloria Rosa Taya Sacsi
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Titulacion requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacidn es: Gestion de seguridad y salud en
los resultados del serenazgo de Cerro Colorado. Arequipa. 2022, y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

) Y
/ / 2
i &4#(- A

4
— el

s

DNI: 41578932

Nombre completo: Gloria Rosa Taya



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Gestion De Seguridad Y Salud

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Matriz IPERC

Dimension 2: Salud ocupacional

Dimensién 3: Grado de compromiso del trabajador.

Variable 2: Resultados

Dimension 1: Eficacia

Dimension 2: Eficiencia



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: (....... )

DIMENSIONES / items

Pert
inencia?

Rel
evanciaz

idad3

Clar

Sugerencias

DIMENSION 1: Matriz IPERC

¢ Como calificaria Gestion de seguridad y salud segun la Evaluacién de
peligros en relacion con el nivel de Resultados del serenazgo?

¢ Como calificaria Gestion de seguridad y salud segun Evaluacién de
riesgos con relacion al nivel de Resultados del serenazgo?

Ninguna

DIMENSION 2: Salud ocupacional

¢, Como calificaria Gestion de seguridad y salud en Salud ocupacional
segun el nivel de estrés en relacién con el nivel en los Resultados del
serenazgo?

¢,Coémo calificaria la Salud ocupacional segun el nivel de incidencia en
relacién con el nivel de Resultados del serenazgo?

¢Como calificaria la Salud ocupacional segun la frecuencia de
consulta medica en relacién con el nivel de Resultados del serenazgo?

Ninguna

DIMENSION 3: Grado de compromiso del trabajador

¢Coémo calificaria el Estado de animo con relacion al nivel de
Resultados de serenazgo?

¢, Cémo calificaria Gestion de seguridad y salud segin Absentismo en
relacion con el nivel de Resultados de serenazgo?

¢, Cémo calificaria Gestion de seguridad y salud segin Absentismo en
relacion con el nivel de Resultados de serenazgo?

Ninguna




¢Como calificaria Gestion de seguridad y salud segun Satisfaccion
de los usuarios con relacion al nivel de Resultados de serenazgo?
DIMENSION 4: Eficacia
i o} i o}
¢ Como calificaria el Nivel de resultados segun las metas logradas en Ninguna
relacién de la Gestién de seguridad y salud?
¢ Como calificaria el cumplimiento de las tareas asignadas en relacién
con el nivel de Gestién de seguridad y salud?
¢Coémo calificaria el conocimiento dentro del puesto de trabajo en
relacién con el nivel de Gestidn de seguridad y salud?
DIMENCION 5: Eficiencia
i o i o
Ninguna
¢,Cbémo calificaria la responsabilidad del personal con relacion al nivel
de Gestidn de seguridad y salud?
¢,Coémo calificaria el liderazgo con relacion al nivel de Gestion de
seguridad y salud?
¢,Coémo calificaria la cooperacion en relacion con el nivel de Gestién
de seguridad y salud?
¢ Cbémo calificaria la eficiencia segun el nivel de adaptabilidad del
trabajador en relacidn con el nivel de Gestion de seguridad y salud?
Observaciones (precisar Si hay suficiencia): Ninguna

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Gelmer Diego Sanga Cutipa............cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiininnnnn DNI:
47157090.......cconieiinieieieee

Especialidad del validador: Magister en salud Ocupacional

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo

IR

j tipa
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del MGE'DD,?(%°OS§3§,?CC,‘Z;}5’AL
item, es conciso, exacto y directo CMP 86924
' D omniamédica

Firma del Experto Informante.



Anexo 6. Calculo del tamafio de la muestra usando el Rho de Spearman de la
variable Gestién de seguridad y salud con la dimensién eficacia y eficiencia-

correlaciéon de Gestion de seguridad y salud en los resultados de los serenazgos

Cerro Colorado, Arequipa 2022.
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30 26001/22 11:31 rona122002¢ () Roguiar (1)Baja  ()Reguiar (2)Reguiar (1)Bam  (2)Reguiar (1)Baia  ()Ata  (2)Reguar ()Reguar (3)Ata (2)Reguar (2)Reguiar (2)Reguar (3)Ana
31| 29001122 11:53 gabrelenizo (3) GlAta @Al ()Ata  @Ala  ()Ata @ Reguar (Reguisr @Ata  ()Ala  (GJAta  ()Ala  (JAta @Al (3)Ata
32| 2800122 12:07 lordgoketsud: (2) Reguiar (2) Regular (2)Reguiar (2) Regular (2)Requiar (2) Regular (2)Requiar  (2)Reguiar (1)Baia  (1)Baia  (1)Baja  (1)Baia  (2)Reguiar {2)Regulr (2) Regular
33 28001/22 1210 sivertayasace (2) Roquiar (2) Reguiar (2) Reguiar (2) Reguiar (2)Reguiar (1)Baja  (2)Reguar (2) Reguiar (2)Reguar (2) Reguiar (2) Regular (2) Reguiar (2) Reguiar (1)Baja  (2) Reguiar
34 29001221242 qapmia@hot (Ata  (2)Reguiar ()Ala  (2)Reguiar ()Ala  (B)Ata  ()Ala (At @Al (AR (3)Ata (AR (@)Ata  @)Ala  (3)Am
35 29001221213 odgamancasifi (1)Baja  (1)Baia  (1)Baie  (2)Regulr @)Reguar (1)Sa  (1)Bam  (1Bam  (1)Ba  (Bai  ()Baa  (Ba  ()Bam  (1)Bam (1)Bai
36 2000122 1215 ganeonzi (AIa  (3)Ata (DA @)Ata @)t @)Ata  @Ata (A @)Reguar (DA (3)Ata  (JAIa  (2)Regular @)Ata  (3)Ana
37 29001221217 menteniment (Ata  (3)Ata  ()Ata  (3)Ata  @)Ala  ()Ata  @Ata  (jAta @A (JAa  (3)Ata  ()Aa  (3)Ata  @Aa  (3)An
38 28001122 12:23 toxascomejo: (2)Reguiar (2)Regular (1)Bai  (1)Baia  Z)Requar (3)Afta  (Z)Reguar (2)Requir (@)Reguar (3)Ata  (2)Reguiar (2)Reguiar (3 (z)Regulr (2)Reguiar
39 29/01/22 12:24 fsaguanayg (3) Ata Ana (3) Ata (3) Ata (3) Ata (3) Aa (2) Requiar (3} Ata (3) Ata (2) Reguiar  (3) Ata (3) Ata (3) Ana
40 20/01/2212:30 wkasmayhuin (2) Reguiar  {z) Reguiar (2) Reguiar  (z) Reguiar (2) Reguiar (z) Requiar 2) Reguiar (2) Reguiar (2) Reguiar (2) Requiar  {z) Requiar (2) Requiar  {z) Requiar _(2) Reguiar  {z) Reguiar
41| 29001722 1230 Liskiqueyura:(2) Regular  {2) Regular  (2) Regular |{2) Regular (2) Reguiar |{3) Aa  (2) Reguiar (2)Regular (2) Reguiar ()Regular (1)Baja  (2)Regular {z) Regular (3)AMa {z) Regular
42 28/01/22 12:37 (2) Reg {2)Regular  (2) Regular  (2) Regular {2) Regular (2)Regular (2) Regular (2)RRegular {2) Regular {2) Regular (2) Regular

CamSiviE @h (2) Regular

{2) Regular
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v & Arial 0 AR =
[0
Pegarg N K 5« | % Oy A

H16 : fe (1)Baja

A 8 = o E F
20 102912022 14:44:22 wiberhardy@ (2) Reqular  (2) Reguiar  (3) Alta (2) Reguiar
21 102912022 15:15:47 Julooja355@1 (2) Reguiar  (2) Regular  (2) Reguiar  (2) Reguiar
22 112912022 15:28:07 elezer.quispe (2) Regular  (2) Regular (2) Regular  (2) Regular
23 102912022 16:20:22 wilamwalasq (2) Requiar  (2) Regular (2) Regular  (2) Regular
24 102912022 1B:06:54 eizazfiog@not (3) Ata (2) Roguiar (2) Reguiar (1) Baja
25 102902022 20:07:54 ammando8-6€ (1)Bajla  (1)Bam  (1)Bam  (1)Baia
26 102912022 21:31:36 edwing03aqp (2) Reguiar  (2) Regular (2) Reguiar  (2) Reguiar
27 2112022 1B:05:47 vd_luque@he (2) Regular  (2)Regular  (1)Baja  (2) Regular
28
29
a0 29/01/22 11:31 rona122002¢ (2) Reguiar  (1)Baja  (2) Reguiar  (2) Reguiar
a1 29/01/22 11:53 gabrielcuz.c (3) Alta (3) Ata
a2 29/01/22 12:07 lordgoketsud (2) Regular  (2) Regular  {2) Regular _ (2) Regular
a3 29/01/22 12:10 siventayasacs (2) Roguiar  (2) Reguiar  (2) Reguiar  (2) Reguiar
a1 29/01/22 1212 gajomia@hot 3) Alla (2) Regular  (3) Ata (2) Reguiar
35 29/01/22 12:13 edgarancasil (1)Baja  (1)Baja  (1)Baja  (2)Regular
a6 29101122 1215 gabrield.cruze (3) Alta (3)Ata (@) Ata (3)Ata
a7 29/01/22 12:17 mantaniment (3) Alta (3)Ata (3) Ana (3) Ata
a8 29/01/22 12:23 texascomejo+ (2) Ragular _ (2)Regular  (1)Baja (1) Baja
ag 29101122 12:24 fsaguanay@ (3) Ata (3) Ata (3) Ata (3)Ata
40 29/01/22 12:30 ekas.mayhuin (2) Reguiar  (2) Reguiar  (2) Reguiar  (2) Raguiar
41 29/01/22 12:30 iskiqueyura (2) Reguiar  (2) Requiar  (2) Reguiar  (2) Ragular
42 29/01/22 12:37 CamiSWE@hs (2) Regular _ (2) Regular  {2) Regular _ (2) Regular
43 29101122 1255 cruzhuacoj@y (3) Ata (3)Ata (@) Ata (3)Ata
44 2900122 13:04 manta03@q (1) Baja  (1)Baja  (1)Baja  (1)Baja
45 29/01/22 13:56 galty101019¢(1)Baja  (1)Baia  (1)Baja  (1)Baja
46 29/01/22 14:16 ling_timias@ (2) Regular  (2) Regular  (2) Regular  (2) Regular
a7 29/01/22 14:20 alfonsomend<(1)Baja  (1)Baja  (1)Baja  (1)Baja
48 29/01/22 14:44 wiberhardy@ (2) Regular _ (2) Regular  (3) Atla (2) Rogular
49 29101122 15:15 juloojads5@y (2) Reguiar  (2) Reguiar  (2) Reguiar  (2) Reguiar
50 29/01/22 15:28 ehezer quispe (2) Reguiar  (2) Requiar  (2) Reguiar  (2) Ragular
51 29/01/22 16:20 willamwalasq (2) Regular  (2) Regular  {2) Regular  (2) Regular
52 29101122 18:06 eizazfia@nat (3) Ata (2) Roguiar  (2) Reguiar (1) Baja
53 29/01/22 2007 ammando96€(1)Baja  (1)Baja  (1)Baja  (1)Baja
54 29/01/22 21:31 edwing03aqp (2) Regular _ (2) Regular  {2) Regular _ (2) Regular
55 1/02/22 1B:05 vd_lique@he i2) Regular _(2) Regular (1) Baja___(2) Regular
56 13102122 18:20 lozamiagros3 (2] Requiar  (2) Reguiar (2) Reguiar  (2) Reguiar
57
58
59

Datos  Revisar  Vista © :Qué desea?
Ajustar wito v General < B B B i
2 S Eliminar v
v = v O 0 o Formato  Dar formato  Estilos —
Combinar y centrar v % 9 W B ilamal Sometabis deceds (] Formato v
G H 1 D K L M N o 3 a
(2) Reguiar (2] Regulr | (2) Reguiar (2] Regular |(2) Regular_|(2) Reguiar | (2) Reguiar_|(2) Reguiar |(2) Regular_|(2) Reqular |(2) Regular
(2)Requiar (3)Aka  (2)Reguiar (2) Regular equiar_|(2) Rogular_|(2) Reguiar guiar_|[(2) Roguiar
{2)Regular  (2)Regular (2) Regular  {2) Regular legular tegular tegular egular tegular legular tegular
(2)Requiar (2] Regular (2) Reguiar (2] Regular |(2) Reqular |(2) Reguiar_|(2) Reguiar_|(2) Reguiar |(2) Reguiar_|(2) Reqular |(2) Regular
{2)Rsquiar (2] Raguiar  (3)Ata  (2) Regutar |(T)Baja eguiar_|(2) Reguiar | (1) Baja aja aja aja
@Regular (1)Baia  (1)Baa  (1)Bam  [(1)Baja aa o |(1)Ban  [(1)Ban  |(1)Baa [()Baia
{2)Requiar (2] Reguiar  (2) Reguiar (2} Regular |(2) Reguiar_|(2) Reguiar | (2) Reguiar_|(2) Reguiar | (2) Reguiar_|(2) Requiar |2) Reguiar
()Baja  ()Baia  (1)Baja  (2)Reguiar |(2)Ragular |(2) Reguiar |(2)Regular |(1)Baja |(1)Baia ) Roguiar |(2) Reguiar
(1)Bajs  Reguir (1)Baj  ()Ata  (2jReguiar (2)Reguiar (3)Ata (2)Reguir (2)Reguiar (2) Reguiar (3)Ata
(3)ata JAta  (2)Regular (2)Requar (3)Ata  (3)Ala  (3)Ata  (3)Ala GjAta (3
{2)Reguiar (2} Rogular  {2)Regular 2} Regular  (1)Baja  (1)Baia  (1)Baia  (1)Baia  (2)Rogular (2) Regular _(2)Rogular
{2)Requiar (1)Baja  (2)Reguiar (2)Regular (2)Reguiar (2)Reguiar (2)Reguiar (2) Raguiar (2)Reguiar (1)Baja  (2) Reguiar
(G)Ata (@A ()Ata (Al ()Ata  (BAla  ()Ata  (3Ata (Al (3)Ata (AN
{2)Reguiar (1}Ba  (1)Baja  (1)Baia  (1)Baja  (1)Bam  (1)Bam  (1)Bam  (1)Bam  (1)Bala  (1)Baia
()ata @At (3)Ata @At (JReguiar B)Ata  (3)Ata  (3)Ata  (2)Reguiar (3)Ata  (3)Ata
()Ata (At ()Ata (Al ()Ata  BlAla  ()Ata (Al (3Ala  (3)Ata  (3)Als
{2)Reguiar (3)Aka  (2)Reguiar (2)Rogular (2)Regular (3)Ala  (2)Regular (2)Regulr (3)Ata  (2) Regular (2)Rogular
()Ata  (@)As  (3)Ata  (@)Ata  (JReguiar @At ()Ata  (2)Reguar (3)Ata  (3)Ata  (3)At
{2)Requiar (2] Raguiar  (2) Requiar 2] Regular  [2)Reguiar (2) Reguiar  (2) Reguiar  (2) Reguiar  (2) Reguiar  (2) Requiar _ (2) Regular
(2)Requiar (3)Ata (2)Requiar (2)Requiar (2)Requiar (2)Requiar (1)Baja  (2)Reguiar (2)Reguiar (3)Ata (2)Reguiar
()Ata  (2)Rogulr {2)Regular (2)Regular (2)Regular (2) Rogular  (2)Regular (2) Reguiar  (2)Regular  (2) Regular _2) Rogular
()ana @A (3)Ana ()Ana At (3)Am (At (gAta  (3)Ata
()Bajs  (1)Baim  (1)Bajs (1)Baja  ()Baja  (1)Baj (1)Ba  (1)Baja  (1)Baj
()Baja  (1)Baim (1)Baja (1)Baja  (1)Bajla  (1)Baia (1)Bam  (1)Bala  (1)Baia
{2) Regquiar (2] Reguiar  (2) Reguiar (2)Reguiar  (2) Reguiar (2) Reguiar (2) Reguiar  (2) Reguiar  (2) Reguiar
()Bajs  (1)Ba (1)Bajs (1)Baja  (1)Baja  (1)Baj ()Bam  (1)Baja  (1)Baj
{2) Requiar (2} Regular _ (2) Regular (2)Regular _ (2) Reguiar _ (2) Regular (2)Roguiar  (2) Regular _ (2) Reguiar
{2)Requiar (3)Aka  (2)Reguiar (2)Reguiar (3)Ata  (2)Reguiar (2)Reguiar (z)Raguar (3)Ata  (2) Reguiar (2)Reguiar
{2)Requiar (2] Regular  (2) Requiar (2} Regular  (2)Regular (2) Regular  (2) Regular (2) Reguiar  (2)Regular  (2) Reqular (2) Regular
{2)Regular (2} Rogular  {2) Regular (2} Regular  (2)Regular  (2) Rogular  (2)Regular  (2) Reguiar  (2)Regular _ (2) Regular _ 2) Rogular
{2)Rsquiar (2] Raguiar (3)Ata  2)Reguiar (1)Baja  (2)Reguar ()Reguar (1)Baja  (1)Baa  (1)8aa  (1)Baja
(2)Requiar (1)Baja  (1)Baja (1)Ba  (1)Baja (1B (1)Baja  (1)Baj
{2) Reguiar (2} Ragular _ (2) Regular (2)Rogular  (2) Regular  (2)Rogular  (2) Regular _ (2) Rogular
(1)Baja _ (1)Baa ___(1)Baja (2)Roguiar _(1)Baja___(1)Baja___(2) Regular _{2) Rogular
(2)Regular  (2)Reguiar  (2) Regular (2)Reguiar (2 Reguiar  (2) Reguiar  (2) Regular  (2) Regular.
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Anexo 7. Base de datos de Gestion de seguridad y salud en los serenazgos Cerro

Colorado, Arequipa.

2 Gestion de seguridad y sahud Resultados
3 DBEISIOm 2: Saiud cupasianal 3: Grada de compromisa del DmvENSION 4 eficaca
— E———— Corspimisr de [ oams ot meponmtiicu Bt
4 ranet e curts_Jravet e mtcnommits madtcs Iatns cgrcta e b i i R
2 Cima  [3;Cémo |4 Céma |8 Como 7., Coma [8; Cama [ Erx [3 jCama 4 Comofs  Cémole jCmo[T  Céma
calificarin  [calificarin  [calificaris b [calificari b|ogifardy  [colificaris ol [calificarhs el aosme GOSS | aEficaria o] lcalificaris ks [calificarhs [ealificaris |calificaris ln
lcaificaria ¢! [calificaria el
e1 Eriad de o i [e——"r) I resposcal
ceoachnt |ocoptricenl oo cn (8 Mamrens | denmodel e s = e e e Tyt
g clahvel egin reisckia al loegin s meise asigmadasen (P52 perecaal <o 28 relackin &
e incidenciz |fecuencia de [sivel de AL MEDL iy [Fabaio ca relackin  allpersoeal colpersoeal |mivel  de ‘toAl MEDLA
enrchicitn  |comnbs Reuiiadas i e H relackinal lmivel  de [retbin allen \Gesidn  de
cn el vl [wedica e |4 e [velde |Gessdn  de [mivel o [reluebin allseguridad  y
8¢ Resulodos Jrelacidanl  [repenazpa? oy | Getin de |neguridind 3 [Gestide e [mivel  de |aalid?
el Jmivel de :“”’ F |seguridndy sk |seguridad y [Gessidve de
1| Resuitovios del : salnd ¢ il e puvided
[Li8sjs (2)Regulsr (3]s Mtenativss:  (1)85a (2)Reguisr (3]s
assda [owsnse
- lae
saputa A
1 2 2 1 1 2 3 2 3 1 2 2 2[ 200} 200 3 3 3 3| 300 2.00 257
k] 2 2 2 1 1 2 3 2 3 2 2 2 2[ 200} 200 3 3 3 3| 300 2.00 257
1w 13 2 1 2 2 1 2 1 3 3 2 2 3[233] 175 2 2 2 3| 22s] 43s 229)
1 4 3 2 3 3 3 1 2 2 4 3 3 3 300] 238 3 3 3 3| 3o0] 238 3.00)
12 s 2 2 2 F 2 3 2 2 ¥E lE fi fi 1 1oa] 213 1 2 2 2| 17s] 213 143
13 & 2 2 2 2 2 1 2 2 6 2 2 2[ 200 188 2 2 1 2| 175 188 1 86|
14 7 3 2 3 2 3 3 3 3 7 3 3 3[ 300f 275 3 3 3 3| 300 275 3.00
15 8 i 1 i 2 2 1 1 1 ] 1 1 1 1oo] 135 1 1 1 1| 1oo] 135 100
%] 9 3 3 3 3 3 3 3 3 300 o 3 3 3[ 300] 300 3 3 3 3| 300 a0e 3.00)
1710 2 2 i 1 2 3 2 2 1a8] 10 2 3 2[233] 188 2 3 2 2| 225] 188 223
13 1 3 3 3 3 3 3 3 3 a0 11 2 3 3 267] 300 F] 3 3 3| 27s] aoe 271
19 12 2 2 2 2 2 2 2 2 200 12 2 2 2[ 200} 200 2 2 2 2| 200 2.00 200
0 13 2 2 2 2 2 3 2 2 213] 13 2 2 1l1e7] 213 2 2 3 2| 225] 213 2.00)
21 14 2 2 2 2 3 2 2 2 213] 14 2 2 2[200] 213 2 2 2 2| 200] 213 2.00)
22| 18 3 3 3 3 3 3 3 3 ao0] 15 3 3 3[ 300] 300 3 3 3 3| 3oo] age 3.00)
3 16 i 1 i 1 1 1 1 1 100] 16 1 1 1 1oo] 100 1 1 1 1| 1oo] 100 100
24 17 1 1 1 1 1 1 1 1 100] 17 1 1 1[ 100 100 1 1 1 1| 100 1.00 1.00]
25 18 2 2 2 2 2 2 2 2 200] 18 2 2 2[ 200} 200 2 2 2 2| 200 2.00 2.00
2% 19 i 1 i 1 1 1 1 1 100] 19 1 1 1l 1oa] 100 1 1 1 1| 1oo] 100 100
720 2 2 3 F 2 2 2 2 213] 20 2 2 2[200] 213 2 2 2 2| 200] 213 2.00)
w0 2 2 2 F 2 3 2 2 213 21 3 2 2[233] 213 2 3 2 2| 22s] 213 223
29 22 2 2 2 2 2 2 2 2 200 22 2 2 2[ 200} 200 2 2 2 2| 200 2.00 200
30 23 2 2 2 2 2 2 2 2 200] 23 2 2 2[ 200} 200 2 2 2 2| 200 2.00 2.00
31| 24 3 2 2 1 2 2 3 2 213] 24 1 2 2 1e7] 213 1 1 1 1| 1oo] 213 129
32| 28 i 1 i 1 2 1 1 1 113 25 fi fi 1[1oo] 113 1 1 1 1] 1oo] 133 100
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ratid sepim fraied segin [raled en kool segim clmivet [segimbs  |relackimal Jasgmdisca  [pucsto e pekiey [— permenl caldsd  celliad  dellen relactén al
it ot [ [ opuciomnl |de snciencia [fecucmcis de |upyelde  [relsctinal  [wabajo en sl r-orrmshalll SR reluckin  allpersseal eslpersceal Juvel  de rotaf MEDIA
en [ cn  leginelnivel enrehciin [comlis | Jivel e retaciinal Iretactén al ol e |relackin allea Gestie  de
retaeinal  [relucknal  |g eurds en [comelmvel |mediaen |4 |Gesmn e [uivel de rlacion deda [smeide  Jonelee (Gensn  de |mivel e |rebsesbn afscgurstad 5
ervetde  fmelde  frelucitmcon (e Resuliodos rebcsimal  |icremanga? [ieguidady  |Gentda de - - |Gessinde sepuridad | Geride de feivel e salid)
g R oo del[Remliodos el il de bou |del laivel de Jaaked 2 E=i [rmeitedy  [lmetad) eepuridady bt leguriind y |Gesithn de
s serensego  [de! [resulntes det Rt det a2 c abid t [onl» o dad
5 Mems: (11838 (2|Repuia (3)Ats Mnermstvas:  {1]8ss_(2]Regular (3]s I
5| a9 2 2 2 2 2 2 2 2 200] 89 2 2 2/ 200[ 200 2 2 2 1| 1as[ 200 135
7 s0 f 1 1 1 1 1 1 1 10| s0 3 2 2/ 23| 100 2 2 2 2| 200 100 212
9| = z 2 1 1 1 1 1 2 138 91 2 2 2/ 200|138 2 2 2 2| 200 ias 2.00
93| 32 f 1 1 1 1 1 1 1 00| 92 1 1 1[100[ 100) 1 1 1 1] 100100 1.00
100
suma
e
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183 201 10| 189 107 187 138 208 187 dor 187 20 208 201 203|108 20 20|
197 202
100 05 LA MEDIA 200
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200
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112 e resges|estres medeneis | medies | amims
113 mosmma 193 201 150 189 157 197 198 208] 197 202] 209 201 203 158 201
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54 1 2 1 1 1 2 1 2 138) 54 1 2 2[ 167) 138 3 3 2 1 225 138 200
55 1 2 2 1 1 1 1 3 150] ss 3 3 2[ 267] 10| 1 1 1 2| 12s] 150 186
56 2 2 2 2 2 2 2 2 200] s6 fi 1 1{ 1.00] 200 2 1 2 1| 1s0] 200 129
57 2 2 1 2 2 1 2 2 175] s7 2 2 2| 200] 175] 2 2 2 2| zoa] 175 200
58 2 2 2 2 2 2 2 2 200] s8 1 2 2[ 167] 2.00 2 1 1 1| 12s] a0 143
59 2 2 2 2 2 2 2 2 200] 59 2 2 3[ 233] 200 2 2 3 3| 250 2.00 243
60 1 2 1 1 1 2 1 2 138) 60 E] 2 3[ 267] 138 1 1 1 1| 100 138 171
61 2 2 1 1 1 1 2 2 150) 61 2 1 2[ 167] 150 1 2 1 1 125 150 143
62 1 1 1 1 2 1 1 1 1.13) 62 1 1 2[ 133) 113 1 1 2 1 125 113 129
63 2 2 2 2 2 2 2 2 200] 63 1 1 1[ 100f 200 1 1 1 1 100 2.00 100
64 2 2 2 2 2 2 2 2 200] 64 2 2 2[ 200] 200 2 2 2 2| 200] 200 200
&5 2 2 3 1 3 2 2 3 225] &s 3 2 3[ 267 225 3 1 2 3| 22s] 228 243
[T 2 2 2 2 2 2 2 2 200] 66 2 2 2| 200] 2.00 2 2 2 2| zoo] 200 200
&7 1 1 2 2 2 1 1 1 138] 67 1 2 2[ 167] 138 2 2 2 2| 200] 138 186
63 2 2 3 2 2 3 2 2 225 68 2 2 1[ 167] 225 2 2 2 1 175 225 171
69 2 2 1 2 E] 1 2 2 188) 69 2 2 2[ 200) 188 3 2 2 2| 225 138 214
70 1 2 2 2 2 2 2 2 188) 70 2 2 2[ 200) 188 2 2 1 2 175 138 186
71 3 2 2 2 2 3 2 2 225 71 2 2 3[ 233] 225 3 2 2 2| 225 225 229
72 3 2 2 2 2 2 2 2 2.13] 72 2 2 2[ 200) 213 2 2 2 2| 200 2.13 200
73 1 1 1 1 1 1 1 1 100] 73 1 1 1( 100f 100 1 1 1 1 1oo] 100 100
74 2 3 1 2 fi 1 1 1 150] 74 3 1 1{167] 150 1 1 1 2| 125] 150 143
75 3 3 2 2 2 2 3 2 23] 75 3 3 3[ a0af 238 3 3 3 3 3oa] 23a 300
76 2 3 3 3 3 3 2 3 275] 76 2 2 2| 200] 275 2 3 3 3| 27s] a23s 243
77 1 2 3 3 2 3 2 1 213 77 2 2 3[ 233] 213 1 3 2 2| 200 2.13 214
73 1 2 1 2 1 2 2 1 150] 78 2 2 2| 200) 150 2 1 2 1| 150 150 171
79 1 1 1 1 1 1 1 1 100) 79 i 2 3[ 267] 100 3 2 2 2| 225 1.00 243
a0 2 2 1 2 1 2 2 2 175) 80 1 3 2[ 200f 175 1 3 2 1[ 175 175 186
26 2 2 2 2 2 2 2 2 200] 26 2 2 2] 200) 200 2 2 2 2| 200 200
27 2 2 1 2 1 1 1 2 150] 27 2 2 2] 200Q 150 1 1 2 2 150 150
28 3 3 E] 3 3 3 3 3 300] 28 2 2 3[ 233} 3.00 2 2 2 2| 200 3.00
29 3 3 3 3 3 3 3 3 300] 29 2 2 2[ 200] 300 3 3 3 3 3oa] 300
30 3 3 3 3 3 3 3 3 300] 30 3 3 3[ a0af 300 3 3 3 3| 3oa] 300
11 3 3 3 3 3 3 3 3 300 31 3 3 3[ 30af 300 3 3 3 3| 300l 300
32 3 3 i 3 3 3 3 3 300] 32 2 3 3[267] 3.00 i 3 E] 3| 300 3.00
33 3 3 E] 3 3 3 3 3 300] 33 3 3 3[ 300f 3.00 E] 3 E] 3| 300 3.00
24 3 3 3 3 3 3 3 3 3g0] 34 3 3 3[ 30af 300 3 3 3 3 3oo] 300
s 3 3 3 3 3 3 3 3 300] 3s 3 3 3[ 30af 300 3 3 3 3 30a] 300
6 3 3 3 3 3 2 3 3 2338] 36 2 2 2| 200] 288 2 2 2 2| 200] 238
a7 3 3 E] 3 3 3 3 3 300] 37 2 2 2] 200) 300 2 2 2 2| 200 3.00
38 3 3 E] 3 3 3 3 3 300] 38 2 3 3[267] 3.00 E] 3 E] 3| 300 3.00
19 2 2 2 2 2 2 2 2 200 39 2 2 2[ 200] 200 2 2 2 2| 200] 200
40 2 2 2 2 2 2 2 2 200 40 2 2 2[ 200] 200 2 2 2 2| 200] 200
41 2 2 2 2 2 2 2 2 200 41 2 2 2| z00] 200 1 2 1 1 12s] 200
42 2 2 2 2 2 2 2 2 200] 42 2 2 2] 200) 200 2 2 2 2| 200 200
43 2 2 1 1 1 1 2 2 150] 43 1 1 1[ 100} 150 1 1 1 1 100 150
44 1 1 1 1 1 1 1 1 100] 44 2 3 3[267) 100 E] 3 1 3| 250 100
45 1 2 2 2 3 3 3 3 33| as 1 1 1[ 100] 238 2 1 2 2| 173 ET]
26 2 2 1 2 2 2 2 2 e 1 1 1[ 100] 18 1 1 i 1] 100 23|
47 1 2 2 1 1 2 3 3 23| a7 3 3 3[ a0af 188 3 3 3 3| 3.0 23|
28 2 2 2 1 1 2 2 2 75| aa 1 1 1l 10af 175 1 1 i 1] 100 75|
43 3 3 E] 3 3 3 3 3 300] 49 2 2 2] 200) 300 2 2 1 2| 175 3.00
50 1 2 2 2 2 2 2 2 188] s0 3 3 3[ 300} 188 i 3 E] 3| 300 1388
51 1 1 1 2 1 1 2 1 125] 51 2 3 3[267) 125 E] 3 E] 3| 300 125
52 1 1 1 1 1 1 2 2 135 s2 1 1 1[ 10af 135 1 2 2 2| 17s] 13s
53 2 2 fi 1 1 1 2 2 150] s3 2 2 2[ 200] 150 2 2 2 2| 200] 150
a1 2 2 2 2 1 2 2 2 133] 81 2 2 2l 200] 128 2 2 2 2| zoa] 1s8a
a2 2 2 1 1 2 1 1 1 138 82 2 2 2| 200] 138 2 1 1 1| 12s] 13a
83 1 2 2 2 2 1 2 3 188] 83 3 2 3] 267] 188 2 3 2 3| 250 188
a4 1 1 2 2 2 1 2 2 163] 84 2 3 2 233) 163 2 1 2 2| 175 163
85 2 2 2 1 E] 2 1 2 188] 85 2 2 3 233) 1388 3 3 2 3| 275 188
26 1 2 2 2 2 2 2 2 133 86 1 2 2 167] 128 2 2 2 2| 200] 183
a7 2 2 2 2 2 2 2 2 200 87 2 2 2/ 200] 2.00 2 2 2 2| 200] 200
a8 1 1 1 1 1 1 1 1 100 ss 1 1 1[ 10a] 100 1 1 1 1| 1o0] 100
a3 2 2 2 2 2 2 2 2 200] 89 2 2 2] 2000 200 2 2 2 1 175 200
20 1 1 1 1 1 1 1 1 100] 90 3 2 2[ 233) 100 2 2 2 2| 200 100
a1 2 2 1 1 1 1 1 2 138] 91 2 2 2] 200) 138 2 2 2 2| 200 138
92 1 1 1 1 1 1 1 1 100] a2 1 1 1] 10a] 100 1 1 1 1| 1oo] 100
suma
de
indica
193 201 130 189 197 197 138 208 197 dor 137 202 209 20 203 198 201 202
197 202
MODA DE LA MEDIA 200
MOGA DE L MATRIZ V1 200 200
200

MEDLANA MATRIZ V1

200




Anexo 8. Solicitud y permiso para desarrollar instrumento de tesis-
municipalidad de Cerro Colorado, Arequipa 2022
Solicitud para desarrollo de tesis

y UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

SOLIMQO)Premiso Para Desarrollo de Tesis
/3

Sr. Benigno Cornejo Valencia

Presente.- Alcalde Distrital de Cerro Colorado
Atencion: Sub gerencia de Seguridad Ciudadana

El que suscribe Don (fia) GLORIA ROSA TAYA SACSI
Identificado(a) con DNI N° 41578932y cédigo de Estudiante: 7002726410
Alumno(a) de la Escuela de Pregrad@: Seccién: [_JMaestria: []  Doctorado
Especialidad: ADMINISTRACION

Domicilio  : Asoc. de Vivienda las Flores Mz | Lot. 02 Las Flores Cerro Colorado

Arequipa
Teléfonos  : 950802096
E-mail : GLORI1382@HOTMAIL.COM

Ante Ud. respetuosamente me presento y expongo lo siguiente:

Que:

Habiendo culminado mis estudios de pregrado como bachiller en la carrera de
administracion en la Universidad César Vallejo , he optado por realizar el desarrollo de
mi tesis en la institucién de la sub gerencia de seguridad ciudadana que usted dirije
nombre de la tesis “Gestién de seguridad y salud en los resultados del serenazgo de
Cerro Colorado, Arequipa, 2022"

Por tanto:
Ruego a Ud. Acceder a mi solicitud:
Arequipa,17 de Enero de 2022

) /
//% s

L Firma

Adjunto a la presente :
e DNI copia
« Instrumento de medicion



&

\OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

D RS REGISTRO DE EXPEDIENTE
e uh N \D CESAR VALLEJO
DOCUMENTO: OTRO SIN
ASUNTO: SOLICITA PERMISO PARA DESARROLAR TESIS &/
DESTINO: SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO y i i
iy S s 4 7 ENPUm. ) Premiso Para Desarrollo de Tesis
TELEFONO: 3825004756 z 3
WEB: wwwﬂuﬂbu‘rooo‘oudo.oob.po o\
DNVRUC: 41578932
NOMBRE: GLORIA ROSA TAYA SACSI ado
DIRECCION: ladana
TELEFONO: TAYA SACS|
OBSERVACION:
CONTRASERA: 164 J 'digo de Estudiante: 7002726410
Seccion: [Maestria: []  Doctorado

Atencién
por:

!Ill.llll"" s Mz | Lot. 02 Las Flores Cerro Colorado

M

expongo lo siguiente:

~ Habiendo culminado mis esluaios ae pregrado como bachiller en la carrera de

administracion en la Universidad César Vallejo , he optado por realizar el desarrollo de

nombre de la tesis “Gestién de seguridad y salud en los resultados del serenazgo de
Cerro Colorado, Arequipa, 2022"

Por tanto:
Ruego a Ud. Acceder a mi solicitud:
Arequipa,17 de Enero de 2022

/‘q /
u_/% =L

/]
-

= Firma

Adjunto a la presente :
¢ DNl copia
* Instrumento de medicion



Permiso para desarrollo de tesis del 17/01/2022 al 28/02/2022

Seguimiento

CERRO COLORADO

OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

REGISTRO DE EXPEDIENTE

20/04/22 5:46 p. m.

-

220117L116
Buscar Cerrar
I&sumen: l
SOLICITA PERMISO PARA DESARROLAR TESIS
TAYA SACSI GLORIA ROSA
SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
SILENCIO NEGATIVO
17/01/2022 28/02/2022 30
{Rastreo =
Origen Destino Asunto Recepcionado
SUBGERENCIA DE
MESA DE TRAMITE 2 GESTION DEL SOLICITA PERMISO PARA DESARROLAR TESIS
TALENTO HUMANO

s

-/

Bl

http://

mdcc.gob.pe/p

PublicTrack.aspx

Péagina 1de 1



Anexo 9. Fotos con la aplicacion del instrumento a los trabajadores en

serenazgo Cerro Colorado

Fecha:21/01/2022
Fecha:20/01/2022

Lugar: Plaza del Distrito Cerro Colorado

Fecha:21/01/2022

Lugar: Distrito Cerro Colorado

Fecha:21/01/2022

Lugar: Distrito Cerro Colorado




i Y
Fecha:21/01/2022 ‘ Fecha:21/01/2022

Lugar: Distrito Cerro Colorado Lugar: Distrito Cerro Colorado

—_—

Fecha:21/01/2022 Fecha:21/01/2022

Lugar: Distrito Cerro Colorado Lugar: Distrito Cerro Colorado




LiAD

TRABAIS
@ /RIDAD CUOABIM

Fecha:25/01/2022 turno mafana entrante al
trabajo.

Lugar: Gerencia de seguridad ciudadana

trabajo

Lugar: Gerencia de seguridad ciudadana

1P LINA
[ENCIA DE ¢

Fecha: 25/01/ 2022 turno tarde

Lugar: Gerencia de seguridad ciudadana

Cerro Colorado. Areauina.

Fecha: 25/01/2022 turno tarde 2do grupo

Lugar: Gerencia de seguridad ciudadana

Cerro Colorado. Areauina.




Fecha:25/01/2022 turno tarde

Lugar: Plaza del Distrito Cerro Colorado

JALY
DISCIPLINA
GERENCIA DE ¢

Fecha:25/01/2022 turno tarde.

Lugar: Distrito Cerro Colorado

Fecha:25/01/2022 turno tarde.

Lugar: Distrito Cerro Colorado

Fecha:25/01/2022 turno tarde.

Lugar: Distrito Cerro Colorado




Fecha:25/01/2022

Lugar: Gerencia de seguridad ciudadana

Cerrn Coloradn Arenilina

Cerro

Fecha:25/01/2022

Lugar: Gerencia de seguridad ciudadana

Fecha: 25/01/ 2022

Lugar: Gerencia de seguridad ciudadana

Cerro Colorado. Areauina.

Fecha: 25/01/2022

Lugar: Gerencia de seguridad




Fecha:25/01/2022 turno mafiana entrante al
trabajo.
Lugar: Gerencia de seguridad ciudadana

4 =

Fecha:25/01/2022 turno mafiana saliente del
trabajo
Lugar: Gerencia de seguridad ciudadana

~
~
A
S
~
~
~

Fecha: 25/01/ 2022 turno tarde
Lugar: Gerencia de seguridad ciudadana

Cerro Colorado. Areauina.

Fecha: 25/01/2022 turno tarde 2do grupo
Lugar: Gerencia de seguridad ciudadana

Cerro Colorado. Areauina.




Fecha:25/01/2022 turno mafnana entrante al

trabajo.
Lugar: Gerencia de seguridad ciudadana

e =
=] b

Fecha:25/01/2022 turno mafana saliente del

trabajo
Lugar: Gerencia de seguridad ciudadana

Fecha: 25/01/ 2022 turno tarde
Lugar: Gerencia de seguridad ciudadana

Cerro Colorado. Areauina.

Fecha: 25/01/2022 turno tarde 2do grupo
Lugar: Gerencia de seguridad ciudadana

Cerro Colorado. Areauipa.




Anexo 10. Captura de pantalla de imagenes aplicaciéon del instrumento en

google forms con su respectivo video.

a Gesiin da saguridady deCemoCity & £ o 9
~ Reenviado
Pregetas Respusstas () Configaracion
@
. , )
Gestion de seguridad y salud enlos .
resultados del serenazgo de Cerro o
Colorado,Arequipa, 2022. ®
?j 2 - : Esti formelaric tegistea Ios comecss. Cambiar configuracidn
s Gestibn de seguridad
T:
salud en los resultad e
i docs.google.com e t—"
https://docs.google.com/forn £m
TFAIpQLSe0F2PHKIEX9TRG! Gestion de seguridad y salud.
SsEQP5cU5IZI5y2gh8QknUf4
[viewform?usp=sf_link ;1.34
a Gestion de seguridad y salud en los resultados del serenazgo de Cerro G [ D @ v e H .’
fregumas D «
Seccion 1de 3 @
.. . . 2
Gestion de seguridad y salud en los x .
resultados del serenazgo de Cerro o
Colorado,Arequipa, 2022. -
Descripcion del formulario g
Correo ™ -
Correo vilido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracin

Gloria Rosa Taya Sacsi
Bachiller en Administracién WhatsApp- com
Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion -

Gestion de seguridad y salud. ~

Descripcién (opcional)



Anexo 11. Lista de 38 correos electronicos por el google forms de encuestados

de trabajadores en serenazgo de la municipalidad de Cerro Colorado 2022

CORREOS
renal22002@hotmail.com

gabriel.cruz.contratista@hudbayminerals.com

lordgoketsudota@gmail.com

silvertayasacsi@hotmail.com

gajomia@hotmail.com

edgarancasiflores@gmail.com

mantenimiento@planvital.com.pe

texascornejo4@gmail.com

fsaguanay@gmail.com

elias.mayhuire@hotmail.com

luislugueyura@gmail.com

CarriSiviE@hotmail.com

29/01/2022 11:31:18

renal22002@hotmail.com

29/01/2022 11:53:17

contratista@hudbayminerals.com

29/01/2022 12:07:25

lordgoketsudota@gmail.com

29/01/2022 12:10:56

silver@hotmail.com

29/01/2022 12:12:49

gajomia@hotmail.com

29/01/2022 12:13:01

edgarancasiflores@gmail.com

29/01/2022 12:15:18

gabrield.cruz@hotmail.com

29/01/2022 12:17:49

mantenimiento@planvital.com.pe

29/01/2022 12:23:32

texascornejo4@gmail.com

29/01/2022 12:24:53

fsaguanay@gmail.com

29/01/2022 12:30:24

elias.mayhuire@hotmail.com

29/01/2022 12:30:26

luislugueyura@gmail.com

29/01/2022 12:37:18

CarriSiviE@hotmail.com

29/01/2022 12:55:25

cruzhuacoj@gmail.com

29/01/2022 13:04:30

marxita03@gmail.com

29/01/2022 13:56:52

gatty10101983@gmail.com

29/01/2022 14:16:32

ling_timias@hotmail.com

29/01/2022 14:20:57

alfonsomendozaém@gmail.com

29/01/2022 14:44:22

wilberhardy@gmail.com

29/01/2022 15:15:47

julioeja355@gmail.com

29/01/2022 15:28:07

eliezer.quispeccopa@gmail.com

29/01/2022 16:20:22

williamwalasqc@gmail.com

29/01/2022 18:06:54

eliza2flo@hotmail.com

29/01/2022 20:07:54

armando9-6 @hotmail.com

29/01/2022 21:31:36

edwing03agp@hotmail.com

1/02/2022 18:05:47

vd_lugue@hotmail.com




Anexo 12. Turnitin

Gestion de seguridad y salud en los resultados del serenazgo
de Cerro Colorado, Arequipa, 2022

INFORME DE ORMGINALIDAD

12 13« 4« Qs

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe
Fuefﬁ::e de Internet p 4%

repositorio.uladech.edu.pe Y

Fuente de Internet %

hdl.handle.net 4

Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 4
Trabajo del estudiante %

Fuente de Internet %

il
4]
repositorio.usil.edu.pe 4
a
8

repositorio.upla.edu.pe <
Fuente de Internet %
repositorio.ulasamericas.edu.pe <’
Fuente de Internet %
informestecnicosiutsi.blogspot.com <’
Fuente de Internet %

'dePantalla .\ banrep.gov.co

L]
u Fuente de Internet



Anexo 13. Foto de evidencia la Huelga realizado por los trabajadores de
serenazgo exigiendo sus equipos de EPPS, 15 de febrero 2022. (Noticiero de

Arequipa)

https://www.facebook.com/Agpinformada/videos/2120711644762561/?extid=C
L-UNK-UNK-UNK-AN_GKOT-GK1Cé&ref=sharing

Arequipa Informada
15 feb \5

#Arequipa Serenos del distrito de Cerro Colorado
realizaron un plantén en la municipalidad exigiendo
la entrega de uniformes al alcalde Benigno
Cornejo.

Los dirigentes indicaron que les deben desde el
ano 2019 al 2021 y si no son escuchados

realizarian una huelga indefinida

Foto Arequipa Informada

b Me gusta () comentar &> Compartir




Anexo 14. Imagen de campafa de salud para los trabajadores de Cerro

Colorado realizado 18 marzo 2022

v
’ CAMPANA'DESALUD
TRABAJADORES MUNICIPALES

Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
#Campafia_De_Salud !E{ | La oficina de Bienestar
Social de la Municipalidad de Cerro Colorado viene

https://www.facebook.com/100064804295846
posts/336973021806172/?d=n

dom

ﬂ‘.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIAZ TORRES WILLIAM RICARDO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion de seguridad y
salud en los resultados del serenazgo de Cerro Colorado, Arequipa,2022", cuyo autor es
TAYA SACSI GLORIA ROSA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 19 de Mayo del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

DIAZ TORRES WILLIAM RICARDO Firmado electrénicamente
DNI: 18140172 por: DTORRESWR el 19-
ORCID: 0000-0003-2204-6635 05-2022 08:27:40

Caddigo documento Trilce: TRI - 0302297

oo INVESTIGA
.m.' ucv



