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Resumen

La presente tesis detalla el desarrollo de un aplicativo moévil para el proceso de
gestion de personal de la compafia de bomberos voluntarios callao n° 15,
debido a que la compafia previa a la implementacion del aplicativo movil
presentaba deficiencias en cuanto a la asistencia de personal. El objetivo de
esta investigacion fue determinar la influencia de un aplicativo mévil para el
proceso de gestion de personal de la compafiia de bomberos voluntarios callao
n° 15.

Por ello, se describe previamente aspectos teoricos del proceso de control de
mantenimiento, asi mismo las metodologias que se utilizan para el desarrollo
del aplicativo moévil. Para el desarrollo del aplicativo mévil de utilizo la
metodologia de desarrollo scrum, por ser la que mas se acomodaba a las
necesidades y etapas del proyecto, ademas por tener mayor documentacion,
presentado un desarrollo iterativo.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es pre
experimental y el enfoque es cuantitativo. La poblacion para ambos indicadores
como es el porcentaje de ausentismo y el nivel de eficacia se determin6 en 240
bomberos al mes, considerando que por dia deben asistir 8 bomberos. En el
tamafo de la muestro se obtuvo 148 bomberos al mes, estratificados en 30
fichas de registro. EI muestreo es el aleatorio probabilistico simple. La técnica
de recoleccion de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro,

los cuales fueron validados por expertos.
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Abstract

This thesis details the development of a mobile application for the personnel
management process of the Callao Volunteer Fire Company No. 15, due to the
fact that the company, prior to the implementation of the mobile application,
presented deficiencies in terms of personnel assistance. The objective of this
research was to determine the influence of a mobile application for the

personnel management process of the Callao 15 Volunteer Fire Company.

For this reason, theoretical aspects of the maintenance control process are
previously described, as well as the methodologies used for the development of
the mobile application. For the development of the mobile application, | use the
scrum development methodology, as it is the one that best suits the needs and
stages of the project, as well as having more documentation, presenting an

iterative development.

The type of research is applied, the research design is pre-experimental, and
the approach is quantitative. The population for both indicators, such as the
percentage of absenteeism and the level of efficiency, was determined at 240
firefighters per month, considering that 8 firefighters must attend per day. In the
size of the sample, 148 firefighters per month were obtained, stratified into 30
registration cards. Sampling is simple probabilistic random. The data collection
technique was signing and the instrument was the registration form, which were

validated by experts.
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1.1 Realidad problemética

El Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert es una organizacion sin
fines lucrativos donde busca atender distintos tipos de emergencias que se dan
del dia a dia, ya sean emergencias médicas, incendios, rescates, accidentes
vehiculares, atencion de materiales peligrosos, atrapados, entre otros, con una
gran bondad por parte de sus integrantes. Al ser una institucion voluntaria su
personal brinda un servicio ad-honorem teniendo algunos beneficios por parte

del estado peruano.

En algunas nacionalidades, de Sudamérica, tales como Paraguay, Argentina,
Ecuador, Pera y Chile se halla el cuerpo de bomberos que estdn conformadas
bajo una entidad juridica partida en distintas compafias, se logra adquirir
donaciones, actividades internas de la entidad, apoyados entre voluntarios con
objeto de lograr el aporte para el fin necesario de percibir herramientas de
trabajo, esto debido a que no hay una remuneracion salarial por la labor que

desempeiian.

Cabe mencionar que en México la labor bomberil en algunos casos es
remunerada debido a que los municipios, intendentes y demas dentro de sus
posibilidades pueden cubrir ciertos gastos, existiendo adn bomberos

voluntarios.

Segun "elnuevodia.com noticias" (2018) En Puerto Rico el cuerpo de bomberos
en agosto del afio en curso se presentd que faltaban 289 plazas vacantes de
bomberos, existe una carencia de bomberos por la falta de pago viendo
afectado la atencion de emergencias en tiempos debido a que necesitan
recursos de otras estaciones, viendo de esta forma una carencia de la gestion
de personal, en Puerto Rico netamente es por un tema de presupuestos como

se detalla en la siguiente figura



Figura N° 1: Presupuesto del Negociado del Cuerpo de Bomberos
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Donde se ve una considerable disminucion del presupuesto para el afio en

Curso.

Segun el portal de noticias Caracol Radio (2017) en Colombia se consumio el
70% de la sede de la alcaldia de San Jacinto, Bolivar, debido a una mala
gestion del personal, en dicho pais no cuentan con una distribucién de los
cuerpos de bomberos y organismos de socorro por esta razén es complicada la
respuesta para atender emergencias y eventos inesperados, en la mitad de los
municipios de Boyaca y Los Santanderes no tienen cuerpos de bomberos. En
el mencionado pais podemos reflejar parte de la realidad de los bomberos del
Perl ya que también son voluntarios. En algunos municipios tienen el personal
pero no tienen la capacitacion y tampoco maquinaria especializada para el

combate de incendios en estructuras de gran tamafo.

En el Pert los bomberos son voluntarios como se menciona anteriormente, en
la actualidad existen 237 compafiias de bomberos y mas 17 000 bomberos, en
ninguna de estas compafiias existe un sistema de gestion de personal siendo
asi el problema en todas ellas, muy parecido al que detallaremos a

continuacion.

En la compafia de bomberos voluntarios Callao N°15 existen 160 bomberos de
los cuales en actividad se encuentran un aproximado de 50 a 60 entre hombres

y mujeres de rojo, es con esta cantidad de personal que el cuadro organico de



dicha compafiia cuenta para la atencion de emergencias y eventos
inesperados, para la asistencia a ceremonias, representacion del cuerpo y
servicios especiales. Necesitando un minimo requerido de 8 bomberos por dia
para que los vehiculos de la unidad se encuentren operativos. Toda esta
gestibn se hace de una manera escrita por hojas de célculo (Excel) y por
aplicaciones de mensajeria instantanea (WhatsApp) siendo de esta forma
complicada la gestion del personal para la atencibn de emergencias y
desastres, convocatoria a cursos, citaciones internas y externas, datos

personales sin acceso, requerimientos segun las especialidades.

La compafia Callao N°15 cuenta con 3 vehiculos: unidad contra incendio,
unidad de rescate y unidad médica, las especialidades de los bomberos se dan
para atender un tipo de emergencia y este tipo de emergencia también tiene

una unidad para su atencion.

En el transcurso del presente afio en Lima, Callao e Ica se han atendido las

emergencias como se muestras en la figura N°2.

Figura N° 2: Estadistica de emergencias atendidas
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COMANDO NACIONAL
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En la figura N°3 vemos la cantidad de emergencias atendidas desde inicios de
afio a la fecha de la V Comandancia Departamental del Callao; a esta
comandancia pertenece la compafiia de bomberos Callao N°15; y en el

recuadro rojo vemos las emergencias atendidas por la compairiia en estudio.



Figura N° 3: Estadisticas de emergencias por compafiias
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Asi como también la eficacia que se tiene en la compafiia siendo los resultados
esperados versus los resultados alcanzados en el periodo del mes de

setiembre obteniendo los resultados que se aprecia en la figura N° 4.

Figura N° 4: Nivel de Eficacia
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Y también teniendo el porcentaje de ausentismo de la compafiia durante mes

de setiembre asi visualiza se aprecia en la figura N°5

Figura N° 5: Porcentaje de Ausentismo
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Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, la incomodidad por parte del cuadro organico de la compafiia como
también la del personal por no tener una buena gestién de este mismo es de
importar.

1.2 Trabajos previos

Durante el 2018, Ivan Joe More Flores, en la tesis “Sistema web para el
proceso de reasignacion y permuta de personal nombrado en las instituciones
educativas de la ugel N°4”, desarrollado en la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO, donde existe deficiencias en los tramites atendidos midiéndolo con
el nivel de eficacia.
Detallar como influye el sistema web con el proceso de reasignacion y permuta
fue el objetivo de la presente investigacion. SCRUM fue la metodologia
seleccionada en la presente investigacion al ser la mas conveniente segun las
exigencias. Siendo una investigacion de disefio pre experimental, aplicada y

enfoque cuantitativo. La poblacion usada fue 253 oficios reunidos en 20 fichas



de registro, siendo su muestra 153 oficios en 20 dias. EI muestro aleatorio
probabilistico simple, con la técnica de recoleccion de datos de fichaje y como
instrumento la ficha de registro. El nivel de eficacia incremento del 62.00% al

82.95% como también el indice de tramites atendidos del 64.05% al 80.20%.

De la presente investigacion tendremos en consideracion los resultados del
indice de eficacia para lograr realizar nuestra discusion al realizar la solucion

del problema mencionado en esta investigacion.

En el ano 2015, Jim Hanner Aguilar Soto con su tesis “Implementacion de una
Aplicacibn Web para mejorar la Gestion del proceso de evaluacion de
desempeiio del Recurso Humano de la Caja Municipal de Paita”. Hecho en la
casa de estudio Universidad Nacional de Piura. Indica que la capacidad del
personal en una institucion financiera conforma una necesidad del area de
RRHH. Las evaluaciones permitirdn mejorar el desempefio del recurso humano
brindando informacién al area. Los resultados daran beneficios tanto para la
organizaciéon como para los clientes. En la actualidad la organizacion estima
que el tiempo y esfuerzo por parte del personal es demasiado, consecuente a
esto existe lentitud en las acciones conectivas las cuales se deben de realizar
para aumentar el rendimiento del recurso humano. Las evaluaciones se van de
manera periddica para lograr los objetivos de la empresa. Por eso se busca

gue con ayuda de una aplicacién web se gestione la evaluacion de desempefio.

De la investigaciobn tendremos en consideracion el tipo de investigacion
aplicada, tratando de encontrar y dar solucidon a los problemas encontrados

dentro de nuestra institucién a tratar.

En el afio 2017, Gasdaly Marchan Manay en la tesis “Implementacion de un
Sistema Web utilizando algoritmo K-menas para mejorar el proceso de
reclutamiento y seleccion del capital humano en la empresa M.Y.C. Parifias
S.A. —talara”, realizada en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo.
Se tiene que tener en cuentas mdultiples aspectos fundamentares para el
reclutamiento de personas para realizarlo con eficacia. Esta empresa es lider
en mantenimiento tanto como en la construccidén de instalaciones industriales,
ellos poseen certificaciones de calidad extranjera y nacional siendo su sector la

industria petrolera. En la actualidad carecen con algun sistema web en su web



de reclutamiento. Tienen 43 colaboradores propios entre gerentes, ingenieros,
secretarias, jefes de areas, técnicos, entre otros. Y 91 colaboradores
contratados, estos ingresan son becados, para realizar practicas o recurso
humano que se necesite por un tiempo para proyectos. El encargado de
operaciones, menciona que la cuarta parte de los problemas de la empresa se
muestran al reclutar personal y administrar al area de RRHH por un desorden
en documentos utilizados para las entrevistas. El problema se entorna cuando
se necesita a un nuevo personal, donde para este proceso no se tiene un
procedimiento o protocolo de reclutamiento. La empresa tiene entre 4 a 5 dias

de retraso en la ejecucion de proyectos por lo mencionado.

De esta investigacibn tomaremos como referencia, las técnicas de
procesamientos de datos, para poder identificar varios de los problemas que se

identificaran posteriormente en nuestra institucion a tratar.

En el afio 2014, David Mamani Ticona, en la tesis “Desarrollo de un Sistema
Web utilizando DSDM para la Gestion de la Informacion en el area de control
de encomiendas y choferes de la empresa HOLATRANS S.R.L. — Juliaca 2014”
desarrollada en la Universidad Nacional del Altiplano, Per(. Este trabajo
contemplo un sistema de soporte de control de la informacién haciendo posible
la optimizacion de los procesos que se desarrollan en la empresa. El cual
permitié6 ofrecer una mejora en el servicio para los usuarios de la empresa,
permitiendo controlar los recursos informativos, donde se logré optimizo la
designacion de horarios en el transporte. Entre las funcionalidades principales
del software de rutas, encomiendas y pilotos se logré el registro y asignacion
disminuyendo tiempos y optimizando el procedimiento. Se genero un sistema
web para la gestion de encomiendas, este proceso fue identificado como el
mas duradero logrando obtener datos reales de los recursos y movimientos
como ingreso y entrega de encomiendas. Se plantea a futuro implementar
modulos en este sistema web teniendo esto como base, para que en conjunto
con la estructura tecnologia que se tiene se logre mejorar el desempefio de la

compaifiia.

Tomaremos como referencia la problematica de la investigacibn mencionada ya
gue se asemejan con las necesidades de nuestra investigacion, ya que toda
organizacion debe de llevar un formato adecuado, eficaz y eficiente para la

8



administracion de su personal, y no tener pérdidas en cuanto al tiempo de toma

de decisiones.

En el afio 2017, Julio Alejandro, Juan Rodriguez realizaron la tesis
“Implementacién de un aplicativo maovil para mejorar el acceso a la informacion
de obras del Gobierno Regional Huanuco”, desarrollado en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Perd. Menciona que en su trabajo de investigacion
mencionan que el gran auge lo est4 tomando los aplicativos méviles en la
dltima década, donde se viralizo el Open Source, millones de personas han
desarrollado aplicaciones confiables para empresas, industrias y para el
gobierno, es por ellos que su solucion la brindan por medio de un aplicativo
movil para acceder de mejor manera a los datos que se requieran de las obras
del gobierno regional. Donde se us6 la metodologia Scrum, teniendo como

conclusién que un aplicativo mévil es la mejor opcién para lo presentado.

De esta investigacion tomaremos como referencia, la metodologia agil SCRUM,
unas de las tres metodologias a plantear ante el juicio de expertos y asi poder

analizar y justificar el uso de la metodologia en la presente tesis.

En el afo 2016, el Lic. Ferraro, Carlos en la investigacién “Incidencia de
ausentismo laboral y factores determinantes en el personal de enfermeria del
hospital zonal especializado en oncologia Luciano Fortabat de Olavarria” donde
busca determinar los factores determinantes del ausentismo laboral. Elavoro
una investigacion descriptiva, cuantitativa en el periodo del 01/01 hasta el 31/12
de 2014. Se analizaron 27 trabajadores considerando varios datos personales.
También empleo la prueba Chi para identificar la relacion de sus variables
mencionadas. Obteniendo el resultado que el 52% del personal se ha asuntado
al trabajo en el transcurso del afio en mencion, siendo los meses de 07 (julio),
03 (marzo) y 11 (noviembre) con medias de ocho y seis ausencias, resultando
con cinco punto dos trabajadores de un periodo mensual. En esta investigacion
de demuestra que la antigiedad no genera mas ausentismo, sin embargo en

los trabajadores mas antiguos el nivel es mayor.

Esta investigacion la usaremos para realizar la discusion con nuestro primer
indicador que es el de “porcentaje de ausentismo” dado a que se maneja el

mismo indicador y en la investigacion indicada se tienen resultados.



En el afio 2014, Jhonny Monrroy Casillo realizo la investigacion “Sistema Web
para el control y administracion de Recursos Humanos”, realizada en la
Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia. Menciona que la investigacion fue
realizada en la Empresa de Limpieza Industrial “TOTE’s LTDA” precisamente
en el area de RRHH, que ejecuta labores de incorporacién de personal,
designar personal a los contratos a las cuales ofrece servicios de aseo, control
de asistencia y preparacion de planillas de remuneracion. El Sistema Web para
el Control y Gestion de RRHH se llevo a cabo con base a los requisitos de la
entidad, obteniendo como producto: informe de la condicion documentaria de
cada colaborador, mejora en la gestion y control de las ausencias y roles del
colaborador, notificar acerca de contratos en donde hay disponibilidad de
puestos disponibles, creacién de planillas y guardado de la data de cada
colaborador y contrato digital para que esta pueda ser consultada de manera
instantanea. A lo largo de la fase de estudio y planeacién se usa la metodologia
de desarrollo Programacion Extrema o XP y el programa de modelado WEBML.
Por otro lado, para la fase de codificacion se usé el lenguaje de desarrollo Java
junto al framework Spring y Postgres como gestor de base de datos. Esta
investigacion la emplearemos para referenciar, la metodologia XP (eXtreme
Programming), una de las tres metodologias a plantear ante el juicio de
expertos y asi poder analizar y justificar el uso de la metodologia en la presente
tesis.

En el afio 2016, Luis Cabrera y Estefany Espinoza, realizaron la investigacion
“Propuesta Tecnoldgica de una aplicacion mdévil para la gestion de toma de
pedidos en “Fruti Café” en la ciudad de Guayaquil’, desarrollada en la
Universidad de Guayaquil, Ecuador. Menciona que actualmente la eficiencia de
un servicio se calcula con la calidad de atencidn que se ofrece al cliente,
debido a ello las entidades integran recursos que cubran las exigencias del
cliente. Una herramienta habitual son las aplicaciones moviles para los clientes
gue necesitan asesorias de marcas, empresas 0 negocios desde su dispositivo
movil, con esta herramienta se podrdn mostrar servicios, productos,
promociones, novedades y de esta forma aumentar la experiencia del usuario.
El negocio esta ubicado en Guayaquil donde la personalizacion de sanduches

es lo que lo caracteriza, el servicio del delivery es minimo porque solo los

10



conocidos del duefio realizan el pedido por medio de mensajes de texto por
ellos busca una solucién para esto. Una solucion tecnologia viable es una
aplicacion movil para permitir los pedidos delivery y promocionar los productos.
Siendo el Sistema Operativo Movil Android el elegido para la investigacion ya
que es el méas usando a nivel mundial. Por medio de encuestas se valido que el
impacto serd positivo siendo la investigacion enfocada a resultados

cuantitativos analizando datos numeéricos con modelos descripcion descriptiva.

Esta investigacion la emplearemos para referenciar, las bases tedricas que
expone el autor en su tesis que particularmente son las mismas a este trabajo

ya que desglosa nuestra variable independiente la perfeccion.

En el afio 2014, Leticia Mendoza Zamores, realizé la investigacion “Aplicacion
Web y Movil de consulta de proyectos del SIRF (Sistema Institucional de
Registro Financiero) para el IINGEN UNAM”, realizada en la Universidad
Nacional Autbnoma de México, México. Menciona que la tecnologia de
informacion y comunicaciones han evolucionado continuamente y por ello en la
actualidad obtener una gran cantidad de informacion es posible, se han
automatizado procedimientos que antiguamente demandaban mayor tiempo y
de recursos, asi como también podemos estar comunicados ubicadndonos en
cualquier parte geograficamente hablando. De esta forma hemos diversificado
la forma en la que vivimos al pasar el tiempo con la implementacion de las
novedosas tecnologias, de tal manera que cada vez nos volvemos
dependientes en aumento a ellas para desarrollar la variedad de actividades
que requerimos realizar, como para la educacién, el ambito laboral y en nuestro
dia a dia en general. Justamente prioriza como necesidad en la actualidad de
la mayoria de las personas es la de estar informadas y comunicadas
(conectadas) en cualquier momento y lugar, esto se puede lograr gracias a las
TIC’s, debido a que con la creacién y evolucion de los aparatos portatiles
electrénicos, asi como una conexién a internet, logramos consultar la
informacion en cualquier momento y lugar. Las TIC’s en la actualidad rodean
una gran variedad de dispositivos, de los cuales en su mayoria hablamos de
disipativos moviles: tablets y smartphones. Estos dispositivos hacen posible,
establecer comunicacion telefénica, navegar en internet, usar una camara

fotogréfica y filmica, acceso a la bandeja de correo, y de la mano con las
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aplicaciones podemos realizar una variedad de funciones como hacer
consultas del clima, consultar las rutas mediante gps, escuchar musica, jugar,
consultar informacion y un indeterminado de funciones nos permite realizar

nuestro dispositivo.

Esta investigacion la emplearemos para referenciar, la metodologia RUP que
es la que usa el autor, una de las tres metodologias a plantear ante el juicio de
expertos y asi poder analizar y justificar el uso de la metodologia en la presente
tesis.

En el afio 2014, Christiane Cano DAavila, Engels Holson Tenorio y Mercedes
Salazar Silva, realizé6 su investigacion “Aplicacion moévil bajo la Plataforma
Android para la Agenda de Actividades del Centro Cultural "Pablo Antonio
Cuadra”, ano 2014”, desarrollada en la Universidad Nacional Autbnoma de
Nicaragua, Nicaragua. Indica que con el aumento indiscriminado de la
tecnologia, ya no es suficiente que solo los ordenadores (computadores)
ejecuten aplicaciones y/o programas, a medida el pasar del tiempo existen mas
usuario que necesitan satisfacer sus necesidades, desde este punto nace la
necesidad de gestionar movilidad y practicidad con una app mavil, que su uso
sea simple y a la vez permita seguir moviéndonos. La integracion de las
aplicaciones moviles se ha desarrollado en diferentes sectores, como podemos
mencionar al sector empresarial, asi como también el financiero, hasta el
entretenimiento, bajo distintos fines y propdsitos de uso. Android nace el
05/11/2007 haciendo posible la existencia de un sistema operativo mévil y de
esta forma revolucionaria la industria, podemos mencionar que desde aquel
tiempo la tecnologia evoluciono involucrando cambios, novedades vy
actualizaciones. Es importante mencionar que este afio, el SO Android se
expandid de una manera masiva, superando las expectativas en la industria de
la telefonia movil generando un cambio radical donde se ven involucrados los
Smartphone y las Tablets. Este sistema operativo (Android) constantemente se
estd expandiendo y es donde deseamos incursionar. En la presente
investigacion se implementa el desarrollo de una app Android para el
calendario del Centro Cultural; este Centro se sobresale por fomentar la cultura
y el aprendizaje a diversos sectores de la sociedad, obteniendo como resultado
un aporte de gran valor a la cultura Nicaragiiense y a través de esta
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investigacion involucrar y gestionar interacciones con diferentes organismos, la
entidad buscar difundir el propésito. Asi mismo se desarrollara “Agenda PAC”
el cual sera un software de escritorio, brindando una herramienta al personal

para el registro de la informacion de eventos de cada mes.

Esta investigacion la emplearemos para referenciar como referencia el uso de
Android como sistema operativo de preferencia para desarrollar nuestro
aplicativo. Como se detallara en nuestra investigacion el mayor porcentaje de
trabajadores de la institucién usan Android como sistema operativo.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Gestion de Personal (Variable Dependiente)

Segun Chiavenato (2017) La denominacion “recursos humanos” se relaciona
con los colaboradores que son parte de las empresas y que desarrollan en
ellas funciones especificas. Los individuos invierten parte importante de su
tiempo en las empresas. Las empresas requieren a los individuos para sus
ocupaciones y funciones, de la misma forma que requieren recursos
financieros, materiales y tecnoldgicos. Pues a raiz de ello se denomina
recursos humanos para referirse a los colaboradores que laboran en las

empresas.

Segun Chiavenato (2017) La vida de los individuos esta constituida por un
sinfin de colaboraciones con distintas personas y con empresas. El hombre es
especialmente social e interactivo; vive en convivencia y no aislado y
relacionadas constante con sus similares. Gracias a Ssus restricciones
particulares, los humanos se ven forzados a coadyuvar unos a otros,
conformando empresas para poder hacer ciertos fines que la accion personal,
solitario, no podria conseguir. Una empresa en un sistema de ocupaciones
coordinadas de 2 o mas personas. La colaboracién entre estas personas es

sustancial para la vida de la empresa.

Segun Luis Gbémez, David Balkin, Robert Cardy (2008). La habilidad de

Recursos Humanos se entiende a la manera de utilizar la reflexiéon, de esta
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manera se logra mantener una capacidad frente a la competencia en el
mercado. Basandose en el planteamiento genérico, favoreciendo una
estructura de modo que se garantiza el empleo eficiente del personal
contratado a fin de obtener su mision. El método de Recursos Humanos es un
régimen preciso que fomenta el progreso en torno al propdsito estratégico -
metddico de la institucion.

La habilidad anticipa y es mas significativa que los métodos o tacticas.

Fernandez, Flory (2014) indica que la administracion moderna de recursos
humanos, parte de un enfoque filoséfico, basado en el supuesto de que los
individuos son el recurso clave con que cuenta la empresa para realizar sus
actividades. Ademas de ello, se supone que esos individuos tienen una actitud
positiva hacia el trabajo, por lo que la labor de los encargados del personal es
motivarlas, para que se logren tanto los objetivos de las organizaciones como

los objetivos de las personas que la integran.

Fernandez, Flory (2014) indica que un proceso es una sucesion de etapas
distintas de un fenbmeno o acontecimiento; en las empresas los procesos son
realizados por personas y se pueden integrar de manera diferente al trabajo de
cada empleado, de acuerdo con el tipo de puesto que ocupa cada uno.

El proceso de la gestion de recursos humanos la componen una lista de
tareas, las cuales estan interconectadas para brindarle a la entidad cuantos
empleados y la calidad de estos necesitan para desarrollar sus funciones y

cumplir los objetivos planeados.

Para Fernandez, Flory (2014) existen 5 Sub Procesos como se detallan a

continuacion:

e Subproceso de planificacion
Este subproceso requiere requisitos, exigencias presentes y se puedan
disponer requisitos posteriores, puesto que garantice a la institucion la

probabilidad de considerar a personas adecuadas para obtener un fin.

e Subproceso de reclutamiento
Aqui se conoce a las personas, que podrian ser candidatos para

establecerse en los cargos que quedan libres o nuevos puestos segun
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los fines de la entidad. Aqui se consideran fuentes internas que pueden
ser empleados de la misma empresa o fuentes externas como pueden

ser agencias de empleos, postulantes individuales, entre otras.

Subproceso de Seleccidn

Aqui se opta por la separacion entre los sujetos en proceso y como
prioridad es que vayan acorde a competencias, y sujetas a ciertas fases
dispuestas por la empresa y las cuales deberan efectuarse de acuerdo a
los parametros de cada empresa. Aunque no existe una manera unica

de realizarlo porque cada empresa tiene un proceso para la seleccion.

Subproceso de Desarrollo y Evaluacion

En este proceso que busca que el nuevo personal se proyecte a ser un
buen empleado; para esto es necesaria una introduccion a la entidad;
dependiendo de sus conocimientos y de las necesidades de la entidad.
En esta parte de definiran los procesos para medir el desempefio y el

periodo de evaluacion.

Es en este subproceso de Desarrollo y Evaluacién donde se encuentra

el ausentismo del personal.

Subproceso de compensacién y proteccién.

Aqui se dispone en base a los bienes de la empresa y los
requerimientos salariales del trabajador, se decide la manera de
remunerar y considerar beneficios sociales o complementarios, con tal

gue el trabajador goce de una condicion en sus labores.

Dimensiéon: Ausentismo

Segun Camarota (2015) el término ausentismo, procede de la palabra latino

“absentis” que quiere decir “ausente, separado, lejano”. Aplicado a la materia

gremial, se entiendo como el incumplimiento por parte del colaborador de la

jornada gremial. La organizacion universal del trabajo (OIT), precisa que como

‘la no ayuda al trabajo de parte de un colaborador del que se tenia pensado
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que asistiria quedando eliminado las etapas de vacaciones y de las huelgas, y
el ausentismo por motivos médicos”, como el lapso de baja gremial que se
tolera como aplicable a una inviabilidad del sujeto, exclusion elaborada para la
derivada del embarazo regular o prision”. Ciertos escritores concluyen, que las
3 exclusiones detalladas por la Organizacion Internacional del Trabajo deberian

incluirse en la medicion del ausentismo.

Segun Camarota (2015) que la “ausencia” es, por consiguiente, el lapso no
esperado de un periodo perdido de tiempo y “ausente” el colaborador que no
concurre a su tarea y “asentista” es el que muestra sucesos repetidos de
ausencia en una frecuencia mas grande que la mediana. A partir de la
perspectiva comodo, es posible definir el ausentismo como la pérdida temporal
de dias de trabajo o horas, independientemente de las razones que lo originen.

Segun Fernando Arias (1973), la forma mas leve pero también comudn por
descontento o mala actitud de empleados es el ausentismo. Esta mala actitud
mostrara negatividad en cuanto al trabajo, generando indices de ausentismo

altos.

El ausentismo lo conforman todas las faltas al trabajo, estas ocurren cuando los
empleados deben de asistir a sus labores. Cuando alguien falta a sus puestos
de trabajo deja vacio en proceso de trabajo y estos pueden ocasionar grandes
consecuencias. Este se puede presentar por: enfermedad, accidentes
laborales, permisos, etc.

Indicador: Ausentismo

Figura N° 6: Indicador Ausentismo

Nimere de ausencias x 100

Ausentismo = — : — ; -
Numero de trabajadores X dias laborados por toda la organizacion

Dimension: Disponibilidad de servicio

Indicador: Nivel de Eficacia.
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Segun Carlos Mejia (2014) sugiere que la eficacia es el nivel en que se
cumplen las metas y objetivos de lo planeado, es decir cuando se logré obtener
los resultados buscados. La eficacia se fundamenta en concentrar los
esfuerzos de una entidad en las funciones y procedimientos que en verdad se

deben llevar a cabo para consumar las metas formuladas.

Figura N° 7: Indicador Eficacia

NE =

&

Donde:

NE = Nivel de Eficacia

RA = Resultados Alcanzados

RE = Resultados Esperados
La eficacia es sencillamente el cotejo entre lo alcanzado y lo esperado
(RA/RE). Los niveles mejores de efectividad responden a porcentajes de

ejecucion bastante elevados, de la cual la calificacion es mas complejo de

obtener tras transcurrir el tiempo.

En este indicador (anexo 10) el resultado alcanzado lo conformara un conjunto

de 4 especialidades en los bomberos, los cuales son:
- Chofer =32%
- Parameédico =28 %
- MatPel (Materiales Peligrosos) =26 %

- Bomberos =14 %

NE — RA= Chofer+ Paramedico + MatPel + Bombero
e RE = 100%
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1.3.2 Aplicativo Mévil (Variable Independiente)

Aplicacion Movil (APP)

Segun Martin Casa [et al.] (2016), define que “La terminologia app es una
abreviatura de “application”. Este se trata de un software que funciona en
dispositivos méviles, desde una tablet o un Smartphone.” (p. 11).

Segun Maria Gonzales (2016), define que un app o aplicacion maovil puede
definirse como un software descargable para tecnologias portatiles y moviles,
como Smartphones y Tablets, en especial ajustados a sus necesidades

técnicas, en especial referente a las dimensiones de las pantallas.

Segun Howard Gardner y Katie Davis (2014), define que “Una app o aplicacion
es un sistema informético, en su mayoria para trabajar en terminales moviles,

que permiten a los usuarios realizar varias funciones.” (p. 20).

Tipos de Aplicaciones Moviles (App)

Segun Luis Hereter, Viviana Zanini (2016) indica que existen 3 tipos de

aplicaciones para dispositivos méviles:

» Aplicaciones Nativas: hablamos de aplicaciones nativas a las
aplicaciones que se mantienen hechas para iniciarse sobre un SO
(Sistema Operativo) o un software dedicado y se realizan en el lenguaje
nativo de cada terminal, es por ello su nombre. Debido a esto, si solo se
desarrolla una aplicacién, debemos adaptarla para todos los distintos
terminales; es decir, si se crea una aplicacion para iOS, esta no podra
ser instalada ni ejecutada desde Android.

Estas aplicaciones permanecen escritas en un lenguaje de
programacion propio, lo cual posibilita entrar a todos los recursos fisicos
del dispositivo mévil, también conocido como hardware, como el GPS,
los micréfonos, la camara, entre otros. Ejemplificando, si deseamos
crear una aplicacion para que sea instalada de algun terminal iPhone,

podemos desarrollar y utilizar lenguaje Objetive C o Swift, caso
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contrario, si deseamos crear una aplicacion para que sea instalada en
algun terminal Android, tenemos que utilizar el lenguaje Java. Las
aplicaciones nativas se descargan en la tienda de aplicaciones tales
como respectivamente son el App Store y el Play Store integrada en

cada terminal.

» Aplicaciones Web: hacemos referencia a un website optimizado para
dispositivos moviles. Su primordial atributo radica puede visualizarse en
cualquier terminal; por consiguiente, no serd necesario que crear una
version de la aplicacion para los distintos sistemas operativos que usan
las marcas como por ejemplo iOS, Android, Windows Phone vy
BlackBerry, ejemplificando. Para crear esta clase de aplicaciones, solo lo
que nos es necesario es disponer de conexién a internet y que con el
dispositivo que nos conectaremos pueda conectarse a los estandares de
HTMLS5, debido a que, a diferencia de las variantes anteriores de HTML,
hara posible la interaccion con las nuevas funcionalidades de JavaScript
y CSS3. Asi también un punto a favor de las aplicaciones web es que no
constantemente tienen que descargarse a partir de la tienda de
aplicaciones. Esto nos previene tener que pasar por los procesos de
validacion y sus precios; solo basta con tener el link de la aplicacion y
nos redireccionada a la aplicacion en el dispositivo usado. Otra virtud
para los desarrolladores es que no es necesario que el cliente actualice
la aplicacién cada vez que se actualiza o modifica la misma; como esta
es una aplicacion web, solo es necesario actualizarlo en el servidor, y
aguellos cambios sera reflejados en el momento en que el cliente la

utilice.

» Aplicaciones Hibridas: Se desarrollan en cédigo HTML5, JavaScript y
CSS3 para que puedan ser utilizadas desde un navegador. Estas lineas
de cbdigo se compilan generando un ejecutable, y de esta forma
logramos crear una aplicacion multiplataforma que podria ser entregada
por las tiendas de aplicaciones. Las aplicaciones hibridas, al igual que
las nativas, permiten ingresar a los recursos del hardware de un terminal

movil. La conveniencia de crear una aplicacion nativa o una aplicacion
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web dependera del entregable y de nuestra necesidad para ofrecerlo en
el mercado. Una aplicacion web, comparada con una nativa, puede
hacer absolutamente todo, y, sumando que no es necesario la funcién
de actualizarla y no tener que distribuirla, mas los precios y la era de
desarrollo, podria ser una buena eleccion para considerar en el

momento de planear para moviles. (p. 20)

Segun Fernando Luna (2016) existen tres tipos de aplicacion movil

v WebApps: este tipo de aplicaciones son obtenidas por medio de una
pagina web o una Intranet. Para entrar a ella, es indispensablemente
importante es disponer de un navegador web que posibilita su uso. De
esta forma, una Aplicacion Web se puede definir como un software
informativo, diferenciandose que este se utilizara desde un navegador
web. Su infraestructura esta constituida en su mayoria por: HTML, CSS,
JavaScript, y/o lenguaje de programacién que funcione en el servidor los
cuales puedes ser .Net, PHP, Python, Ruby, ASP, Perl, etc.

v' App Nativas: es la aplicacion que se programo para ser instalada en un
sistema operativo definido. Para la situacion de las apps moéviles, una
app nativa es la que ha sido desarrollada por medio de un lenguaje o
framework sugerido por quien desarrollo el sistema operativo.
Ejemplificando, para la situaciébn del sistema operativo i0OS, se usa
Objective C junto con el framework XCODE; para el sistema operativo
Windows Phone es usado el lenguaje C# o Visaul Basic con el
framework Visual Studio; en sistema operativo Android se usa el
lenguaje JAVA bajo diferentes IDEs; asi tambien, para sistema operativo
BlackBerry OS, se usa QNX Momentics IDE.

v" App hibridas: similar a una aplicacién web hecha con los componentes
HTML, CSS y JavaScript, junto a otros, la cual es reunida bajo un grupo
de normas y limites que posibilita instalarla en un terminal como una
aplicacion nativa. Después, al ser ejecutadas, la aplicacion hibridas

usara el motor del navegador web, escondiendo su menu, su barra de
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direcciones y de herramientas para lograr aparentar que la WebApp es

una aplicacién nativa (p. 32)

Como se visualiza en el anexo 7, la aplicacion movil que se desarrollara tendra
conexion a un web service y se intercomunicara por un panel de control, de
esta forma la aplicacion movil consumira las funciones del panel de control. La
solucion de la aplicacibn movil viene gracias a que hoy en dia practicamente en
la totalidad de la poblacién contamos con un Smatphone, y de esta forma a

través de una notificacion buscamos mejorar la problematica presentada.

Servicio de notificacion en tiempo real

Firebase Cloud Messaging

Firebase Cloud Messaging (FCM) es una herramienta de mensajeria en
diferentes plataformas que hace posible el envié de mensajes de manera fiable
y sin costo.

Con FCM, puede informar a la aplicaciéon cliente que recibe un nuevo correo
electronico o que datos adicionales permanecen habilitados para la
sincronizacion. Se puede notificar mediante mensajes con el fin de captar mas
usuarios e incrementar su retencion de estos. En los envios de mensajes
instantaneos, un mensaje puede enviar una carga de 4kb como méaximo a una

aplicacion cliente.

La implementacion de Firebase Cloud Messaging tiene dos elementos
primordiales para la comunicacion de datos:

1. Un entorno confiable como Cloud Functions para Firebase o en su
defecto un servidor de aplicaciones para gestionar, orientar y generar el
envio de mensajes.

2. Una aplicacion cliente de i0OS, Android o Web (JavaScript) que recibio

mensajes.
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Metodologias para el desarrollo del proyecto del aplicativo mévil

Para esta tesis se analizaron las diferentes metodologias para el desarrollo del

software, como se muestra a seguidamente:
Metodologia Extreme Programming (XP)

Segun José Lainez (2015), XP no se puede aplicar para todos los
proyectos, siendo los mejores proyectos los que tienen equipos
pequefios y medianos de 2 a 12 personas. Pero algunos mencionan su
uso en grandes proyectos dividiéndolos en varios subproyectos
independientes. Los proyectos duraderos son divididos en mini

proyectos con una duracion de 1 a 3 semanas. (p. 117).

Segun José Lainez. La metodologia XP la consideramos a modo de una
metodologia suave en el desarrollo de software, es considerara a modo
de una metodologia donde la congregacion de desarrolladores va
evolucionando para atender requerimientos de software de calidad en
los tiempos programados y de esta forma lograr los objetivos que
siempre cambian. Surgié por idea de de Kent y Ward siendo utilizada en
un proyecto piloto en 1996. El nombre de esta metodologia se debe a

gue es extrema. (p. 116).

Segun Metodologias agiles en el desarrollo de software. Esta
metodologia busca maximizar las interacciones multipersonales para
lograr el éxito en el desarrollo de software, motivando trabajar en equipo,
motivando el crecimiento del conocimiento del equipo de
desarrolladores, y garantizando un ambiente laboral saludable. Esta se
sustenta en retroalimentacion constante entre el interesado y el team de
desarrollo, comunicacion continua con los interesados, soluciones
simples y dureza ante los cambios. XP es la mejor metodologia para
proyectos con requisitos indefinidos y modificables, donde hay mucho

riesgo. (p. 3).
Metodologia Rational Unified Process (RUP)

Segun Luis Torres Patifio (2017) RUP Forma disciplinada de designar

funciones y compromisos en una corporacion de desarrollo (quien hace
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gue, cuando y como). RUP son iniciales de Rational Unified Proccess, la

metodologia en mencidon se distribuye en 4 fases de desarrollo de

software.
o Inicio: Definir y acordar el alcance del proyecto es el objetivo de
esta fase.
o Elaboracion: En esta fase se define la arquitectura base del

software en base a los casos seleccionados

o Construccion: En esta fase con los requisitos claros se podré

culminar la funcionabilidad del software.
o Transicién: En esta fase garantizaremos que el software sea

utilizable para los usuarios finales, la cual se mostrara en la figura N° 9

Figura N° 8: Fases de Metodologia RUP

Disciplinas Fase inicial Elaboracion Construccion Transicién

@ Modelado empresarial

'

/

0 Reqguisitos

O Analisis y disefio

O Implementacion

8 Prueba

8 Despliegue

— s enflle ol e S .
.
ol v ol e —

s

a Gestion de cambios
y configuracion

8 Gestion de proyecios |

|

@ Entomo

_ —

1
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Iteraciones

o Modelado Empresaria: brinda una asesoria sobre diversos
procedimientos de modelado que se podrian utilizar en la de ingenieria
de negocios.

o Requisitos: Aqui se detalla como obtener los requerimientos de
los interesados, por ejemplo, definir el alcance y requisitos del sistema

en construccion.

23



o Andlisis y Disefio: demuestra como los requisitos se convierten en
el producto del desarrollo.

o Implementacién: menciona como se desarrollara, se organizara,
como se realizaran las pruebas unitarias como también integrar

componentes de las especificaciones del disefio.

o Prueba: indica cémo la calidad del producto sera evaluada y
valorada.
o Despliegue: detalla las actividades necesarias para garantizar que

la produccién de software tenga disponibilidad para los usuarios.

. Gestidon de Cambios y Configuracion: detalla como controlar el
proceso del producto de trabajo.

o Gestion de Proyectos: Planifica proyectos, administra riesgos y
gestiona avance del proceso y sus métricas.

o Entorno: administra lo que brinda el ambiente de desarrollo de
software que sea coincidente con el team de desarrollo.

Metodologia SCRUM

Segun José Lainez (2015). Comparte muchas caracteristicas con XP,
como es la interaccion permanente con el cliente, pero su principal foco

del proyecto es la gestidén de las actividades. (p. 9).

Segun Metodologias agiles en el desarrollo de software. “Desarrollada
con Schwaber, Shutherland y Beedle. Definen una guia para gestionar
proyectos y esta viene funcionando en los 10 ultimos afos. Esta
disefiada para los proyectos con cambios de requerimientos. Se pueden
resumir sus caracteristicas en 2. Mediante interacciones se realiza el
desarrollo de software, llamado sprints, con 30 dias de duracion. Cada
sprint al finalizar tendra un ejecutable donde se vera el avance el
proyecto. Las reuniones es la segunda caracteristica importante
existiendo reuniones diarias de 15 minutos con el equipo de desarrollo

para ver detalles y motivar la integraciéon.” (p. 7).

Segun Catalina Gutierrez (2014), indica que Scrum es una técnica de la

metodologia agil la cual se utiliza para reducir los peligros a lo largo de la
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ejecucion de un proyecto, permitiendo que los involucrados estén juntos,

interactuando y que el cliente vaya observando los entregables.

e Etapas de metodologia Scrum

Antes que nada, se determina el Product Backlog, lo cual nos

ayudara a hacer nuestro propios Sprint en un futuro.

>

Product Backlog: Es una lista blanca acerca de las funciones
del producto. Es hecho por el Product Owner y las
funcionalidades permanecen antepuestas de acuerdo con lo
gue es mayor y menor fundamental para el cliente. La finalidad

es que el Product Owner resuelva la interrogante “;Qué se

debe que hacer?”

Sprint Backlog: Es un subgrupo de items del Product Backlog,
gue son escogidos por el equipo para hacer a lo largo del
Sprint en el que se desarrollara. El equipo instituye la

permanencia de cada Sprint.

Sprint Planning Meeting: Al iniciar cada Sprint se realizara
esta reunion en la cual se define como se desarrollara el plan
gue heredamos del Product Backlog los tiempos y los plazos.
Cada Sprint estd conformado por diversas caracteristicas.
Ejemplificando, mencionamos que las caracteristicas del primer

Sprint son: creacion del logo, contenido y colores.

Daily Scrum o Stand-up Meeting: Diariamente se realiza una
breve reunion a medida que transcurre el lapso de Sprint. Se
resuelven particularmente 3 interrogantes: ¢Qué se hizo ayer?,
¢, Qué hare hoy?, ¢Necesito ayuda? ElI Scrum Master deberia
intentar de resolver los inconvenientes y dificultades que se

evidencien.

Sprint Review: Cada sprint culminado se examina, y ya debe

existir un desarrollo consolidado para mostrarselo al cliente.

Sprint Retrospective: El equipo examina las metas cumplidas
del Sprint culminado. Se toma nota de lo bueno y lo malo, para
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gue exista registro y de esta forma evitar cometer los mismos
errores. Esta fase sirve para ejecutar mejoras a partir de la

perspectiva del proceso del desarrollo.
e Participantes

» Product Owner: Dialogar con el cliente, y asegurarse que el
equipo concrete las métricas. Es el mayor cargo (jefe)

encargado del proyecto.

» Scrum Master: Dirige las reuniones y brinda su apoyo al
equipo si se presentan incidentes. Ademas, mitiga los
inconvenientes para consumar el proposito del Sprint, es un

intermediario.

» Scrum Team: Son los involucrados de desarrollar y ejecutar lo

encargado por el Product Owner.

» Cliente: Obtiene el producto y podria participar en el proceso,
ofreciendo comentarios como también ideas que se involucren

con el proyecto.

Seleccién de Metodologia para el desarrollo del aplicativo mévil.

Conforme a las metodologias seleccionadas para esta investigacion, tenemos
la XP por su rapidez en el desarrollo de proyectos siendo de esta una mitologia
muy rapida en la que tenemos menos protocolos lo que evita la existencia de
jerarquias. También se seleccidén la metodologia RUC, una metodologia muy
robusta donde todo se detalla por medio de diagramas como las interacciones
gue se tiene con los actores. Y por ultimo la metodologia SCRUM siendo una
metodologia que demanda calidad, rapidez de entrega, bajos costes y la
facilidad que nos brinda esta para su implementacion.

Aplicando el juicio de expertos con el objetivo de conocer que metodologia de

software es la ideal (Anexo 3), asi como se demuestra la préxima tabla 1.
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Tabla N° 1: Seleccion de Metodologia

etodologia

Experto GRADO | XP | RUC SCRUM
Pacheco Pumaleque, Alex MG 20| 23 36
Chumpe Agesto, Juan Brues MG 28 | 31 32
Vargas Vargas, Gautama MG 27 | 22 28
Promedio 25| 25 32

Fuente: Elaboracion Propia

Metodologia Seleccionada

Se visualiza en la tabla N°1, se establece que la presente investigacion se
realice con la metodologia SCRUM, sumando un puntaje de 32.

SCRUM

Segun Ramos, N; [et al]l. (2017) plantea ElI Scrum es un framework de
administracion el cual los individuos tienen la posibilidad de intentar y resolver
inconvenientes complicados y adaptables, al tiempo que provechosa y
creativamente tienen la posibilidad de dar productos con el mayor costo viable.

Ciclo de Scrum

Esta fase se reitera y radica, en aspectos en general, en:

e Desarrollar y verificar los requerimientos en general.

e Conservar el listado de las funciones esperadas

e Proyecto. Se determinan fechas de las variantes, hitos e interacciones.
Calculara el esfuerzo llevado a cabo en proyecto

e Afirmar que el propietario del entregable tenga el conocimiento para
ordenar la Lista de Producto para aumentar el valor.

e Comprender y entrenar la destreza.

e Proveer los eventos de Scrum seg(in se ocupe o requiera.

Figura N° 10: Ciclo Scrum completo

Las fases en las que se divide y define
un proceso de SCRUM

Reuniones diarias

Reovision
diaria

Meracion

Incremento de
Funcionabilidad
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Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “ellos definen la manera en la que se
llevara a finalizar el procedimiento de desarrollo de la metodologia Scrum y los

involucrados”

El Servicio del Scrum Master al Equipo de Desarrollo

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “El Scrum Master brinda asistencia al

Equipo de Desarrollo de algunas maneras, incorporando:”

e Dirigir al Equipo de Desarrollo en ser independientemente ordenado y
gue se desarrollen maltiples funciones.

e Auxiliar al Equipo de Desarrollo a generar entregables de elevado valor.

e Borrar inconvenientes por el desarrollo del Equipo de Desarrollo

¢ Posibilitar los eventos de Scrum a medida que se necesite o requiera.

e Dirigir al Equipo de Desarrollo en el ambito de empresas en las que
Scrum todavia no fue incorporado y utilizado en su totalidad.

El Servicio del Scrum Master a la Organizacién

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “El Scrum Master brinda asistencia a la

entidad de algunas maneras, donde se incluye:”
Tomar el mando y dirigir a la entidad en la incorporacion de Scrum.
Planificar la incorporacion de Scrum en la entidad.

Contribuir a los colaboradores e involucrados a comprender y realizar Scrum y

el desarrollo experimental de entregable.
Promover mejoras que aumentan la productividad del Equipo Scrum.

Laborar con diversos Scrum Masters para aumentar la efectividad de la

implementacion de Scrum en la entidad.
El Sprint

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “La parte mas relevante de Scrum es
el Sprint, es una caja de tiempo donde se plantean incrementos del producto
“Terminado”, utilizable y desplegable potencialmente. En el caso el tiempo de
los Sprints es consistente durante el esfuerzo de desarrollo es mas
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conveniente. Al finalizar un Sprint seguidamente se inicial uno nuevo. Los
Sprint se basan en las sesiones de planeacion (Sprint Planning Meeting), los
Scrums cotidianos, la elaboracion de desarrollo, la verificacion del Sprint y la

Retropectiva del Spritn. En la duracion del Sprint:”
No se generan modificaciones que logren influir a lo anhelado del Sprint.
Lo anhelado de la calidad no reduce.

El alcance se puede renegociar y aclara con el propietario de producto y el

team de desarrollo segun su evaluacién de entendimiento.

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “Es posible contar con un plan con un
periodo de tiempo no superior de 1 mes a cada Sprint. Los Sprints buscan
lograr algo parecido con los proyectos. Cada Sprint tiene partes como saber

que se va a lograr, el disefo, y un plan que ayudara a lograr el objetivo.”
Reunién de Planificacion de Sprint (Sprint Planning Meeting)

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “Se desarrollara en el Sprint se detalla
en las reuniones de planificacion de Sprint. Esto se realiza de una forma
cooperativa del Equipo Scrum completo. Como maximo cada Sprint tiene 8
horas de Reuniones de Planificacibn en un mes. Esto varia en Spriths mas
cortos. El encargado de las reuniones es el Scrum Master, haciendo participar
a todo el equipo y que se entienda el objetivo de esta. Este también es el
responsable de ensefiar al equipo a permanecer al transcurrir el tiempo. La
sesion de Planificacion de Sprint disuelve las interrogantes:”

¢, Qué puede brindarse en el aumento resultante del Sprint que comienza?

¢, Como se lograra realizar el trabajo primordial para dar el incremento?

Artefactos de Scrum

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “Los artefactos de Scrum simbolizan el
trabajo o valor en diversas maneras que sirven para crear transparencia y
oportunidades para el cambio. Los artefactos especialmente son disefias para
incrementar la transparencia de la informacion, esta es elemental para que

todos tengan la misma iniciativa.”
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Lista de Producto (Product Backlog)

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “La Lista de Productos es todo lo cual
puede ser primordial para poder logar el objetivo, esta es la exclusiva fuente en
la situacidn se deseen hacer cambios en el producto. EI Product Owner es

quien se encarga de esta lista, con su orden, contenido y disponibilidad.”

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “Una lista jamas esta completa. Si
lleva a cabo previo a tiempo solo mostrara los requisitos que ya se conocen y
mejor comprendidos. Esta lista cambia en medida que el producto y el ambito
ademas lo hace. Esta lista es dindmica, una y otra vez cambia para detectar
que el producto sea correcto, competitivo y eficaz. Si el producto existe, la lista

también.”

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “La lista especifica los requisitos,
propiedades, mejoras, funciones y correcciones que conforman para de los
cambios a hacer sobre el producto para entregables futuros. Los recursos

poseen explicacion, orden, valor y estimacion.”

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “Con frecuencias diversos Teams
Scrum laboran en un mismo producto. Para detallar que se va a hacer en este,
agui se usa la Lista de Producto. En esta seccidon podriamos organizar los

elementos utilizando un atributo.”

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “El refinamiento de la lista es aumentar
estimaciones, detalles y orden a los recursos de la lista. En otros términos, un
proceso perseverante, donde el propietario del producto y el team de desarrollo
participan sobre los por menores de los recursos de la lista. A lo largo de este
proceso se examina y revisan los elementos. El equipo es el encargado de
cuando y como se hace este proceso de refinamiento. Mayormente esto no
consume mas del 10% de las capacidades del equipo. No obstante los
recursos tienen la posibilidad de cambiados por el propietario de producto

cuando el requiera bajo su criterio.”

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “Los recursos de la lista con prioridad
son mayormente los mas entendibles y detallados que los de menos prioridad.

Se generan estimaciones fundamentandose en la claridad y detalle; una vez
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que la prioridad de estos es méas baja, la prioridad ademés es menos. Los
atributos de la lista de lo cuales se encargara el team de desarrollo en el
préximo Sprint poseen mayor granularidad, siendo separados de la manera en
la que cualquier recurso puede ser “finalizado” dentro del periodo del Sprint.
Los recursos de la lista tienen la posibilidad para ser “finalizado” por el team de
desarrollo son tomados como “preparados” o “accionables” en un Sprint para
gue sean seleccionados en una junta. Los recursos de la lista mayormente
consiguen este nivel de transparencia con las ocupaciones de refinamiento
mencionadas anteriormente. El equipo de desarrollo es quien dara la
estimacion. El propietario del producto podria apoyar al equipo a elegir
resoluciones de compromiso y ademas entenderlas, no obstante, quienes

haran la labor son quienes realizan la estimacion final.”

1.4 Formulacion del problema

Problema general:

> ¢,Como influye un aplicativo moévil en la gestion de personal en la

compariia de bomberos voluntarios Callao 15?
Problemas secundarios:

> ¢Como influye un aplicativo mévil en el porcentaje de ausentismo en la

gestion del personal en la compafiia de bomberos voluntarios Callao 15?

> ¢, Como influye un aplicativo mévil en el nivel de eficacia en la gestion del

personal en la compafiia de bomberos voluntarios Callao 15?

1.5 Justificacion del estudio

o Justificacién tecnoldgica
Segun Luis Cabrera y Estefany Espinoza (2016), “La creacion de app’s
moviles es un instrumento tecnolégico de enorme benficio, las
organizaciones las usan para establecer comunicacién instantanea, tal
cual los usuarios logran acceder a informacion desde diferentes sitios de

forma efectiva e inmediata con una conexion a internet” (p. 10).
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En nuestro presente trabajo de investigacion justificamos el uso de app’s
moviles como la manera mas facil y comun de busqueda de informacion,
por otro lado, una aplicacion movil especifica orientada a los procesos

de la organizacion agiliza la obtencion de informacién oportuna.

Justificacién econdmica

Victoria Massaro (2015) manifiesta que Se interesé mas por investigar la
gestion de desempefio, para el provecho de quienes generan el soporte
econdémico de la empresa y no para los empleados. También me parecié
mas interesante analizar por qué las personas vuelven a trabajar a la
misma empresa en la que en algin momento estuvieron realizando sus
laboras, esto quiere decir que si vuelves en por que esa empresa tiene
caracteristicas lo que la hace atractiva por ello que las personas vuelven.
Profundizarnos en ver cudles son esas caracteristicas de la empresa en
la que los empleados vuelve nos ayudara a saber que caracteristica
debe tener cualquier empresa en el caso quieren ser objetivos de
nuevos postulantes y asi originar atracciéon de los mejores candidatos,
con estos mejorando sus procesos, mejorar la rentabilidad econdmica y
tener condiciones de desempefio laboral sustentable en el tiempo;
midiendo los conocimientos en los procesos y en la inestabilidad laboral,

cuando el personal rota por los puestos por ciertos motivos.
(p. 34).

En la actualidad y desde siempre, la organizacion a la que va orientada
la investigacién, labora sin fines de lucro, en consecuencia, podemos
denominar que el proyecto va orientado exclusivamente en labor social

para la organizacion.

Justificacion institucional

Franco Ghiglione (2015), “Entre los problemas con dificultar para
resolver y entender en el Estado y de forma particular en la
administracién publica responde a las pruebas de desempefio y

motivacion de los empleados, ya que existe informacion relevante pero
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no existen politicas de RR.HH. de acuerdo para la terea mencionada ni

procedimientos sistematizados. (p. 45).

El proyecto compensara los factores cualitativos que no son tomados

muy en cuenta, tales como satisfaccion, asesorias, capacitaciones.

Justificacion operativa

Segun Silvia Carrasco (2015), “El objetivo de este trabajo es estudiar las
oportunidades que sobresalen de la modernizacion de la tecnologia
movil, para asi estudiar ventajas y desventajas para la empresa, para ver
como altera las estrategias empresariales haciendo que cambien o no su

rumbo.” (p. 4).

Cabe resaltar que el proyecto de investigacion facilitara la obtencion de
datos adecuados y actualizados, apoyando de esta forma a la toma de
decisiones correctas y estar preparados para cualquier eventualidad.

1.6 Hipotesis

Hipotesis General:

>

El aplicativo movil mejorara la gestion de personal en la compafiia de

bomberos voluntarios Callao N°15.

Hipotesis Especificas:

>

El aplicativo movil reducira el porcentaje de ausentismo en la gestion de

personal en la compafiia de bomberos voluntarios Callao N°15.

>

El aplicativo movil incrementara el nivel de eficacia en la gestion de

personal en la compafiia de bomberos voluntarios Callao N°15.
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1.7 Objetivos

Objetivo General:

> Determinar la influencia del aplicativo movil en la gestion de personal en

la compafiia de bomberos voluntarios Callao N°15.

Objetivos Especificos

> Determinar la influencia del aplicativo movil en el porcentaje de
ausentismo en la gestion de personal en la compafiia de bomberos voluntarios

Callao N°15.

> Determinar la influencia del aplicativo movil en el nivel de eficacia en la

gestion de personal en la compafia de bomberos voluntarios Callao N°15.
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Il. METODO



2.1. Disefio de Investigacion

Método: Hipotético Deductivo

Para Luis Andres Dulcey Sarmiento (2015), el método hipotético — deductivo es
una via o método del cual se guia el investigador para realizar de su
investigacion un ejercicio cientifico. EI método hipotético — deductivo conlleva
diversos procedimientos fundamentales: visualizacion del fenébmeno a estudia,
construccion de una hipotesis donde se describir dicho fenémeno, disminucién
de secuelas o propuestas de mayor necesidad contra la misma hipotesis, y
comprobacién o verificacion de la veracidad de los enunciados supuestos

relacionandolos con la experiencia” (p. 59)
Tipo de investigacion
Explicativa

Segun Sanchez Carlessi y Reyes Meza (2015), afirma que “Se orienta a hallar
componentes que causan que influir o variar el acontecimiento de cualquier

fendmeno” (p.46)
Experimental

Segun Sanchez Carlessi y Reyes Meza (2015), afirma que “Su fin es hacer una
experimentacion donde muestra presupuestos e hipotesis explicativas; se
labora con causa y efecto instantanea porque es necesario emplear el método

experimental” (pp. 50-51)
Aplicada

Segun Sanchez Carlessi y Reyes Meza (2015), afirma que se identifica por el
fin a emplear conocimientos tedricos en ciertas situaciones y las secuelas de

las que ellas se adquieran” (p. 44)

Esta investigacion es del tipo aplicada, debido a que se empleara un Aplicativo
Movil para el proceso de gestion de personal, en lo cual ayudara a generar
solucion a la problemética que se evidencia en la compafiia de bomberos

voluntarios Callao N° 15

Disefio de estudio: Pre-Experimental
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Segin Naupas Paitan et al. (2014), manifiesta que los disefios Pre-
experimentales “Son los que no concentran los requisitos de las
investigaciones puros, por ello no adquieren autenticidad interna, no obstante,
realizan una comprobacién minima. Existen 3 disefios pre-experimentales:
estudiar una casuistica solo con una medicion, disefio de pre-test y post-test

con un grupo y disefio de similitudes estatica.” (p. 337).

De tal forma que la investigacién es de disefio Pre — Experimental por lo que se

busca examinar lo obtenido del estudio teniendo un Pre test y un Post Test.

Figura N° 9: Disefio de Investigacion

Pre-Test Aplicacion de la variable independicnte Post-Test

Dénde:

G: Grupo experimental: Es el conjunto (muestra) a quienes se mensuraron para
evaluar el monitoreo de la gestion del personal en la compafia de bomberos
Callao N°15

O1: Pre — Test: Mensuracion del conjunto experimental previo a emplear el
Aplicativo Mavil en el monitoreo de la gestién de personal de bomberos. Esta

mensuracion va a ser confrontada con la mensuracion del Post-Test

02: Post — Test: Mensuraciéon del conjunto experimental luego de emplear el

Aplicacion Movil en el monitoreo de la gestion de personal de bomberos.

Las 2 mediciones van a ser confrontadas y apoyaran a estatuir el porcentaje de
ausentismo y el nivel de eficacia; previamente y posteriormente de emplear el

aplicativo movil.

X: Experimento (Aplicativo Mévil): Es la aplicacion del Aplicativo Movil en la
gestion de personal en la compafiia de bomberos voluntarios Callao N°15. Por

medio de un par de evaluaciones (Pre — Test y Pos — Test) se va a poder
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mensurar si el Aplicativo Movil causa modificaciones en la gestion de personal

en la institucién anteriormente mencionada.

2.2. Variables, Operacionalizacién

Variables

Segun Mohammad Naghi (2005). Manifiesta que lo cambiantes o variado son
manifestaciones de juicios de la indagacion que deben manifestarse en forma
probable.

Las ideas son transformadas en variables al estimar dentro de una secuencia

de tasacion. (p. 66).
Variable independiente (VI) Aplicativo Movil

Las aplicaciones también conocidas como apps existen en los teléfonos
inteligentes desde un tiempo atras; en realidad, estas ya formaban parte en los
S.0. de Nokia y BlackBerry hace afios. Los terminales de ese tiempo, tenian
pequefias pantallas y en su mayoria no eran tactiles, los que se conocen como

feature phones, lo contrarios de los smartphones actuales.

Una aplicacion mévil también es un software. Para comprender facilmente lo
que es una aplicacibn podemos de decir que esta es para los terminales

moviles y los programas son para terminales de escritorio y laptops.

En la actualidad encontramos diferentes tipos de aplicaciones con funciones
muy diversas, sin embargo, los primeros terminales tenian aplicaciones para
mejorar la productividad personal como: alarmas, calendario, calculadora,

servicios de correo.
Variable Dependiente (VD) Monitoreo de la gestion del personal

Para lograr que una organizacion o entidad avance solo es posible con la
interaccion de personas. Es aqui que las personas han logrado ser el elemento
principal para los éxitos de las organizaciones. Alvin Toffer indica que “el
cambio es un fendmeno que en el futuro invadira nuestra vida y es bueno estar
al pendiente de este no simplemente con lo relacionado a la historia que son
las grandes perspectivas si no también con el punto de vista de todos los que lo

viven, respiran y experimenta.” Estar presente en el cambio es privilegiado, de
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esta forma es que solo contando con personas las organizaciones pueden

sobrevivir y desenvolverse en el medio garantizando el éxito.
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Variable

Aplicativo Movil

Tabla N° 2: Operacionalizacién de variables

Definicion
Conceptual

Es una aplicacion
informatica hecha para
que se ejecute en
terminales moéviles.

Definicion
Operacional

Realiza apoyo con la
finalidad de mejorar
procesos con
herramientas
tecnoldgicas

Dimension

Indicador

Escala de Medicion

Gestion de
personal

Técnica para aumentar el
valor de los empleados en
cualquier organizacién

Es el conjunto de
pasos que utiliza una
organizacién para el
Optimo rendimiento

del personal

Control asistencial
de personal

Porcentaje de
ausentismo

Horas

Disponibilidad de
servicio

Nivel de Eficacia

Puntos

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N° 3: Operacionalizaciéon de Indicadores

Variable Indicador Descripcidn Técnica Instrumento Umdafj de Formula
Medida
indice de comparacién Ausentismo=Numero de
Porcentaje de | entre los resultados . Ficha de ausenciasX100/(Numero de
. Fichaje . Horas . ,
ausentismo alcanzados y los Registro trabajadores X dias laborados por
resultados esperados toda la organizacién)
. Porcentaje de medicion . NIVELDE EFICACIA=(RESULTADOS
Nivel de . L Ficha de
. de ausentismo del Fichaje . Puntos ALCANZADOS/RESULTADOS
Eficacia Registro

personal bombero

ESPERADOS)*100

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3 Poblacion y muestra

Poblacioén:

Segun Oruas, M (2014), la poblacion es “aquellas personas, lugares, entre otros,
gue son involucrados de alguna manera u otra por el objeto de nuestro

estudio.”

Segun Naupas Paitan et al. (2014), afirma que la poblacion “es el grupo de
acciones, sucesos, materia que se estudiaran bajo las diferentes técnicas que

analizamos anteriormente.” (pag. 246)

En la investigacion que se estudié en la compafia de bomberos voluntarios
Callao N°15 para el proceso de la gestion de personal, el objeto de estudio son
las fichas de registro de asistencia hechas mensualmente, generando un total
de 30 fichas de registros de asistencia en el periodo de un mes, esta cantidad

se tomara para ambos indicadores.
Muestra:

Segun Hernandez, Roberto, Fernandez, Carlos y Batista, Pilar (2014),
mencionan que: “La muestra es un subconjunto de la poblacion. Posiblemente
se describe como un grupo pequefio con las mismas caracteristicas que tiene
el grupo mayor que es la poblaciéon. Pocas veces es posible medir a la
poblacién completa, por ellos es que tenemos que seleccionar un grupo menor
que sera la muestra siendo este grupo menos un reflejo el grupo completo de
poblacion” (p.175).

Segun Naupas Paitan et al. (2014), afirma que “La muestra es una fraccion del
todo lo que conocemos como poblacion, o un subconjunto que se selecciona
con diferentes métodos, pero siempre considerando la representatividad del
todo. Quiere definir que una muestra es representativa si tiene la peculiaridad
del todo, existen 3 problemas respecto a la muestra: como establecer el
tamafio, como determinar la representatividad, y como culminar la falla de la
muestra.” (pag. 246-247)
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Figura N° 12: Formula de la Muestra

~ z’N
"=+ aN(EE?)

Donde:
n = Tamaiio de la muestra
Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacién

N = Poblacion total de estudio
EE = Error estimado (al 5%)

Fuente: Naupas Paitan

_ (1.96) «(240)
" =11.96)2 + 4(240)(0.052)

 921.984
"= 62416

n=147.7159703 - n = 148 bomberos al mes

La formacién de la muestra para la investigacion sera constituida por 148
bomberos en un mes, en 30 fichas de registro, esta muestra sera tomada para

ambos indicadores.
Muestreo:

Segun Hernandez, Roberto, Fernandez, Carlos y Batista, Pilar (2017),
mencionan lo siguiente:

“El muestreo al azar simple, es un proceso en el que su totalidad de los
componentes poseen la misma posibilidad de ser escogido. Esta posibilidad,

conocida anteriormente, es diferente de O y 1”
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Segun Hernandez, Roberto, Fernandez, Carlos y Batista, Pilar (2014), afirman
que “los componentes seleccionados en las muestras no probabilisticas, no
dependen de la probabilidad, si no de causas vinculadas con las

especificaciones del estudio o los objetivos quien investiga” (p. 176)

El tipo de muestreo que utilizamos en este estudio es el muestreo probabilistico
aleatoria - simple, dado a que el volumen de la poblacién es considerablemente
grande y en este caso todos los componentes tienen la semejante posibilidad

de ser escogidos.

2.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y
confiabilidad.

Quien investiga empleara dos fichas de registro con lo que podra efectuar la

mensuracion del Pre-Test.
Técnica

Segun Parraguez Carrasco (2017) et al., indican que: “el fichaje es un metodo
que nos facilita registrar data que deseemos para el proceso de la
investigacion.

Para poder usarla necesitamos fichas para recolectar y administrar informacion
gue obtendremos de distintas fuentes, junto con el propédsito del estudio.” (p.
150).

Técnica: Ficha de registro

Segun Valderrama Mendoza (2015), indica que: “es una plantilla en la que es
posible tomar informacion de manera sistematizada y estructuralmente

conveniente para manipular los hechos que se visualizaron.” (p. 24).

En consecuencia, este instrumento nos permite realizar el llenado de fichas de

asistencia del personal de los bomberos.
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Tabla N° 4: Recolecciéon de Datos

DIMENSION ‘ INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO

Se evaluara el
porcentaje de
ausentismo del
personal

Ausentismo Ausentismo Fichaje Ficha de Registro

Se evaluaré el
porcentaje de eficacia
en el servicio de la
compafia

Nivel de eficacia Nivel de eficacia Fichaje Ficha de Registro

Fuente: Elaboracion Propia

Validez:

Segun Hernandez, Roberto, Fernandez, Carlos y Batista, Pilar (2017), “La
validez se interpreta de manera que el nivel de semejanza a través del test,
mide y lo que se deberia de medir; la presente es la cualidad mas relevante de

un test. A esta se le determina exactitud en ocasiones”. (pag. 268).

Validez de Criterio: Segun Hernandez, Roberto, Fernandez, Carlos y Batista,
Pilar (2017), expresan “La corroboracion deduce como un método relativo con
finalidad que los test tenga una conexion con los del otro test. La autenticidad
generalmente se encuentra ladeado al calcular el factor de conexion entre el

producto del test aprobado y los mencionados” (pag. 268).

Validez de Contenido: Segun Hernandez, Roberto, Fernandez, Carlos y
Batista, Pilar (2017) se define que, “la vigencia de volumen hasta la marca
seleccionada de items las cuales alcanza los distintos dominds que se espera

medir debido a que estos son considerados complementarios. ” (pag. 268).
Validez de Constructo:

Segun Hernandez, Roberto, Fernandez, Carlos y Batista, Pilar (2017), indican
“La validez del constructo tiene como objetivo examinar los puntos limites de
medida del test se encuentran correlacionados con la medida de otro test de

forma improvisada, pero sin ningun criterio fijo.”

Aplicando el juicio de expertos para el instrumento se determiné la validacion

aplicada para la presente investigacion como se define en la proxima tabla.
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Tabla N° 5: Validacién de Indicador Ausentismo

1

Huarote Zegarra, Raul Magister 90.5 Excelente

2 | Romero Valencia, Mdnica Magister 87 Excelente
3 | Sdenz Apari, Abraham Magister 87.2 Excelente
PROMEDIO 86.56 Excelente

Fuente: Elaboracion Propia
Se mostraron las fichas de registro con el propésito de que se confirmen por los
expertos que se ven en la tabla para el indicador de porcentaje de ausentismo,
logrando de esta evaluacion 86.56 obteniendo un nivel admisible de confianza,
indicando que los instrumentos son apropiados para obtener los datos que

necesita el indicador.

Tabla N° 6: Validaciéon de Indicador Eficacia

1 | Huarote Zegarra, Raul Magister 90.5 Excelente
2 | Romero Valencia, Modnica Magister 89 Excelente
3 | Sdenz Apari, Abraham Magister 87.2 Excelente

PROMEDIO 87.13 Excelente

Fuente: Elaboracion Propia

Se mostraron las fichas de registro para que se confirmen por los expertos
como se visualizan en la tabla para el indicador Nivel de Eficacia, obteniendo
de esta evaluacion 87.13 obteniendo un nivel admisible de confianza, indicando
qgue los instrumentos son apropiados para obtener los datos que necesita el

indicador.

Confiabilidad

Segun Hernandez, Roberto, Fernandez, Carlos y Batista, Pilar (2017), indican que
“La confiabilidad de un instrumento de medicién se relaciona con la instancia en
que la aplicacion reitera al propio individuo u objeto genera valores iguales [...], la
confiabilidad de los instrumentos de medicion se establece de muchas técnicas.”
(pag. 200)
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Tabla N° 7: Nivel de Confiabilidad

Alfade Cronbach Consistenciainterna
a209 Excelente
09>¢ag208 Bueno
08>a0207 Aceplable
0.7>0206 Cuestonable
06>a205 Pobre
05>a Inaceplabie

Fuente: Herndndez, Ferndndez y Batista
Método

Segun Hernandez, Roberto, Ferndndez, Carlos y Batista, Pilar (2017), indican que
la confiabilidad por test-retest “En procedimiento el propio instrumento sera
aplicado para 2 o0 mas veces a un mismo conjunto de poblacién, en un cierto
lapso de tiempo. Si la correlacién de los resultados es bastante positiva se
considera un instrumento confiable” (pag. 294)

Los métodos de pretest — test se aplicaron en esta investigacion con la misma

poblacién en tiempos diferentes
Técnica:

Coeficiente de correlacion de Pearson: Segun Hernandez, Roberto, Fernandez,
Carlos y Batista, Pilar (2017), indican que: “se calcula con las puntuaciones que
se obtienen de una muestra en 2 variables. Se vinculan las puntuaciones entre

las variables con los mismos individuos.”

Figura N° 10: Coeficiente de Correlacion

.. (o)
Poblacién: p,, = ——
) CGx- G_x/
Sx_\
Muestra: 7, =
' 5 S,
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Donde:

p.y = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Poblacion
1y = Goeficiente de correlacion de Pearson de la Muestra
Oey = Sy, = Covarianzadexey

a, = S, = Desviacion tipica de la variable x

g, = S, = Desviacion tipica de la variable

Fuente: Hernandez, Fernandez y Batista

Tabla N° 8: Correlaciones del Porcentaje de Ausentismo

Correlaciones
Test_Ausenti ReTest_Ause
smo ntismo

Test_Ausentismo Correlacion de Pearson 1 983"
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
ReTest_Ausentismo  Caorrelacion de Pearson ,983" 1

Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

En busqueda del nivel de recaudacion se consiguié un 0,983, detallado en la
tabla N°7 el nivel de confiabilidad para la investigacién es eminente.
Resultados obtenidos del analisis de confiabilidad segun SPSS 25

Tabla N° 9: Correlaciones del indice de Eficacia

Correlaciones
ReTest_Efica
Test_Eficacia cia
Test_Eficacia Correlacion de Pearson 1 ,803"
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
ReTest_Eficacia Correlacion de Pearson ,803" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia
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En busqueda del nivel de recaudacion se consiguié un 0,803, detallado en la
tabla N°7 el nivel de confiabilidad para la investigacion es eminente.

Resultados obtenidos del analisis de confiabilidad segun SPSS 25

2.5 Métodos de analisis de datos

Segun Hernadndez, Roberto, Fernandez, Carlos y Batista, Pilar (2017), Indica
que la técnica para aprender los tipos de comunicaciones de forma objetiva y
sistémica son los andlisis de contenido cuantitativo, los cuales cuantifican los
contenidos 0 mensajes en categorias o sub-categorias, asi sometiéndolos a un

andlisis estadistico. (pag. 251)

Con la finalidad de esta investigacion efectio un analisis cuantico usando
matematicas y tablas estadisticas para la representacion y resultados de dichos
datos, involucrando los indicadores de porcentaje de ausentismo y nivel de
eficacia. Utilizamos TStudent por la teoria que menciona que la muestra es
superior a 30, la ya mencionada y utilizada prueba se logr6 colacionar el pre y

post aplicacion.
Hipotesis Especifico 1 (HE1)

El aplicativo influye en el porcentaje de ausentismo en la gestiéon de personal

de la compafiia de bomberos voluntarios Callao N°15

Indicador 1: Porcentaje de ausentismo

lal: Porcentaje de ausentismo previo de utilizar el aplicativo movil
Id1: Porcentaje de ausentismo posterior de utiliza el aplicativo movil
Hipotesis Estadistica 1:

Hipotesis Nula (HO):

El aplicativo mavil no influye en el porcentaje de ausentismo en la gestién de

personal de la compafiia de bomberos voluntarios Callao N°15.

HO: la1 = Id1

Hipotesis Alternativa (HA):
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El aplicativo movil influye en el porcentaje de ausentismo en la gestion de

personal de la compafiia de bomberos voluntarios Callao N°15.
HA: lal > Id1
Hipotesis Especifico 2 (HE2)

El aplicativo mévil influye en nivel de eficacia en la gestién de personal de la

compaiiia de bomberos Callao N°15

Indicador 2: Nivel de Eficacia

la2: Nivel de eficacia previo de utilizar el aplicativo movil.
Id2: Nivel de eficacia posterior de utilizar el aplicativo movil.
Hipotesis Nula (HO):

El aplicativo movil no influye en el nivel de eficacia en la gestion de personal de

la compariia de bomberos Callao N°15.
HO: la <1d2
Hipotesis Alternativa (HA):

El aplicativo movil influye en el nivel de eficacia en la gestion de personal de la

compafia de bomberos Callao N°15.
HA: la2 > Id2

Nivel de Significancia

Segun Hernandez, Roberto, Fernandez, Carlos y Batista, Pilar (2017), “El nivel
de significancia usado obtenido es x = 5% (error), semejante a 0.05, esto nos
permite generar la paridad con el din de decidir si aceptar o rechazar la
hipotesis. Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95”.
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Figura N° 11: T-Student

Nivel de significancia del 0.01 Nivel de significancia del 0.05

:\‘leduglh|_p_me‘1i<a de — Media hipotética de
3 poblation g ™, lapoblacion

r:f rd ..ﬁ:\'\; /f
/ /
/Prueba T-Stutlent
A N ’_‘;f I

/

.5% del drea 99% del rea 05%deldrea  2.5% del drea 95% del drea 2.5% del drea
__

Fuente: Hernandez, Fernandez y Batista

La prueba T se fundamenta y se asigna en distintas hipétesis y estadisticas,
siendo esta reconocida por grados de libertad, puesto que son establecidas a
gue la informacion sea variada. Consideradas concluyentes, de modo que nos
sefala que valoracion tenemos que aguardar de T, dependera de la magnitud
de conjuntos que se asemejen. Cuan superior sea la cifra de valores de
variedad que se posea, la reparticion T de STUDENT asomara a ser una
reparticion habitual y frecuente, si los valores rebasan la cifra de 120, la
reparticibn usual manejara cierta proximidad apropiada de la reparticion T de
STUDENT.

Figura N° 12: Prueba T-Student

Xq4 — X

t: £ =
=2 2
NN
. =

Donde:

51 = Vananza grupo Pre-Test
52 = Vananza grupo Post-Test
X1 = Media muestral Pre-Test
X2 = Media muestral Post-Test

M = Mumero de muestra (Pre-Test y Post-Test)

Fuente: Hernandez, Fernandez y Batista
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2.6 Aspectos Eticos

La data de las fichas de registro generadas que se usaron en la investigacion y
lo que se obtuvo como resultados de manera confidencial. Siguiendo el
reglamento y lineamientos de la Universidad Cesar Vallejo. La utilizacion y la
divulgacién de los datos y la informacion se hicieron en base a los criterios de

transparencia y prudencia afianzando la confidencialidad de la informacion.

Los investigadores se comprometen a obedecer la fidelidad de los resultados,
la confiabilidad de los datos adquiridos por la compafia de bomberos

voluntarios Callao N°15.
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Ill. RESULTADOS



3.1 Analisis Descriptivo

En la investigacion se emple6 un aplicativo movil para evaluar el porcentaje de
ausentismo y nivel de eficacia de la gestion de personal de la compaiiia de
bomberos voluntarios Callao N° 15; con este fin se emple6 un Test que
posibilita conocer las clausulas preliminares del indicador, mas adelante se
implement6 el aplicativo movil y nuevamente se registro el porcentaje de
ausentismo y nivel de eficacia de la gestion de personal de la compafiia de
bomberos voluntarios Callao N° 15. Los resultados descriptivos de la medicion

se visualizan en las tablas 10y 11.
Indicador: Porcentaje de Ausentismo

Los resultados descriptivos del Porcentaje de ausentismo se visualizan en la
tabla 10.

Tabla N° 10: Medidas descriptivas del Porcentaje de Ausentismo, antes y

después de la implementacion del aplicativo movil.

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Minirmo Maximo Media Desviacidn
Ausentismo_Test 30 00 100,00 52,0000 26,05035
Alsentismo_PosTest 30 00 30,00 31,1667 18,92286

Mwalido (por lista) an

Fuente: Elaboracion Propia

Para la casuistica del porcentaje de ausentismo, se obtuvo un valor de 52.00%
en el test, en tanto al post test fue 31.16%, esto denota una desigualdad
anterior y posterior de la implementacion de un aplicativo mévil, como se
observa en la figura 17, asi mismo, el porcentaje de ausentismo minimo fue de
0 porciento antes, y de 0 porciento posterior de la implementacion del aplicativo
movil.

Asi mismo la dispersion del porcentaje de ausentismo, en el test tuvieron una
variabilidad de 26.05%, por otro lado, en el post test se obtuvo de 18.92%
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Figura N° 17: Porcentaje de ausentismo antes y después de implementado

del aplicativo movil

100

— 52

83838

— 3116

50

30
20
10

Testfusentismo PosTestAusentismo

Fuente: Elaboracion Propia

Indicador: Nivel de Eficacia.

En la tabla 11 se visualizan los resultados descriptivos del Porcentaje de

ausentismo.

Tabla N° 11: Medidas descriptivas del Nivel de Eficacia, antes y después

de laimplementacion del aplicativo movil.

Estadisticos descriptivos

Desy,
I Minirna Maximo Media Desviacidn
Eficacia_Test a0 00 1,00 4873 23818
Eficacia_FosTest 30 14 1,00 5440 235673
M wvalido (par lista) 30

Fuente: Elaboracion Propia

Para el caso de Nivel de Eficacia, en el test se obtuvo un ,48% en cuanto en el

post test se obtuvo ,54%; esto demuestra una amplia disparidad anterior y

55



posterior de la implementacion de un aplicativo movil, tal que se visualiza en la
figura N° 18, asi mismo, el nivel minimo fue de ,00% anterior, y de ,14%

posterior a la implementacion del aplicativo maovil.

Mientras que, a la dispersion de la disponibilidad, en el test tuvieron una

variabilidad de ,23%, por otro lado, en el post test se obtuvo de ,23%.

Figura N° 18: Nivel de eficacia antes y después de implementado del

aplicativo movil

0.9
0.8
0.7
0.6
0.5 0.2381
0.4
0.3
0.2
0.1

0.2357

TestAusentismo PosTestAusentismo

Fuente: Elaboracion Propia

3.2 Andlisis Inferencial.
Prueba de Normalidad

A continuacion, se gener0 la prueba de normalidad para los indicadores
Porcentaje de ausentismo y Nivel de eficacia por medio del método de Shapiro-
Wilk, ya que el volumen de la muestra esta compuesto por 30 fichas de registro
estratificadas, lo que es inferior a 50, segun lo indica Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014, p. 376). Se efectud la prueba ingresando la data de cada
indicador en el software estadistico SPSS v25.0, para un nivel de confiabilidad

de 95%, bajo las circunstancias mencionadas:
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Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribuciéon no normal
Sig. 2 0.05 adopta una distribucién normal
Donde:
Sig.: P-valor o nivel critico del contraste
Obteniendo los siguientes resultados:
Indicador: Porcentaje de Ausentismo

Con la intencion de elegir la prueba de hipétesis, la data fue sometida a la
comprobaciéon de su distribucidén, en especial si la data de Porcentaje de

ausentismo tenian una distribuciéon normal, asi como se visualiza en la tabla 12.

Tabla N° 12: Prueba de normalidad Porcentaje de ausentismo, antes y

después de laimplementacién del aplicativo movil.

Pruebas de normalidad

Kaolmogaorov-Smirnoy® Shapiro-Willk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Ausentismo_Test 221 30 am b22 30 030
Ausentismo_PosTest 213 30 am B0a 30 012

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

De la manera que se detalla en la tabla 12 el resultante de la prueba de
normalidad indica que el sig. del indicador de Porcentaje de ausentismo en el
test ha sido de 0.030, del que es superior a 0.05, por lo cual demuestra que el
porcentaje de ausentismo se distribuye normalmente. La prueba del PosTest
indican en el sig. de indicador el Porcentaje de ausentismo ha sido 0.12 este
valor es mayor que 0.05 de los resultados obtenidos, por lo cual demuestra que
el Porcentaje de ausentismo en el PosTest se distribuye normalmente. Lo cual
asegura que la distribucion normal en los 2 datos de la muestra como se logra

visualizar en las figuras 19 y 20.
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Figura N° 19: Prueba de normalidad Porcentaje de ausentismo antes de la

Frecuencia

implementacion del aplicativo movil

00

30,00 60,00 90,00

Ausentismo_Test

Fuente: Elaboracién Propia

Media = 52,00
Desviacion estandar = 26,03

120,00

Figura N° 20: Prueba de normalidad Porcentaje de ausentismo después de

Frecuencia

la implementacion del aplicativo mévil

Media = 31,17
Desviacion estandar = 18,923

-20,00

0o

20,00 40,00 0,00 80,00

Ausentismo_PosTest

Fuente: Elaboracion Propia

100,00
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Indicador: Nivel de Eficacia

A fin de elegir la prueba de hipétesis; la data fue sometida a la comprobacion
de su distribucion, en especial si la data del indicador Nivel de eficacia tenian

una distribucion normal como se visualiza en la tabla 13.

Tabla N° 13: Prueba de normalidad Nivel de eficacia, antes y después de

la implementacién del aplicativo movil.

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirmoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico al Sig.
Eficacia_Test 151 30 077 936 30 069
Eficacia_FosTest 73 an 023 935 30 068

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Asi como logramos visualizar en la tabla 13 los resultados de la prueba de
normalidad detallan que el sig. del indicador de Nivel de eficacia en el test fue
de 0.069, lo cual es superior a 0.05, debido a ello denota que el nivel de
eficacia se distribuye normalmente. La prueba del test detalla en el sig. de
indicador el Nivel de eficacia ha sido de 0.068 de los resultados obtenidos, lo
cual el valor es superior a 0.05, dado que denota que el Nivel de eficacia en el
PosTest se distribuye normalmente. Lo que corrobora la distribucion normal en

los dos datos de la muestra, se puede observar en las figuras 21y 22.
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Frecuencia

Figura N° 21: Prueba de normalidad Nivel de eficacia antes de la

implementacion del aplicativo movil

Media = 49
Desviacion estandar = 238

-20 00 20 40 60 &0 1,00 1,20

Eficacia_Test

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 22: Prueba de normalidad Nivel de eficacia después de la

Frecuencia

implementacion del aplicativo movil

Media = 54
Desviacion estandar = 236

00 20 40 B0 B0 1,00 1,20

Eficacia_PosTest

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3 Prueba de Hipotesis.
Hipotesis de Investigacion 1:

H1: El aplicativo mévil disminuye el porcentaje de ausentismo para la gestion
de personal de la compafiia de bomberos voluntarios Callao N° 15.

Indicador: Porcentaje de ausentismo

Hipodtesis de variables:

Definicion de variables:

PARa: Porcentaje de ausentismo antes de usar el aplicativo mévil.
PARd: Porcentaje de ausentismo después de usar el aplicativo movil.

Hipotesis Ho: El aplicativo movil no disminuye el porcentaje de ausentismo
para la gestion de personal de la compariia de bomberos voluntarios Callao N°
15.

Ho: PARa 2 PARd

El indicador sin el Aplicativo Mévil es més conveniente que el indicador con el

Aplicativo Mavil.

Hipotesis Ha: El aplicativo movil disminuye el porcentaje de ausentismo para
la gestién de personal de la compafia de bomberos voluntarios Callao N° 15.

Ha: PARa < PARd

El indicador con el Aplicativo Mévil es mas conveniente que el indicador sin el

Aplicativo Mavil.

En la figura 23, el porcentaje de ausentismo generados (Test), es de 52.03% y
el Post-Test es 31.08%
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Figura N° 23: Porcentaje de Ausentismo — Comparativa General
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Fuente: Elaboracion Propia

Se afirma que en la figura 23 hay una disminucién en el porcentaje de
ausentismo, es posible comprobar al equiparar las medias correspondientes,
gue desciende de 52.03% a 31.08%

En cuanto al resultado del contraste de hip6tesis se suministré la Prueba T-
Student, debido a que la data adquirida a lo largo de la investigacion (Test y
Post Test) se distribuyen normalmente. T contraste obtiene un valor de 4.61,

este valor es evidentemente menor que 4.3128.

Tabla N° 14: Prueba de T-Student para el porcentaje de ausentismo antes
y después de implementar el Aplicativo Movil

Prueba de T-Student

Sig.

Media T gl (bilateral
Test_Ausentismo 52
Post-TestAusentismo 31.16 4.671 29 0.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Por lo tanto, se declina la hipotesis nula, admitiendo la hipotesis alterna con un
95% de confianza. Asi mismo, el valor T alcanzado, esto se observa en la
Figura 24, se sitda en la zona de rechazo. Por consiguiente, el Aplicativo Movil
disminuye el porcentaje de ausentismo en el proceso de gestion de personal de
la compafiia de bomberos voluntarios Callao N° 15.

Reemplazando en la férmula:

Tc=4.61

Figura N° 24: Prueba T-Student — Porcentaje de ausentismo

Region de
Rechazo Region de

Aceptacion

Tc= 461

T= 43128

Fuente: Elaboracion Propia

Hipotesis de Investigacion 2:

H1: El aplicativo movil aumenta el nivel de eficacia para la gestion de personal

de la compafiia de bomberos voluntarios Callao N° 15.
Indicador: Nivel de Eficacia

Hipotesis de variables:

Definicion de variables:

NEa: Nivel de eficacia antes de usar el aplicativo movil.
NEd: Nivel de eficacia después de usar el aplicativo movil.

Hipotesis Ho: El aplicativo mévil no incrementa el Nivel de eficacia para la

gestion de personal de la compafiia de bomberos voluntarios Callao N° 15.
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Ho: NEa 2 NEd

El indicador sin el Aplicativo Movil es mas conveniente que el indicar con el
Aplicativo Movil.

Hipotesis Ha: El aplicativo movil incrementa el Nivel de eficacia para la gestion

de personal de la compafiia de bomberos voluntarios Callao N° 15.
Ha: NEa < NEd

El indicador con el Aplicativo Mévil es méas conveniente que el indicar sin el

Aplicativo Movil.

En la figura 23, el porcentaje de ausentismo generados (Test), es de 52.03% y
el Post-Test es 31.08%

Figura N° 25: Nivel de Eficacia — Comparativa General

05
0.8
07
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

054
0.45

MivelEficacia_Test MiwvelEficacia_PosTest

Fuente: Elaboracion Propia

Se afirma que en la figura 25 existe un aumento en el nivel de eficacia, esto es
posible de comprobar al colacionar las medias correspondientes, que se eleva
de 0.49% a 0.54%

Para el resultado del contraste de hipotesis se suministro la prueba T-Student,
dado a que la data conseguida a lo largo de la investigacion (Test y Post Test)
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se distribuyen normalmente. T contraste obtuvo -0.939 como valor, lo que es

evidentemente menor a -0.759

Tabla N° 15: Prueba de T-Student para el nivel de eficacia antes y después
de implementar el Aplicativo Movil

Prueba de T-Student
Sig.
Media T gl (bilateral
Test_NivelEficacia 0.4873
Post-Test_NivelEficacia 0.544 -0.939 29 0.355

Fuente: Elaboracion Propia

Por consiguiente, se declina la hipétesis nula, asumiendo la hipotesis alterna
con un 95% de confianza. Asi mismo, el valor T obtenido, de la manera en la
que se visualiza en la Figura 26, se localiza en la zona de rechazo. Por
consiguiente, el Aplicativo Movil disminuye el porcentaje de ausentismo en el
proceso de gestion de personal de la compafiia de bomberos voluntarios Callao

N° 15.

Reemplazando en la férmula:
Tc=-0.939

Figura N° 26: Prueba T-Student — Porcentaje de ausentismo

Region de
Rechazo Region de

Aceptacion

Tc= -0.939

Fuente: Elaboracion Propia
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V. Discusién



Discusion

Para esta investigacion, se consigui6 como resultado que, el aplicativo movil,
disminuye el porcentaje de ausentismo de 52.03% a 31.08%, lo que equivale a una
disminucioén significativa de un 20.95%. De igual forma que Carlos Ferraro en su
investigacion “Incidencia de ausentismo laboral y factores determinantes en el
personal de enfermeria del hospital zonal especializado en oncologia Luciano Fortabat
de Olavarria”, llego a la conclusién que con la prueba Chi mostrandole que, durante el
afio de investigacion durante los meses de julio, marzo y noviembre son donde se

presenta mayor ausentismo.

Igualmente se obtuvo como resultado que el aplicativo mévil incrementa el nivel de
eficacia de 0.49% a 0.54%, lo que equivale a un incremento promedio de 0.05%. De la
misma manera que Ivan Joe More Flores en su investigacion “Sistema web para el
proceso de reasignacion y permuta de personal nombrado en las instituciones
educativas de la ugel N°4“, donde More, llego a la conclusidon que un sistema web

permite aumentar el nivel de eficacia, en su investigacion aumento en un 20.95%.

Los resultados alcanzados de esta investigacién corroboran que el aplicativo movil en
el procedo de gestion de personal de la compafiia de bomberos voluntarios Callao N°

15 atentan el porcentaje de ausentismo e incrementan el nivel de eficacia.
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V. Conclusiones



Conclusiones

Se concluye que el aplicativo moévil mejora el procedo de gestion de personal
de la compafia de bomberos voluntarios Callao N°15, puesto que posibilito la
disminucion del porcentaje de ausentismo y aumento el nivel de eficacia. Lo

que posibilito lograr los objetivos de la presente investigacion.

Se concluye que el aplicativo mévil disminuye el porcentaje de ausentismo en
20.95%, por consiguiente, se afirma que el aplicativo moévil disminuye el
porcentaje de ausentismo para el proceso de la gestion de personal de la

compariia de bomberos voluntarios Callao N°15.

Finalmente, se concluye que el aplicativo movil incrementa el nivel de eficacia
en un 0.06%, por lo consiguiente, se confirma que el aplicativo movil aumenta
el nivel de eficacia para el proceso de gestion de personal de la compaiiia de

bomberos voluntarios Callao N°15.
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VI. Recomendaciones



Recomendaciones

Primero: Para investigaciones similares donde el medio de estudio sea in fines
de lucro (voluntario) se recomienda buscar indicadores y antecedentes donde
se apliquen para los mismos casos, ya que la informacion existente del procedo
de gestién de personal, se mide por jornada laboral y también por aspecto de

remuneracion.

Segundo: Se sugiere promover casos de estudio en instituciones voluntarias
para fomentar la creacion de indicadores especificos para este tipo de

instituciones.

Tercera: Se aconseja llevar a la practica esta solucion a organizaciones
semejantes para que puedan mejorar respecto al porcentaje de ausentismo y el

nivel de eficacia que es lo que se midi6 en esta investigacion.
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ANEXOS



Anexo N° 1: Matriz de Consistencia

Matriz de Consistencia

Problemas Obijetivos Hipotesis Variables Dimensiones | Indicadores | Instrumentos | Escala de Metodologia
Principal General General Independiente medicion
¢Como influye un | Determinar la | EI aplicativo movil | Aplicativo Método de
aplicativo mévil en la | influencia del | mejorara la gestion de | Movil investigacion:
gestién de personal | aplicativo movil en la | personal en la
en la compafiia de | gestibn de personal | compafiia de Hipotético-
bomberos en la compafila de | bomberos voluntarios deductivo
voluntarios Callao | bomberos Callao N°15.
15? voluntarios Callao Tipo de
N°15. investigacion:
Especificos Especificos Especificos Dependiente
¢Como influye un | Determinar la | EI aplicativo movil | Gestion  del | Control Porcentaje Ficha de | Horas Aplicada
aplicativo movil en el | influencia del | reducird el porcentaje | personal asistencial de | de registro
porcentaje de | aplicativo moévil en el | de ausentismo en la personal ausentismo Disefio de
ausentismo en la | porcentaje de | gestidn de personal en estudio:
gestién del personal | ausentismo en la | la companiia de
en la compafiia de | gestion de personal | bomberos voluntarios Pre-
bomberos en la compafila de | Callao N°15. experimental
voluntarios Callao | bomberos
157 voluntarios Callao Poblacion:
N°15.
¢Coémo influye un | Determinar la | EI aplicativo  movil Nivel de | Ficha de | Puntos 240 bomberos
aplicativo movil en el | influencia del | incrementara el nivel Disponibilidad | Eficacia registro
nivel de eficacia en | aplicativo mévil en el | de eficacia en la de servicio Muestra:
la gestion del | nivel de eficacia en | gestion de personal en
personal  en la|la gestion de | la  compafia de 30 fichas de
compafiia de | personal en la | bomberos voluntarios registro
bomberos compaifiia de | Callao N°15.
voluntarios  Callao | bomberos Técnica:
157 voluntarios Callao
N°15. Fichaje
Instrumento:
Ficha de
registro
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Anexo N° 2: Encuesta con el Jefe de la compafiia

ANEXO N°2
Entrevista al 1er y/o 2do jefe de la compaiiia de bomberos Callao N° 15
Nombre del entrevistado:
Cargo:
Fecha:

1. ¢Cual es la parte mas importante en la operatividad de la compafia?

@ /—@’wv mewa/m 10(/»;«10'0 ‘i Zo, (A.me. >
‘&WMWIQW/&d’ CWD 280 am wam@
Wuowy/

2. ¢De qué manera se da el proceso de disponibilidad de la compaiia?

o Ot sioct ats e, ot vo
Gumomi otle o Lo Ohoplin deod  ava o vo dot.
a ole fo odmo i’ plopm om prinpn o o
koppins by 04 Gwnd  CpdA gunnch €5 ol n o.'( e/
Y e vldhco o st ceth w,thaw&z/fw(n ..

3 ¢Qué problemas existen con el ausentismo del personal bombero?

1 pogend benbio o auped, A
P guncbo~do Lo ohocCiicle
W,{/\wc«‘o AV 6;[‘,&% Qxﬂm‘/é'q,m Ydﬂo«%c(‘/
(/;’au/r,& al'mww wwqmac-q
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4. ¢Qué herramientas usan para la gestion del personal de la compania?

Q. Mo X Tl neld e Tety e
Wi . oore, b Cido e, Gplimcaers |

Jon
Maeli old fw\w%”w,-’a ) nSd m T once (.,Jzﬁj)p‘//;)

5. ¢Necesita algun sistema de informacion para mejorar la gestién?

i«,%m Mg M) ey a;,yr)r\',' oS Gl rto
v oo fjpre L oo e ol ewhgepen
Ol s syl ’ .

6 (Piensa que seria mas eficiente una aplicacién movil que un sistema
web?

L‘é’;mo&'c’.,y’q'm(évm Wl o (e

o njqbr"v‘otﬁ'r—/r,@k ﬁﬁ{’&vjlﬂfz’nﬂ—t\ d#w\a,\'
s . |
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Anexo N° 3: Instrumento de recoleccién de datos

Autor Delgado Casaretto, Luis Miguel

Nombre del Ficha de Registro

Instrumento

Lugar Compaiiia de bomberos Callao N°15

Fec_ha de 01 de Septiembre de 2018

Aplicacion
Determinar en qué medida un aplicativo moévil influye en

. incremento del nivel de eficacia en la gestion de

Objetivo g .
personal de la compafia de bomberos voluntarios
Callao N° 15

Tiempo de

duracion

Eleccion de técnica

de Instrumento

Variable \

Técnica | Instrumento

Variable Dependiente

Aplicativo movil

Ficha de
registro

Fichaje

Variable Independiente

Gestion de personal |

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 4: Evaluacion de Expertos Metodologia

il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: ~ \! c)‘?)a?-) \5»3\155&)‘5 Gspla ma

Titulo y/o Grado

ya

’ Ph.D...( ) l Doctor...( ) I Magister...y()

Ingeniero...( ) | Licenciado...( ) | Otro... () detalle

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: 10 - 10- {8

TITULO DE

PROYECTO

APLICATIVO MOVIL PARA EL MONITOREO DE LA GESTION DEL PERSONAL DE LA COMPANIA
DE BOMBEROS VOLUNTARIOS CALLAO N°15

Evaluacién de la metodologia para el desarrollo del aplicativo mévil

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas en escala de 1 a 5, siendo 1 la menor calificacion y 5 la

mayor calificacion.

CRITERIOS

Extreme
Programming
(XP)

RUP SCRUM SUGERENCIA

1 | ¢La metodologia va acorde
a las fases de la creacion de
la aplicacion movil en esta
investigacion?

J

)
|

2 | ¢(Es una metodologia de
rapida implementacion?

3 | ¢La metodologia de
desarrollo se adecua a los
requerimientos del usuario?

1

4 | ;Sus fases son detalladas y
faciles de dar seguimiento?

==

W< |
Rl £ [
|
‘1

5 | ;Los objetivos y resultados
esperados en cada fase se
distinguen faciimente?

GV

6 ¢La metodologia de
desarrollo facilita la
elaboracion del sistema
propuesto?

£ o

7 ¢ Se adapta a cambios y

|9

2 %
posee documentacion ) 5 =
adecuada?
8 | (Se presenta
adecuadamente el orden y ') ya )
tiempo de los eventos en el % D) —
proceso seleccionado?
TOTAL 2+ 22 28
SUGERENCIAS:
V| /]
Firma dgl experto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: (" humpe A CB()},‘J(; Brues

Titulo y/o Grado

Ph.D...( ) Doctor...( ) Magister...( ) ‘ Ingeniero...( ) ‘ Licenciado...( ) | Oftro... ( ) detalle

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: _1 -10-46
TITULO DE PROYECTO

APLICATIVO MOVIL PARA EL MONITOREO DE LA GESTION DEL PERSONAL DE LA COMPARNIA
DE BOMBEROS VOLUNTARIOS CALLAO N°15

Evaluacién de la metodologia para el desarrollo del aplicativo mévil

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas en escala de 1 a 5, siendo 1 la menor calificaciéon y 5 la
mayor calificacion.

Extreme
CRITERIOS Programming RUP SCRUM SUGERENCIA
(XP)
1 ¢La metodologia va acorde
a las fases de la creacion de
la aplicacion mévil en esta (/ _—
investigacion?

2 | ¢Es una metodologia de
rapida implementacion?

3 | ¢La metodologia de
desarrollo se adecua a los
requerimientos del usuario?
4 ¢ Sus fases son detalladas y
faciles de dar seguimiento?
5 | ¢;Los objetivos y resultados

%
%
3
esperados en cada fase se (%
L/
oy

3

distinguen facilmente?

6 | ;La metodologia de
desarrollo facilita la
elaboracion del sistema
propuesto?

T ¢ Se adapta a cambios y
posee documentacion
adecuada?

8 | ;Se presenta
adecuadamente el orden y
tiempo de los eventos en el
proceso seleccionado? ==
TOTAL 2.5 31 23D =

-
(/
V
((
( B
v
(./
7

SUGERENCIAS:
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: facheco pomnlegue, Alex  Abelardo

Titulo y/o Grado

Ph:D...( ) Doctor...( ) Magister...jx)\ Ingeniero...( ) Licenciado...( ) | Otro... ( ) detalle

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
1V =An s P
Fecha: 15~ 12-1¢
TITULO DE PROYECTO

APLICATIVO MOVIL PARA EL MONITOREO DE LA GESTION DEL PERSONAL DE LA COMPARNIA
DE BOMBEROS VOLUNTARIOS CALLAO N°15

Evaluacién de la metodologia para el desarrollo del aplicativo mévil

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas en escala de 1 a 5, siendo 1 la menor calificacién y 5 la
mayor calificacion.

Extreme
CRITERIOS Programming RUP SCRUM SUGERENCIA
(XP)

1 ¢La metodologia va acorde

a las fases de la creacion de 1/{

la aplicacién mévil en esta 2 3 ==

investigacion?
2 | ¢Es una metodologia de = 3 -

rapida implementacion?

3 | ¢(La metodologia de
desarrollo se adecua a los
requerimientos del usuario?
4 | ;Sus fases son detalladas y
faciles de dar seguimiento?
5 | ¢Los objetivos y resultados
esperados en cada fase se
distinguen facilmente?

6 | ¢(La metodologia de
desarrollo facilita la
elaboracion del sistema
propuesto?

7 ¢ Se adapta a cambios y
posee documentacion
adecuada?

8 ¢Se presenta
adecuadamente el orden y
tiempo de los eventos en el
proceso seleccionado?
TOTAL 7

u |
w| W

W

w | N
Al O] R »

(

Ol o [ 6 N
)

27A

[N

SUGERENCIAS:

poal) g)

7

N’\%A’-del éxperto
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Anexo N° 5: Evaluacion de Expertos Instrumento

ST

CESAR VALLEJO
VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo de Tesis:

APLICATIVO MOVIL PARA LA GESTION DE PERSONAL DE LA COMPANIA DE
BOMBEROS VOLUNTARIOS CALLAO N° 15
Autor: Delgado Casaretto, Luis

Herrera Oropeza, Pierre Nivel de Eficacia = Resultados Alcanzados
Nombre del Instrumento: Ficha de Registro. Resultados Esperados
Indicador: Nivel de Eficacia
Datos del Experto:
1. Apellidos y Nombres: 8 Hentw Valenew ,-//rm'cf )
2. Cargo que sustenta: Doceyre -
3. Grado Académico:___ 2«
4. Fecha: /2 [« I/r
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0%-19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-80% | 81%-100%
Claridad Esta formulado con lenguaje (/ /]
apropiado.
Objetividad Esta expresado en conducta ‘8 J/
observable
Actualidad Es adecuado al avance de la 37 Cj
ciencia y tecnologia
Organizacion Existe una organizacion ; g J/‘
légica ‘
Suficiencia Comprende los aspectos de Q @
claridad y calidad
Intencionalidad | Adecuado  para  valorar
aspectos del sistema ‘7 D]
metodolégico y cientifico
Consistencia Esta basado en aspectos 7 J/
teoricos y cientificos
Coherencia Entre los indices, indicadores (/ //
Metodologia Responde al proposito del
trabajo con los objetivos a 7 (;’
lograr
Pertenencia El instrumento es adecuado (/ O
al tipo de investigacion
Promedio q //\

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado ( / )

El instrumento debe ser mejorado ()

Observaciones:

FIRMA DEL EXPERTOé'
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CESAR VALLEJO
VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo de Tesis:

APLICATIVO MOVIL PARA LA GESTION DE PERSONAL DE LA COMPANIA DE
BOMBEROS VOLUNTARIOS CALLAO N° 15

Autor: Delgado Casaretto, Luis
Herrera Oropeza, Pierre
Nombre del Instrumento: Ficha de Registro.

Resultados Alcanzados
Resultados Esperados

Nivel de Eficacia =

Indicador: Nivel de Eficacia
Datos del Experto:

1. Apellidos y Nombres: Howe® Zocave Kol
2. Cargo que sustenta:___ Vecses@

3. Grado Académico: M3 -
4. Fecha: _[Z)_ [l | I¥ 7
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0%-19% | 20% -39% | 40% - 60% 61% - 80% 81% - 100%
Claridad Esta formulado con lenguaje O r*'
apropiado. /
Objetividad Esta expresado en conducta 7 O
observable 0
Actualidad Es adecuado al avance de la )4
ciencia y tecnologia ¢
Organizacién | Existe una  organizacion 2T
logica )
Suficiencia Comprende los aspectos de (_7 (:\
claridad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar G
aspectos del sistema / r
metodolégico y cientifico
Consistencia Estda basado en aspectos L} (>
tedricos y cientificos
Coherencia Entre los indices, indicadores L} (,&
Metodologia Responde al propésito del o
trabajo con los objetivos a O
lograr
Pertenencia El instrumento es adecuado (/“O .
al tipo de investigacion
9N ¢
Promedio ')

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (-./ )

El instrumento debe ser mejorado ()

Observaciones:
e
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis:

APLICATIVO MOVIL PARA LA GESTION DE PERSONAL DE LA COMPANIA DE
BOMBEROS VOLUNTARIOS CALLAO N° 15

Autor: Delgado Casaretto, Luis

Herrera Oropeza, Pierre Sl Bttt o o indon Slowunias
Nombre del Instrumento: Ficha de Registro. Resultados Esperados
Indicador: Nivel de Eficacia

Datos del Experto:

1. Apeliidos y Nombres:_/hoham [(agoel  Jgenn  fpr
2. Cargo que sustenta:_ ety

3. Grado Académico:_Aagsfer

4. Fecha: 12 /11 [ 2ff

Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0%-19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-80% | 81%-100%
Claridad Esta formulado con lenguaje 25
apropiado. U
Objetividad Esta expresado en conducta oc
observable 0>
Actualidad Es adecuado al avance de la s
ciencia y tecnologia X o
Organizacion Existe una organizacién /
légica &/
Suficiencia Comprende los aspectos de q, N
claridad y calidad =
Intencionalidad | Adecuado  para  valorar
aspectos  del  sistema 70
metodolégico y cientifico
Consistencia Estd basado en aspectos )Z >
tedricos y cientificos 5
Coherencia Entre los indices, indicadores 4 0
Metodologia Responde al propésito del
trabajo con los objetivos a /?S
lograr g
Pertenencia El instrumento es adecuado q N
al tipo de investigacion v
g i)
Promedio Gaday s

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (/ )
El instrumento debe ser mejorado ( / )

Observaciones:

FIRMA DEL EXPERTO /- 6 é E‘
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo de Tesis:

APLICATIVO MOVIL PARA LA GESTION DE PERSONAL DE LA COMPANIA DE
BOMBEROS VOLUNTARIOS CALLAO N° 15
Autor: Delgado Casaretto, Luis Némero e msencias 100

Herrera Oropeza, Pierre ;i = Nimero de trabajadores X dias laborados por toda Ia oranizacion
Nombre del Instrumento: Ficha de Registro.

Indicador: Porcentaje de Ausentismo

Datos del Experto: : >

1. Apellidos y Nombres: Abahom  Paracl Jaeng  Ar.
2. Cargo que sustenta:_{oerfe

3. Grado Académico:_ Aag sfer

4. Fecha: 12 [ 11 | 21§

Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0%-19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-80% | 81% - 100%
Claridad Esta formulado con lenguaje
apropiado. g 1
Objetividad Esta expresado en conducta
observable «8 1
Actualidad Es adecuado al avance de la ? 0
ciencia y tecnologia
Organizacién Existe una organizacion
légica g §
Suficiencia Comprende los aspectos de
claridad y calidad 85
Intencionalidad | Adecuado para  valorar
aspectos  del  sistema 9 0
metodolégico y cientifico
Consistencia Estd basado en aspectos 0
tedricos y cientificos S
Coherencia Entre los indices, indicadores S :}
Metodologia Responde al propdsito del 3
trabajo con los objetivos a 57 8
lograr
Pertenencia El instrumento es adecuado QO

al tipo de investigacion

<

} 3%y
Promedio ! &

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (/ )
El instrumento debe ser mejorado ()

Observaciones:

FIRMA DEL EXPERTO 47\}7(74%]
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CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo de Tesis:

APLICATIVO MOVIL PARA LA GESTION DE PERSONAL DE LA COMPANIA DE
BOMBEROS VOLUNTARIOS CALLAO N° 15

Autor: Delgado Casaretto, Luis

Herrera Oropeza, Pierre Ausentismo =
Nombre del Instrumento: Ficha de Registro.
Indicador: Porcentaje de Ausentismo

Datos del Experto: - 9
1. Apellidos y Nombres: /5/“”1"’ /4{4"“7' ,//,94// et Hzuecis

2. Cargo que sustenta;_ b ce e
3. Grado Académico: A2
4. Fecha: /2| /0 | S

Niimero de ausencias x 100
Numero de trabajadores X dias laborados por toda la oranizacion

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0%-19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-80% | 81%-100%

Claridad Esta formulado con lenguaje

apropiado. [7)0
Objetividad Esta expresado en conducta =
observable dj l
Actualidad Es adecuado al avance de la J J.,
ciencia y tecnologia
Organizacion Existe una  organizacion X 0
l6gica
Suficiencia Comprende los aspectos de o 0
claridad y calidad 1

Intencionalidad | Adecuado  para  valorar
aspectos del sistema [{ o
metodologico y cientifico

Consistencia Estd basado en aspectos Ve J
tedricos y cientificos /
Coherencia Entre los indices, indicadores 9 0
Metodologia Responde al proposito del I
trabajo con los objetivos a k/ {
lograr
Pertenencia El instrumento es adecuado X J
al tipo de investigacion
Promedio 0 :}

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (-,/ )
El instrumento debe ser mejorado ()

Observaciones:

FIRMA DEL EXPERTO é
‘\/
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo de Tesis:
APLICATIVO MOVIL PARA LA GESTION DE PERSONAL DE LA COMPANIA DE
BOMBEROS VOLUNTARIOS CALLAO N° 15

Autor: Delgado Casaretto, Luis Nimero de ausencias x 100

Herrera Oropeza, Pierre ,i\usennsmo = Nimero de trabajadores X dias laborados por toda Ia oranizacion
Nombre del Instrumento: Ficha de Registro.

Indicador: Porcentaje de Ausentismo

Datos del Experto: P A B ) )
1. Apellidos y Nombres: Uﬂ"[UL‘ZT Z’L’/{i wa ;ﬂ(lc//
2. Cargo que sustenta:__>¢cecde 7

3. Grado Académico: M -

4. Fecha: [/ 2/ [] I [¥ °

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0%-19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-80% | 81%-100%
Claridad Esta formulado con lenguaje G
apropiado. (Y
Objetividad Esta expresado en conducta e
observable ¥
Actualidad Es adecuado al avance de la 8 —
ciencia y tecnologia >
Organizacion Existe una organizacion G
légica & %
Suficiencia Comprende los aspectos de N
claridad y calidad &,
Intencionalidad | Adecuado  para  valorar i
aspectos  del  sistema ‘-/ S
metodolégico y cientifico }
Consistencia Estda basado en aspectos Go—
tedricos y cientificos ( g
Coherencia Entre los indices, indicadores Qr—
Metodologia Responde al propdsito del
trabajo con los objetivos a a C)
lograr g
Pertenencia El instrumento es adecuado (/" C
al tipo de investigacion 4
Ve -
Promedio 1/‘) J

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (/)
El instrumento debe ser mejorado ()

Observaciones:

FIRMA DEL EXPERTO = 2L/ ——
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Anexo N° 6: Test

FICHA DE REGISTRO - TEST
Investigador DELGADO CASARETTO, LUIS MIGUEL

Empresa donde se investiga

COMPARNIA DE BOMBEROS CALLAON 15

Proceso observador

PROCESO DE CONTROL DE PERSONAL

Fecha Inicio

INDICADOR

Porcentaje de
Ausentismo

DESCRIPCION

Este indicador
calouls el
porcentaje de
ausentismo del
personal bombero
de la compafiia

TECNICA

Fichaje

30003/2018

UNIDAD DE
MEDIDA

Unidades

INSTRUMENTO

Ficha de registro

FORMULA

_ NA+100
~ NT +DLPTE

A = Porcentaje Ausentismo
NA = Ndmero de ausencias
NT = Ndmero de trabajadores
DLPTE = Dias laborados por toda la organizacién

Namero de

Ausentismo

Namero de
Trabajadores

Dias laborados
por toda la
organizacion

Porcentaje de ausentimos

1 10312018 4 4 1 100.00
2 210912018 0 4 1 0.00
3 302018 3 S 1 60.00
B 410312018 2 S 1 40.00
S 510312018 3 S 1 60.00
6 610312018 3 S 1 60.00
P 710312018 1 S 1 20.00
8 8/03/2018 2 S 1 40.00
3 910312018 4 S 1 80.00
10 10/03/2018 1 S 1 20.00
1 11009/2018 3 5 1 60.00
12 1210312018 1 5 1 20.00
13 13103/2018 0 5 1 0.00
4 14/09/2018 2 S 1 40.00
5 1510912018 2 S 1 40.00
16 16/09/12018 3 S 1 60.00
17 1710312018 3 S 1 60.00
18 1810312018 4 S 1 80.00
13 13/09/2018 4 S 1 80.00
20 20/03/2018 3 S 1 60.00
21 210312018 4 S 1 80.00
22 22103(2018 3 S 1 60.00
23 23103/2018 3 5 1 60.00
24 241032018 2 5 1 40.00
25 25/09/2018 4 S 1 80.00
26 26/09/2018 1 S 1 20.00
27 2710312018 1 S 1 20.00
28 2510912018 4 5 1 80.00
23 2310312018 3 S 1 60.00
30 3010912018 4 S 1 80.00
77 148 1

» M 4
e .-QQ‘Q“.
TENIENTE

CARLOS ELMER PRADO
1ER JEFE DE COMPARIA DE BOMBEROS
CALLAO W 1§
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Investigador DELGADD CASARETTO, LUIS MIGUEL

Empresa donde se investiga COMPANIA DE BOMBEROS CALLADN'1S
Proceso observador PROCESO DE CONTROL DE PERSONAL
Fecha Inicio 10912018 Fecha Fin 300092018 Total Dias 30 DIAS
DICADOR 0 RIPCIO ‘ sl R § OR :
DIDA
NE =22
Este indicador e
Nivel de Eficacia |calculala eficacia Fichaje UNIDADES Ficha de registro NE = Nivel de Eficacia
de los resultados. RA = Resulados Alcanzados
RE = Resultados Esperados

1 10312018 0 100 0.00
2 210912018 100 100 100
3 310912018 54 100 0.54
4 4032018 40 100 0.40
- 51092018 42 100 0.42
6 BI0312018 46 100 0.46
7 71092018 60 100 0.60
8 510912018 58 100 0.58
9 S1035/2018 26 100 0.26
10 1010312018 100 100 100
1 1105/2018 42 100 042
12 1210912018 40 100 040
13 1310312018 86 100 0.86
14 140912018 46 100 0.46
15 1510912018 54 100 0.54
16 16/09/2018 48 100 0.48
17 1710512018 54 100 0.54
18 1810312018 32 100 0.32
19 191092018 26 100 0.26
20 2010312018 54 100 0.54
21 210312018 26 100 0.26
22 2210912018 60 100 0.60
23 2310912018 40 100 0.40
24 2410912018 86 100 0.86
25 25103{2018 4 100 0.1
26 2610912018 86 100 0.86
27 2710312018 40 100 0.40
28 2680912018 32 100 0.32
29 2910312018 42 100 042
30 3010812018 28 100 0.28
T e 3000 YT

"“,.f%l; -erﬂt.c..:f ........ s
1ER JEFE otsclﬂmnt _—
CALAO 15 -
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Anexo N° 7: Funcionalidad APP

Firebase

Servicio de
notificaciones
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Anexo N° 8: Carta de Aprobacién

Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios Del Pert

CARTA DE APROBACION

Carta de aprobacion para realizar la investigacion denominada “APLICACION
MOVIL PARA LA GESTION DE PERSONAL DE LA COMPANIA DE
BOMBEROS VOLUNTARIOS CALLAO N° 15”

30.11.15 Teniente Brigadier — Carlos Elmer Sanchez Prado

Mediante esta carta de aprobacion se da a conocer las intenciones del alumno
Luis Miguel Delgado Casaretto de la carrera de Ingenieria de Sistemas para
realizar su investigacién en la institucion que preside dando paso a los recursos
que dicho alumno requiera.

Carlos Sanchez Prado
1er Jefe de compaiiia

Callao, 10 de setiembre de 2018

DIOS PATRIA HUMANIDAD

Jr. Heros N° 151 — Bellavista — Callao
Correo Electronico: B-015@nomberosperu.gob.pe
Teléfono 429-0320

97



Anexo N° 9: Carta de Implementacion

Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios Del Peru

CARTA DE IMPLEMENTACION

Carta de implementacion para el aplicativo denominado “APLICACION MOVIL
PARA LA GESTION DE PERSONAL DE LA COMPANIA DE BOMBEROS
VOLUNTARIOS CALLAO N° 15”

Mediante esta carta de implementacién se le da autorizacion al Sr. Luis Miguel
Delgado Casaretto con DNI N° 75336129, que en calidad de alumno solicito la
aprobacion e implementacion del sistema antes mencionado.

Se expide la presente carta, a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Y 4:4> ogonoee""
.........
ces e S T

CARLOS ELME! “EROS
R .\EFE MCW "?E

Carlos Sanchez Prado
1er Jefe de compaiiia

Callao, 9 de setiembre de 2019

DIOS PATRIA HUMANIDAD

Jr. Heros N° 151 — Bellavista - Callao
Correo Electrénico: B-015@nomberosperu.gob.pe
Teléfono 429-0320



Anexo N° 10: Pos Test

FICHA DE REGISTRO - POST-TEST

Investigador DELGADO CASARETTO, LUIS MIGLEL
Empresa donde se investiga COMPARIA DE BOMBERDS CALLAQO N 15
Proceso observador PROCESO DE CONTROL DE PERSONAL

INDICADOR

Porcentaje de
Ausentismo

TECNICA

DESCRIPCION

Este indicador
caloula el
porcentaje de
ausentismo del
personal bombero
de lacompafia

Fichaje

UNIDAD DE
MEDIDA

Unidades

INSTRUMENTO

Ficha de registio

FORMULA

NA+ 100

A = e
NT + DLPTE
A = Porcentaje Ausentismo
NA = Nimero de ausencias
NT = Nimero de trabajadores
DLPTE = Dias laborados por toda la organizacion

1 2 4 1 S0.00
2 1 4 1 25.00
3 2 5 1 40.00
4 0 S 1 0.00
5 2 S 1 40.00
6 1 S 1 20.00
k 0 S 1 0.00
8 2 S 1 40.00
3 3 S 1 60.00
0 1 S 1 20.00
1 2 S 1 40.00
12 1 S 1 20.00
13 1 3 1 20.00
4 1 5 1 20.00
15 0 S 1 0.00
6 2 S 1 40.00
17 1 S 1 20.00
13 2 S 1 40.00
13 2 S 1 40.00
20 2 5 1 40.00
21 1] S 1 0.00
22 4 S 1 80.00
23 2 S 1 40.00
24 1 S 1 20.00
25 1 S 1 20.00
26 2 5 1 40.00
27 1 S 1 20.00
28 2 S 1 40.00
23 2 S 1 40.00
30 3 S 1
46 148 1

NIENTE ERLEp T
S
! OE COMPARWA DE BOMBE
CALAO W 18 -
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Empresa donde se investiga

Proceso observador

Fecha Inicio

INDICADOR

Nivel de Eficacia

DESCRIPCION TECNICA

Este indicador
caloula la eficacia Fichaje
de los resultados.

UNIDAD DE
MEDIDA

UMIDADES

INSTRUMENTO

Ficha de registro

FORMULA

NE = 24
RE

NE = Nivel de Eficacia
RA = Resultados Alcanzados
RE = Resulados Esperados

Resultados

Alcanzados

Resultados
Esperados

Nivel de
Eficacia

1 11012013 32 100 0.32
2 2110/2019 86 100 0.86
3 31012019 86 100 0.86
4 410i2019 86 100 0.86
S SN02013 S6 100 0.56
B 6102019 456 100 0.46
7 TH0I2013 60 100 0.60
8 802019 26 100 0.26
9 31012019 54 100 0.54
10 101012018 54 100 0.54
1 0zZ013 < 100 014
12 121012018 60 100 0.60
13 131002019 42 100 0.42
19 9102018 86 100 0.86
5 1B1012013 60 100 0.60
16 1B10/12013 26 100 0.26
17 171012019 46 100 0.46
18 1811012018 86 100 0.86
13 15311002013 28 100 0.28
20 201002013 58 100 0.58
21 21zo3 100 100 1.00
22 221012013 28 100 0.28
23 231012013 46 100 0.46
24 2411012019 80 100 0.60
25 2511012018 58 100 058
26 26M10/2018 28 100 0.28
27 27H0I2019 86 100 0.86
28 281012019 60 100 0.60
29 2910{2019 S8 100 0.56
30 3011012019 _14 100 0.14
[ Toal  EEEER TN 054 |
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Anexo N° 11: Porcentaje Especialidad

Reunién Indicador Eficacia

Estudiante: Luis Miguel Delgado Casaretto

Interesado: 30.11.15 Carlos ElImer Sanchez Prado

En la presente se deja constancia que para el indicador Eficacia sera medido de
acuerdo que a criterio que usted menciona de prioridad de especialidad reflejado
en el porcentaje donde existe un maximo de 100% segun la siguiente tabla:

Especialidad | Porcentaje
Chofer 32
Paramédico 28
MatPel 26
Bomberos 14

Como indica este porcentaje por especialidad considerado fue a su criterio
indicando que la especialidad més importante es el chofer, debido a que sin este
no se pueden mover las unidades, y el bombero es el menos importante ya que
todos los miembros son bomberos.
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UNIVERSIDAD TESIS Fecha : 16-07-2019
CESAR VALLEJQ

R — V i Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | version : 09

Pagina : 1del

Yo, PETRLIK AZABACHE IVAN CARLO, docente de la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura y Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
César Vallejo — Lima Norte, revisor (a) de la tesis fitulada:

“APLICATIVO MOVIL PARA LA GESTION DE PERSONAL DE LA COMPANIA DE
BOMBEROS VOLUNTARIOS CALLAO N° 15", del estudiante: Delgado Casaretto

Luis Miguel, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 25 %
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lima 29 de noviembre del 2022

Firma

PETRLIK AZABACHE IVAN CARLO

DNI: 10140461
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