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Resumen

La tesis de investigacion tiene como titulo la Implementacién de la gestiénde
inventarios para mejorar la productividad en el area de almacén, empresa Sun
Chemical Pera S.A. Se plantea como obijetivo principal determinar de qué manera
la gestion de Inventarios aumentara la productividad del &rea de almacén, empresa
Sun Chemical Peri S.A. Buscando respuesta al problema ¢Cémo Ila
implementacion de la Gestion de inventarios mejorara la productividad en el area

de almacén, empresa Sun Chemical Pera, S.A.?

La investigacion realizada compromete el uso y ejecucién de otras
herramientas que engloban la gestion de inventarios, tales comoclasificacion ABC,
codificacion de productos e implementacién de Layout. se elaboré bajo un disefio
pre experimental, tipo aplicada estableciéndose mejoras de implementacion de la
Gestion de Inventarios, teniendo un enfoque cuantitativo, la poblacion fue
conformada por despachos diarios de productos, la muestra es no probabilistica
siendo seleccionada aleatoriamente. La técnica utilizada en recoleccién de datos
fue la observacion directa y como instrumento el cronometro para recoger datos
de las dimensiones de las variables de estudio. El analisis de datos fue recabado
por medio del programa SPSS Statistics 25. Concluyendo que: la productividad pre

test,52%, es menor a la productividad post test, 65%.

Palabras Clave: Gestion Inventarios aumentar la productividad.



Abstract
The research thesis is titled the Implementation of inventory management to
improve productivity in the warehouse area, company Sun Chemical Perd S.A. The
main objective is to determine how inventory management will increase the
productivity of the warehouse area, company Sun Chemical Peru S.A. Looking for
an answer to the problem, how the implementation of Inventory Management will

improve productivity in the warehouse area, company Sun Chemical Peru, S.A.?

The research carried out commits the use and execution of other tools that include
inventory management, such as ABC classification, product coding and Layout
implementation. It was developed under a pre-experimental design, applied type,
establishing improvements in the implementation of Inventory Management, having
a quantitative approach, the population was made up of daily shipments of products,
the sample is non-probabilistic, being randomly selected. The technique used in
data collection was direct observation and the stopwatch as an instrument to collect
data on the dimensions of the study variables. Data analysis was collected through
the SPSS Statistics 25 program. Concluding that: pre-test productivity, 52%, is lower
than post-test productivity, 65%.

Keywords: Inventory Management increase productivity.



.  INTRODUCCION

A nivel mundial la industria ha tenido impacto negativo a causa de la
pandemia Covid 19 y la guerra de Ucrania & Rusia, siendo la necesidad de ir en
continuo avance e innovando en pro de mejoras de sistemas de productividad,
como es la gestion de inventarios, siendo fundamental trascendencia en la industria
en todo el mundo puesto que es dependiente al continuo proceso productivo,
debido que es un conjunto de fases y técnicas que se incorporan en una secuencia
constante, permitiendo de esta forma, conservar y ordenar el trabajo, logrando
optimizar tiempos significativos en relacion de la produccion, restauracién de

producto y calidad (Rodriguez, 2017).

El Fondo Monetario Internacional (FMI) actualiz6 proyecciones de economia
oficial, para la economia mundial, arrancando el afio 2022 en condiciones mas
bajos que lo pronosticado. Segun su ultima previsién, a nivel mundial se estima un
incremento econdmico del 4,5% este afio y del 3,8% el afio 2023. Esto se debe,
principalmente, a la desaceleracién en Estados Unidos y China, segun sefala la
entidad, que también advierte de un horizonte ensombrecido por la variante covid
19, una alta inflacion y alzas en las tasas de interés. EI Fondo Monetario
Internacional (FMI) actualizé sus prondsticos econdmicos oficiales y 2022 comienza
en condiciones econdmicas globales peores de lo esperado. Esto significa que en
2022 la tasa mundial economica incrementara menos de lo esperado, es decir,
menos de medio punto porcentual menos que lo que esperaba el fondo el pasado
mes de octubre. Obteniendo primordialmente un crecimiento mas lento en EE. UU.
y China, segun una organizacibn que también advirti6 sobre un panorama

golpeado. (ver figura 1).



Figura 1: Provisiones de crecimiento para el 2022
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Esto se puede confirmar en un informe de la Cepal (2021), en donde indicaban
gue la economia a nivel mundial y el PIB sufrié una recesién del -5,2% en el 2020,
mientras que en el 2018 fue 3,1% y 2019 3,4% (ver figura 2).
Figura 2: Crecimiento de la economia mundial 2018 - 2020
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Fuente:
https://www.cepal.org/sites/default/files/events/files/ppt_covid_empresas_y sectores_gs
v3.pdf

A nivel nacional, actualmente, en el sector grafico peruano contiene un gran
déficit, lo que ha generado sobrecostos en las organizaciones, asi mismo, con los
recientes esfuerzos del sector publico y privado. Para una mejora en infraestructura
de servicio como logistica y transporte. Teniendo un impacto de nula eficiencia en
la cadena logistica, lo cual sera menos competitiva en los mercados globales y
regionales. La logistica en Peru se encuentra en el rango esperado para un pais de

medio y alto ingreso. Asi mismo la nacion peruana contiene un nivel de incremento


https://es.statista.com/grafico/23189/variacion-del-pib-real-en-paises-seleccionados-en-2020-y-2021/
https://es.statista.com/grafico/23189/variacion-del-pib-real-en-paises-seleccionados-en-2020-y-2021/

de 2.85 posicionandolo por detras de paises de rango alto en Latinoameérica.
(Bricefio Garmendia 2016). De tal forma en su reporte sobre el estado de la industria
gréfica en el pais lo cual en Lima se concentra alrededor de 10,000 empresas del
sector gréfico, casi el 99% son microempresas que estaria comprendidas dentro de
este sector semi formal (Anexo N° 10) y la efectividad de una empresa debe
relacionarse con la eficiencia utilizando los recursos de manera O6ptima, no

necesariamente implica el contar con mayor cantidad de personal. (Anexo 11)

A nivel local, la organizacion SUN CHEMICAL PERU S. A. muestra baja
productividad por parte de escasez de productos y materia prima y del costo de
transporte. Con todo lo mencionado, el estudio se enfocara en la implementacion
de gestion de inventarios, que mejoran los beneficios productivos, ya que es
fundamental conocer los procesos y técnicas realizados, principalmente en
almacén ya que este no cuenta con un correcto control y gestién de los recursos,
generandose niveles de quiebre ante una excelente gestion de inventarios, asi
como una inadecuada gestidn logistica, escasa inversion en tecnologia, escaso
control de inventario, mala distribucion de productos, inadecuado control de Kardex,
entre otros (Figura 3). Produciéndose una demora en los despachos, molestia de
los clientes, en donde se observd bajo nivel de productividad se evalu6é en los
meses de julio (52%) agosto (51.74%) y setiembre (51.83%) como se puede
apreciar existe una baja productividad (Anexo 12). Por lo tanto, la presente
investigacion se realizara en el area de Almacén en la empresa SUN CHEMICAL
PERU S. A.



Figura 3. Diagrama de Ishikawa
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Al analizar la figura 3 del diagrama de Ishikawa y realizar una gestion de
inventario para mejorar la productividad, se identificaron 10 causas las cuales
fueron evaluadas por la matriz de Vester (Anexo 13) se identifico 1 causa critica,
Escaso control de inventarios, siendo causada por 2 causas activas, mala
distribucion de productos y deficiencia en la comunicacion, luego se identificé 3
causas, personal no calificado, falta inadecuada gestién logistica, mala distribucién
de productos, (Anexo 14), seilalando que las causas representan el 72% de la
problematica de la baja productividad dentro del area de almacén estas causas
representan también oportunidad para un desarrollo nuevos métodos innovadores.
Asi mismo se realizdé un andlisis de correlacién, para ello se utilizaron tablas de

frecuencia y diagramas de Pareto (Anexo 15).



En ese sentido nuestro problema general es el siguiente: ¢De qué manera
la implementacion de la Gestion de Inventarios aumenta la productividad del area

de almacén en la empresa Sun Chemical Peru S.A, 20227

Por otro lado, nuestros problemas especificos son: ¢De qué manera la
implementacion de la gestion de Inventarios aumenta la eficiencia del area de
almacén en la empresa Sun Chemical Pert S.A, 2022? ¢;De qué manera la
implementacion de la Gestion de Inventario aumenta la eficacia del area de

almacén en la empresa Sun Chemical Pera S.A, 20227

Este estudio tiene una justificacion metodoldgica, ya que se llevd a cabo que a
través de procesos y utilizando herramientas se logré la recopilacion y gestionar el
nivel correcto que mejora la baja productividad presentada. La adopcién de un
método de recopilacidon de datos, es decir, recopilacion de datos a través de
registros de inventario, permitira eliminar varios problemas que surgen y causan
malos resultados y baja productividad en la organizacion. Asimismo, el estudio tuvo
como consideracion en estudios previos para futuras comparaciones. En cuanto a
la justificacion practica se ha logrado obtener un buen manejo de la gestion de
Inventarios, con la finalidad de reducir y mantener el valor del producto mediante el
buen uso de herramientas logistica, de esta manera también disminuir errores
encontrados en el control de inventarios y manteniendo datos actualizados en el
Kardex. La justificacion econdémica, ha consistido en dar solucién a los problemas
gue se presenta en el area de almacén, como una adecuada gestiéon de la logistica,
mejorar la inversion en tecnologia, mejorar la rotacion de inventario, asi como la
distribucion de productos, lograr un mejor sistema de Kardex para control de
inventario, lograr una optima clasificacion de productos, ello permitira lograr una
mejora en la productividad y con ello una mejora econdémica. Asimismo, al
implementar la gestion de inventario, se mejora la economia de la empresa, siendo
de vital importancia dentro de la organizacion, también se mejora el tiempo de envio
y se mejora el seguimiento del inventario, o que ayuda a satisfacer la demanda

elevando su tasa de productividad.



Por tanto, el objetivo principal es Determinar de qué manera la gestion de
Inventarios aumentara la productividad del area de almacén en la empresa Sun
Chemical Peru S.A, 2022.

Como objetivos especificos tenemos: a) Explicar de qué manera la
implementacion de la gestion de Inventarios permite mejorar la eficacia en el
almacén de la empresa Sun Chemical Pert S.A, 2022. b) Explicar de qué manera
la implementacion de la Gestion de Inventarios permite mejorar la eficiencia en el

almacén de la empresa Sun Chemical Pert S.A, 2022.

En relacion a la hipoétesis principal, es que la implementacion de Gestion de
Inventarios mejorara la productividad del almacén en la empresa Sun Chemical
Pera S.A, 2022.

En cuanto a mis hipétesis especificas son: a) La implementacién de gestion
de Inventarios incrementara la eficacia del area de almacén en la empresa Sun
Chemical Perd S.A, 2022. b) La implementacion de Gestion de Inventarios
incrementara la eficiencia del area de almacén en la empresa Sun Chemical Peru
S.A, 2022



. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes nacionales en cuanto a gestién de inventarios tenemos a
Hualtibamba y Wong (2018) quienes realizaron un articulo titulado Gestion de
Inventarios en la empresa Soho color Salén & Spa en Truijillo (Peru), en 2018, cuyo
objetivo fue presentar una propuesta de mejora de gestion de inventario en el area
de almacén en la empresa Soho Color Salén & Spa ubicado en la ciudad de Truijillo,
con finalidad de reducir costos. La metodologia empleada es experimental
transversal, descriptiva y propositiva cuya muestra fue los documentos de gestién
como de reportes, compras, boletas de pagos, productos tipo A, By C en el
almacén, enero — junio 2018. Para la recoleccion de informacién se realizé un
andlisis de datos y chequeos. Los resultados alcanzados indican que existe una
deficiente gestiébn de inventarios, en los siguientes factores: gestién (45%),
planeacion (50%), y control (42.85%) de inventarios. En ese sentido se concluye
gue la empresa muestra un estandar inferior al 60% en cada proceso, teniendo un
valor bajo referencias para el control de inventarios. La presente investigacion va a
servir para ser un contraste con nuestro estudio toda vez, que hace uso de la
metodologia similar al presente. Se hara uso de diferentes fichas y formatos que
van a ayudar a implementar una Gestidon Inventarios con el analisis ABC para

incrementar la productividad de la empresa.

Villegas (2018), en su trabajo de investigacion titulado Aplicacion de la
Gestion de Almacén para la mejora de la Productividad en el Almacén de la
Empresa YOBEL SCM SAC en el Turno Noche, Lurin, 2018, que tuvo como objetivo
mejorar la productividad del almacén de la empresa Yobel SCM SAC, aplicando
gestion de almacenes. Fue una investigacion aplicada y cuantitativa; su poblacion
y muestra fueron los despachos diarios durante 1 mes del 2018; los instrumentos
fueron fichas de registro inventario, los resultados y conclusiones sefalaron una
mejora de productividad de 93.57%, eficiencia de 97.57% y eficacia de 95.89%. La
presente investigacion va a servir para realizar un contraste con la nuestra toda vez
que del mismo modo se a empleado como instrumento de la ficha de gestion de

inventario.



Espinoza (2019) realizé una investigacion el cual tuvo como objetivo
desarrollar una implementacion adecuada en Gestidn Inventarios aumentando la
productividad en el almacén de la empresa Infant Care S.A.C. El tipo de
investigacion fue de enfoque cuantitativo de aplicacién descriptiva y explicativa
teniendo un disefio pre experimental. El resultado muestra que la variable de
productividad arrojé un puntaje de 18.66% en base a 32% del rendimiento que lo
resalta en la Pre-Test, esto conlleva un problema para el area de almacén, por eso
al implementar la Gestion de inventarios se ha podido obtener buenos resultados a
un incremento de 72.35% aumentando la productividad en el almacenamiento. En
ese sentido se concluye que es importante desarrollar la gestion de inventarios que
mejore la productividad en el almacén. Por tanto, el aporte va a permitir hacer una
discusién efectiva sobre nuestro trabajo a realizar, toda vez que del mismo modo
que estan utilizando las os variables de investigacion que las nuestra asi mismo

siendo del mismo enfoque.

Rios (2017) realiz6é una investigacion cuyo objetivo general fue desarrollar una
Gestion de Inventarios que aumente la eficacia en el area de almacén en la
empresa EXALMAR S.A.A. La metodologia fue aplicada descriptiva, tomando un
tipo de disefio cuasi-experimental. Concluyendo con razén al objetivo general, al
inicio se logr6é reconocer que con una insuficiente aplicacion de Gestion de
Inventarios se cuenta con 59.29%. Por lo cual, aceptando y aplicando una mejora
de gestion logra incrementar la productividad del almacén un 91,87% después,
siendo un 32.58% de diferencia. Este trabajo nos va permitir realizar una
comparacion y discusion respecto a nuestro resultado de investigacion. Ya que
ademas se realiza una relacion similar de nuestra variable independiente y con una

dimensién de nuestra variable dependiente.

En cuanto articulos internacionales tenemos a Pulla (2020), el cual a través
de su articulo se describio tres metodologias que pueden aplicarse a la hora de
controlar un inventario, esto con la finalidad de alcanzar un desempefio 6ptimo en
las ganancias de la empresa. El método que resulté tener mayor eficiencia fue el
método de clasificacion ABC, ya que a través de la misma determina el nivel de



eficiencia y eficacia de que ha alcanzado la gestion financiera. En el presente
estudio se implementd la regla general el cual se clasifica este método, detallando
en primer nivel, el 5y 15% de articulos de inventarios detallan el 70 y el 80% del
valor total asignando el nombre de articulos A, en segundo nivel, se ubica el 30%
de articulos cuyo valor total es de 15% denominandose articulos B, y finalmente
se ubican los articulos C, que se componen del 50-60% de todo el inventario y su
valor total representa un 5 a 10%. Se concluy6 al implementar este de método
garantiza una mejora en la clasificacion y administracién de los articulos, en un
crecimiento continuo en base al aspecto financiero. El aporte del autor fue que en
el presente trabajo se evidencio los resultados con el fin de poder aplicarlo con otras
pruebas pilotos que ayuden medir variables independientes por lo tanto este trabajo
va servir como antecedente toda vez que se usa una metodologia de Clasificacién
ABC.

Montoya, et al. (2018) en su articulo Gestion de la asignacion de posiciones
(Slotting) eficiente en centros de distribucion agroindustriales, el cual tuvo como
objetivo la mejora de la gestion de inventarios y su efectividad de slotting de minimo
costo en CEDI considerando SKU y sistemas de almacenamiento, e integracion con
TIC como el WMS gque permitan una ejecuciéon efectiva. Para el desarrollo de un
problema se considera un método cuantitativo, metaheuristico de basqueda tabu,
y una regla empirica. Da como resultado un tamafio de lote de menos de 250
productos. Finalmente, se resalta el bajo desempefio de la regla empirica para la
solucion del problema de slotting, debido a que el método de optimizacion genera
reducciones de costos promedio de mano de obra entre 34% y 44%. En conclusion,
en el articulo se detecta que el problema de slotting no solo impacta en la operacion
de acomodo sino también en la gestion de la preparacion de pedidos para atender
los requerimientos de los clientes. El presente trabajo nos va a permitir, de acuerdo
a resultados alcanzados hacer una comparacién y discusion sobre lo que se van a
encontrar en nuestra presente investigacion. Conociendo que estan empleando el
mismo meétodo y objetivo en relacion al uso de su variable independiente y

dimensién de la variable dependiente para llegar a un resultado concreto.



Accorsi, Baruffaldl, y Manzini (2018) en su articulo eficiencia en el picking y
seguridad del stock: una politica de asignacion de almacenamiento biobjetiva para
productos sensibles a la temperatura. El objetivo es mejorar la eficiencia operativa
y garantizar conjuntamente la seguridad y calidad de los productos que se
manipulan, lo que es una palanca fundamental para los proveedores de servicios
logisticos y otros operadores de la cadena de suministro Respuesta sensible al
calor. Se aplico un analisis de multiples escenarios al inventario de productos
biomédicos 3PL para validar la politica y descubrir el conocimiento de la politica en
una aplicacion del mundo real. Los resultados de este estudio indican que esta
politica equilibra de forma independiente la gestion de inventario entre los factores
de eficiencia y seguridad del inventario, con un ahorro del 12 % en el tiempo de
viaje y hasta un 20 % en la seguridad del inventario. El presente articulo nos va a
permitir, de acuerdo a resultados alcanzados hacer una comparacion y discusion,
toda vez que estudio tiene similar variable de investigacion como es una de las

dimensiones de nuestra variable independiente

Moreno (2021) en su articulo Eficacia, eficiencia y productividad del uso de
recursos de la Empresa Racks del Pacifico Rapac cia. Ltda, Quito, Ecuador, el cual
tuvo como objetivo evaluar la incidencia de la Auditoria de Gestion del talento
humano en la productividad de la Empresa Racks del Pacifico Rapaccia. Ltda., para
lo que se determinaron los niveles de eficacia, eficiencia y productividad en el uso
de los recursos. La metodologia utilizada es descriptiva y cuantitativa, por lo que la
empresa en los ultimos tres afios ha tenido un desarrollo inesperado en cuanto a
infraestructura y tecnologia, provocando constantes cambios en la industria. La
empresa, alta competencia externa, innovacion tecnologica y por lo tanto el
crecimiento de empleados, actualmente 59 personas. Distribuido por regiones: 9
areas administrativas, 45 regiones operativas y 5 regiones comerciales; La mayoria
de ellos han sido implementados en los Gltimos seis meses y en linea con la meta
de ventas establecida para aumentar la productividad en al menos un 40% para
2018, logrando asi una mayor eficiencia y eficacia en el proceso y tiempo. Concluyo
gue el nivel de productividad se refleja en el aumento de sus almacenes donde los
productos son distribuidos y clasificados adecuadamente, logrando asi mejores
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resultados. Considerando que esta investigacion va aportar a nuestra toda vez que
el estudio se relaciona con similar variable de investigacién como lo es la Gestién
de inventarios y productividad y respectivas dimensiones para el dicho sector
productivo.

Rojas, et al. (2018) efectud un estudio en su articulo que tuvo como objetivo
en determinar los indicadores eficiencia, eficacia y efectividad en los equipos de
trabajo. Es un sistema en el cual los participantes se involucran en un conflicto
artificial el disefio es definido por reglas que arroja un resultado cuantificable con
medidas de tiempo establecidos de 2 grupos de 20 minutos .los resultados
indicaron que el primer grupo obtuvo mayor eficiencia, eficacia y efectividad debido
que la operacion lo realiz6 en 15 minutos de los 20 minutos establecidos, se
pretendié realizar esta actividad con colaboradores con el fin de determinar dichos
indicadores de para medir la productividad. Llegé a la conclusién de que la
efectividad es la suma de la eficacia y la eficiencia. Esta investigacion resulto
importante porque utiliza las mismas dimensiones a la nuestra siendo ello la
eficiencia, eficacia y efectividad con el fin ah hacer un contraste y discusion con

nuestra investigacion.

Hofman, et al. (2017) realiz6 un articulo el cual tiene como objetivo analizar
el crecimiento econdmico, la productividad y sus determinantes en cinco paises de
América Latina, durante un determinado periodo. Utiliza una metodologia en base
de datos LA-KLEMS (base de datos), que servird como herramienta fundamental
para la investigacion empirica y tedrica en el &rea de crecimiento econémico y
productividad para América Latina. El resultado indica que a pesar de los esfuerzos
econdmicos que realizan los paises durante 20 afios, se aprecia en promedio un
lento desarrollo econdmico, siendo Unicamente Chile que tuvo un crecimiento mas
acelerado en cuanto a productividad de la mano de obra por hora trabajada (3.4%),
seguido por Republica Dominicana (3.2%), luego Colombia (2.4%), Panama (2.3%)
y la Republica Argentina (2.3%). En cuanto al desarrollo mas lento se observo en
paises mas grandes como México y Brasil (1.1% y 0.9% respectivamente). La

presente investigacion va a servir para ser un contraste con nuestro estudio toda
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vez, que hace uso de la metodologia similar al presente. El presente trabajo servira
hacer una comparacién toda vez que se hace uso de diferentes fichas y formatos
gue van a ayudar a implementar una gestiébn que aumentar la productividad en la

organizacion, tal como se propone en nuestra investigacion.

Salas, et al. (2017), realizaron un articulo cuyo objetivo general fue
establecer una Gestion Inventario con la finalidad de determinar niveles de
integracion y colaboracion en una cadena de suministro. Este método es valido en
organizaciones del entorno maderero en Colombia, en donde se observan
deficiencias del control de inventarios, por falta de buenas practicas y trabajo
colaborativa entre los involucrados en la cadena respectiva. En ella se definen los
cinco pasos para implementar procesos de planificacion colaborativa entre los
actores de la cadena de suministro y la integracién de procesos al interior de los
mismos, asi como también los indicadores que permitan medir su desempefio como
resultado de una estrategia de seguimiento. El resultado detalla que carece de
integracion en el proceso, teniendo como finalidad mejorar la Gestion Inventario
entre las diferentes empresas que conforman dicho sector productivo. El aporte
presente trabajo es determinar los niveles de control y determinacion de la gestion
de inventarios, logrando asi una integracion y similitud a nuestro proyecto de

infestacion.

Moreira y Tadeu (2017), en su Investigacion, Gestdo de armazenagem e
movimentag&o de materiais por meio de simulac¢éo discreta, el cual tuvo objetivo de
la investigacion escoger a partir de 3 escenarios el mejor escenario para una
organizacion optima del almacén que genere mayor productividad en el suministro
de linea de produccion. Fue un estudio de tipo aplicada, la poblacion estuvo
conformada por un centro de distribucién logistica con un area de 5000 m 2, y el
muestreo no probabilistico. Los instrumentos empleados fueron las fichas de
registro y las herramientas utilizadas fue la curva de movimiento de productos ABC
y el software SIMULS8 en las operaciones de manipulacién de almacenamiento y
picking. Los resultados obtenidos fue en el segundo escenario que logré el objetivo
con un aumento del 11% que representa la preparacion de 245 cajas por lo que se
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alcanzo el 50% de la productividad del recurso humano. Se concluyé que un éptimo
rendimiento de almacenamiento genera ganancias superiores al 50% en un
promedio de 180 a 274 pallets. El aporte de la investigacion fue el método en el uso
de clasificacién de productos de ABC. En este sentido la presente investigacion va
servir para hacer la discusion y contraste con la nuestra toda vez que hacen uso de

la clasificacion ABC.

Nurjanah, Adisendjaja & Kusumastuti (2019), en su articulo Andlisis de la
productividad del servidor de almacén con el método de matriz objetiva (OMAX) en
la empresa del puente de embarque de pasajeros, cuyo objetivo es analizar la
productividad del servidor del almacén mediante la incorporacion del método de
matriz objetiva (OMAX). Teniendo una metodologia cuantitativa. Esto conduce a la
optimizacién final en la produccién. De igual forma se concluy6 que el rendimiento
del primer servidor aumenté en 4 dias con un valor promedio de 141.67% y
disminuy6 en 1 dia con un indice de desempefio de 33.33%. Mientras que los
resultados del segundo servidor bajaron en 4 dias con un valor promedio de 70,84%
y subieron en un dia con el desempefio del indice en un 33,33%. La diferencia en
la productividad de los dos servidores de depésito se debe a que cada servidor
tiene tecnologias diferentes, no hay procedimientos operativos estandar para el
depdsito, el proceso de importacion de la base de datos y el disefio del depésito.
Este trabajo nos permitira, en base a los resultados alcanzados, comparar y discutir
los resultados que se van a encontrar. Esto sera posible cuando el autor analice el

rendimiento utilizando el método cuantitativo utilizado en nuestro estudio.

Faber, De Koster y Smidts (2017), en Organizing warehouse management,
busco disefiar un método de gestidon de almacenes que simplifique las tareas
complejas en el almacén. Estudio Fue aplicado y estudiado cuantitativamente; Las
herramientas son formularios y cuestionarios. Su poblacién fue de 765 tiendas en
los Paises Bajos y una muestra de 215 tiendas respondié claramente a los
cuestionarios; Sus resultados especifican que las tareas mas complejas requieren
un control detallado, ya que se requiere mucha planificacion para tomar decisiones;
Concluyo que los procedimientos recién desarrollados dotaran a los almacenes de
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una mayor precision en el funcionamiento de cada instalacion. El aporte de este

trabajo fueron los conceptos teéricos planteados.

Vazquez (2018) en su articulo Cambio estructural y productividad laboral en
la industria. Un analisis global, el objetivo de este articulo pretende reconocer la
relacion entre cambio estructural y la productividad en la industria, el método fue

una técnica de tipo shift-share, utilizada por otros estudios empiricos similares.

El resultado es la afirmacion de que no hay recompensas estructurales para
el crecimiento de la productividad laboral en la industria a escala global. Asimismo,
la evidencia estadistica muestra el mayor dinamismo internacional en la eficiencia
de los procesos quimicos y automotrices. En conclusion, la innovacion y la aparicion
de nuevas industrias han dado lugar a cambios estructurales cuyas capacidades se
han visto obstaculizadas en parte, particularmente en los paises en desarrollo, por
la baja difusion de las innovaciones y la incapacidad de las industrias mas
dinamicas para aumentar su tasa de ocupacion. El presente articulo nos va a
permitir, de acuerdo a resultados alcanzados hacer una comparaciéon y discusion
sobre los resultados que se van a encontrar, con los hallados en nuestra
investigacion, en cuanto a los cambios estructurales que se deben realizar en areas

como el almacén de productos de tintas de la empresa Sun Chemical Peru S.A.

Larco, De Koster, Roodbergen y Dul (2017), en su investigacion Managing
warehouse efficiency and worker discomfort through enhanced storage assignment
decisions, el objetivo fue proponer una metodologia con el fin de identificar
soluciones 6ptimas de ubicacion de almacenamiento para minimizar los tiempos de
ciclo y disminuir la incomodidad de los trabajadores respecto a la preparacion de
pedidos. Fue un estudio aplicado, la poblacion estuvo conformada por dos
depdsitos. El primer stock tiene una vigencia de 3 dias para 2 turnos y el segundo
de 2 dias para rotacion; El muestreo es probabilistico. Las herramientas utilizadas
son la base de datos de inventario (WMS) y el historial de registro, y la herramienta
utiliza una interfaz de regresion lineal. Los resultados mostraron que el método
aplicado mejora el tiempo de ciclo en comparacion con el primer stock y aumenta

la eficiencia en un 21%; EIl tiempo de recepcion inicial es de 52 segundos mientras
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que la eficiencia del segundo almacén ha aumentado un 14%; Sepa que el tiempo

de adquisicién inicial es de 26 segundos.

. Esta investigacion nos va a permitir reforzar la decision y contraste con la
que sea alcanzando en nuestra investigacion, toda vez que emplea un enfoque
cuantitativo cuyos datos van a permitir lograr una mejor distribucién y ubicacion del
almacenamiento para hacer mas eficiente el proceso del inventario en la empresa
Sun Chemical Peru S.A.

En cuanto a la realizacion de las bases tedricas de la investigacion, se
considera que la exactitud del inventario es la diferencia de los datos teoricos, ya
sea en costos o las cantidades de mercaderia, frente a la realidad observada en el
almaceén, esto con el fin de establecer el nivel de confiabilidad en el almacén y evitar
sobrecostos 0 que sucedan contratiempos relacionados a falta de materiales o
mercancias. El despacho de materiales es un proceso critico para el correcto
funcionamiento de los almacenes, esto porque durante el proceso se requiere
técnicas con las que se preparen las mercancias y se carguen en los camiones de
transporte de forma agil y veloz, evitando perder la confianza de los clientes por

culpa de demoras (Mora, 2016).

Un inventario consiste en un conjunto de actividades que de manera detallada
y ordenada va a permitir optimizar el buen uso de los productos de la empresa
evitando de ese modo perdidas y deterioro que a la postre va a causar perjuicio

econdmico a la empresa (Cruz, 2017).

El andlisis ABC es aquella metodologia que contribuye a optimizar la
administracion de materiales identificados como inventario para lograr una eficiente
toma de decisiones dentro de los almacenes. Asimismo, permite lograr una relacion
sincronizada entre los productos o insumos localizados directamente con el precio

unitario y la demanda con la finalidad de determinar el valor monetario de las
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existencias localizadas en almacén para priorizarlas de forma descendente (Heizer
y Render, 2011).

La aplicacion de esta herramienta se da mediante la clasificacion en grupos
el cual, el primero denominado “A”, representan 20% aproximadamente del total de
articulos del inventario constituyendo asi un 80% de inversion, tienen una rotacion
menor por lo que se debe de evitar que se tengan niveles 23 altos en inventario;
Articulos del grupo “B”, estos representan el 30% del inventario y constituye un 8%
de su inversidn, su rotacién es intermedia por lo que se debe de tener una cantidad
razonable de estos en inventario; y Articulos del grupo “C”, estos representan al
50% del inventario y poseen una inversién del 5%, debido a su alta rotacion es
sencillo de controlar por lo que tener cantidades de los mismo que excedan un poco
lo requerido no suponen un problema (Pérez, 2016).

La productividad generé un cambio importante en el como un sistema de
trabajo es analizado para la mejora continua, por medio de una mejora haciendo un
manejo eficiente del uso de los recursos impacta en la produccién sera notable; la
medicion y el andlisis de la produccion empezd a generar una necesidad de
aumentar los voliumenes de produccién mientras se mantienen o reducen los costes
del mismo (Phusavat, 2013).

En las organizaciones, la eficiencia se considera un fenbmeno complejo,
dinamico e integral que se cre6 porque se llegé a la conclusion de que era posible
obtener ciertos resultados deseados del desempefio organizacional; planteado
como un criterio general para la evaluacion del trabajo productivo y el

comportamiento en el sistema de una organizacion (Machado, et al. 2017).

La eficacia busca comparar los logros actuales con lo que se puede realizar,
cuando los recursos se administran eficazmente; facilitandole a la organizacion el

establecer un objetivo de produccion convirtiéndola en una nueva normatividad
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sobre el rendimiento o la produccion potencial para generar productividad
Prokopenko,1989).

De acuerdo a la definicion echo por (Cruz, 2017), la gestion de inventario
comprende una relacion de actividades que tiene como objetivo verificar y confirmar
el tipo de estos que contiene en la organizacion, teniendo conteo fisico de
materiales existentes. En ese mismo sentido, las actividades que comprende la
gestibn mencionada, esta relacionada con el alcance de los procesos de esa
organizacion, siendo esta una funcion demasiado compleja y primordial en las

organizaciones productivas

La gestion de inventarios, segun Cardona-Tunubala, Orejuela-Cabrera y
Rojas- Trejos (2018), menciona que este proceso desarrolla una gran importancia
toda vez que permite que la empresa pueda lograr mejores ingresos, y por lo tanto
esta direccionado al nivel de servicio y de calidad de respuesta de los clientes. Asi
mismo permite la reduccién de los costos administrativos y de produccién, en
consideracion la alta rotacion de los productos en el almacén; de esta manera la se
clasificara y ordenara todos los productos generando asi su mayor fluidez de

entradas y salidas.

En ese sentido, el realizar una buena Gestion de Inventarios tiene que ver
con un adecuado seguimiento de los productos que se cuenta diariamente (Meana,
2017). Por tanto, para evitar errores, que causa pérdida de materiales, despachos

defectuosos, devoluciones, deterioro de productos y otros problemas.

De ahi la importancia de realizar inventarios fisicos periodicos, toda vez que
ello representa una oportunidad mas que una obligacion (Cruz, 2017), por lo tanto,
se tendra la cantidad real de los productos del almacén. Dicho autor considera tipos

de inventarios como son:
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e Temporal — De dan generalmente al afio paralizando toda la actividad
laboral.

e Ciclico o rotativo - Es una actividad continua, que se da en circunstancias
continuas sin necesidad de paralizar las actividades econ6micas y laborales,
se puede llevar un control automatizado de las salidas y entradas del

almacén;

e Por familias — Se realiza por grupos segun clasificacion realizada

anteriormente, sean rotativas o periédicas.

e Por estanterias — Similar al anterior, se tiene en cuenta realizar el inventario

segun la ubicacion o estante.

e Otros — Esta se realiza de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Por otro lado, Guerrero (2011), indica que un procedimiento de inventario es

el método de clasificacion ABC que permite minimizar esfuerzo y horas hombre.

e Clase A: El cual comprende aquellos productos mas importantes y de mayor
rotacion, representan el 80% del porcentaje existente y 20% el total de

productos.

e Clase B: Son aquellos materiales de menor valor e importancia y por esa
consideracion requieren de un menor esfuerzo. Comprende 15% de

resultados existentes y 30% del total de productos.
e Clase C: Son aquellos productos de menor costo y que ademas no necesitan

mayor importancia, comprende un 5% del valor existente y 50% de un total
de productos.
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El almacén en el proceso productivo se ha convertido en una actividad muy

importante en la empresa, de ahi la importancia de contar con instalaciones mas

eficientes y eficaces. Por ello, es importante contar con centros de distribucion,

mercadeo y ventas bien detallados. (Cruz, 2017).

La rotacion de inventarios mide las veces que se toma inventario en
tiempo definido, es decir la frecuencia en que se hacer efectivo o aparece en el

rubro cuentas por cobrar (Ubilluz, 2016).

Formula:

Despacho Acumulados

Rotacion de Inventario = - -
Inventario Promedio

El despacho acumulado, o salida de productos, comprende el registro de
entregas de productos que se realiza al cliente, mientras que el inventario

promedio corresponde al total de productos que posee la empresa en almacén.

La exactitud inventario se analiza determinando el nimero de lineas de
base promedio que estan desequilibradas con el stock légico cuando se
adquiere el stock real. Esto se logra realizando un inventario fisico analizando
el stock real disponible en la cantidad especificada contra un stock razonable.
(Ubilluz, 2016).

Despacho Acumulados

Exactitud de Inventario = - -
Inventario Promedio

El resultado obtenido a través de indicadores permite a las empresas
generar un mejor control y andlisis de los materiales que manejan y mantener
de manera Optima el ordenamiento, manejo, recepcion y despacho de materias
primas. Por lo tanto, el registro de ingresos y gastos es valido y, por ello,

garantiza la seguridad de estos involucrados en la actividad de almacenaje.
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En cuanto a la Productividad en almacén mejora del rendimiento es la mejora
de un efecto, teniendo en cuenta el porcentaje de recursos utilizados para lograrlos.
La productividad generalmente se mide dividiendo los resultados logrados por los
recursos gastados. En otras palabras, la densidad de rendimiento es la
consecuencia de evaluar correctamente los materiales utilizados para producir u

obtener cualquier resultado. (Gutiérrez, 2014).

En cuanto a la Productividad que significa un continuo mejoramiento de

gesrtion. La formula es la siguiente:

Productividad = Eficiencia x Eficacia

La eficiencia busca administrar el recurso esencial sin pérdida de tiempo, ni
espacios ni productos, con el objetivo de optimizarlos para realizar las operaciones
lo mas rapido posible; logrando ahorrar recursos y tiempos gracias a la rapidez de
los procesos para la produccion y elaboraciéon de materiales o servicios (L6pez,
2013).

Sin una estrategia de intercambio no es bien definida, una estructura, no es
facil para una empresa funcionar de manera efectiva. Algunas empresas ubican las
areas de almacenamiento en el segundo o tercer nivel del proceso de la cadena de
suministro, lo cual es una teoria falsa. En esta etapa, es mejor verificar y administrar
el area de almacén existente. El trabajo especificado. Esto también puede ser
desproporcionado con respecto a las pérdidas continuas dentro de la organizacion.
(Carro & Gonzalez, 2010).

 Productividad parcial: Todo esta vinculado por la producciéon total del

producto y los productos en almacen.

 Productividad total: Vincula el nimero total de recursos ingresados y

utilizados por el sistema.
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Los autores anteriores muestran que ciertas empresas estan tratando de
aumentar la productividad mediante la optimizacion de los resultados econdémicos,
la reduccion de costos y la mejora de la eficiencia organizacional. Proceso

encaminado a la reduccion de costos:
* Movimiento de material.

* clasificacién y posicion de material.
 Control y verificaciones existentes.
 Stock minimo.

* Instalaciones del almacén optimas.

El autor Gutiérrez (2014), menciona que se debe definir que se puede definir
que la eficiencia del almacén es como el hilo que une a todas las areas o centros
de costo, esto dependera de la cooperacion de toda la organizacion, esto debido a
que, si cada area se maneja independientemente, la informacion entre las areas y
procesos se vuelve confusa. Es asi, que su definicion se enfoca desde el ingreso
de los existentes hasta su salida, esto con el fin de minimizar tiempo y dinero, y

facilitar el manejo de los materiales.

Aunque la tendencia actual es limitar la cantidad de bienes en stock para
reducir costos y aumentar la eficiencia, la cantidad de bienes almacenados para
reducir costos y lograr eficiencia ain necesita mantener la cantidad de existencias
minima (Brenes, 2015).

Pedidos Entregados a Tiempo
Total de Pedidos Solicitados

Eficiencia =

Al obtener el célculo de la eficiencia dentro de una gestion de inventario, se
puede llegar a conocer el porqué de las rupturas de stock, ademas de cumplir los

despachos solicitados.

Segun el autor Mora (2008), reconocer la eficiencia de envios realizados

mediante la organizacidon cuenta con caracteristicas de despachos, a horas
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correctas, con perfecta facturacion y sin perdidas de productos. El despacho de
mercancias, es decir, la entrega del producto terminado al cliente, constituye el
proceso final que se realiza en el almacén, que es el paso final del flujo de material.
Este proceso tiene a los clientes como usuario, por lo que es fundamental que se
desarrolle de la forma mas eficiente posible para cumplir con los plazos de entrega

pactados con estos clientes.

En cuanto a la eficacia del almacén conlleva a generar lo éptimo, de esa
forma obtener resultados que son requeridos por la empresa y asi aumentar los
ingresos econdmicos y acrecentar su valor. En la gestion de inventarios un
procedimiento normalizado de operaciones permite evitar rupturas de stock y

disminuir el flujo de materiales.

Para definir indicadores de desempefio, las organizaciones deben identificar
unidades especificas no comerciales que sean medibles, que sean absolutamente
consistentes en el tiempo, y que representen una parte significativa del volumen de

trabajo de la organizacion (Prokopenko,1989).

El estudio realizado por el autor muestra como medir la eficacia en base al

indicador:

Pedidos Entregados Completos
Total Pedidos

Eficacia =

Por otro lado (Mora 2008), menciona que se debe utilizar una medicion y
diagnostico en pedidos requeridos relacionando punto de comercializacion y
pretendiendo reconocer un rango espacio el cual contiene el almacén. De igual
forma menciona que un proceso es eficiente cuando llega a un objetivo, por tanto,
una relacién de factores utilizados y bienes producidos, lo cual nadie puede tener

una mejora en su propio bienestar sin poner en peligro la de los demas.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
La investigacién, Aplicada teniendo la finalidad en brinda soluciones a una
problematica identificable y concreta. Aplicandose los procesos de leyes adquiridos
en experiencias teoricos, lo cual seran determinados aplicados en el desarrollo del

tema principal de la teoria.

3.1.2. Disefio: Experimental — pre - experimental

Su Disefio: pre-experimental es un conjunto de datos que se investiga y se logra
medir las variables dependientes utilizando la prueba de Pre-Test y del Post-Test,
siendo importante para acercarse al problema de investigacion. Esta investigacion

se realiz6 en el ambito laboral y, por su enfoque y alcance, fue explicativa o causal.

El enfoque de investigacion cuantitativo, en relacion con Salazar (2019),
indica que se pude caracterizar en la utilizacion del analisis y recopilacion de datos
para responder a problemas exploratorios planificados, y también contiene
herramientas estadisticas para el diagnostico de la verdad o falsedad de una
hipo6tesis. Segun su limite, es explicativo, lo cual tiene como fin mostrar la relaciéon
de las variables investigadas, aspectos y mostrando su estructura que estan

asociados en su desarrollo.

El rango de tiempo del proyecto de investigacion es longitudinalmente,
tomandose dos muestras, una anterioridad en la implementacién de variable

independiente y otra después de la implementacion.

En este estudio se utilizard la variablel (gestién de inventarios) logrando

observar el problema a la variable2 (productividad).
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Disefio del esquema:

G:01 - X —02

Doénde:

G: es el Grupo a quien se aplicara el experimento.
01: Pre Medicion.

X: Variable Independiente.

02: Post Medicién

3.2. Variable y Operacionalizacién

Variable Dependiente (VI): Gestion de inventarios

Segun Zapata (2014), circulo empresarial, la gestion de inventarios se conoce como
el proceso responsable de garantizar la cantidad correcta de producto de la
empresa para que el proceso de distribucion del producto al cliente pueda
ejecutarse de manera continua; es decir, para garantizar que la produccion y la

distribucion no deje de fluir mientras se entrega el producto al cliente que lo solicito.

Variable Dependiente (VD): Productividad

La productividad es fundamental para lograr objetivos nacionales, corporativos o
individuales. El principal beneficio de una mayor productividad es en gran medida
de dominio publico: en el futuro, se podran producir mas productos utilizando los
MIiSMOS 0 Menos recursos, Y los niveles de vida pueden aumentar. El futuro nivel
econémico puede incrementarse, aumentando la productividad al darnos a cada
uno de nosotros una porcion mas grande de beneficios. Un control econémico mas
grande beneficios, en el futuro podria ayudar a evitar conflictos entre grupos

hostiles que compiten por una porcion mas pequefia de este (Bain, 1985).

Productividad = Eficicencia x Eficacia
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Muchas organizaciones enfocan un determinado control del costo de los recursos.
Este método fue exitoso, pero también perdieron oportunidades de crecimiento

competitivo.
Operacionalizacion:
Dimensiones: Variable independiente.

Rotacion de inventario:

Esta dimension mide el tiempo que tardan los bienes en entrar y salir de una
organizacion (rotacion de inventario) y se expresa como el tiempo que lleva
recuperar la inversion en inventario a través de las ventas. indice de rotacién de

inventario se calcula asi. (Zapata, 2014)

Despachos Acumulados

Rotacion de inventario = - -
Inventario Promedio

Nos da a conocer las cantidades de movimientos de los productos que se

encuentran en un punto asignado durante un determinado tiempo.

Exactitud de inventario:

Esta dimensién esta destinado a proporcionar informacién sobre la cantidad real
de inventario en la organizacion. Se calcula determinando la diferencia entre la
diferencia y la fila real (calculada manualmente) y dividiendo esta diferencia por el

valor de las filas totales para que pueda determinar el porcentaje de filas que faltan
(Zapata, 2014).

Cantidad Diferencial x 100%
Cantitad Total de Inventario

Exactitud de Inventario =

Analizando el inventario real del SKU patrticular frente a un inventario razonable

durante los inventarios fisicos.
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Variable Dependiente

La eficiencia basada en lograr calidad y cantidades requeridas determinadas
completamente en consumo minimo de mano de obra, producto y otros. (Bain,
1985. p. 227).

Pedidos Entregados a Tiempo
Total de Pedidos Solicitados

Eficiencia =
La eficacia es el total y desempefio preciso de las distintas operaciones que
contengan una linea continua de montaje correcta sin interrupciones. (Bain, 1985).

Pedidos Entregados Completos
Total Pedidos

Eficacia =

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacioén

La poblacion estudiada de casos detallados, limitados y accesibles que
representara la data en obtenciéon de muestras que representara el conjunto de
datos predefinido (Arias, et al, 2016).

La determinada encuesta represento la poblacién de ingenieros operativos
de Sun Chemical Pert SA que conformarian el nimero de salidas de campo para
los seis meses de lunes a viernes. El 7 es un dia laboral semanal. Segun este

analisis, la poblacién es de 26 dias habiles al mes, excluyendo domingos y festivos.

e Criterios de inclusion
Solo se consideran todos despachos que salen del area de almacén de

productos de lunes a sabado durante cada turno de 12 horas laborales debido
a que durante esos dias se debe entregar el requerimiento de produccion.
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e Criterios de Exclusién
No seran considerados los dias Domingo; esto debido a que no se laboran
estos dias por ende no se realizan requerimientos de produccion y por tanto no

se despachan materiales al area de produccion.
3.3.2 Muestra

Segun el autor Herndndez y Mendoza (2018) indica dicha muestra de investigacion
son cantidades que serd representativa y generalizada de acuerdo a la poblacién
de estudio esta puede ser pirobalistica 0 no de acuerdo al criterio de los
investigadores; en ese sentido, el tamafio de la muestra sera los reportes del mes
de setiembre 2021 y abril 2022. Por lo tanto, la muestra estuvo conformada en un
total de salida al campo del personal técnico operativo de la empresa Sun Chemical

Perd S.A. durante un mes.
3.3.3. Muestreo

El objetivo del muestreo se basa en el estudio de relacion de distribucion de una
variable "y" en la poblacién "z" y la distribucién de esta variable en la muestra en

estudio (Hernandez et al, 2014).

Este estudio utiliza muestreo por conveniencia. Esta es una técnica no aleatoria, no

pirobalistica utilizada para el muestreo base de facil acceso.

3.4. Técnicas Instrumento de recoleccidn de datos

La recoleccion de datos se realiza de acuerdo a un proceso planificado, paso a
paso, con el objetivo de obtener resultados que contribuyan al logro de los objetivos
definidos. (Gallardo & Moreno, 1999). Técnicas aplicadas para facilitar la
recopilacion de datos durante la investigacion y el desarrollo y para obtener la
informacion necesaria sobre los datos primarios en linea de los datos relacionados
con la investigacion. Esto asegura que los datos primarios y secundarios obtenidos
directamente de la relacién bajo investigacion sean consistentes. Cualquier datos
historico recopilados u otros estudios que estén directamente relacionadas con el

tema que se estudia.

27



Observacion: Para analizar la investigacion e implica la recopilacion visual de las
personas mientras hacen su labor. Ya que este punto es un método de observacion
de eventos en el que el analista participa presencialmente observando las acciones
realizadas por un individuo para obtener informacion sobre su proceso. Los
objetivos de la observaciéon son muchos, permitiendo al observador determinar qué
se esta haciendo, como se esta haciendo, quién lo esta haciendo, cuando se esta

haciendo, cuanto tiempo, dénde y por qué se esta haciendo. acabado.

Cuestionario: Es importante para una entrevista; por lo cual, algunas funciones
deben ser apropiadas en algunos casos e inapropiadas en otros. Al igual que las

entrevistas, deben estar bien preparados para lograr la maxima eficacia.

Diagrama de flujo: Esta es una representacion grafica de los pasos del proceso.
Ayuda a definir como funciona el proceso y cémo produce resultados. Los
diagramas de flujo se aplican a todos los aspectos de la continuidad del negocio,

desde el inicio de un flujo de material hasta la venta o entrega de un producto

Instrumentos de Recoleccién de datos: Una herramienta adecuada para registra
archivos observados que realmente detallen el concepto o variable que el
investigador tiene en mente. Una buena medida es registrar datos observacionales
gue normalmente detallen el seguimiento de la variable que el especialista tiene en

cuenta (Hernandez Sampieri et al, 2014).

Para la investigacion, recoleccion de datos, esto se hara a través de
indicadores o fichas correspondientes a las variables independientes vy
dependientes (Anexo 5). Se clasifica de la siguiente manera.:

Relacion de datos de rotacion de inventario: Es el calculo que realiza del importe
total del de los productos al momento de la salida del almacén, de tal forma se
especifica que tan alta o baja es la rotacidon del producto, esto nos detalla que si la

rotacion es alta se da buen control y gestion de inventario.
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Relaciéon de la Exactitud de inventario: Se calcula inventario del sistema contra el

inventario fisico, de esta manera se visualiza la confiabilidad en el almacén.

Relacion de datos de la eficacia del almacén: Se realiza en el almacén por medio
del control de una buena eficacia midiendo al personal técnico operativo en relacion

al tiempo.

Relacion de datos de la eficiencia del almacén: Existe datos actualizados sobre la
eficiencia de la salida que realiza el almacén, teniendo en cuenta el tiempo
asignado, documentos completos y perfectos y sin dafios de productos y

materiales.

Validez: Determina una ausencia de errores. Relacionando la medicién de ello y

aguello que normalmente desea medir (Palella & Martins 2006).

Estos verificaran en los instrumentos de medicion validados por el jurado y/o
experto, e ingenieros preparados de la escuela de ingenieria industrial de la
universidad César Vallejo. (Anexo 6)

Confiabilidad: De un instrumento de medicion mide como obtener un mismo
resultado aplicando repetidamente el instrumento de medicion al mismo objeto. Lo
cual, si el dispositivo es mas confiable, mas semejantes seran los resultados que

obtendra con diferentes resultados en el sistema (Gallardo & Moreno, 1999).

3.5. Procedimientos
La empresa en la Actualidad

> Breve descripcién general de la Empresa

Sun Chemical Peru S. A se fundado el 2/05/1998 y tiene su sede en Av. Gallos y
Av. B Mz. Lote 1 Urb. Las Praderas de Lurin - Lurin, el punto de inflexién de la
empresa fue el comercio de tinta de impresion para la industria gréafica. Planta de

Produccion (Planta de atencion rapida al cliente).
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Figura 4: Logo de la Empresa

i = He =
- 1 SunChemical

a member of the DIC group m

‘ I

Base legal

Razén Social: SUN CHEMICAL PERU S.A.
Ruc: 20102305273
Actividad econOmica: VENTA MAYORISTA NO ESPECIALIZADA de bases y barnices.

Direccion: AV. GALLOS Y AV. B MZA. A LOTE. 1 URB. LAS PRADERAS DE
LURIN (PARQUE INDUSTRIAL CITADELA) - LIMA / LIMA / LURIN.

Figura 5: Localizacion de la empresa Sun chemical Pera S.A
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Plataforma estratégica

Mision: Proporcionar servicios y productos la industria de medios graficos del
territorio que nos permitan implantar interrelaciones de extenso plazo enfocadas en
generar costo para nuestros propios consumidores, accionistas y empleados

respetando nuestro entorno.
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Vision: La empresa SUNCHEMICAL PERU S.A. Su visidn es ser una organizacion
de marketing lider y transparente, que opere con integridad técnica y ética,

promoviendo el acceso de los clientes a productos efectivos y de alta calidad.
Valores:
» Compromiso

Nuestro fin es satisfacer la necesidad de su empresa, sin olvidar puntos importantes
como la confiabilidad en la entrega, la consistencia de la calidad, los excelentes
niveles de servicio y los productos que se distinguen por su singularidad. Nuestras
soluciones patentadas permiten a los propietarios de marcas optimizar la gestién
del color, proteger todos los productos con un embalaje mejorado o afiadir

funciones.

> Calidad

Sun Chemical Peri S.A. Sus servicios crean constantemente los elevados
estandares de calidad, desde los productos que utiliza la empresa hasta los

servicios de gestion.

» Responsabilidad

Sun Chemical Peri S.A. Sus servicios crean constantemente los mas altos
estandares de calidad, desde los productos que utiliza la empresa.

» Servicios que ofrece la empresa

La empresa asegura ser pionera en el desarrollo de la produccion de soluciones
para las prensas mas nuevas de la época, incluida la litografia rotativa de hojalata,

la litografia offset, la impresidn tipografica, la flexografia y el roto grabado.

Figura 6: Sun Chemical Servicie

Fuente: www.webpackaging.com/sunchemical

Fuente: Elaboracion propia

31


http://www.webpackaging.com/sunchemical

Negocio Empaque y corrugado

Flexo Solvente Sun Chemical ha estado fabricando pigmentos Division
Performance Pigmentos ofrece una amplia gama de pigmentos, efectos y
preparaciones para los mercados de revestimientos, cosméticos, plasticos, tintas y
especialidades. La innovacion continua en el nuevo espacio de color y el suministro
de colores y efectos Unicos en una variedad de mercados existentes y nuevos, ha

permitido un enorme crecimiento a nivel mundial.

Nuestra tinta llega en envases en baldes metalicos con presentaciones de 17 kilos
a 200 kilos.

Figura 7: Diversas presentaciones de 17 a 200 kg.

S pli—

Fuente: Sun Chemical Peu S.A

Figura 8: Flexografia y Rotograbado, destinados a mercados peruanos.

Fuente: www.webpackaging.com/sunchemical
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Figura 9: Almacén de tintas

Fuente: Sun Chemical Perd S.A

Figura 10: Impresiones en cajas

poger

" Fuente: www.webpackaging.com/sunchemical

»

Fuente. Industria de negocio

Banda Angosta: Sun Chemical dijo que ha ayudado a transformar la industria de

la impresion liderando el camino como la primera en desarrollar tintas UV,

Figura 11: Almaceén de tintas
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 12: impresion de latas de productos

Fuente: www.webpackaging.com/sunchemical
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Figura 13: Muestras de empaques flexibles

Fuente: WWW.webpackaging.com/sunchemical

El envasado se necesita para cubrir las necesidades, en ciertos territorios el

producto envasado representa el 96.5% de alimento de consumo.

El hipermercado, tiendas pudimos encontrar productos que provienen de todo el
planeta, inclusive de sitios con diferentes estandares de calidad para asegurar la
estabilidad alimentaria, y todos los paises desarrollados poseen elevados
estandares de atencion. Cuida la salud de los clientes y vela por la limpieza en todo
el empaque del producto. proceso. los alimentos seguros pueden contaminarse
durante cualquier parte del proceso de fabricacién o por los materiales de embalaje

gue los contienen.

Todos los productos envasados llevan siempre algun tipo de etiqueta o impresion
en los materiales de envasado, y el envase se imprime en diferentes sistemas de

impresion como offset, flexografia o huecograbado.

Clientes
Sun Chemical Perd S.A.C. tiene como clientes a Trupal, Envases envolturas,

Resinplast, emusa.

P

TRUPAL Eldimas Resinplast  RREEEE
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Figura 14: Organigrama Sun Chemical Peru S.A

SunChemical

Organigrama Area Comercial
amember of the DIC group m
[Emilio Amica)
|

Gerente Comercial
[Mauricio Mercado)
T L
Courdlnadurdel_ Coordinador HeatSet/Coldset
Proyect os [Andrés llorge Pjares]
Hernandez) gery

Coordinacor Solvent Coardinador Pinturay Coordinacor Publicaciones Sheet
Basa [Raul Rojas) Narrow Wb [luclit At a) Feed fMetal deco [CarlosBriones)

Fuente: Sun Chemical Pert S.A.C
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Figura 15: Organigrama de Sun Chemical

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16: Guia de Remision Empresa Sun Chemical Pera S.A

(660 BEL DESTINATARIO

¢ EL DF DA’ Ol uumnulm"
0 DEL TRASLADO
5.+ Dovoluoion

T || Marsa Unidad do Transporte: £
5 Traolado eniie establ. do I amprons. XD N Placa S :
v - » " | |

b do gt L) || N Lo Conduoir
7. Teanindo por emisor iWinerante de comprol P C_:\ K es

\ Tl Tranparini

Fuente: Empresa Sun Chemical Peru S.A
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Figura 17: Solicitud del sistema mediante Kardex

Fuente: Elaboracion propia

Al desarrollarse un proyecto para los trabajos de matizados que se realizara, se
contara a solicitar el pedido por parte del sistema todos los materiales que seran
utilizados mediante el programa (SAP).
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Figura 18: Diagrama de operaciones del area del almacén (PRE TEST)

[ w

' (=

— 1

DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO

SunChemical
e
N SuntChemical |, Almacén
a member of the DIC group
METODO PRE - TEST | PQST - TEST PROCESQ Picking, registro y despacho
ELABORADO POR Gustavo Lozano -Carlos Pefia PRODUCTO Despacho del requerimiento de produccion
DESPACHO DEL REQUERTMIENTO DE
PRANLLCCLAM

SIMBOLO | CANTIDAD | TIEMPO

- 3 |46 23"

| — 0 -

= 0 -

TOTAL 3 46' 23"

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19: Diagrama de Analisis de Procesos de Despacho (PRE TEST)

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESG

- REASTRO FESLIVEN
— SunChemical
 rernber GF the DIC group WETODO PRE-TEST ATRADAD PRE-TEST POST -TEST
POST - TEST e 10
PROCESO Fididrg, registroy despacho ( requeritrianto de producdancon 19 iterrs) mewe | B 6
A Almén ewm | D 0
ELABORADD POR Astavolezaoladrente - CalosPefa reeon | 2
FECHA Set-21 aven | ¥ 0
OPERAHO Cperariode Almacén DISTANA(N 35.9
INGA Recepridn einspecddn deinsumos | TEIANA ‘ Despachodeirsumos TIBVIPO {in) 0046:23
X R
(1= OPERAOION ACMDAD TR (i) ULEED) (Gt O E> D |:| v &) Ly]
1 Supavisor buscad encargado de tintas dedimacin 32 00:00:40 ° X
2 Picke d recuaiimiento a encargach dedimacin 00:00:37 ¢ X
3 | REAUZAR ACKING \ifica o requeriianto ce pedido e tinkas 00:00:35 . X
4 EAN Sedirige alazonas deamacmariento cb las tintas 58 0035 ¢ X
5 | RECLERIMENTO | vhitizackr Retira bas tinitas seg’n requerimiento de prodlioddn 00:0219 " X
6 | CEPRODUODOCN | Sedirige alazenadepidinglleandolas tinks 09 000845 »
7 Crcdera las tinias para laproducdon 000637 F
8 Deija e recuierimianto listoenla zona ck piddng 00:0004 e X
] Anmacana osedirigealazona deregstro de matizado 8 000152 M X
10 REQSTRARLA | Irgresad sistama de regsiro deproducios 0000:47 ¢ X
1 SALIDACELCS | Idenificala cantichd de sdlidh de productos 0057 2 X
12 | PRODUTOSY B | matizador redlizael natizadoparadespaodo 000957 9
13 MATIZADO | traslach azona dk piddnga despacho de productos 000859 h
14 Guardalainformaddnregisirach end sistama 000058 b
15 matizacor de drigea lazona de registro 8 000247 ° X
16 Cagalosirsumos dd produdtomatizado parala produodon 0001:58 & X
CEPACHAR 2
17 REQLERMENTO Sedinge alazonadedespachollevandolos producios delas tintas 8 00027 X
[CE PRODUEN Contabiliza los productos desalich frente d encargacb de producdén L
18 seghrequaimiento o0mwa7 X
19 Eriregad requerinianiolistoa encargadode procuoddn 2 ootz | X
359 004623 1| 7|/ 0] 2 0 7 11

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de un andlisis minuciosamente del DAP, se puede deducir que la entrega de

materiales toma mucho tiempo, principalmente en el tiempo de productos y espera,

siendo el resultado de la falta de una disposicion efectiva de las salas. antes del

envio y la adecuada ubicacion de los estantes para un conteo y ubicacion precisos.

Esta es una representacion gréafica de los pasos del proceso. Ayuda a definir cobmo

funciona el proceso y como produce resultados. Los diagramas de flujo se aplican

a todos los aspectos de la continuidad del negocio, desde el inicio de un flujo de

material hasta la venta o entrega de un producto. ...
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Tabla 1: Actividades no agregan y agregan valor

PROCESO DE PICKING, DESPACHO Y REGISTRO - PRE TEST

ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO | PORCENTAIJE
Actividad agregan valor A-A-V 7 11:24 38.89%
Actividades no agregan valor A-N-V 11 34:59 61.11%

TOTAL 18 46:23 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Las actividades observadas sobre el DAP estan divididas: en actividades que dan
valor y actividades que no agregan valor; en la tabla se observa que actividades
que generan valor equivalen un 38.89% del total y la que no agrega valor equivalen
aun 61.11% de un total.

Infraestructura:

Sun chemical Pera S.A tiene en su almacén un area de 500 metros cuadrados,
donde se almacenan diversos productos de la linea de tintas, Bruto, 2, 4, 1, 2, 1, 8,
3, 6 y 0.6 asi como consumibles por el trabajo que realiza por parte de terceros a
la empresa Trupal S.A. Area de transferencia 24m2, almacenamiento de tinta 70m2,
almacenamiento de tintas y 30m2 cada uno. El almacén de Sun chemical Pert S.A
es capaz de enviar hasta 10 pedidos por dia en determinadas ocasiones y también

puede almacenar hasta 900 productos de tintas de 500 lineas.
Ancho: 15¢cm
Alto: 40cm

Largo: 55
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Procesos

Se tiene como Finalidad proponer procedimientos que apoyaran a una Gestion

Inventario en la organizacién Sun Chemical Per( S.A.

Figura 20: Diagrama de Proceso Sun Chemical Perd S. A

OPERARIO

OPERARIO CLIENTE

PRODUCTO SIN
POSIBILIDAD DE
AJUSTE

TINTA
RECHAZADA

PRODUCTO NO CONFORME

TINTA AJUSTADA

APROBADO

A4

INICIAR PROCESO DE PRODUCCION &

Fuente: Elaboracion propia
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Actividad: Comienza con la creacion de un recibo de trabajo, va al departamento
de tinta y esta area se coordina con el personal del almacén para verificar el nivel
de tinta para ver si tienen la tinta necesaria para el trabajo, si no la tienen. Cuenta
con las tintas necesarias, en el area de almacén, se coordina con el personal del

almaceén para entregar las tintas para el trabajo, al momento de Matizar.

Para ello registra para almacenamiento, luego se preparan los pedidos (Packint) de
acuerdo con la orden de trabajo y las tintas de color se envian al area de trabajo.
Finalmente, los matizadores colorean, luego el supervisor de tintas se verifica el
color, luego los técnicos se llevan la tinta al area de impresién emite la factura y el

proceso.

Descripcién del proceso del area a aplicar.

El aimacén tintas es el Area de procesos, las cuales son:

Recepcion: En este proceso, todos los materiales y baldes de tinta se reciben para
guardarlos hasta su uso futuro. Todos los productos almacenados son revisados e

inspeccionados previamente por el operador para evitar problemas en adelante.

Almacén: Incluido el almacenamiento de productos recibidos como pedidos y la

espera de pedidos. Ademas de registrar movimientos en el Kardex.

Envio: Durante este proceso, la tinta se prepara bajo pedido y la tinta se deja lista
como se indica en el manual de referencia para salir del almacén al area de
impresion.

Infraestructura: Sun Chemical Perd SA tiene en su almacén un area de 500 metros
cuadrados, donde se almacenan diversos productos de la linea de tintas, Bruto, 2,
4,1,2,1,8, 3,6y 0.6 asi como consumibles por el trabajo que realiza por parte de
terceros a la empresa Trupal S.A. Area de transferencia 24m2, almacenamiento de
tinta 70m2, almacenamiento de tintas y 30m2 cada uno. El almacén de Sun

chemical Peri S.A

Ancho: 15cm, Alto: 40cm y Largo: 55
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Figura 21: Diagrama de Recorrido de proceso de recepcion en almacén de tintas pre test

a ||

I
I
A He—
nEn

OFICINA

4 O+
i T=1:12min

b
E
-

F 3
T=2:17min

T=1:52min

T=1:35min |: T=3:45min
L,:H T=2:15min

v ! o H |
2w T [T

Fuente: Elaboracion propia

T=1:58mil

PICKING

DESPACHU

IIJAAIIIIA/A 777977

T=2:47min
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Tabla 2: descripcion de diagrama de recorrido

ACTIVIDAD DIS-I;Q';ICIA TI(IrEnI\I/IrIID)O
Supervisor busca al encargado de tintas de almacén 3.2 00:00:40
Pide el requerimiento al encargado de almacén 00:00:37
Verifica el requerimiento de pedido de tintas 00:00:35
Se dirige a la zona de almacenamiento de las tintas 5.8 00:01:35
Matizador Retira las tintas segun requerimiento de
produccion 00:02:19
Se dirige a la zona de picking llevando las tintas 0.9 00:03:45
Ordena las tintas para la produccion 00:06:37
Deja el requerimiento listo en la zona de picking 00:00:04
Almacenero se dirige a la zona de registro de matizado 8 00:01:52
Ingresa al sistema de registro de productos 00:00:47
Identifica la cantidad de salida de productos 00:02:57
matizador realiza el matizado para despacho 00:09:57
Traslada a zona de picking a despacho de productos 00:03:59
Guarda la informacion registrada en el sistema 00:00:58
matizador de dirige a la zona de registro 8 00:02:47
Carga los insumos del producto matizado para la
produccion 00:01:58
Se dirige a la zona de despacho llevando los productos
de las tintas 8 00:01:27
Contabiliza los productos de salida frente al encargado
de produccion segun requerimiento 00:02:17
Entrega el requerimiento listo al encargado de
produccion 2 00:01:12

35.9 00:46:23

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3: Toma de tiempos -Pre test

Resultado en minutos de toma de tiempos del proceso de recepciéon

TOMA DE TIEMPOS INICIAL DE OPERACIONES DEL MES DE SETIEMBRE

SUNCHEMICAL PERU S.A

SunChemical |-

AREA

ALMACEN

a member of the DIC group METODO PRE - TEST POST - TEST

| ELABORADO POR Gustavo Lozano -Carlos Pefia

PROCESO

Picking, registro y despacho

TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS
tl [ t2 [ t3 ([ t4 |t5| t6 | t7 | t8 | t9 | t1l0 t11 t12 | t13 t: t15 | t16 t71 t18 | t19 t; t21 | t22 t32 t24 | t25 t62
mier | jue | vie | sab | lu | ma | miér | jue | vie [ sdb | lu | ma | miér | jue | vie | sab | lu | ma | miér | jue sab | lu | ma | miér | jue | promedio
cole | ve [rne | ad |ne | rte | cole | ve [rne| ad | ne | rte | cole | ve |rne | ad | ne | rte | cole | ve | vier | ad | ne | rte | cole | ve
ITEM OPERACION s s s o | s s s s s o |s s s s s o | s s s s | nes| o | s s s s
1 3 4 5|6 |7 8 10 | 11 |12 |13 |14 | 15 |17 |18 | 19 (20|21 | 22 (24 | 25 |26 (27|28 | 29 |31 min
mi [ mi | mi | mi| mi mi | mi | mi | mi| mi mi | mi | mi | mi| mi mi mi | mi | mi mi
min | n n n n n | mn| n n n n n | mn| n n n n n | mn| n [ min| n n n | mn| n
. 17 17 17 17
E;ggﬁiig%KlNG SEGUN REQUERIMIENTO DE 18.7(13.| 15.| 14.| 3| 17.| 189|13.| 15.( 14.| .2 | 17.| 18.7|13.| 15.| 14.| 3| 18.| 19.6|13.| 158 | 14.| .3 | 18.| 19.6 | 13.
1 8| 8| 77| 32| 3| 62 2| 77| 8| 30| 8| 97 20190 70| 13| 2| 43 3| 87 2| 28| 2| 43 5| 8 16.41
21 21 21 21
s/lEf'll'ISZTA'TSOR I[')i IS_QL'II'II)NATiE LOS PRODUCTOS Y EL 23.1|18.| 20.| 18.| .7 22.| 233(18.| 20.| 18.| .6| 22.| 23.1(18.| 20.| 18.| .7| 22.| 23.0(18.| 20.2 | 18.| .7| 22.| 23.0| 18.
2 7| 20| 15| 70| 2| 00 0| 15| 18| 68| 7| 35 0| 28| 08| 52| 0O 82 0| 25 0| 67| 0| 82 0| 20 20.72
. 85| 87|89 9.|96 86|90|93| 9./94|108(83|84| 86| 9.|196 8.4 86| 9.]|9.6| 10.7| 8.5
3 DESPACHAR REQUERIMIENTO DE PRODUCCION 9.92 2 5 2|40 2|978| 2 3 3|52 8 0| 5 0 2|43 3]1972| 3| 848 0] 43 3 2|0 2 9.22
40. | 44.| 41. | 48 | 49. 40. | 45.| 42. | 48 | 49. 40. | 44.| 41.| 48| 50. 40. 41.| 48 | 50. 40.
Tiempo total (min) 51.9| 5 7 9| .5 2| 520| 5 0 3| .5 8| 526| 5 2 .5 9| 524| 6| 445 6| .5 9| 53.4 46.34
06| 07|07 0.|0.8 06| 07| 07| 0.| 0.8 06| 0.7| 06| 0.]| 0.8 0.6 0.6| 0.| 0.8 0.6
Tiempo total (horas) 086 8 4 0|81 2|087| 8 5 1|81 3|088| 8 4 9| 81 5| 087| 8| 0.74 9| 81 5| 08| 8 0.77

Fuente: Elaboracion propia

46



Tabla 4: Promedio de tiempo observado total respecto al tamafio de la muestra del mes de setiembre

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR DEL MES DE SETIEMBRE

Y | © ® ) )
ll l ] ] ( | Y .] ] l o6 l ’RESA SUNCHEMICAL PERU S.A AREA ALMACEN
N A / 7 s
robo PRE - TEST POST - TEST PROCESO Picking, registro y despacho
a member of the DIC group
’ BORADO POR o
\ Gustavo Lozano -Carlos Pefia
PROMEDI 1+F?DETOR TIEOMP SUPLEMENT 1+ T.
i TIPO DE O DEL WESTINGHOUSE VALORACI | NORM os SUPLEMEN | ESTAND
ITEM OPERACION OPERACI | TIEMPO D TOS AR
ON | OBSERVA ON__|AL(TN)
DO H E cb (& C v
1 Recepcionar e inspeccionar insumos y materia prima Manual 16.12 -0.05 | 0.00 | -0.03 | 0.01 0.93 14.99 | 0.05 | 0.07 1.12 16.79
2 Almacenar insumos y materia prima Manual 20.30 -0.05 | 0.02 | -0.03 0 02- 0.92 18.68 | 0.05 | 0.09 1.14 21.29
3 Registrar el ingreso de insumos y materia prima Manual 9.41 0.00 |-0.04 | 0.00 0 02- 0.94 8.85 | 0.05 | 0.09 1.14 10.08
45.83 42.51 48.16

Tabla 5: Medicion de productividad en area del almacén

Fuente: Elaboracion propia

47




Licking, registro y despacho

CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA

: HORAS CAPACIDAD EN
X DE TRABAJO TIEMPO UNIDAD
ESTANDAR (min)
TRABAJADOR | o /re ABJ. (min) INSTALADA
480
1 48.16 10

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior se puede apreciar que despacho de productos que deberian realizarse te6ricamente son 10.
Resultados encontrados se mostraran en los instrumentos de recopilacion de dato, la forma es como medir la rotacion de los productos del

almaceén de tintas, la ejecucion se realizd en cuatro semanas, de resultados de la salida, en base de la informacion del Kardex. Ver anexo

Tabla 6: Fichas de Validacion (Pre Test) Rotacion de inventario

Rotaciéon del mes de setiembre
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Relacion de datos de rotacion de inventario de los principales materiales

SunChemical’

Encargados de toma de datos

Gustavo Lozano -Carlos Pefia

a member of the DIC group EE

— Despacho Acumulado
Fecha de Inicio 1/09/2021 Rotacio’n de inventario — - -
Fecha de Fin 30/09/2021 Inventario Promedio
SEMANA 1 SEMANA 4 suma prome
de dio de
salida sald
SAL SAL SALD SALD | Despach tc;t:" Total de | InVenta
Ite | Codig Descripcion de DO SALI | DO (o} SALID| O o saldos | requerimi rio Rotaci
m o material INIC DA | FIN INICI A FINA | acumula inicial :ntos Promed on
IAL AL AL L do | ;s' io

1 | 7500 |BLANCO GLOSS 405 | 18 | 20 189|180 | 18 | 20 |187|187| 18 25 | 180 | 180 42 2 | 180 | 10700 | 7280 | 9600 | 184.00 | 058
3914 | B2:B19 0

5 | 7500 131 30 |32 |129(129| 30 |30 [129|129] 30 18 | 141 | 141 25 25 | 141 | 105.00 | %3%0 | 11500 | 135.00 | 078
0266 | BLANCO FLEXO : 0 : : :
9172 | BLANCO 529.0

3 | 1ere | oteno 130 30 |31 |129(129| 30 |30 [129|129| 30 18 | 141 | 141 26 26 | 141 | 10500 [ 7| 11600 | 13500 | 078
7500 | BLANCO 751.0

a |00 | o 192| 18 |20 |190|190| 18 | 20 | 188|188 | 18 25 | 181 | 181 42 42 | 181 | 10700 | ) 96.00 | 185.00 | 0.58

5 | 3053 159 | 18 |20 |157|157| 18 | 20 | 155|155 | 18 25 | 148 | 148 2 2 | 148 | 87.00 | 20| 7600 | 15200 | 057
2942 | BLANCO MATE : 0 : ) ’

6 2933 36| 12 | 12|36 |36| 12 |12 36|36 ]| 12 8 | 40 | 40 150 | 150 | 40 | 18200 | 1¥30| 18600 | 38.00 | 479
3361 | BARNIZ BRILLANTE : 0 ‘ : :
7500 | DURALINE

7 e eoe |20 11 |m 2020 u famf20|0| n 9 | 2 | » 120 | 120 | 22 | 151.00 | 82.00 | 153.00 | 21.00 | 7.19
7500 | DURALINE 602.0

8 |10 | o 150 18 |15 {153 [153 | 18 |18 |153[153 | 18 25 | 146 | 146 | 115 22 | 239 | 8000 | 07| 16900 | 17275 | 046

9 Zggg E:SQL'NE CYAN 1920 | 29 |27 122|122 20 |22 |129|129| 29 2 | 156 | 156 46 27 | 175 | 78.00 52; 01 13300 | 14550 | 054

10| 72% 15| 18 |16 |17 |117| 18 |14 |121|121| 18 10 | 129 | 129 40 30 | 139 | 7000 | 20| 9400 | 12650 | 055
4236 | DURALINE NEGRO : 0 : : ’
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7500 | DURALINE VAP 196.0
11 1781 | NARANJA 46 14 15 | 45 | 45 14 12 | 47 | 47 14 3 58 58 30 6 82 36.00 0 72.00 58.00 | 0.62
33 9156 | SOLIMAX DORADO 58 9 8 |59 | 59 22 22 | 59 | 59 10 24 45 45 36 6 75 60.00 221.0 77.00 59.50 | 1.01
9511 | P871 0
9158 | IMITACION ORO 654.0
34 5785 | DURAPRINTS 150 30 20 | 160 | 160 30 24 | 166 | 166 30 18 178 | 178 20 30 168 | 92.00 0 110.00 168.00 | 0.55
9143 | PLATA 180.0
35 4687 | DURAPRINTS 36 17 14 | 39 | 39 17 10 | 46 | 46 17 4 59 59 23 2 80 30.00 0 74.00 56.00 | 0.54
9117 | MAGENTA 132.0
36 6795 | DURAFLEX 20 18 14 | 24 | 24 18 6 | 36 | 36 18 2 52 52 45 3 94 25.00 0 99.00 51.50 | 0.49
9117 | NEGRO PRC 112.0
37 6891 | DURAFLEX 23 10 9 | 24| 24 10 5 | 29| 29 10 3 36 36 16 2 50 19.00 0 46.00 34.75 | 0.55
9152 | EXTENDER SERIE 171.0
68 4239 |89 PAS 20 18 4 | 34 | 34 18 2 | 50 | 50 18 1 67 67 14 3 78 10.00 0 68.00 57.25 | 017
7500 | SOLVAREX 134.0
69 0801 | NEGRO 23 10 4 |29 | 29 10 2 | 37 | 37 10 2 45 45 15 2 58 10.00 0 45.00 4225 | 0.24
7500 203.0
70 0802 | SOLVAREX CYAN 40 12 8 | 44 | 44 12 1 |55 | 55 12 3 64 64 14 9 69 21.00 0 50.00 58.00 | 0.36
7500 | SOLVAREX
71 0803 | AMARILLO 16 11 6 | 21| 21 11 6 | 26 | 26 11 4 33 33 16 3 46 19.00 | 96.00 49.00 31.50 | 0.60
7500 | SOLVAREX 575.0
79 0811 | BLANCO 148 18 20 | 146 | 146 18 20 | 144 | 144 18 25 137 | 137 16 22 131 | 87.00 0 70.00 139.50 | 0.62
BLANCO 682.0
80 | 7500 | SUPERLAMINACIO | 160 30 20 | 170 | 170 30 30 | 170 | 170 30 18 182 | 182 20 30 172 | 98.00 0' 110.00 173.50 | 0.56
0405 |N
TOTAL DE
ROTACION 50.90 93.78  0.67

Rotacion del mes de octubre

Fuente: Elaboracion propia

Relacidén de datos de rotacion de inventario de los principales materiales

Gustavo Lozano -Carlos Peiia

Rotacion de inventario =

unChemical

a member of the DIC group

Despacho Acumulado

Inventario Promedio
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Encargados de toma de

datos
Fecha de Inicio 1/10/2021
Fecha de Fin 30/10/2021
SEMANA 1 SEMANA 4 —
SA SA total Total
LD SA LD SALD SAL | Desp | de de Inven
Ite | Codi| Descripcion | O LID (0] (0} SALI | DO | acho | sald requeri tario | Rota
m | go de material | INI A Fl INICI DA | FIN | acum | os miento Prom | cion
CIA NA AL AL | ulado |inicia s edio
L L les
750 18 19 | 19 18 | 18 107.0 | 739. 187.7
1 |039 |BLANCO 0 18 20 0ol o 18 20 8 | s 18 25 | 181 | 181 42 42 | 192 0 00 96.00 5 0.57
14 GLOSS B2:B19
750
2 |002 | BLANCO 14 30 32 g 2 30 30 2y 12 30 18 | 141 | 141 25 25 | 141 105.0 | 540. 115.00 135.0 0.78
1 9 | 9 9 | 9 0 00 0
66 FLEXO
17 14 12|12 12|12 105.0 | 540. 135.0
3 |216 |BLANCO 1 30 31 9 | 9 30 30 9 | 9 30 18 | 141 | 141 26 26 | 141 0 00 116.00 0 0.78
50 POLITILENO
750
4 |030 |BLANCO 118 18 20 109 109 18 20 188 188 18 25 | 181 | 181 42 42 | 181 103'0 738 96.00 183'0 0.58
36 GENERICO
750 231
28 | 034 | VIOLETA 88 11 10 | 46 | 46 11 11 | 46 | 46 11 6 51 51 40 3 88 |[30.00 00' 73.00 [57.75| 0.52
57 DURAPRINTS
915 156
29 | 120 | EXTENDER 62 10 8 30|30 10 10 | 30 | 30 10 6 34 34 34 6 62 |(30.00 00' 64.00 |39.00| 0.77
82 DURAPRINTS
913 | RODAMINE 189
30 |988 |RL 63 9 7 |42 | 42 9 9 (42|42 9 9 42 42 24 3 63 |28.00 00' 51.00 |47.25| 0.59
96 DURAPRINTS
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915

66 |243 | VIOLETA 108 30 |20 106 106 30 |2 188 188 30 | 18 [ 200 | 200 | 10 | 30 |180 |70.00 753' 100.00 185'0 0.38
98 | SERIE 89 PAS
915 229
67 |245 |VERDESERE | 86| 17 [12 40 /40| 17 |2 |55/55| 17 | 4 | 68 | 68 | 20 | 2 | 86 |20.00| **> | 71.00 |62.25| 032
00
51 |89 PAS
915 729
68 (242 |EXTENDER |78 | 18 |4 (34|34 | 18 |2 [50(50| 18 | 1 | 67 | 67 | 14 | 3 | 78 |10.00| " | 68.00 |57.25| 0.17
39 | SERIE 89 PAS
750 169
69 |008 | SOLVAREX |58 | 10 |4 [29/20| 10 |2 (37/37| 10 | 2 | 45 | 45 | 15 | 2 | 58 [10.00] 7 | 45.00 |42.25| 0.24
00
01 |NEGRO
750 232
70 |008 | sovAREX |69 | 12 |8 |4a|44a| 12 |1 (55/55| 12 | 3 | 64 | 64 | 14 | 9 | 69 |21.00| 2% | 50.00 |58.00| 0.36
00
02 |cyaN
750 126
71 008 | SOLVAREX |46 | 11 |6 (21|21 | 11 |6 |26|26| 11 | 4 | 33 | 33 | 16 | 3 | 46 [19.00| 0> | 49.00 |31.50| 0.60
03 |AMARILLO
750 17 19 | 19 18 | 18 736 184.0
72 | 008 | SOLVAREX C1 s 20| 0| 18 200 |G| 18 | 25 | 181 | 181 | 18 | 22 | 177 [87.00| " | 7200 | 07| 0.47
04 | MAGENTA
750 15 11 | 11 14 | 14 580 145.0
73 | 008 | SOLVAREX Jl 2o f13 0| 29 |5y 29 [ 2 | 167|167 | 17 | 27 | 157 |47.00| °" | 10400 | 100 032
05 |VIOLETA
750 11 12 | 12 13 | 13 514 1285
74 1008 | SOLVAREX Slas fi2 | 01 18 [ s 0| 18 | 10 | 142 | 142 | 5 | 30 | 117 [57.00| ° | 59.00 | 15| 0.44
06 | NARANJA
750 223
75 |008 |SOLVAREX |64 | 14 |9 |41 /41| 14 |2 |53/53| 14 | 2 | 65 | 65 | 5 6 | 64 [19.00] %% | 47.00 |55.75 | 0.34
00
07 VERDE
750 16 14 | 14 15 | 15 636 159.0
76 |008 | SOLVAREX 11 |10 1 |2 11 | 3 |16a | 164 | 8 3 | 169 [18.00] °%% | 41.00 |20 011
bl bl 9 7|7 6| 6 00 0
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750
77 loog |sovarex | B 18 |20 18 |20/ || 18 | 25 [187 | 187 | 15 | 22 | 180 |87.00| 727" | 69.00 | 1822 | 0.46
0 6 | 6 4|4 00 5
09 BLANCO
750 |[SOLVAREX 128
78 |0os |RobAaMINA 36| 9 [ 7 26|26 9 |2 [33]33| o9 9 | 33 | 33 | 6 | 3 |36 |21.00] 0| 33.00 3200|066
10 |RL
750 13 14 | 14 14 | 14 558 139.5
79 | 008 |soLVAREX 18 | 20 18 | 20 18 | 25 | 137 | 137 | 16 | 22 | 131 |87.00| % | 70.00 |12 0.62
1 6 | 6 1|4 00 0
11 | BLANCO
750 | BLANCO
80 (004 |supErLAMIN | | 30 2017 |7 | 30 (30|27 || 30 | 18 |170 | 182 | 20 | 30 | 172 |98.00| %% | 110.00 | 1792 | 057
2 0 o0 00 00 0
05 | ACION
TOTAL DE
ROTACION 53.40 93.78 0.72

Fuente: Elaboracion propia

Rotacién del mes de noviembre

—~ - -
S -
Relaciéon de datos de rotacion de inventario de los principales materiales u nL h. :m le a_,l

a member of the DIC group
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Encargados de toma de

datos

Gustavo Lozano -Carlos Peiia

Despacho Acumulado

Rotacion de Iinventario =

Inventario Promedio

Fecha de Inicio 1/11/2021
Fecha de Fin 30/11/2021
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
It T)% ig sg:)L fs T)% sawp | SALP SALD | Despa t(:alfl TZ?' Inventa
Codi | Descripcion de requeri | SAL requeri | SAL requeri | SALID o requeri | SALID | O cho . rio Rotaci
€ o material INI miento | IDA O miento | IDA O B miento A e INICIA | miento A FINA cellelos || e P
m| 8 ! CIA FIN | CIA FIN | CIA FINAL | A afa“drzu inicial | miento r;g’e on
L AL | L AL L es S
7500 | BLANCO 19 19 779.0
1 3914 | GLOSS B2:B19 192 18 20 8 198 18 20 8 198 18 25 191 191 42 42 191 |107.00 0 96.00 | 194.50 | 0.55
7500 | BLANCO 12 19 668.0
2 0266 | ELEXO 131 30 32 9 129 30 30 8 198 30 18 210 210 25 25 210 |[105.00 0 115.00 | 186.75 | 0.56
9172 | BLANCO 12 12 529.0
3 1650 | POLITILENO 130 30 31 9 129 30 30 9 129 30 18 141 141 26 26 141 |105.00 0 116.00 | 135.00 | 0.78
7500 | BLANCO 19 18 751.0
4 3036 | GENERICO 192 18 20 0 190 18 20 8 188 18 25 181 181 42 42 181 |107.00 0 96.00 | 185.00 | 0.58
3053 | BLANCO 15 15 619.0
5 2942 | MATE 159 18 20 ” 157 18 20 5 155 18 25 148 148 22 22 148 | 87.00 0 76.00 | 152.00 | 0.57
9033 | BARNIZ 148.0
6 3361 | BRILLANTE 36 12 12 | 36 | 36 12 12 | 36 | 36 12 8 40 40 150 150 40 |(182.00 0 186.00 | 38.00 | 4.79
DURALINE
7 | 7500 | AMARILLO 20 11 11 | 20 | 20 11 11 | 20 | 20 11 9 22 22 120 120 22 (151.00| 82.00 | 153.00 | 21.00 | 7.19
4233 | PROC
DURALINE 15 15 602.0
8 | 7500 | MAGENTA 150 18 15 153 18 18 153 18 25 146 146 115 22 239 | 80.00 " 1 169.00 | 172.75 | 0.46
3 3 0
4234 | PROC
3 AMARILLO 203.0
3 9117 | PROC. 45 12 10 | 47 | 47 12 7 | 52|52 12 5 59 59 192 9 242 | 31.00 0' 228.00 | 100.00 | 0.31
6601 | DURAFLEX
6 19152 |: MAGENTA 224.0
3 | 2500 | SERIE 89 PAS 44 12 6 | 50| 50 12 2 | 60| 60 12 2 70 70 41 41 70 | 51.00 0 77.00 | 62.50 | 0.82
6 | 9152 | CYAN SERIE 89 225.0
4 | 2469 | pAs 46 11 4 | 53 | 53 11 2 | 62| 62 11 9 64 64 5 5 64 | 20.00 0 38.00 | 60.75 | 0.33
6 | 9152 | BLACK SERIE 224.0
5 | 2413 | 89 PAS 48 10 6 |52 52 22 5 | 69 | 69 10 24 55 55 5 5 55 | 40.00 0 47.00 | 57.75 | 0.69
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Fuente: Elaboracion propia

7 | 7500 | SOLVAREX 116.0
o ook |24 9 [ 7|26[26| 9 [2|33[3| o9 9 | 33 | 33 6 6 | 33 |2400 |07 3300 | 3125 | 077
7 | 7500 | SOLVAREX 11 12 575.0
S el i 15| 18 |20 | |16| 18 20| f[1a4] 18 | 25 | 137 | 137 | 16 | 16 | 187 [ 8100 | > | 70.00 | 141.00 | 057
8 BLANCO 17 18 720.0
7500 | SUPERLAMINA |160| 30 | 20 170| 30 | 30 189 30 | 18 | 201 | 201 | 20 | 20 | 201 | 88.00 | “2%| 110.00 | 190.25 | 0.46
0 0 9 0
0405 | CION
52.35 86.39 | 0.86
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Comparacion de los meses de estudio

Mes Inventario promedio indice de rotacion
Setiembre 93.78 0.67
Octubre 93.78 0.72
Noviembre 86.39 0.86
Promedio 91.32 0.75

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Indicador de gestion de inventario (Exactitud de inventarios) Pre test

Tabla 7: Validacion de instrumento exactitud de inventario (Pre test)

Exactitud de inventarios del mes de setiembre

~SunChemical
Relacién de datos de la exactitud de inventario h- lll] - ]Ol]] I(il
a member of the DIC group
Nro. de items a inventariar 80 ‘ N° de ftems con
Encargado Gustavo Lozano -Carlos Pefia diferencia 28 ot iferenciactoms
Fecha Periodo 30/09/2021 Exactitud de Inventario= 0 otal del Iventario
Porcentaje Diferencia
item Cddigo Descripcion del Material FStOCk Cc?r!teo Nro. De, Diferencia | Nivel de inexactitud
sistema | fisico |diferencia
1 75003914 BLANCO GLOSS B2:B19 180 182 -2 SOBRANTE -1%
2 75000266 BLANCO FLEXO 141 139 2 FALTANTE 1%
3 91721650 BLANCO POLITILENO 141 135 6 FALTANTE 4%
4 75003036 BLANCO GENERICO 181 185 -4 SOBRANTE -2%
5 30532942 BLANCO MATE 148 138 10 FALTANTE 7%
6 90333361 BARNIZ BRILLANTE 40 45 -5 SOBRANTE -13%
7 75004233 DURALINE AMARILLO PROC 22 18 4 FALTANTE 18%
8 75004234 DURALINE MAGENTA PROC 239 2014 -1775 FALTANTE -743%
10 75004236 DURALINE NEGRO 139 132 7 FALTANTE 5%
16 75003693 DURALINE WARN RED: FJ02 159 149 10 FALTANTE 6%
17 75001848 DORADO LAMINACION 61 59 2 FALTANTE 3%
18 75003309 MAGENTA DURALINE RL 164 162 2 FALTANTE 1%
19 75003744 BLANCO DURALINE 111 102 9 FALTANTE 8%
22 91512068 AMARILLO DURAPRINTS 220 201 19 FALTANTE 9%
23 91667234 MAGENTA DURAPRINTS 169 152 17 FALTANTE 10%
30 91398896 RODAMINE RL DURAPRINTS 63 61 2 FALTANTE 3%
31 91512091 WARM RED DURAPRINTS 93 89 4 FALTANTE 1%
32 91408004 BLANCO DURAPRINTS 200 198 2 FALTANTE 1%
38 91176601 AMARILLO PROC. DURAFLEX 242 222 20 FALTANTE 8%
39 91176738 CYAN DURAFLEX 121 119 2 FALTANTE 2%
44 92482711 RODAMINA DURAFLEX 97 89 8 FALTANTE 8%
45 75001939 AMARILLO PROCESO PET GET 72 69 3 FALTANTE 1%

56




46 75001940 MAGENTA PROCESO PET GET 71 68 3 FALTANTE 4%
60 75003959 MAGENTA ANTIALCALI 112 105 7 FALTANTE 6%
62 91524420 YELLOW SERIE 89 PAS 106 104 2 FALTANTE 2%
63 91524500 : MAGENTA SERIE 89 PAS 99 89 10 FALTANTE 10%
64 91524469 CYAN SERIE 89 PAS 61 59 2 FALTANTE 3%
80 75000405 BLANCO SUPERLAMINACION | 172 156 16 FALTANTE 9%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro de diferencia en el inventario real actual -Pre Test

Sobrante 4 5%
Ok 52 65%
Total 80 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Exactitud de inventarios mes de octubre

Relacion de datos de la exactitud de inventario

SunChemical

Nro de intems a 20 a member of the DIC group
inventariar N° de items
Encareado Gustavo Lozano - con 26
& Carlos Pena diferencia
FeCha PeriOdO 30/10/2021 . . Cantidad Diferenciax100%
Exactitud de Inventario= - -
PO rce ntaje Cantiadd Total del Inventari
Diferencia
Estoc Cont Nro.
. Descripcion del k De Diferenci . . .
Item Codigo . . eo . Nivel de inexactitud
Material siste | .. . diferen a
fisico .
ma cia
1 | 75003914 BLANCO GLOSS | 195 | 189 | 3 |FALTANTE 2%
B2:B19
2 75000266 BLANCO FLEXO 141 | 132 9 FALTANTE 6%
3 91721650 BLANCO POLITILENO 141 | 133 8 FALTANTE 6%
4 75003036 BLANCO GENERICO 181 | 174 7 FALTANTE 4%
5 30532942 BLANCO MATE 148 | 148 0 OK 0%
6 90333361 BARNIZ BRILLANTE 40 40 0 OK 0%
7 75004233 DURALINE AMARILLO 22 22 0 OK 0%
PROC
28 75003457 VIOLETA DURAPRINTS | 88 88 0 OK 0%
EXTENDER o
29 91512082 DURAPRINTS 62 62 0 OK 0%
RODAMINE RL o
30 91398896 DURAPRINTS 63 60 3 FALTANTE 5%
WARM RED o
31 91512091 DURAPRINTS 93 93 0 OK 0%
32 91408004 BLANCO DURAPRINTS | 200 | 189 11 FALTANTE 6%
33 | o1s69511 | SOUMAXDORADO | ot o | oK 0%
P871
IMITACION ORO o
34 91585785 DURAPRINTS 168 | 168 0 OK 0%
35 91434687 PLATA DURAPRINTS 80 80 0 OK 0%
36 91176795 MAGENTA DURAFLEX 94 94 0 OK 0%
37 91176891 | NEGRO PRC DURAFLEX | 50 55 -5 SOBEANT -10%
AMARILLO PROC. o
38 91176601 DURAFLEX 242 | 239 3 FALTANTE 1%
39 91176738 CYAN DURAFLEX 121 | 121 0 OK 0%
40 91199072 BLANCO DURAFLEX 178 | 178 0 OK 0%
41 91199099 NARANJA DURAFLEX | 172 | 172 0 OK 0%
42 91194899 VIOLETA DURAFLEX 152 | 152 0 OK 0%
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43 98778904 VERDE DURAFLEX 95 95 0 OK 0%
44 92482711 RODAMINA DURAFLEX 97 92 5 FALTANTE 5%
AMARILLO PROCESO 0
45 75001939 PET GET 72 70 2 FALTANTE 3%
MAGENTA PROCESO o
46 75001940 PET GET 71 69 2 FALTANTE 3%
47 75001941 CYAN PROCESO PET G 97 99 -2 SOBEANT -2%
48 | 75001942 | NEGRO PRGOCESO PET 1 973 173 | o oK 0%
NEGRO ESPECIAL 0
49 | 75003428 oo e o 9 | 90 | o oK 0%
50 | 75002105 VIOLETA PET G 162 | 162 | o oK 0%
51 75002104 NARANJA PET G 90 78 12 FALTANTE 13%
52 | 75003282 BARNIZ PETGET | 104 | 89 | 15 |FALTANTE 14%
53 75004221 BLANCO PVC 168 168 0 OK 0%
54 | 75002092 AMAR'L;(\)/ g ROCESO | g5 | 82 | 3 |FALTANTE 4%
cs | 75002003 | MAGENTAPROCESO | o[ 0| _ | SOBRANT o
PVC E
56 | 75002094 | CYANPROCESOPVC | 90 | 90 | o oK 0%
57 75002103 NARANJA PVC 180 180 0 OK 0%
58 | 75002095 | NEGRO PROCESO PVC | 136 | 136 | 0 oK 0%
59 | 75002099 | VIOLETA PROCESOPVC| 71 | 71 | 0 oK 0%
60 75003959 MAGENTA ANTIALCALI| 112 102 10 FALTANTE 9%
61 75003174 VERDE PVC 72 78 -6 SOBEANT -8%
62 | 91524420 | YELLOW SERIE 89 PAS | 106 | 101 | 5 |FALTANTE 5%
63 91524500 : MAGEN;:SSERIE 83 99 89 10 FALTANTE 10%
64 91524469 CYAN SERIE 89 PAS 61 56 5 FALTANTE 8%
65 91524413 BLACK SERIE 89 PAS 54 54 0 OK 0%
66 | 91524398 | VIOLETA SERIE 89 PAS | 180 | 180 | 0 oK 0%
67 91524551 VERDE SERIE 89 PAS 86 86 0 OK 0%
68 | 91524239 EXTENDPEESSER'E 8 1 78 | 69 | 9 |FALTANTE 12%
69 | 75000801 | SOLVAREXNEGRO | 58 | 48 | 10 |FALTANTE 17%
76 75000808 SOLVAREX BARNIZ 169 169 0 OK 0%
77 | 75000809 | SOLVAREXBLANCO | 180 | 178 | 2 |FALTANTE 1%
78 75000810 SOLVAREXRT_ODAMINA 36 36 0 OK 0%
79 75000811 SOLVAREX BLANCO 131 131 0 OK 0%
80 | 75000405 BLANCO 172 172 | o oK 0%

SUPERLAMINACION

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro de diferencia en el inventario real actual - Pre Test

Sobrante 4 5%
Ok 54 68%
Total 80 100%

Fuente: Elaboracion propia

Exactitud de inventarios mes de noviembre

1 f N
Relacion de datos de la exactitud de inventario L ll I] J IOI]]I ‘il
/ /
Nro. de items a
o- de fte 80 a member of the DIC group
inventariar N° de it
Gustavo Lozano - ‘e ! ems. con 25
Encargado o diferencia
Carlos Pena Cantidad Diferenciax100%
" Exactitud de Inventario= - -
Fecha PerIOdO 30/11/2021 Cantiadd Total del Inventarid
Porcentaje Diferencia
Item| Codigo Descnpcu?n del I.-:StOCK C(.)r?teo Nro. De. Diferencia | Nivel de inexactitud
Material sistema fisico diferencia
1 75003914 | BLANCO GLOSS B2:B19 191 189 2 FALTANTE 1%
75000266 BLANCO FLEXO 210 205 5 FALTANTE 2%
7 75004233 DURALINE AMARILLO 22 22 0 OK 0%
PROC
8 75004234 DURAL”:ECI\)ACAGENTA 239 221 18 FALTANTE 8%
9 75004235 | DURALINE CYAN PROC 175 175 0 OK 0%
17 | 75001848 | DORADO LAMINACION 61 61 0 OK 0%
18 | 75003309 MAGENTﬁLDURAL'NE 164 155 9 | FALTANTE 5%
19 | 75003744 BLANCO DURALINE 111 102 9 FALTANTE 8%
BARNIZ MATE o
20 | 91639768 DURALINE 60 60 0 OK 0%
MAGENTA o
23 | 91667234 DURAPRINTS 25 25 0 OK 0%
24 | 91512152 CYAN DURAPRINTS 169 155 14 FALTANTE 8%
25 | 91511965 NEGRO DURAPRINTS 171 171 OK 0%
26 | 75003456 | NARANJA DURAPRINTS| 126 126 OK 0%
32 | 91408004 BLANCO DURAPRINTS 200 189 11 FALTANTE 6%
33 | 91569511 SOLIMAX DORADO 75 75 0 OK 0%
P871
IMITACION ORO o
34 | 91585785 DURAPRINTS 168 156 12 FALTANTE 7%
35 | 91434687 PLATA DURAPRINTS 80 80 0 OK 0%
36 | 91176795 MAGENTA DURAFLEX 94 9 0 OK 0%
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37 91176891 | NEGRO PRC DURAFLEX 50 55 -5 SOBRANTE -10%
AMARILLO PROC. ]
38 | 91176601 ety 242 242 0 oK 0%
39 | 91176738 |  CYAN DURAFLEX 121 121 0 oK 0%
40 91199072 BLANCO DURAFLEX 178 171 7 FALTANTE 4%
41 91199099 NARANJA DURAFLEX 172 172 0 OK 0%
42 | 91194899 | VIOLETA DURAFLEX | 152 152 0 oK 0%
43 | 98778904 | VERDE DURAFLEX 95 95 0 oK 0%
44 | 92482711 | RODAMINA DURAFLEX | 97 97 0 OK 0%
AMARILLO PROCESO .
45 | 75001939 ponmil 72 72 0 oK 0%
MAGENTA PROCESO o
46 | 75001940 ok 71 71 0 oK 0%
47 75001941 CYAN PROCESO PET G 97 99 -2 SOBRANTE -2%
48 | 75001942 | NEGRO PZOCESO PET | 35 35 0 oK 0%
54 | 75002092 AMAR'L;?/ CP ROCESO | 61 61 0 oK 0%
55 75002093 MAGEN-:;CCI?ROCESO 64 69 -5 SOBRANTE -8%
56 | 75002094 | CYAN PROCESO PVC | 14 14 0 oK 0%
57 | 75002103 NARANJA PVC 172 172 0 oK 0%
58 | 75002095 | NEGRO PROCESO PVC | 121 121 0 oK 0%
59 75002099 | VIOLETA PROCESO PVC 55 55 0 OK 0%
60 75003959 MAGENTA ANTIALCALI 60 60 0 OK 0%
61 | 75003174 VERDE PVC 34 39 5 |SOBRANTE 15%
62 91524420 YELLOW SERIE 89 PAS 64 64 0 OK 0%
63 | 91524500 | MAGENPT :SSER'E 8 1 70 0 oK 0%
64 91524469 CYAN SERIE 89 PAS 64 64 0 OK 0%
65 91524413 BLACK SERIE 89 PAS 55 55 0 OK 0%
66 | 91524398 | VIOLETA SERIE 89 PAS | 200 189 11 | FALTANTE 6%
67 91524551 VERDE SERIE 89 PAS 68 68 0 OK 0%
68 | 91524239 EXTENDPEESSER'E 8 | 67 67 0 oK 0%
69 75000801 SOLVAREX NEGRO 45 45 0 OK 0%
70 | 75000802 |  SOLVAREX CYAN 64 64 0 oK 0%
71 | 75000803 | SOLVAREX AMARILLO | 33 33 0 oK 0%
72 75000804 SOLVAREX MAGENTA 181 181 0 OK 0%
76 75000808 SOLVAREX BARNIZ 164 152 12 FALTANTE 7%
77 75000809 SOLVAREX BLANCO 187 178 9 FALTANTE 5%
78 | 75000810 SOLVAREXRFEODAM'NA 33 29 4 | FALTANTE 12%
79 | 75000811 | SOLVAREXBLANCO | 137 127 10 | FALTANTE 7%
80 | 75000405 BLANCO 201 189 12 | FALTANTE 6%

SUPERLAMINACION

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro de diferencia en el inventario real actual -Pre Test

- 21 26%
Sobrante 4 5%
Ok 55 69%

Total 80 100%

Fuente: Elaboracion propia

Comparacion de los meses de estudio

Exactitud de
Mes )
Inventario
Setiembre 0.65
Octubre 0.68
Noviembre 0.69
Promedio 0.67

Fuente: Elaboracion propia

Pre test de la eficiencia (Productividad)

En este proyecto de investigacion la eficiencia se realizo a través de la entrega de producto

de 8 horas laborables, eso quiere decir que el requerimiento tiene una baja eficiencia en la

entrega de los productos.
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Tabla 8: Ficha Recolecciéon de datos (Eficiencia)-Pre Test

SUNCHEMICAL PERU S.A

Codig [ SUNCHEO000
. s Av. Gallos y Av. B Mza. a Lote. 1 Las o 0001
Direccidn: . 2
Praderas de Lurin Versio 1
n
R . POST-
cl-J 20102305273 Método PRE-TEST TEST Fecha| 2/09/2021
CONTROL DE TIEMPOS DE DESPACHO
Elraborad Gustavo Lozano -Carlos Pena | Dimensidn Eficiencia Formula
Area Almacén
. , Indicador | fndice de eficiencia [~ 7
Periodo Octubre -Noviembre
Numero Tiempo
Client de Tiempo real real de Tiempo Eficienc
Mes Fecha Dia o despachos | x despacho | despachos | disponible ia (%) Observaciones
realizados (min) diarios (min) °
x dia (min)
iércol 57.73
1/09/202 | MIETCOT| Tropa) ¢ 46.18 | 277.08 | 480
1 es S.A %
2/09/202 Trup 67.35
7 46.1 23.2 4
1 jueves | alSA 6.18 323.26 80 %
3/09/202 Trup 57.73
1 viernes | al SA 6 46.18 277.08 480 %
14/09/20 Trup 86.59
9 46.18 415.62 480
21 Martes |alSA %
o Mié 19.24
% [ 15/09/20) Merco T | 4618 | 9236 | as0 |
s 21 les |als %
w
= |16/09/20 Trup 57.73
= 6 46.18 277.08 480
A 21 Jueves |alSA %
17/09/20 Trup 48.10
5 46.18 230.90 480
21 Viernes | alS-A %
18/09/20 Trup 19.24
, 2 46.1 2. 4
21 Sabado |2alSA 6.18 92.36 80 %
20/09/20 Trup 76.97
it lunes |als.A 8 46.18 369.44 480 %
21/09/20 e | g 2618 | 46180 | aso | &%
21 martes |3l SA %
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zz/gi’/zo miico' el 46.18 | 92.36 | 480 19%24
23/‘232/20 eves el 10 46.18 | 461.80 | 480 96%21
24/22/20 viernes |alsn| 8 46.18 | 369.44 | 480 76%97
25/‘;2/20 cibado |dion| 9 46.18 | 415.62 | 480 86;)59
27/;’3/20 Lunes |alsa| 8 46.18 | 369.44 | 480 76;)97
28/‘2)3/20 Vartes |dtoa| 8 46.18 | 369.44 | 480 76%97
29/‘2)(9)/20 M:igco el 46.18 | 41562 | 480 86;%59
30/‘2)3/20 Jueves a9 46.18 | 415.62 | 480 86;%59
64.39

PROMEDIO %

1/100/202 viernes |5a| 8 46.18 | 369.44 | 480 76;)97

2/ 100/202 cibado |aon| 7 46.18 | 323.26 | 480 67%35
15/;8/20 Viernes [aisa| 8 46.18 | 369.44 | 480 76;97
16/;8/20 cibado | aon| 8 46.18 | 369.44 | 480 76%97
18/;8/20 Lunes |aisn| 6 46.18 | 277.08 | 480 57%73

o 19/;8/20 Martes A 46.18 | 32326 | 480 67%35
é 20/;8/20 Mile(;gco el e 46.18 | 277.08 | 480 57%73
° 21/;8/20 lueves |don| 7 46.18 | 323.26 | 480 67%35
22/;8/20 Viernes | on| 6 46.18 | 277.08 | 480 57%73
23/;8/20 cibado | aon| 8 46.18 | 369.44 | 480 76%97
25/;8/20 Lunes |aisa| 10 46.18 | 461.80 | 480 96%21
26/;8/20 Vartes |ioa| 2 46.18 | 9236 | 480 19%24
27/;8/20 M:igw TRl g 4618 | 18472 | 480 38%48
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31/10/20
20 lunes

Trup
al S.A

6 46.18 277.08 480 ‘

57.73
%

PROMEDIO

64.14
%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 9: Tabla de comparacion de (EFICIENCIA) -Pre Test

PROMEDIO DE EFICIENCIA

MES EFICIENCIA (%)
Setiembre 64.39%
Octubre 64.14%

64.26%

Fuente: elaboracion propia

Tenemos el 64.26% de eficiencia como podemos observar en el cumplimiento de

pedidos, no son lo mas optimos.

PRE-TEST DE LA PRODUCTIVIDAD EFICACIA

Esto se mide por la demanda acumulada durante 8 horas y el nUmero de pedidos
entregados el mismo dia.
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Tabla 10: Ficha Recoleccion de datos Eficacia — Pre Test

SUN CHEMICAL PERU S.A

SunChemies

a member of the DIC group

Codico SUNCHEO0000
. .. Av. Gallos y Av. B Mza. a Lote. 1lLas 8 0001
Direccion: . 2
Praderas de Lurin Versio 1
n
PRE-
RUC: 20102305273 TEST POST-TEST Fecha | 2/11/2020
CONTROL DE DESPACHOS ENTREGADOS
Elaborado Gustavo Lozano - Dimensi .. ;
o . Eficacia Formula
por Carlos Peia on
Area Almacén
i N°de despachos realizadas
Indicad Indice de eficacia Erl= Total de desl;achos;rogra ados
Periodo Setiembre - Octubre ol +100
el Total de despachos Eficacia | Observacion
Mes Fecha Dia Cliente | despachos P
. programados (%) es
realizados
1/09/20 | miércol | Trupal o
21 os SA 6 9 66.67%
7/09/20 Trupal 0
21 Martes S.A 2 3 66.67%
8/09/20 | Miérco | Trupal o
51 les SA 10 11 90.91%
9/09/20 Trupal o
21 Jueves S.A 2 3 66.67%
10/09/2 Trupal o
& 021 |Viernes S.A 6 8 75.00%
)
s | 11/09/2 Trupal 4 o
S | 021 |sibado| SA ° 80.00%
& | 13/09/2 Trupal
" 0,
021 Lunes S.A 10 13 76.92%
14/09/2 Trupal o
021 Martes S.A 9 10 90.00%
15/09/2 | Miérco | Trupal o
021 les S.A 2 4 >0.00%
16/09/2 Trupal o
021 Jueves S.A 6 10 60.00%
30/09/2 Trupal o
020 Jueves S.A 9 12 75.00%
PROMEDIO 77.21%
2 w | 1/10/20 Trupal
[ 9
8 @ 20 viernes S.A 8 13 61.54%
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206;8/2 M:izco Trsu.ZaI 6 ; o5 719%
215%8/2 Jueves TrSu.Zal / 9 77.78%
22(/);8/2 Viernes Tr;ial 6 7 85.71%
23{)28/2 Sébado Trsu.zal 8 9 88.89%
25(/);8/2 Lunes TZT' 10 11 90.91%
26(/);8/2 Martes TZT' 2 10 20.00%
27(/);8/2 M:ico Tr;zal 4 s 50.00%
28(/);8/2 Jueves TZT' 3 5 60.00%
29(/);8/2 Viernes T;u.ial 10 13 76.92%
30{)28/2 Sébado Trstf/ial 4 5 80.00%
31(/);8/2 lunes TZT' 6 7 85.71%

PROMEDIO 78.44%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11: Tabla de comparacion de (EFICACIA) -Pre Test

PROMEDIO DE EFICACIA

MES EFICACIA (%)
Setiembre 77.21%
Octubre 78.44%
77.83%

Fuente: Elaboracion Propia

En los 48 dias habiles evaluados nos da el resultado nos da el 77.83% del pedido

entregado durante este “periodo

PRODUCTIVIDAD

Este pedido tardé ocho semanas antes de que se implementara la herramienta de

gestidbn de inventario porque la empresa sabia que habia un problema de

productividad.
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Tabla 12: Productividad Pre test

SunChemical’

a member of the DIC group

pre test prest test pre test
Eficiencia (%) | Eficacia (%) |productividad
0.58 0.67 0.38
0.67 0.70 0.47
0.58 0.75 0.43
0.77 0.89 0.68
0.77 0.89 0.68
0.19 0.67 0.13
0.96 0.91 0.87
0.19 0.67 0.13
0.58 0.75 0.43
0.38 0.80 0.31
§ 0.96 0.77 0.74
0.87 0.90 0.78
(a'a)
S 0.19 0.50 0.10
- 0.58 0.60 0.35
(@) 0.48 0.83 0.40
@) 0.19 0.67 0.13
0.77 0.89 0.68
0.96 0.83 0.80
0.19 0.67 0.13
0.96 0.83 0.80
0.77 0.89 0.68
0.87 0.82 0.71
0.77 0.80 0.62
0.77 0.89 0.68
0.87 0.75 0.65
0.87 0.75 0.65
0.77 0.62 0.47
0.67 0.88 0.59
g 0.58 1.00 0.58
o0 0.67 0.88 0.59
E 0.58 0.86 0.49
0.67 0.78 0.52
E 0.77 0.89 0.68
E 0.87 0.90 0.78
7, 0.77 0.80 0.62
0.58 0.67 0.38
0.58 0.67 0.38
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0.67 0.88 0.59
0.77 0.67 0.51
0.77 0.67 0.51
0.58 0.86 0.49
0.67 0.88 0.59
0.58 0.86 0.49
0.67 0.78 0.52
0.58 0.86 0.49
0.77 0.89 0.68
0.96 0.91 0.87
0.19 0.23 0.04
0.38 0.80 0.31
0.29 0.60 0.17
0.86 0.77 0.66
0.38 0.80 0.31
0.64 0.78 0.52

Fuente: Elaboracion Propia

La productividad segun el cuadro que presenta la empresa SUN CHEMICAL
PERU S.A cuenta con un promedio de 0.52%.



Figura 22: Grafico de linea de la productividad antes

‘EESEEEEEEE

e Eficiencia Pre-Test s Eficacia Pre-Test ww Productividad Antes

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13: Comparacion eficiencia, eficacia y productividad (antes)

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante la realizacion del total de la productividad es 52% lo cual el 64% es
eficiencia y 78% de la eficacia, esto refleja la baja productividad, por parte de la
empresa SUN CHEMICAL PERU S.A

3.6. Método de analisis de datos:

El andlisis estadistico utilizado es descriptivo y tedrico. En su primer método, se
basa en la implementacion de herramientas de gestion de inventarios porque el
objetivo es mejorar. Asimismo, es necesario utilizar herramientas estadisticas que
permitan la descripcion del comportamiento de las variables, estas herramientas
incluyen: tablas, graficos, etc. Sin embargo, el segundo método es comparar
variables a través de pruebas de hipétesis, por lo que se utilizard métodos de
clasificacion ABC, que se determina de acuerdo con la cantidad de datos

recopilados: mas de 30 datos segun sea la variable paramétrica o no paramétrica.
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3.7. Aspectos éticos:

Se utilizan todos los datos obtenidos a través de la Gestion de Inventario de acuerdo
a las variables del estudio. Por tanto, esta investigacion tiene un enfoque
cuantitativo la que se usara: la moda, media, mediana, desviacién estandar; de
acuerdo a los campos establecidos en la facultada de Ingenieria de la Universidad
Cesar Vallejo. La informacion recopilada en la empresa Sun Chemical Pera S.A,
seran obtenidos de acuerdo rigurosas privacidad siendo confidencial respetando
las normas ya que estaran interpuestos solamente para el Avance del proyecto de

investigacion actual, lo cual se encuentra en. (anexo 1)
Anélisis econémico financiero
Gastos de implementacion

Con la finalidad de lograr una mejora en la productividad en el area del almacén de

la empresa Sun Chemical Peru S.A se indica los siguientes costos.

Tabla 14: implementacion de gestion de inventarios

Al ) Al ) . [] .
, , -SunChemical
IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE INVENTARIOS amember of theDIC W
group g
UNID
COST
SIS  ALL ACTIVIDA CANTI A 0] COSTO
VS bIE D AR DAD plz UNITA | TOTAL
SOLUCION MEDI
RIO
DA
S/. S/.
Cintas adhesivas de colores 3 uds. 5.00 15.00
CODIFICACI | Stickers adhesivos con Sl. SI.
ON DE LOS | codificacion impresa 25 uds. 3.50 87.50
PRODUCTO | Mascarillas (caja de 20 Sl. Sl.
S unidades) 3 pgts. | 30.00 90.00
Guantes descartables (caja de SI. S/.
100 unidades) 3 pats. 55.00 165.00
i S/. SI.
METODO Cartulina blanca 3 uds. 4.90 14.70
ABC S/. S/.
Tijera 2 uds. 1.50 3.00
ZONA DE S/ S/
T | Wincha 1 | uds. | 1490 | 14.90
S/. SI.
Engranpador 1 uds. 9.00 9.00
S/. SI.
Pintura de trafico 3 uds. 25.00 75.00
SENALIZACI S/. S/.
ON DE LAS | Sefalizadores para pasillos 6 uds. 7.50 45.00
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ZONAS DE S/. S/.
ALMACEN | Parihuela 3 uds. | 50.00 150.00
Rotulador para entante de S/. Sl.
almacen 3 uds. 12.00 36.00
S/
SUBTOTAL 705.10
Archivador 1 uds. 12880 12880
MANUAL DE | DOCUMENT é/ S'/
FORMALIZA | ACION DEL |Hojas bond 1 X '
CION DE MANUAL pats. 155.5)0 155.5)0
PROCEDIMI Micas plastificadas 30 uds. ’ '
2.50 75.00
ENTOS S/
SUBTOTAL 102.00
Impresora 1 uds S/, S/
REGISTRO 282./00 285.00
DE . S/.
FOR'I\D"QTOS INVENTARIO | Cartuchos ! pgts. | 95.00 |  95.00
S
) S/. S/
INVENTARIO .
Tablero de plastico 1 uds. 7.00 700
S/
SUBTOTAL 387.00
S/. S/
SALIDA DE | Folder 1 uds. 200 |7.00
. INVENTARIO : -
GUIAS DE S Lapi 4 d S/. S/
SALIDA apicero uas- 1 150 |6.00
S/
SUBTOTAL 13.00
) uds SI. | s/
MEDD'CE:'ON Cronémetro y calibracién 1 " | 150.00 |150.00
ESTUDIODE | 1ieMPOS uds. Sl. | s
TIEMPOS Cuadernos 2 4.50 ]9.00
S/
159.00
S/
1,366.10

Fuente: Elaboracion propia

La implementacion y las herramientas utilizadas fueron para mejorar la

productividad en el area de almacén siendo una cantidad de 1336.10 soles.

Siendo el costo de realizar la mejora dentro de la empresa Sun Chemical Peru

S.A

73



Tabla 15: Costo de implementacion de gestién de inventarios

Tipo ‘ Sueldo/mes  Sueldo/dia  Sueldo / Hr ‘ Hr de Capaci Sl. ‘

Jefe de Almacén 1,310.10 54.59 9.10 36 | 327.53

Operario 813.85 33.91 5.65| 36 610.39
937.91

Fuente. Elaboracion propia

El costo total como se observa es 937.91 soles en razén a la implementacion

adecuada de gestion de inventarios, representando la mano de obra usada en la

empresa Sun Chemical Peru S.A para la ejecucion de las mejoras continuas.

Tabla 16: Costo de implementacion de gestion de inventarios/ tesistas

Gasto del Investigador (tesista)

N° de Semanas

Sueldo Min | Sueldo/dia | Sueldo | Horas/sema | PI DPI Horas | Total S/.
/hr n Tot
Tesista 1 1,025 42.708333 | 7.12 10 16 16 320 2,277.78
3
Tesista 2 1,025 42.708333 | 7.12 10 16 16 320 2,277.78
3
Mensualida Cursos por 1 Meses N°
d curso Te
Sis
tas
Estudio UCV 400 2 200 8 2 3200
S/. Pl DPI N°
Seman Tesista
a
Material- 20 16 16 2 1,280.00
Otros
Total 9,035.56

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar un costo total de 9,035.56 soles simbolizando la mano de obrado

requerido por los tesistas.

3.8.2 Analisis beneficios — costos

Para obtener los beneficios se tiene la siguiente informacion




Tabla 17: Costos operativos unidades de almacén Prest Test

SEPTIEMBRE
e . UNIDAD PRECIO
i:ﬂfb‘e};t;!;?'"“‘ﬂl DE  |CANTIDAD| UNITARIO TOTAL
MEDIDA PROMEDIO
COSTOS DIRECTOS \
Inventario almacenado (Septiembre) | Unidades | 80 | SI. 3,092.80 | S/. 247,424.00 |
MANO DE OBRA DIRECTA |
Operario | Sueldo | 1 | S/ 1,025.00 | S/.  1,025.00 |

MANO DE OBRA INDIRECTA

COSTOS INDIRECTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Personal Administrativo | Sueldo | 1

| SI.

1,650.00 | S/ 1,650.00 |

TOTAL COSTOS

S/. 250,099.00

UNIDADES ALMACENADAS

80

COSTO OPERATIVO UNITARIO

S/.3,126.24

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar los costos de unidades en almacén, teniendo un total de

s/. 250,099. Generado durante el mes de setiembre por 80 unidades almacenadas

considerando un costo unitario S/. 3,124.24

Tabla 18: Costos operativos unidades de almacén Post Test

ABRIL

sunhemnieal oo oe| aymoap | PRECIOUNTARO| o7y
COSTOS DIRECTOS
Inventario almacenado (Abril) | Unidades | 80 | S/ 21.64 | SI.  224,936.00
MANO DE OBRA DIRECTA
Operario | Sueldo | 1 | sl 1,025.00 | S/. 1,025.00
MANO DE OBRA INDIRECTA
COSTOS INDIRECTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Personal Administrativo Sueldo 1 S/. 1,650.00 | S/ 1,650.00
TOTAL COSTO DE ALMACENADO S/. 227,611.00
UNIDADES ALMACENADAS 225
COSTO OPERATIVO UNITARIO S/.1,011.60

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar los costos de unidades en almacén, teniendo un total de s/. 227,611. Generado durante el mes de

setiembre por 80 unidades almacenadas considerando un costo unitario S/. 1,011.60

Tabla 19: Célculo de VAN y TIR

Calculo del VAN

135,626.66
Costo de Oportunidad del ital (COK
osto de Oportunidad del capital ( ) 10%
Calculode la TIR 127.77%
Calculo de la ratio Beneficio / Costo 8.71

Fuente: Elaboracion propia

Se observa un coeficiente de 8.71%, es decir que el proyecto es aprobado.
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Tabla 20: Flujo de Caja econdmico de la mejora

Flujo de Caja econémico de la Mejora

Enfocada en la reduccion de costos (mejora de la productividad)

SunChemicecal

a member of the DIC group r e
Mes 0 | Mes 1 Mes 2 Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes 6 | Mes 7 | Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
COSTOS de operacion PRE 550’09 250,099 | 250,099 25%’09 550'09 25%’09 25%'09 25%’09 250,099 | 250,099 | 250,099 | 250,099
Inventario Septiembre 241’42 247,424 | 47,424 241’42 241’42 241’42 241’42 241’42 247,424 247,424 247,424 247,424
Mano de obra 1,025 1,025 1,025 | 1,025 | 1,025 | 1,025 | 1,025 | 1,025 1,025 1,025 1,025 1,025
CIF 1,650 1,650 1,650 | 1,650| 1,650| 1,650| 1,650| 1,650 1,650 1,650 1,650 1,650
COSTOS de operacion 227,61 227,61 | 227,61 | 227,61 | 227,61 | 227,61
POST 1 227,611 227 611 1 1 1 1 1 227,611 227,611 227,611 227,611
. . 224,93 224,93 | 224,93 | 224,93 | 224,93 | 224,93
Inventario Abril 6 224,936 224,936 6 6 6 6 6 224,936 224,936 224,936 224,936
Mano de obra 1,025 1025 1,025 | 1,025 1,025 | 1,025| 1,025| 1,025 1,025 1,025 1,025 1,025
CIF 1,650 1,650 1,650 | 1,650| 1,650 1,650| 1,650 | 1,650 1,650 1,650 1,650 1,650
Beneficio 22,488 22,488 | 22,488 | 22,488 | 22,488 | 2,488 | 22,488 | 22,488 22,488 22,488 22,488 22,488
Inversiones Tangibles 1,748
Repuestos y accesorios 608
Bienes y servicios 890
Papelera y utiles de oficina 250
Inversiones Intangibles | 15,013
SerV|c’|o de suministro de 2,610
energia
Viaticos y asignaciones 2,430
Otros gastos 9,973
Imprevistos (5%) 838
TOTALES NETOS 17 ;300 22,488 | 22,488 22,488 | 22,488 | 22,488 | 22,488 | 22,488 | 22,488 22,488 22,488 22,488 22,488

Fuente: Elaboracion propia

La base de datos realizado es de 12 meses tomados con sus respectivos costos, teniendo en cuenta que estos costos son de prest tes y post

test, llegando a ser un costo mensual de S/. 250,099 y S/. 227,611. Manteniendo los productos en buen recaudo
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» Propuesta de mejora

Ya habiendo establecido las causas principales a las cuales se les debe de ejecutar
una accion de mejora, con el Diagrama de Pareto en el anexo N° 11, y ya habiendo
definido la alternativa de solucién para la baja productividad en el area de almacén,
con la matriz de alternativas de solucién en el anexo N° 13, se proponen las

siguientes alternativas de solucion para cada una de las causas:

Tabla 21: Alternativas de soluciéon

Causas Alternativas de solucién

Inadecuada clasificacion de productos

Mala distribucién de productos Metodo ABC
Inadecuado Kardex para control de inventario
Escaso control de Inventario Elaboracion de guias de Gestién d
control de salida est|on_ ©
Inventarios

Escasa supervision de almacén

Elaboracion de inventarios

Personal no calificado

Formalizacion de manual de
procedimientos

Fuente: Elaboracion propia
Implementacion de la propuesta
Cronograma de ejecucion de la propuesta:

Las actividades planeadas para desarrollar el proceso para implementar la mejora
se presentan en la siguiente tabla, junto a su periodo de aplicacion; en el
cronograma se omite el mes de febrero debido a que durante la totalidad del mes

el estado peruano establecié un periodo de cuarentena debido al COVID 19.
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Tabla 22: Cronograma de ejecucion de la propuesta de mejora

Cronogramade laimplementacién de la propuesta de mejora

SunChemical”

2022 a member of the DIC group
N° Actividades Febrero
M J \4 LM J| Vv M | Mi
1]2]3]4 HELE 15 17 25 1]2 s|e|ls]o 22| 23 25| 26 30| 31

Implementaciéon del
método ABC

Rotular y Codificar los
productos

Desarrollo del método
ABC

Delinear areas de almacen
de tinta seguin método
ABC

Reconocimiento de
productos de mayor
rotacion

(4]

Sefializar las zonas en
base al ABC en el
almacen

()]

Mantener la zona de area
limpia y ordenada seguin la
clasificacion ABC

Implementacion de
manual de formalizacién
de procedimientos

N

Elaboracién de manual
para formalizacion de
procedimientos

Observacion manual de
formalizacion de
procedimientos

Cronograma de
formalizacion de
procedimientos aprobado

10

Capacitacion de manual
de formalizacion de
procedimientos

Elaboracion de nuevo
formato de inventario

11

Elaboracion de formatos
de inventario, entradas y
salidas

12

Implementacion de
formatos de inventario,
entradas y salidas

Elaboracién de guias de
salidas

13

Elaboracion de formatos
de formatos de guias de
salidas

14

Implementacion de
formatos de guias de
salidas

Fuente: Elaboracién propia




Implementacion del método ABC

Primero se realizara la codificacion de los productos en el inventario del mes de

abril del almacén de la empresa Sun Chemical Peru S.A.

Para implementar el método de clasificacibon ABC se analizé el inventario del
almaceén de la panificadora para determinar los productos que son almacenados y
luego despachados al area de produccion. La clasificacion ABC se desarrollo

pensando en mejorar la distribucion en el almacén
Codificacion de los productos

En la figura siguiente se aprecia el resultado final de la codificacidn una vez aplicada la

formula a toda la lista de insumos y materias primas en el almacén

Figura 23: Rotular y codificar los productos para la implementacién del ABC

Resaltar y observar los
productos que tienen
mayor flujo de entrada y
salida para su respectiva
codificacion y rotulacion.

Fuente: Elaboracién propia

Codificacion de los productos

) B w LD E El G i A K L M N
g j- Administrader de reglas de formato condicionales ? X
It
: (o0 |3 Mostrar reqlas de formato para: Seleccion adual w
EE_ R
2 L Dﬂueva regla.., E‘,@Ed'rtamgla_m xghminarregla v
Rea|lzaCIOn de Ia L Regla (aplicada en el orden mostrado)  Formato Seaplicaa Detenersi es verdad
L 1
condicional, para asignar o[ o< st d O
it 5|
IOS productos de mayor’ :g | 7 | El valor de celda esta comprendi... AaBbCcYyZz =SES35E582 + ]
menor y nula rotacion en sorld|  vrdecitnos2 =SS 0
6wl e |
base a la codificacién o [
18 [ 4
[ 4]
a [ |
z: 1—?- Cemar Aplicar
PANTRE T
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23: Desarrollo y clasificacion ABC mes de marzo

‘ g s . . Despacho Rotaci6 %
Item | Cddigo Descripcion de material acumulado n !aor PARCIAL %ACUMULADO
salidas
1 ;500080 SOLVAREX BARNIZ 134.00 2276% | 2.276%
14 ;500369 URALINE WARN RED: Floa | 10800 I 1699% | 25.841%
15 2500303 SLANCO GENERICO 204.00 WO 1679% | 27.520%
16 :163976 S ARNIZ MATE DURALINE 89.00 W 1.660% | 29.180%
17 (9)172165 SLANCO POLITILENG 198.00 [OKERY 1643% | 30.823%
18 1500081 S OLVAREX BLANCO MATE 190.00 [OKERY 1639% | 32.462%
19 2500026 SLANCO FLEXO 208.00 [RERY 1.638% | 34.100%
20 2500345 NARANIA DURAPRINTS 96.00 W 1.626% | 35.726%
21 ;500080 S OLUAREX BLANCO 188.00 Ly 1.600% |  37.335%
22 ;500040 BLANCO SUPERLAMINACION 199.00 L 1.604% 38.939%
23 ;500209 AMARILLO PROCESO PUC 62.00 WO 1.583% | 40.522%
2 1500194 VAN PROCESO PET G 97.00 WO 1567% | 42.089%
37 2117660 AMARILLO PROC. DURAFLEX | 11900  [UZLRR 1.266% | 60.137%
38 2500209 VAN PROCESO PVC 76.00 0 1243% | 61.380%
39 ;500080 S OLVAREX VIOLETA 94.00 0 1238% |  62.618%
40 ;500193 AMARILLO PROCESO PET GET| >0 SN 1233% | 63.851%
" 2500423 URALINE MAGENTA RO | 8300 0 1206% |  65.057%
2 2151196 NEGRO DURAPRINTS 113.00 | 069 | 1.147% | 66.204%
43 2117689 NEGRO PRC DURAFLEX 3800 | 069 |1.142% | 67.346%
58 3166723 AGENTA DURAPRINTS 7400 | 059 |0979% | 83.065%
59 3500209 VIOLETA PROCESO PUC 3800 | 058 |0956% | 84.021%
60 ;500210 VIOLETA PET G 7000 | 057 |0949% | 84.970%

28.08
4%
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7500209

61 |/ NEGRO PROCESO P 6700 | 057 |0949% | 85.918%
62 2139889 CODAMINE RLDURAPRINTS | 2800 | 087 | 0.944% |  86.862%
63 2500080 SOLVAREX MAGENTA 99.00 | 056 |0926% | 87.788%
64 ;500080 OLVAREX AMARILL 2400 | 055 |0916% | 88.704%
65 2500080 S OLVAREX NARANLA 6600 | 055 |0913% | 89.617%
66 ;500097 v DURALINE VAP 2800 | 055 |0911% | 90.528%
67 ;500330 AGENTA DURALINE AL 98.00 | 054 |0896% | 91.425%
68 2117679 MAGENTA DURAFLEX 67.00 92.315%
69 ;500345 VIOLETA DURAPRINTS 29.00 93.141%
70 2151209 WARM RED DURAPRINTS 34.00 93.962%
71 3500081 SOLVAREX RODAMINA RL 20.00 94.767%
72 ZSOOOSO SOLVAREX NEGRO 27.00 95.543%
/3 2152455 VERDE SERIE 89 PAS 41.00 96.299%
74 1500178 DURALINE VAP NARANJA 32.00 97.048%
7> ;500209 MAGENTA PROCESO PVC 35.00 97.793%
76 3152423 EXTENDER SERIE 89 PAS 27.00 98.305%
77 3152446 CYAN SERIE 89 PAS 23.00 98.794%
8 (9)152442 YELLOW SERIE 89 PAS 22.00 99.244%
79 ;500080 S OLVAREX CYAN 21.00 99.669%
80 ;500080 S OLVAREX VERDE 17.00 100.000%

Fuente. Elaboracion propia

Ya habiéndose establecido las clasificaciones para cada uno de los insumos y

materias primas, se procedio a ubicar un anaquel de fierro de tres niveles en el area

de almacén para permitir que el ordenamiento de zonas de almacenado por medio
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de la clasificacion ABC pueda realizarse adecuadamente; esta implementacion

aumentara el volumen total de espacio para utilizar en almacenamiento.

Figura 24: Delinear &reas de almacén de tinta segun método ABC (1)

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25: Delinear areas de almacén de tinta segun método ABC (2)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26: Delinear areas de almacén de tinta segun método ABC (3)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24: Reconocimiento de productos de mayor rotacion

item| Coédigo |Descripcion de material LI
acumulado

1 | 75000808 | SOLVAREX BARNIZ 134.00
DURALINE WARN RED:

14 75003693 | FJ02 108.00

15 | 75003036 | BLANCO GENERICO 204.00

16 |91639768 | BARNIZ MATE DURALINE 89.00

17 |91721650 | BLANCO POLITILENO 198.00
SOLVAREX BLANCO

18 75000811 | MATE 150.00

19 | 75000266 | BLANCO FLEXO 208.00

20 | 75003456 | NARANJA DURAPRINTS 96.00

21 | 75000809 | SOLVAREX BLANCO 188.00
BLANCO

22 75000405 | SUPERLAMINACION 199.00
AMARILLO PROCESO

23 75002092 | PVC 62.00

24 | 75001941 | CYAN PROCESO PET G 97.00
AMARILLO PROC.

37 91176601 | DURAFLEX 115.00

38 | 75002094 | CYAN PROCESO PVC 76.00

39 | 75000805 | SOLVAREX VIOLETA 94.00
AMARILLO PROCESO

40 75001939 | PET GET 57.00
DURALINE MAGENTA

4 75004234 | PROC 83.00

Rotacion
por
salidas

0,
PAR/::IAL %ACUMULADO
2.276% 2.276%
1.699% 25.841%
1.679% 27.520%
1.660% 29.180%
1.643% 30.823%
1.639% 32.462%
1.638% 34.100%
1.626% 35.726%
1.609% 37.335%
1.604% 38.939%
1.583% 40.522%
1.567% 42.089%
1.266% 60.137%
1.243% 61.380%
1.238% 62.618%
1.233% 63.851%
1.206% 65.057%

Fuente: Elaboracion propia
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Sefializar las zonas en base al ABC en el almacén

En forma ordenada y clasificada se
empieza a identificar las zonas
dentro del almacén lo que nos da un
48.59%.

De acuerdo a la clasificacion de la
zona se puede apreciar la
clasificacion de media rotacion de
49.55%

Identificacion de la clasificacion

C segun la fluidez de los productos
gue se encuentra en almacén.
1.86%

Fuente: Elaboracion propia



Mantener la zona de area limpia y ordenada segun la clasificacion ABC

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Implementacion de manual de formalizacién de procedimientos:

Todas las acciones que se realiza en el proceso, tienen un comienzo y un final. Lo
que se detalla en este caso, no basaremos en la creacion y elaboracion de un
manual de procedimientos llevado a cabo por medio del Excel de forma que registre
y guarde las distintas informaciones que se le agregue en base a las tintas que se
tiene en el almacén

No podemos tomar para la formalizacion de procesos a todos los procesos que se

llevan a cabo en una empresa ya que eso seria casi infinito pues, segun la macro
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Figura 27: Elaboracién de manual para formalizacion de procedimientos
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i FECHA:[_ 30/05/2022 | MAQUINA: | MIRAFLEX 8 |

’

A [ 75003914 LOTE:| ]

©
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“ T [ DIA
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20

a

E

=
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B FORMATO POLICROMIA | FORMATO MaTIzADOS  [IEISEMl  AGREGO POLICROMIA | AGREGO MATIZADOS DATA DE DEVOLUCIONE! ... (+) (<] [ I:]

Uste £ G Accesibilidad: es necesario investigar e m o - -— + 70%

8| £ cscrive aqui para buscar O M W O=m €O K =6 Mot A BEAD W, W

Fuente: Elaboracion propia
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b
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Fuente: Elaboracion propia

Observacion manual de formalizaciéon de procedimientos

PPT (F NAL tesis GESTON DE INVENTARIO SUNCHEMICAL SA(2) - FowesPoint

Aniraciones  Prosentacién condiepestives  Reviar  Viste Acrodat Q

MEJORA

Inserter  Dieo  Traroicones

ACTUAL

Ayude

IMPLEMENTACION

10wk cesen hacer?

mn
12
13
" < % | q PR Ble 2 P asree
15 Lo ks e B2 3N B Corminery semtear D -
g s 3 P SIS S
17 = 4 ai s o b eiw . F = . ™ “
o L rueChesnical  REGISTRO TINTA PURA SALIDA |
- :
19 = 3 rEcHa:[ 3070873022 | MAQUINA:[ MImAFLEXS ]
2 o ! copieo ] N —
21 = . pEscmapcion:[ ivob: BARNIZ IRIDISCERTE ]
22 5
: ToRmo. B ———]
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- CANTIDAD
o P e | -00 Kg
P e | o
z
26 !
2
27 - H =
P — . & . E =
28 - - - P — e - - m ~ o - - B

Fuente: elaboracion propia

88



Tabla 25: Cronograma de formalizacién de procedimientos aprobado

= 3
SunChemical REGISTRO
Codigo  : SG-R-CREYCO1
amembarof theoicgrovp s [ 5
Color & Corvtony CRONOGRAMA DE ENTOEM Asmiewwa v SADACITACION AL PERSONAL Fechs  : 070912020
Pdginas _: 1 de 1
ANO 2021
Leyonda P PROGRAMADO
R REAL
NOVIEWSR
MESES ENERO | FEBRERO | MARzo | asmn | wavo | wmo | wuo | Acosto | semews [ocruere| €
—me——
) 1]z|)|4 |Jsz 1|z|sl¢ 'HJI‘ 'lzlal4 1]2]3'5 ||2Ia|4 1l2|3l4 xlz|s|4 ||2]3,4 |H:|4 1[2!1'4
DIRIGIDO A
L2
Kapo INPLANT | 1 | CHARLAS
»
g WOLANT | R
»
Eaupo MPLANT | R CHARLAS
P
INAANT | R CAPACITACION
3
Eaupo INFLANT CHARLAS
POUTICA DE SUNCHEMCAL MIGENE SEGURIAD Y MEDR
ANSIENTE Cartos Mucha Eaugo WPLANT CHARLAS
[
COSTOS OF MALA CALIOAD Ly Crwvez Equo NpLaNT [ R CHARLAS
CALIDAD INOCUIAD SREBMUALERGENOS HIGENE Loy Chaver Haups INFLANT CAPACITACION
LIPIEZA Y DESINFECCION Laty Chivee PN (R CAPACITACION
P
USODEEPPS Carlos Mucha Baugo WRUNT | R CAPACITACION
p
ETICA CORPORATIVA Laly Cravez INPLANT CAPACITACION
P
55 Lay Chavez Equipo INPMANT [R 111 CAPACITACION

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 28: Capacitacion de manual de formalizacion de procedimientos

SunChemicar e nGs.40
® Ve o Wia ONC s ;'_553 Vwenidn: 1
Registro d Induccién, Capacitscién, Entr ¥ Si de Emergencia  |"*ohe1
RAZON SOCIAL O DomICILIO N
DENOMINACION RUC (Dirwccidn, distrito, departamento, ACTIVIDAD ECONOMICA TRABAJADORES
SociAL provincia)
Sun Chamical Pens Av. Gallos y Av. B Mza. & Lote. 1, Las
SA 20102305273 Praderas de Lurin Comerciakzacion intas 1
MARCAR (X )
INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA
X
TEMA NEASION DE COONGOS ¥ PESAT DE TNTAS
FECHA 2012021
NOMBRE DEL
CAPAC'TADOR W‘YAVOLNLNMI’I
NOMBRES Y APELLIDOS DNI AREA FIRMA OBSERVACIONES
INPLANT
ALEX LEONCIO CORONADO FERNANDEZ 45514607 TRUPAL JAS \
INPLANT ,
LUIS HUARCAYA SUCA 73841733 TRUPAL 7 J . \
DAVID GONZALES PEREYRA 47505567 \
JORGE LUIS IZUISA APUELA 70347915 \
LUIS ANGEL MIRANDA ACOSTURA 73692879 \
HARLEY SALAZAR AVALOS 04693240 \
ELVIS FILIO SANCHEZ 72794335 \
HUMSERTO SANTISTEBAN FARRORAN 47222102 \
WALDIR VARGAS MACHAGUAY 70128932 \
ALEXIS MALOUI FRANGO 42851501 \
CLIOER CARRANZA PEREZ 45862215 \
re— \
RESPONSASLES DEL REGISTRO
Nemana: GUSTAVD LOZANO LAURENTE Fecha: /_4__-%_*-
Cargo: SUPERWISOR DE WPLANT Fiemn; ]

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 26: Elaboracion de nuevo formato de inventario

Synrnd Sheerna o=zl FORM ATD (DE FREFSRACION FORMUL A% EN IMPL SNT BN EEY T D0
e e . YR BIVOLTURA E CEEDIEE
CLEMTE P T LA FRRELE b
FRDDUCTO PAFFE B0 MIFEFLEX
BIETRATD | A S0 LN T PULACHE
FILDE METRDE DRDEN DE TRAEAID TURRD FECHA,
=3 | TIFD B PREEION B | LAMIREDD | ]
TN TAS U RES
[l s LiNTE DESCRNC DN LI | I O P OEY WH Ept
[ L L TE O ESCHMINC N L | g dEY WE EpE
[ o R
i el cowom | [ == ]
[ Lo LIVTE al e ] g dl ] LIS | L FEECk OEY WEH Epk
T AL
[t 7o) |mﬂ.:::| [FaTar ] O TE
[ L L TE O ESCHMINC N L | g dEY WE EpE
T AL

Fuente: empresa Sun Chemical Pera S.A
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Figura 29: Implementacion de formatos de inventario, entradas y salidas
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Fuente: Elaboracién de propia
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Figura 30: Implementacion de formatos de guias de salidas y Guias de entrada de

los productos
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g Traslado onro entabl, do  emprosa
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Fuente: Elaboracion propia
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Resultados del Post — Test

Figura 31: Diagrama de operaciones de procesos del area de almacén — post test

DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO

SunChemical

EMPRESA fRe Almacén
amember of the DIC group
METODO PRE - TEST POST-TEST  |PROCESO Picking’ despachoyregistro
ELABORADO POR Gustavo Lozano -Carlos Pefia  {PRODUCTO Despacho del requerimiento de produccién
requerimiento de produccion
15'26" Realizar picking segun requerimiento de
12'53" Q Despachar requerimiento de produccion
Registrar [a salida de insumosy materia
DESPACHO DEL REQUERIMIENTO DE
PRODUCCION
SIMBOLO | CANTIDAD | TIEMPO
O] 3 [
(1] o0
(V] 0
TOTAL 3 |34'53"

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 32 : Diagrama de actividades del proceso, almacenamiento y registro —

Post test
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO
EMPRESA Sl. I ‘ : I](‘:']] i("il I i . h PRE - TEST ACTIVIDAD RE::EM?:ST POST- TEST
2 memberofthe PIC group NETO00 PoST-TEST | OPERACION| © 9
PROCESO Picking, despacho y registro (requerimiento de produccion con 15 items) TRANSPORTE| B 5
e Almacén espera | D 0
ELABORADO POR Elsa Bricefio Campos - Javier Ledn Castillo INSPECCION | B 1
FECHA Mar-21 ALMACEN | V 0
OPERARIO Operario de Almacén DISTANCIA (m) 43
INICIA Recepcion e inspeccidn de insumos TERMINA Registro de insumos TIEMPO (min) 00:34:53
ITEM OPERACION ACTIVIDAD DISTANCIA (m) |  TIEMPO (min) O |$ D D v = VALo:zNo)
1 Supervisor busca al encargado de tintas de almacén 32 00:00:40 ¢ X
2 . (Pide el requerimiento al encargado de almacén 00:00:37 ’ X
3 REALZAR PICNG SEGCR Se dirige a la zonas de almacenamiento de fas tintas 58 00:01:35 o X
REQUERIMIENTODE  [— — - — » r
4 PRODUCCGN Matizador Retira las tintas segin requerimiento de produccion 00:02:19 X
5 Se dirige ala zona de picking llevando las tintas en el coche 10 00:03:40 o X
b Ordena los insumos y materia prima en la zona de picking 00:06:35 | ¢ X
1 Matizador de dirige a la zona de registro 8 00:02:47 > X
8 DESPACHAR Emite la guia de salida productos de tintas para matizar 00:0057 | * X
9 REQUERIMIENTO DE  |realiza el matizado para despacho 8 00:08:20 d X
10 PRODUCCION  [Traslada dea zona de picking a despacho los productos con el 00:00:54 o
1 Entrega el requerimiento listo al encargado de produccion 00:00:55 | X
1 Matizador se dirige a la zona de registro 8 00:00:59 ’ X
13 | REGISTRAR LA SALIDA DE |Identifica la cantidad de salida de productos 00:01:58 | ¢ X
LOS PRODUCTOS Y EL  |Ingresa al registro de salida los datos de los productos segtn el
14 | MATIZADO DE LA TINTAS |requerimiento de produccidn 000239 ¢ X
15 Guarda la informacidn registrada 00.00:58 | ¢ X
83 003453 | 7 (6 [0|L] O [8] 6
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 27: Actividades que no agregan valor y agregan valor
PROCESO DE PICKING, DESPACHO Y REGISTRO - POST TEST
ACTIVIDADES CANTIDAD | TIEMPO | PORCENTAJE
Actividades que agregan valor (AAVY) 8 22:23 57.14%
Actividades que no agregan valor (ANAV) 6 12:30 42.86%
TOTAL 14 34:53 100%

Fuente: Elaboracion propia

Las actividades mostradas en el DAP se dividieron entre: las actividades que

agregan valor y las actividades que no agregan valor; en la tabla anterior se

puede apreciar como las actividades que agregan valor equivalen al 57.14% del

total, mientras las que no agregan valor equivalen a un 42.86 del total.
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Figura 33: Diagrama de recorrido — Post test
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Fuente: Elaboracion propia

96




Tabla 28: Toma de tiempos — Post test

TOMA DE TIEMPOS INICIAL DE OPERACIONES DEL MES DE ABRIL

SunChemical

EMPRESA SUNCHEMICAL PERU S.A AREA ALMACEN
METODO
amember of the DIC group PRE - TEST POST - TEST PROCESO Picking, registro y despacho
| | ELABORADO POR Gustavo Lozano -Carlos Peina
TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS
t1 2 | 3 | t4 | t5 | t6 | t7 | t8 | t9 | t10 | t11 | t12 | t13 | t14 | t15 | t16 | t17 | t18 | t19 | t20 | t21 | t22 | t23 | t24 | t25 | t26
prom
ed
MIE MA | MIE VIE MA | MIE VIE MA | MIE VIE MA | MIE
MAR | R | JUE | VIE [SAB |LUN| R R |[JUE| R |SAB |LUN| R R |JUE| R |SAB |LUN| R R |JUE| R |SAB|LUN| R R
ITEM OPERACION
1 3 4 5 6 7 8 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 31 min
min | min | min | min | min | min | min | Mmin | Min | Mmin | Mmin | Mmin | Mmin | Mmin | Min | min | Mmin | min | min | Mmin | min | min | Mmin | min | min | min
REALIZAR PICKING SEGUN 15.6 | 15.4 | 159 | 16.2 | 15.3 | 15.4| 15.6 | 15.8| 15.8| 16.4| 15.4 | 156 | 16.3 | 15.4 | 16.4 | 155 | 153 | 15.5| 16.1 | 14.1 | 14.2| 16.4| 16.4| 15.5| 16.6 | 16.3
1 | REQUERIMIENTO DE PRODUCCION 0 3 3 7 7 2 0 8 7 8 7 5 2 0 8 8 7 2 0 7 0 2 8 8 3 0| 15.75
DESPACHAR REQUERIMIENTO DE 12.5|12.4 | 12.7 | 12.7| 12,6 | 12.6 | 12.6 | 12.5| 12.5| 12.4 | 12.4 | 12.5| 12.5| 12.4 | 12.5| 12.6 | 13.0| 12.5| 12.4 | 12.3| 13.1| 12.0| 12.5| 12.4 | 12.5| 12.3
2 | PRODUCCION 2 7 0 2 0 3 5 3 3 2 7 3 5 2 2 5 3 3 8 7 5 3 2 8 3 2| 1255
REGISTRAR LA SALIDA DE LOS
PRODUCTOS Y EL MATIZADO DE LA
3 | TINTAS 6.37 | 6.42 | 6.50| 6.57 | 5.93| 598 | 6.42| 6.48 | 6.48 | 6.35| 6.48 | 6.42 | 5.82 | 5.82 | 5.75| 5.82| 5.78 | 5.98 | 5.98 | 8.15| 5.75| 6.30 | 6.48 | 6.40 | 5.82 | 5.85| 6.23
34.4| 343 35.1] 355 34.0| 34.6 34.8 (352 34.4 346 |33.6|347|340| 34.1|34.0| 345|346 34.7 | 35.4| 34.4| 349 344
Tiempo total (min) 83 2 3 5] 33.9 3 71| 34.9 8 5 2| 346 8 3 5 5 8 3 7 8| 33.1 5 8 7 8 7| 3454
Tiempo total (horas) 0.57 | 0.57 | 0.59 | 0.59 | 0.57 | 0.57 | 0.58 | 0.58 | 0.58 | 0.59 | 0.57 | 0.58 | 0.58 | 0.56 | 0.58 | 0.57 | 0.57 | 0.57 | 0.58 | 0.58 | 0.55 | 0.58 | 0.59 | 0.57 | 0.58 | 0.57 | 0.58

Tabla 29: Célculo del promedio de tiempo observado respecto al tamafio de la muestra — post test

Fuente: Elaboracion propia
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CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR DEL MES DE ABRIL

EMPRESA SUNCHEMICAL PERU S.A AREA ALMACEN
METODO PRE - TEST POST - TEST Pickig, registro y
ELABORADO o PROCESO despacho
Gustavo Lozano -Carlos Pefia
POR
PROMEDI
1+FACTOR | TIEMP
ITE i TIPO DE O DEL WESTINGHOUSE DE o SUPLEMENT 1+ T’.
OPERACION OPERACI | TIEMPO 0s SUPLEMEN | ESTAND
M - VALORACI | NORM
ON OBSERVA - TOS AR
ON AL (TN)
DO H| E |cD|cs C v
1 | REALIZAR PICKING SEGUN REQUERIMIENTO DE 15.26 oto 0.0 o?o 001 593 14.19 | 0.05 | 0.07 1.12 15.89
PRODUCCION Manual s |23 |1
2 ) 1253 | 0.0 O(')O 0.0 0(')0 0.92 11.52 | 0.05 | 0.09 1.14 13.14
DESPACHAR REQUERIMIENTO DE PRODUCCION Manual 5 3
3 | REGISTRAR LA SALIDA DE LOS PRODUCTOS Y EL MATIZADO 630 19900190 00l o004 596 | 0.05 | 0.09 114 6.80
DE LA TINTAS Manual 014191,
34.12 31.67 35.82

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30: Célculo de los despachos planificados — Post Test

Picking, registro y despacho
| |
CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA
TIEMPO
LABORABLE TIEMPO CAPACIDAD EN
NUMERO DE TRABAJADORES C/TRAB ESTANDAR UNIDADES
S (min) INSTALADA
(min)
2 480 35.82 27
8x60 | |
Fuente: elaboracion propia
Tabla 31: Calculo de cantidad programada de despacho por dia
CANTIDAD PROGRAMADA DE DESPACHO POR DIA
ATyl FACTOR UNIDADES
INSTALADA VALORACION PROGRAMADAS
27 95% 25

Fuente. Elaboracion propia
En la anterior tabla se aprecia que las unidades programadas de despacho por
dia son de 27 despachos, que se obtuvieron después de multiplicar la capacidad
instalada por el factor de valoracion conseguido luego de tomar en consideracion

de las causas posibles que puedan afectar el cumplimiento diario teorico.
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Tabla 32: Ficha de Validacion de instrumentos (Post Test) ROTACION DE INVENTARIO post test (mes de marzo)

Relacién de datos de Rotacion de inventario de los principales materiales

Encargados de toma de

Gustavo Lozano -Carlos Pefia

datos
. . . Despacho Acumulado
. Rotacién de inventario =——= . :
Fecha de Fin 30/03/2022 Inventario Promedio
]
' suma pro
. femica . :
SEMANA 1 SEMANA 4 ) dio
salid
as de
amemberofheDICgowp pr; sald
0s
Tota
SAL SA SA Rota
SAL Despa | | de Invent | .,
fte | Cod | Descripcidn de ﬁ\ﬁ SAL Lcl)) DO SAL Lé) cho | sald Total,d.e Saldos SRR cion
m | igo material | DA | INIC IDA | oo | acum | os | =3UET | ST | prome | Y
L AL 1AL AL ulado | inici mientos | lados dio sall
ales as
750
1 | 039 |BLANCO GLOSS [191| 89 87 [204|204| 45 44 | 205 | 205 18 18 | 205 | 205 42 42 | 205 | 191.00 803'0 194.00 | 819.00 | 204.75 [OK
14 |(B2:B19
750
9 042 |DURALINE 175 29 0 (109|109 29 22 | 116 | 116 29 56 | 89 | 89 34 6 |117| 84.00 483'0 121.00 | 431.00 | 107.75 [
35 | CYAN PROC
750
10 | 042 | DURALINE 139 | 18 16 | 134134 | 18 14 | 138|138 18 10 | 146 | 146 40 45 | 141 | 85.00 553'0 94.00 | 559.00 | 139.75 | 0.61
36 |NEGRO
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750

244.0

11 {017 | DURALINE VAP | 58 14 15 | 57 | 57 14 12 | 59 | 59 14 3 |70 70 30 2 |98 | 3200 7, 72.00 | 284.00 | 71.00
81 | NARANIJA
750

12 | 038 | DURALINE 46 11 11 | 46 | 46 11 12 | 45 | 45 11 4 | 52| 52 9 3 | 58 | 30.00 183'0 42.00 | 201.00 | 50.25
73 |VIOLETA
916

20 | 397 | BARNIZ MATE 60 18 14 | 89 | 89 18 18 | 89 | 89 18 18 | 89 | 89 39 39 | 89 | 89.00 323'0 93.00 | 356.00 | 89.00
68 | DURALINE
750

21038 | DURALINE 30 10 10 | 30 | 30 10 10 | 30 | 30 10 3 | 37| 37 25 2 | 60 | 25.00 12;.0 55.00 | 157.00 | 39.25
41 |RODAMINA RL
915

221120 | AMARILLO 49 12 11 | 50 | 50 12 11 | 51 | 51 12 4 |59 | 59 22 22 | 59 | 48.00 203'0 58.00 | 219.00 | 54.75
68 | DURAPRINTS
916

23 |672 | MAGENTA 25 11 11 |122]122| 11 11 | 122 | 122 11 4 (129 129 48 48 | 129 | 74.00 393‘0 81.00 | 502.00 | 125.50 | 0.59
34 |DURAPRINTS
915

29 |120 | EXTENDER 34| 10 | 8 |3 |36| 10 [10]3]3 | 10 6 |40 | 40 | 34 | 6 |68 3000 143'0 64.00 | 180.00 | 45.00 | 0.67
82 |DURAPRINTS
913

30 /988 | RODAMINE RL | 42 9 7 | 44 | 44 9 9 |44 | 44 9 9 |44 | 44 24 3 | 65 | 28.00 173'0 51.00 | 197.00 | 49.25 | 0.57
96 | DURAPRINTS
915

311|120 | WARM RED 49 12 9 |52 52 12 12 | 52 | 52 12 2 | 62| 62 58 11 | 109 | 34.00 213'0 94.00 | 275.00 | 68.75
91 |DURAPRINTS
914

32 /080 | BLANCO 200 | 45 45 | 200200 | 74 75 | 199 | 199 17 16 | 200 | 200 45 23 | 222 | 159.00 793‘0 181.00 | 821.00 | 205.25
04 |DURAPRINTS
915

33 (695 [SOLIMAX 75 9 8 | 76 | 76 22 22 | 76 | 76 10 24 | 62 | 62 36 6 | 92 | 60.00 283'0 77.00 | 306.00 | 76.50
11 | DORADO P871
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915 | IMITACION

34 857 |ORO 168 | 30 20 | 167|167 | 30 24 [173 | 173 30 33 (170 | 170 34 30 |174 | 107.00 673'0 124.00 | 684.00 | 171.00
85 | DURAPRINTS
750

531042 171 | 76 76 | 171|171 75 74 | 172 | 172 18 16 |174 | 174 45 22 | 197 | 188.00 683'0 214.00 | 714.00 | 178.50
21 BLANCO PVC
750

54 |020 | AMARILLO 61 12 11 | 62 | 62 12 12 | 62 | 62 12 6 | 68| 68 33 33 | 68 | 62.00 253'0 69.00 | 260.00 | 65.00
92 |PROCESO PVC
750

55020 | MAGENTA 64 11 8 | 67 | 67 11 2 |76 | 76 11 3 | 84| 84 23 22 | 85 | 35.00 29;'0 56.00 | 312.00 | 78.00
93 |PROCESO PVC
750

56 |020 | CYAN 14 18 9 |88 | 88 18 20 | 86 | 86 18 25 | 79 | 79 9 22 | 153 | 76.00 26g'° 150.00 | 406.00 | 101.50
94 |PROCESO PVC
750

72 | 008 | SOLVAREX 181 | 18 20 (179|179 | 18 20 (177 | 177 23 25 |175 | 175 38 34 [ 179 | 99.00 715‘0 97.00 | 710.00 | 177.50
04 |MAGENTA
750

73 | 008 | SOLVAREX 167 | 29 13 (108|108 | 29 5 |132( 132 29 29 |132] 132 47 47 | 132 94.00 533'0 134.00 | 504.00 | 126.00
05 |VIOLETA
750

74 | 008 |SOLVAREX 142 18 0 (122|122 0 0 |122]122 18 33 |107 | 107 55 33 (129 | 66.00 49(‘;"0 91.00 | 480.00 | 120.00
06 | NARANJA
750

75 | 008 |SOLVAREX 65 14 9 | 70 | 70 14 2 | 82| 82 14 2 | 94| 94 5 4 | 95 | 17.00 31;'0 47.00 | 341.00 | 85.25
07 |VERDE
750

76 | 008 | SOLVAREX 64| 11 |10 (102102 11 | 2 |11|111| 44 |55 (100|100 | 45 |67 |78 |13800 | 70| 11000 | 391.00 | 9775
08 |BARNIZ
750

77 | 008 | SOLVAREX 187 | 78 77 (187|187 | 74 73 | 188 | 188 18 16 | 190 | 190 43 22 | 211 | 188.00 753'0 213.00 | 776.00 | 194.00
09 |[BLANCO
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750

152.0

78 | 008 | SOLVAREX 33 9 7 | 35| 35 9 2 | 42 | 42 9 9 |42 | 42 6 2 | 46 | 20.00 0 33.00 | 165.00 | 41.25
10 |RODAMINA RL
750

79 | 008 | SOLVAREX 137 79 76 |185 | 185 77 75 | 187 | 187 18 17 |188 | 188 44 22 | 210 | 190.00 693'0 218.00 | 770.00 | 192.50
11 |BLANCO MATE
750 | BLANCO

80 | 004 |SUPERLAMINA | 201 75 75 |201 | 201 67 65 | 203 | 203 30 29 | 204 | 204 42 30 | 216 | 199.00 803'0 214.00 | 824.00 | 206.00
05 |[CION

Fuente: Elaboracion propia

105.36

0.75
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ROTACION DE INVENTARIO post test (mes de abril)

Relacion de datos de Rotacidn de inventario de los principales materiales

Encargados de toma
de datos

Gustavo Lozano -Carlos Pefiia

Rotacion de inventario =

Despacho Acumulado

Inventario Promedio

Fecha de Inicio 1/03/2022
Fecha de Fin 30/03/2022
0 0
SunChemlcal o
suma .
d
SEMANA 1 SEMANA 4 de Ze'°
amember o he DIC group [ di salida saldo
S s
Tota Rota
’ SAL SAL SAL SAL | Despa | I de Total de | Saldos Invent cion
Ite | Codig | Descripcion | DO SALI | DO DO SALI | DO [ cho | sald requeri | acumu ario or
m o | de material | INIC DA | FIN INIC DA | FIN | acum | os migntos lados Prom sr;lid
IAL AL IAL AL | ulado | inici edio as
ales
BLANCO
1 |7500 |GLOSS 205 89 87 | 207 | 207 45 44 | 208 | 208 77 78 | 207 | 207 89 88 | 208 29;'0 Sgg 300.00 | 830.00 203'5 4
3914 |B2:B19
7500 | BLANCO 351.0 | 107 1115.0 | 278.7
2 0266 | FLEXO 211 99 99 | 288 | 288 55 54 | 289 | 289 74 78 | 285 | 285 88 120 | 253 0 3.00 316.00 0 5 b
BLANCO
3 /9172 |POLTILEN [201| 98 |89 |210|210| 56 |54 |212|212| 48 |78 [182]182| 82 | 96 |168 313‘0 8(())(&);. 284.00 | 772.00 19(‘:"0 b
1650 (O
7500 |BLANCO 320.0 | 840. 205.0
4 3036 | GENERICO 202 99 78 | 223 | 223 67 66 | 224|224 45 78 | 191 | 191 89 98 | 182 0 00 300.00 | 820.00 0 6
3053 |BLANCO 300.0 | 599. 145.2
. . 0
5 2942 | MATE 153 67 65 | 155 | 155 77 75 | 157 | 157 55 78 |134 | 134 83 82 (135 0 00 282.00 | 581.00 5
9033 | BARNIZ 498. 136.5
80 12 12 (130 130 12 12 (130 130 33 1 158 35 12 4.00 2.00 | 546.00 4
6 3361 |BRILLANTE 3 3 > 58 5 819 00 ? 0 s
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DURALINE

322,

7 | 7500 |AMARILLO | 80 11 11 | 80 | 80 11 11 | 80 | 80 11 9 | 82| 82 22 22 | 82 | 53.00 00 55.00 |324.00 | 81.00
4233 | PROC
DURALINE
8 | 7500 | MAGENTA |112 9 4 | 38 | 38 11 2 | 47 | 47 11 9 | 49 | 49 9 2 | 56 | 17.00 233 40.00 |190.00 | 47.50
4234 | PROC
7500 | DURALINE 196.
12 3873 | VIOLETA 58 9 5 | 38 | 38 11 2 | 47 | 47 11 5 | 53 | 53 9 5 | 57 | 17.00 00 40.00 |195.00 | 48.75
7500 | DURALINE 392.
13 2110 | VERDE 97 10 8 199 99 10 11 | 98 | 98 10 10 | 98 | 98 36 36 | 98 | 65.00 00 66.00 | 393.00 | 98.25
EV
14 | 7500 |DURALINE | 71 9 22 | 58 | 58 11 2 | 67 | 67 11 9 | 69 | 69 9 6 | 72 | 39.00 233 40.00 |266.00 | 66.50
0978 | VAP
PLATA
15| 7500 |LAMINACIO| 89 12 11 | 90 | 90 12 11 | 91 | 91 12 47 | 56 | 56 49 12 | 93 | 81.00 333 85.00 | 330.00 | 82.50
2253 |N
DURALINE
16 | 7500 | WARN 91 11 12 | 90 | 90 11 10 | 91 | 91 11 9 |93 |93 56 77 | 72 103'0 ng 89.00 | 346.00 | 86.50
3693 | RED: FJO2
NARANJA
26| 7500 |DURAPRIN | 98 18 16 | 100 | 100 18 18 | 100 | 100 17 17 | 100 | 100 45 45 | 100 | 96.00 333 98.00 | 400.00 103'0
3456 | TS
VERDE
27 {9151 |DURAPRIN | 57 14 14 | 57 | 57 14 12 | 59 | 59 14 6 | 67 | 67 28 22 | 73 | 54.00 233 70.00 |256.00 | 64.00
2047 | TS
VIOLETA
28 | 7500 | DURAPRIN | 66 9 18 | 57 | 57 11 2 | 66 | 66 11 9 | 68 | 68 9 9 | 68 | 38.00 23(’)7 40.00 |259.00 | 64.75
3457 | TS
EXTENDER
2919151 |DURAPRIN | 68 9 3 | 38 | 38 11 2 | 47 | 47 11 9 |49 | 49 9 5 | 53 | 19.00 235 40.00 |187.00 | 46.75
2082 | TS
RODAMINE
30 RL 65 9 4 | 38 | 38 11 2 | 47 | 47 11 9 |49 | 49 9 6 | 52 | 21.00 133 40.00 |186.00 | 46.50
9139 | DURAPRIN
8896 | TS
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PLATA

35|9143 |DURAPRIN | 63 17 14 | 66 | 66 17 10 | 73 | 73 17 45 | 45 | 45 23 22 | 46 | 91.00 2(4)1(')7 *| 74.00 |230.00| 57.50
4687 | TS
9117 | MAGENTA 110.0 | 462. 108.2
36 6795 | DURAFLEX 136 18 14 | 122|122 18 46 | 94 | %4 18 2 |110( 110 45 48 | 107 0 00 99.00 | 433.00 5
CYAN 396
47 17500 |PROCESO 92 12 11 | 93 | 93 12 3 |102 (102 12 5 |109 (109 56 78 | 87 | 97.00 00 "1 92.00 |391.00 | 97.75
1941 |PETG
NEGRO 182
48 | 7500 | PROCESO 48 9 5 | 38 | 38 11 2 | 47 | 47 11 9 |49 | 49 9 5 | 53 | 21.00 00 "1 40.00 |187.00| 46.75
1942 |PETG
NEGRO
ESPECIAL 204.
70 9 38 11 2 |47 | 47 11 4 49 9 49 | 23.00 40.00 |183.00 | 45.75
49 7500 | FONDO PET 3|38 ? ? 9 ? 00
3428 |G
7500 | VIOLETA 430. 102.5
50 2105 | PET G 120 30 20 | 102|102 2 2 |102 (102 22 18 | 106 | 106 24 30 | 100 | 70.00 00 78.00 |410.00 0
7500 | SOLVAREX 192.
58 9 4 38 11 2 |47 | 47 11 4 49 9 2 17.00 40.00 |190.00 | 47.50
1 0803 | AMARILLO 38 ? ? %6 00 ?
7500 | SOLVAREX 141.0 | 519. 105.0
179 18 20 (122|122 18 20 (120|120 23 4 98 38 7.00 | 420.00
72 0804 | MAGENTA 0 0 0 5| % 56 | 80 0 00 ? 0
7500 | SOLVAREX 164.0 | 525. 123.7
132 29 13 | 148 | 148 29 45 | 132 | 132 29 48 | 113 | 113 47 58 | 102 134.00 | 495.00
3 0805 | VIOLETA 0 00 5
7500 | SOLVAREX 391.
74 0306 | NARANJA 129 18 0 |109 (109 0 25 | 84 | 84 18 33 | 69 | 69 55 33 | 91 | 91.00 00 91.00 | 353.00 | 88.25
7500 | SOLVAREX 395.
14 1 1 14 101 | 101 14 74. 77. . .
75 0307 | VERDE 95 9 00 | 100 13 |10 0 16 | 99 | 99 35 36 | 98 00 00 00 |398.00 | 99.50
7500 |SOLVAREX 122.0 | 382.
76 0208 | BARNIZ 78 11 10 | 102 | 102 11 2 |111 (111 35 55 | 91 | 91 45 55 | 81 0 00 102.00 | 385.00 | 96.25
7500 |SOLVAREX 307.0 | 848. 212.0
77 0209 | BLANCO 211 78 77 | 212|212 74 73 | 213|213 78 79 | 212212 77 78 | 211 0 00 307.00 | 848.00 0
SOLVAREX 180
78 7500 | RODAMINA | 46 9 4 | 38 (| 38 11 2 | 47 | 47 11 9 | 49 | 49 9 4 | 54 | 19.00 00 *| 40.00 |188.00 | 47.00
0810 |RL
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SOLVAREX

318.0

841.

797500 |BLANCO  [210| 79 |76 (213|213 77 |75 |;5|215| 77 |89 |203(203| 78 | 78 |208| >0 |8} 51100 | 834.00
0811 | MATE
BLANCO
807500 |superiAamI|216| 75 | 75 |216]|216| 67 |65 |218|218| 74 |58 |23a|234| 75 | 98 |211 295‘0 833' 291.00 | 879.00
0405 | NACION

Fuente: Elaboracion propia

98.68 0.96
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ROTACION DE INVENTARIO post test (mes de mayo)

Relacion de datos de Rotacion de inventario de los principales materiales

Encargados de toma Gustavo Lozano -Carlos Peiia
de datos
- Despacho Acumulado
Fecha de Inicio 1/03/2022 Rotacién de inventario = , -
Fecha de Fin 30/03/2022 Inventario Promedio
' ' prom
(NUICIIC o ecio
SEMANA 1 SEMANA 4 de de
salida
amenberofthe DICqroup [ d < saldo
s
Tota Rota
0 SAL SAL SAL SAL | de Total de | Saldos cion
Ite | Codig | Descripcidn | DO SALI | DO DO SALI | DO | Despa| sald requeri | acumu Invent] or
m| o |dematerial [INIC DA | FIN INIC DA | FIN | cho | os | T80 1S9 ario | PO
IAL AL IAL AL | acum| inici Prom
ulado| ales
BLANCO 836
1 |7500 |GLOSS 208 89 87 |209 | 209 45 44 | 210 | 210 77 78 | 209 | 209 89 88 | 210 |297.00 00' 300.00 | 838.00
3914 |B2:B19
7500 | BLANCO 111 1157.0
2 0266 | ELEXO 253 99 99 | 288 | 288 55 54 | 289 | 289 74 78 | 285 | 285 88 78 | 295 | 309.00 5.00 316.00 0
BLANCO 673
3 19172 |POLITILEN [ 168 98 89 | 177|177 56 54 (179|179 48 78 | 149 | 149 82 96 | 135|317.00 00' 284.00 | 640.00
1650 |O
7500 | BLANCO 760.
4 3036 | GENERICO 182 99 78 | 203 | 203 67 66 | 204 | 204 45 78 (171|171 89 98 | 162 |320.00 00 300.00 | 740.00
3053 | BLANCO 547.
5 2942 | MATE 135 55 54 (136 | 136 77 75 | 138 | 138 55 55 (138|138 83 82 | 139 |266.00 00 270.00 | 551.00

108



9033 | BARNIZ 262.
6 3361 | BRILLANTE 128 9 6 | 38 | 38 11 2 | 47 | 47 11 9 |49 | 49 9 8 | 50 | 25.00 00 40.00 |184.00 | 46.00 | 0.54
DURALINE 330
7 | 7500 | AMARILLO | 82 11 11 | 82 | 82 11 11 | 82 | 82 11 9 | 84| 84 22 22 | 84 | 53.00 00' 55.00 |332.00 | 83.00 | 0.64
4233 | PROC
DURALINE 190
8 |7500 | MAGENTA | 56 9 4 | 38 | 38 11 2 | 47 | 47 11 9 |49 | 49 9 2 | 56 | 17.00 00' 40.00 |190.00
4234 | PROC
7500 | DURALINE 320.
9 4235 | CYAN PROC 57 29 0 |122( 122 29 67 | 84 | 84 29 56 | 57 | 57 34 34 | 57 |157.00 00 121.00 | 320.00
7500 | DURALINE 374.
10 4236 | NEGRO 48 18 16 | 111 | 111 18 18 | 111 | 111 18 25 | 104 | 104 40 35 | 109 | 94.00 00 94.00 | 435.00
DURALINE 410
11| 7500 | VAP 101 14 15 | 100 | 100 14 15 | 99 | 99 14 3 |110( 110 30 36 | 104 | 69.00 00' 72.00 |413.00
1781 | NARANJA
7500 | DURALINE 195.
12 3373 | VIOLETA 57 9 5 | 38 | 38 11 2 | 47 | 47 11 5 | 53| 53 9 5 | 57 | 17.00 00 40.00 |195.00
9117 |CYAN 214.
1 11 1 2 2 11 11 2 2 22 1 22 | 7 . 77. 233.
39 6738 | DURAFLEX 5 0|5 5 5 5 5159 |59 33 0 | 58.00 00 00 33.00
9119 | BLANCO 718.
184 184 | 184 7 75 |1 1 78 |1 1 4 | 166 | 293. 275. 700.
40 9072 | DURAFLEX 8 56 56 |18 8 6 5 [185] 185 58 8 [165 | 165 85 8 66 | 293.00 00 5.00 | 700.00
9119 | NARANJA 609. 160.2
1 2 22 142|142 2 1 1 2 29 |1 1 4 44 | 167 | 100. 132. 41. .62
41 9099 | DURAFLEX 35 9 9 5 66 | 166 9 9 |166 | 166 5 67 (100.00 00 32.00 | 641.00 5 0.6
9119 |VIOLETA 183.
4 11 7 | 47 11 4 25. 40. 183. 45.7 b
42 4899 | DURAFLEX 9 9 5 | 38 | 38 2 |4 9 | 49 9 9 9 | 49 | 25.00 00 0.00 83.00 | 45.75 | 0.55
9877 |VERDE 664. 176.2
43 8904 | DURAFLEX 155 14 13 | 156 | 156 34 14 | 176 | 176 34 33 |177 | 177 30 11 | 196 | 71.00 00 112.00 | 705.00 5
9248 | RODAMINA 389.
44 2711 | DURAFLEX 95 11 10 | 96 | 96 11 3 | 104 (104 34 4 | 94 | %4 45 45 | 94 |1102.00 00 101.00 | 388.00 | 97.00
AMARILLO 370
45 | 7500 |PROCESO 90 10 8 | 92| 92 10 10 | 92 | 92 10 6 | 96 | 96 36 33 | 99 | 57.00 00' 66.00 |379.00 | 94.75
1939 | PET GET
MAGENTA 300
46 | 7500 | PROCESO 22 9 7 |90 | 9 9 5 | 94| %4 9 9 | 94 ( %4 23 23 | 94 | 44.00 00' 50.00 |372.00 | 93.00
1940 |PET GET
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: MAGENTA

63(9152 |SERIES9 |89 | 12 | 6 |95| 95| 12 | 2 |105|105| 32 |48 |89|s89| 41 |45 85 10100 3;3 97.00 | 374.00 | 93.50
4500 | PAS
9152 | CYAN SERIE 190.
64| 1uos | g0 pac s6| 9 [6|38|38| 11 |2 47|a| 1 |9 29|49 9 |2 [56]1900 | 4000 |190.00]47.50
BLACK 15
659152 |SERIESY (49 | 9 |4 [38|38| 11 |2 |47|47| 11 |9 |49(49| 9 |9 |49|2a00 | | 4000 |183.00 4575
4413 | PAS
VIOLETA 491, 122.7
669152 |SERIESY [123| 30 |20 (122{122| 30 |25(127|127| 30 |38 |19[119| 34 |30 123|113.00|% | 12400 |492.00| %2
4398 | PAS
VERDE
6719152 |seriese | 77| 17 |19 |98 |98 | 17 |18 |97 |or| 17 |21 | 93| 93| 22 |38 77 |96.00 333' 73.00 | 365.00 | 91.25
4551 | PAS
EXTENDER
6819152 |SeriEsos | 53| 9 | 5 |38|38| 11 |2 |a7|ar| 11 |9 |a9|a0| o | 5 |53[2100 lgg' 40.00 |187.00 | 46.75
4239 | PAS
7500 | SOLVAREX 342,
69| a0l | NESRO 790 10 |8 |st|s| 1 |2 90|o%| 1 |9 e|u|l 9 [6|95]|2500 %> 00 358008950
7500 | SOLVAREX 353.
74| oo | nananun | 91| 18 |0 [109]109) 0 |25 |8afss| 18 |33|69| 60| 55 |33 019100 || 9100 |353.00] 88.25
7500 | SOLVAREX 365.
75| ca07 | VERDE 98| o |18|89|s0| 11 |12(88|ss| 11 [9 |90 90| 9 |9 |90]|4s00| %> 2000 |357.00 8925
7500 | SOLVAREX 385.
76| o0s | sARNID g1 | 11 |10{102|102| 11 | 2 [mm|11| 35 |55 (91|91 | 45 |55 |81 |12200 %> | 10200 |385.00 9625
7500 | SOLVAREX 848. 212.0
77| tooa laianey |21 78 |77 |m2|22| 74 |73 |2;3(213| 78 |79 |2m2(212| 77 |78 |21 |307.00| 5 | 30700 |saso0| H
SOLVAREX 58
78|7500 |RODAMINA| 54 | 9 |4 |38 |38 | 11 |2 |47|47| 11 |9 [a9[49| 9 |4 |541900|' | 2000 |188.00 | 47.00
0810 |RL
SOLVAREX 813. 2015
79|7500 |BLANCO  |203| 79 |76 |206(206| 77 |75 |208|208| 77 |89 (196|196 | 78 | 78 196 |318.00| 50| 311.00 |806.00 |
0811 | MATE
BLANCO 864. 214.7
80| 7500 | SUPERLAMI| 211 | 75 |75 |211|211| 67 |65 (213|213 74 |58 (229]229| 75 |98 |206(296.00| 5| 291.00 |859.00 | >’
0405 | NACION
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95.83 0.91
Fuente: Elaboracion propia
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Resultados del indicador de exactitud de inventario — Post Test

Exactitud de inventarios del mes de marzo

SunChemical

amember of the DIC group

Relacion de datos de la exactitud de inventario

Nro. de it
inventariar 0 16
N° de items con diferencia
Encargado Gustavo Lozano -Carlos Pefia Exactitud de |nventario=m%
Fecha Periodo 30/03/2022
Porcentaje Diferencia

item Codigo Descripcion del Material sliE:tt:r(:; Conteo fisico d:::ér?;a Diferencia inzrﬁ:ltii d
47 75001941 CYAN PROCESO PET G 92 95 -3 SOBRANTE -3%
51 75002104 NARANJA PET G 75 71 4 FALTANTE 5%
52 75003282 BARNIZ PET GET 120 115 5 FALTANTE 4%
53 75004221 BLANCO PVC 197 187 10 FALTANTE 5%
54 75002092 AMARILLO PROCESO PVC 68 55 13 FALTANTE 19%
55 75002093 MAGENTA PROCESO PVC 85 89 -4 SOBRANTE -5%
68 91524239 EXTENDER SERIE 89 PAS 97 89 8 FALTANTE 8%
69 75000801 SOLVAREX NEGRO 63 55 8 FALTANTE 13%
70 75000802 SOLVAREX CYAN 93 89 4 FALTANTE 4%
71 75000803 SOLVAREX AMARILLO 58 55 3 FALTANTE 5%
72 75000804 SOLVAREX MAGENTA 179 168 1 FALTANTE 6%
73 75000805 SOLVAREX VIOLETA 132 122 10 FALTANTE 8%
74 75000806 SOLVAREX NARANJA 129 124 5 FALTANTE 4%
75 75000807 SOLVAREX VERDE 95 91 4 FALTANTE 4%
76 75000808 SOLVAREX BARNIZ 78 71 7 FALTANTE 9%

Fuente: Elaboracion propia
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Resumen de resultados de exactitud de inventarios — Post test

Sobrante 2 3%
Ok 65 81%
Total 80 100%

Fuente: Elaboracion propia

Exactitud de inventario del mes de abril

Relacion de datos de la exactitud de

SunChemical

inventa rio a member of the DIC group
Nro. de items a 80
inventariar 3 . . Cantidad Diferenciax100%
N° de items con Exactitud de Inventario= — A Toral & .
Encargado Gustavo Lozano -Carlos Pefia diferencia 15 Cantiadd Total del Inventario

Fecha Periodo

30/04/2022

Porcentaje Diferencia

item Cadigo Descripcion del Material S?:::;I; Cf?gzio dli\;;(:ér?ceia Diferencia Nivel de inexactitud
1 75003914 | BLANCO GLOSS B2:B19 208 201 7 FALTANTE 3%
2 75000266 BLANCO FLEXO 253 245 8 FALTANTE 3%
6 90333361 BARNIZ BRILLANTE 128 122 6 FALTANTE 5%
8 75004234 DURALINE MAGENTA 56 45 11 FALTANTE 20%
PROC
43 98778904 VERDE DURAFLEX 155 145 10 FALTANTE 6%
47 75001941 CYAN PROCESO PET G 87 98 -11 SOBRANTE -13%
51 75002104 NARANJA PET G 57 48 9 FALTANTE 16%
52 75003282 BARNIZ PET GET 114 102 12 FALTANTE 11%
53 75004221 BLANCO PVC 183 178 5 FALTANTE 3%
54 75002092 | AMARILLO PROCESO PVC 53 51 2 FALTANTE 4%
55 75002093 | MAGENTA PROCESO PVC 83 89 -6 SOBRANTE -7%
68 91524239 | EXTENDER SERIE 89 PAS 53 51 2 FALTANTE 4%
69 75000801 SOLVAREX NEGRO 79 74 5 FALTANTE 6%
70 75000802 SOLVAREX CYAN 53 52 1 FALTANTE 2%
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‘ 71 ‘ 75000803

SOLVAREX AMARILLO

56|54‘

2

‘ FALTANTE 4%

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de resultados de exactitud de inventarios — Post test

Sobrante 2 3%
Ok 65 81%
Total 80 100%

Fuente: Elaboracion propia

Exactitud de inventario del mes de mayo

Relacion de datos de la exactitud de inventario

yanChemical

a member of the DIC group

Nro. de items a
inventariar

80

Encargado

Gustavo Lozano -Carlos Peiia

N° de items con
diferencia

13

Cantidad Diferenciax100%

Exactitud de Inventario= —; :
Cantiadd Total del Inventario

Fecha Periodo 30/05/2022
Porcentaje Diferencia
item | Cddigo Descripcion del Material I.EStOCk Cc?theo Nro. De, Diferencia Nivel de inexactitud
sistema | fisico |diferencia

1 75003914 BLANCO GLOSS B2:B19 210 209 1 FALTANTE 0%
2 75000266 BLANCO FLEXO 295 249 46 FALTANTE 16%
3 91721650 BLANCO POLITILENO 135 123 12 FALTANTE 9%
4 75003036 BLANCO GENERICO 162 142 20 FALTANTE 12%
5 | 30532942 BLANCO MATE 139 135 4 FALTANTE 3%
6 90333361 BARNIZ BRILLANTE 50 50 0 FALTANTE 0%
37 | 91176891 NEGRO PRC DURAFLEX 48 51 -3 SOBRANTE -6%
53 | 75004221 BLANCO PVC 169 154 15 FALTANTE 9%
55 | 75002093 MAGENTA PROCESO PVC 81 84 -3 SOBRANTE -4%
61 | 75003174 VERDE PVC 100 110 -10 SOBRANTE -10%
68 | 91524239 EXTENDER SERIE 89 PAS 53 48 5 FALTANTE 9%
73 | 75000805 SOLVAREX VIOLETA 72 71 1 FALTANTE 1%
74 | 75000806 SOLVAREX NARANIJA 91 89 2 FALTANTE 2%
75 | 75000807 SOLVAREX VERDE 90 88 2 FALTANTE 2%
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Fuente: Elaboracion propia

Resumen de resultados de exactitud de inventarios — Post test

Sobrante 3 4%
Ok 67 84%
Total 80 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33: Resultado del indicador (eficiencia) — Post Test

SunChemical’

SUN CHEMICAL PERU S.A a member of the DIC group
. s Codigo | SUNCHE00000001
Direccion: Av. Gallos y Av. B Mza. a Lote. 1Las Praderas de Lurin —
Version |1
RUC: 20102305273 Método PRE-TEST POST-TEST Fecha |5/02/2022
CONTROL DE TIEMPOS DE DESPACHO
Elaborador Gustavo Lozano -Carlos Pefia Dimension Eficiencia Férmula
Area Almacén Indicad indice de efici . Tiempo real de despachos diarios
ndi r ndice de eficiencia = P—T— '
Periodo Abril - Mayo caco Tiempa disponible
Numero . Tiempo
Tiempo .
de real de Tiempo ...
, . real x . X Eficiencia .
Mes Fecha Dia Cliente [ despachos despachos | disponible Observaciones
. despacho . . . (%)
realizados . diarios (min)
i (min) .
x dia (min)
Trupal o
1/04/2022 viernes SA 8 35.82 286.56 480 59.70%
Trupal 0
| 270872022 <4bado <A 9 35.82 322.38 480 67.16%
o Trupal 0
& | 4/04/2022 lunes <A 12 35.82 429.84 480 89.55%
< Trupal 9 35.82 322.38 480 67.16%
5/04/2022 martes S.A ’ ’ LR
Trupal 0
6/04/2022 | miéreoles SA 10 35.82 358.20 480 74.63%
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7/04/2022 | jueves T.r;.r/:al 8 35.82 286.56 480 59.70%
8/04/2022 viernes T.r;F/)-\al 3 35.82 322.38 480 67.16%
9/04/2022 sabado T.r:.ial 7 35.82 250.74 480 52.24%
10/04/2022 | lunes T.r;.r/:al ? 35.82 322.38 480 67.16%
11/04/2022 | martes T.r;.exal 10 35.82 358.20 480 74.63%
12/04/2022 | miércoles TI.’;S-\aI 8 35.82 286.56 480 59.70%
13/04/2022 | jueves T.r:.r/:al ? 35.82 322.38 480 67.16%
14/04/2022 | viernes T.r;.ial 10 35.82 358.20 480 74.63%
15/04/2022 | sabado T.r;.r/:al 1 35.82 394.02 480 82.09%
17/04/2022 |  Lunes T.r;ial 12 35.82 429.84 480 89.55%
18/04/2022 | Martes T.r;.ial 10 35.82 358.20 480 74.63%
19/04/2022 | Miércoles TI.’;E\aI 1 35.82 394.02 480 82.09%
20/04/2022 Jueves T.r;j.F/)-\al 10 35.82 358.20 480 74.63%
21/04/2022 | Viernes T.r;zal 12 35.82 429.84 480 89.55%
22/04/2022 | Sabado T.r;’/lal ? 35.82 322.38 480 67.16%
23/04/2022 |  Lunes T.rgial 10 35.82 358.20 480 74.63%
24/04/2022 | Martes T.r:.ial d 35.82 322.38 480 67.16%
25/04/2022 | Miércoles T.r;F/)-\al 10 35.82 358.20 480 74.63%
26/04/2022 Jueves -l-.r;F/)-\aI 12 35.82 429.84 480 89.55%
27/04/2022 | Viernes T.r;.ial 1 35.82 394.02 480 82.09%
28/04/2022 | Sabado T.rg.’,)\al 12 35.82 429.84 480 89.55%
PROMEDIO 73.76%

2/05/2022 lunes T.r;.r/:al 12 3582 429.84 480 89.55%

O | 3/05/2022 | martes T.r;.ial 10 3582 358.2 480 74.63%
2 4/05/2022 | miércoles T.r;.ial 8 35.82 286.56 480 59.70%
= 5/05/2022 | jueves T.r;.r/)xal ? 35.82 322.38 480 67.16%
6/05/2022 | viernes T.r:.ial 14 3582 501.48 480 104.48%
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7/05/2022 | sabado T.r;.r/:al 6 3582 214.92 480 44.78%
8/05/2022 | sabado T.r:.r/:al 8 35.82 286.56 480 59.70%
10/05/2022 | lunes T.r:.r/lal 13 35.82 465.66 480 97.01%
11/05/2022 | martes T.r;.r/:al 13 35.82 465.66 480 97.01%
12/05/2022 | miércoles T.r;.e-\al 3 35.82 322.38 480 67.16%
13/05/2022 | jueves T.r;.ial 10 3>.82 358.2 480 74.63%
14/05/2022 | viernes T.r;.ial 10 35.82 358.2 480 74.63%
15/05/2022 | sébado T.r:.ial 12 35.82 429.84 480 89.55%
17/05/2022 | lunes T.rggal 9 35.82 322.38 480 67.16%
18/05/2022 martes T.r;pAal 6 35.82 214.92 480 44.78%
19/05/2022 | miércoles TI.’;S-\aI 12 35.82 429.84 480 89.55%
20/05/2022 | jueves T.r;.ial 6 3>.82 214.92 480 44.78%
21/05/2022 | viernes T.r;.r/lal / 3582 250.74 480 52.24%
22/05/2022 | sabado T.r:.p/:al ? 35.82 322.38 480 67.16%
24/05/2022 |  lunes T.r;.’;al 10 35.82 358.2 480 74.63%
25/05/2022 | martes T.rgial 10 3582 3582 480 74.63%
26/05/2022 | miércoles T.r:.ial ? 3582 322.38 480 67.16%
27/05/2022 | jueves T.r;ial 12 3>.82 429.84 480 89.55%
28/05/2022 | viernes -l-.r;F/)-\aI 10 35.82 358.2 480 74.63%
29/05/2022 | sabado T.r;.’;al 12 35.82 429.84 480 89.55%
30/05/2022 lunes T.r:.ial 12 35.82 429.84 480 89.55%

PROMEDIO 74.05%

Fuente: Elaboracion Propia

Tenemos el 74.05% de eficiencia como podemos observar en el cumplimiento de

pedidos, no son los mas éptimos.
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Tabla 34: Resultado del indicador (Eficacia) — Post Test

SUN CHEMICAL PERU S.A SunChhernmical
Direccion: Av. Gallos y Av. .B Mza. a Lote. 1las Codigo | FC-PE-01
Praderas de Lurin Versién | 1
RUC: | 20102305273 | PRE-TEST POST-TEST Fecha |5/06/2021
CONTROL DE DESPACHOS ENTREGADOS
Elaborado: | Gustavo Lozano -Carlos Pefia | Dimension Eficacia Férmula
Area Almacén : o o N dedespachos realizados
Periodo Abril - Mayo Indicador Indice de eficacia ~ Total de despachs programados
Mes Fecha Dia Cliente de?p::\os Total de despachos | Eficacia Observaciones
realizados [P EEC S (%)
1/04/2022 | viernes | Trupal.S.A 8 11 72.73%
2/04/2022 | sébado | Trupal.S-A 9 10 90.00%
4/04/2022 | lunes | Trupal.S.A 12 13 92.31%
5/04/2022 | martes | 1TuPal .SA 9 10 90.00%
6/04/2022 | miércoles | Trupal S-A 10 11 90.91%
7/04/2022 | jueves | Trupal.SA 8 9 88.89%
8/04/2022 | viernes | Trupal.S-A 9 10 90.00%
9/04/2022 | sibado | Trupal.S-A 12 12 100.00%
10/04/2022 | lunes | Trupal.SA 9 10 90.00%
11/04/2022 | martes | 17upal.S:A 10 12 83.33%
-
oC | 12/04/2022 | miércoles | Trupal S-A 8 10 80.00%
gtJ 13/04/2022 | jueves | Trupal.S.A 9 10 90.00%
14/04/2022 | viernes | Trupal.S.A 10 11 90.91%
15/04/2022 | sabado | 17uPal.SA 1 12 91.67%
17/04/2022 | Lunes | 17upal.S.A 12 12 100.00%
18/04/2022 | Martes | 17upal.SA 10 13 76.92%
19/04/2022 | Miércoles | Trupal .S-A 11 12 91.67%
20/04/2022 | Jueves | Trupal.S.A 10 13 76.92%
21/04/2022 | Viernes | Trupal .S.A 12 12 100.00%
22/04/2022 | Sabado | 1TuPal.SA 9 12 75.00%
23/04/2022| Lunes | Trupal.SA 10 12 83.33%
24/04/2022 | Martes | 17uPal.S:A 9 12 75.00%
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25/04/2022 | Miércoles | T7upal.S-A 10 11 90.91%
26/04/2022 | Jueves | Trupal.SA 12 13 92.31%
27/04/2022 | Viernes | Trupal.S:A 11 12 91.67%
28/04/2022 | Sabado | 17uPal.SA 12 16 75.00%
PROMEDIO 87.29%

2/05/2022 | lunes | Trupal.S.A 12 13 92.31%
3/05/2022 | martes | 'rupal.S-A 10 11 90.91%
4/05/2022 | miércoles | 17upal .S.A 8 9 88.89%
5/05/2022 | jueves | 'rupal.S-A 9 10 90.00%
6/05/2022 | viernes | 'rupal.S-A 14 15 93.33%
7/05/2022 | sabado | Trupal.SA 6 7 85.71%
8/05/2022 | sibado | 'rupal.S-A 8 9 88.89%
10/05/2022 | lunes | Trupal.SA 13 14 92.86%
11/05/2022 | martes | 17upal.SA 13 14 92.86%
12/05/2022 | miércoles Trupal .S.A 9 10 90.00%
13/05/2022 | jueves | 1Tupal.S.A 10 12 83.33%
O |14/05/2022| viernes Trupal .S.A 10 11 90.91%
2’ 15/05/2022 | sébado | 'rupal.SA 12 12 100.00%
S |17/05/2022| lunes | Trupal SA 9 12 75.00%
18/05/2022 | martes | 'rupal.SA 6 7 85.71%
19/05/2022 | miércoles | 17uPal.SA 12 13 92.31%
20/05/2022 | jueves | Trupal.SA 6 7 85.71%
21/05/2022 | viernes | 17upal.S:A 7 8 87.50%
22/05/2022 | sébado | TTuPal.SA 9 10 90.00%
24/05/2022 | lunes | Trupal S.A 10 12 83.33%
25/05/2022 | martes | 17upal.SA 10 12 83.33%
26/05/2022 | miércoles Trupal .S.A 9 13 69.23%
27/05/2022 | jueves | TruPal.S.A 12 13 92.31%
28/05/2022 | viernes | Trupal.S:A 10 12 83.33%
29/05/2022 | sibado | TTuPal-S-A 12 14 85.71%
30/05/2022 | lunes | Trupal S.A 12 13 92.31%
PROMEDIO 87.92%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla35: Productividad Post test

SunChemical

a member of the DIC group

post test post test post test
Eficiencia (%) | Eficacia (%) |productividad
0.60 0.73 0.43
0.67 0.90 0.60
0.90 0.92 0.83
0.67 0.90 0.60
0.75 0.91 0.68
0.60 0.89 0.53
0.67 0.90 0.60
0.52 0.88 0.46
0.67 0.90 0.60
0.75 0.83 0.62
0.60 0.80 0.48
0.67 0.90 0.60
= 0.75 0.91 0.68
2 0.82 0.92 0.75
0.90 1.00 0.90
0.75 0.77 0.57
0.82 0.92 0.75
0.75 0.77 0.57
0.90 1.00 0.90
0.67 0.75 0.50
0.75 0.83 0.62
0.67 0.75 0.50
0.75 0.91 0.68
0.90 0.92 0.83
0.82 0.92 0.75
0.90 0.75 0.67
0.90 0.92 0.83
0.75 0.91 0.68
0.60 0.89 0.53
0.67 0.90 0.60
o 1.04 0.93 0.98
= 0.45 0.86 0.38
= 0.60 0.89 0.53
0.97 0.93 0.90
0.97 0.93 0.90
0.67 0.90 0.60
0.75 0.83 0.62
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0.75 0.91 0.68
0.90 1.00 0.90
0.67 0.75 0.50
0.45 0.86 0.38
0.90 0.92 0.83
0.45 0.86 0.38
0.52 0.88 0.46
0.67 0.90 0.60
0.75 0.83 0.62
0.75 0.83 0.62
0.67 0.69 0.46
0.90 0.92 0.83
0.75 0.83 0.62
0.90 0.86 0.77
0.90 0.92 0.83
0.74] 0.87 0.65

La productividad segun el cuadro que presenta la empresa SUN CHEMICAL

PERU S.A cuenta con un promedio de 65% que se define como bajo.

Figura 34: Grafico de la productividad antes y después de la mejora

3 §§EE 8 EE §B

Fuente: Elaboracion Propia

Productividad

1 2 3 45 6 7 8 9 101112131415 1617 18 19 200 21 22 23 24 25

——Froductividad Amtes  —@— Productividad Actual

Fuente: Elaboracion propia
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Ahora, se procedera a analizar de manera descriptiva los resultados obtenidos
durante el Pre y Post Test, de la implementacion de la Gestion de gestion de

inventarios en el &rea de almacén de la empresa SUN CHEMICAL PERU S.A.
VI: Gestién de inventarios
Dimension: Rotacion de Inventario

Tabla 36: Resultados de Rotacién de Inventario

Resultados de Rotaciéon de
inventarios

Pre Test 74.89%

Post Test 87.50%
Fuente: Elaboracion propia

variacion 0.13%
Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Indicé del Nivel de Rotacién de Inventario

ROTACION DE INVENTARIO

90.00%

74.89%
80.00%
70.00%

60.00%
Pre Test Post Test

Fuente: Elaboracion propia
La tabla siguiente muestra los resultados de Pre — Test, previo a la implementacion
de la mejora, y Post — Test, posterior a la implementacién, del indicador de Rotacion

de inventario.

Como se observa en la siguiente figura, el indice de Rotacién de inventario tuvo un

incremento luego de implementada la Gestion de inventarios, con respecto a los
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resultados obtenido antes de esta, teniendo un indice principalmente era de
74.89%, en el Pre — Test, y ahora es de 87.50%, en el Post — Test.

Dimensién: Exactitud de Inventario

Tabla 37: Resultado de exactitud de inventario

Resultados de Exactitud de
inventarios

Pre Test 67.08%

Post Test 82.08%
Fuente: Elaboracion propia

variacion 0.15%
Fuente: Elaboracion Propia

Indicé de Exactitud de Inventario

EXACTITUD DE INVENTARIO

100.00% 82.08%

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%
Pre Test Post Test

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla siguiente se muestra los resultados de Pre — Test, previo a la
implementacion de la mejora, y Post — Test, posterior a la implementacion, del

indicador de indice de exactitud de inventario.

Como se observa en la siguiente figura, el indice de exactitud de inventario tuvo un
incremento luego de implementada la Gestidén de inventarios, con respecto a los
resultados obtenido antes de esta, siendo un 67.08%, en el Pre — Test, y es de
82.08%, en el Post — Test.
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VD: Productividad

Dimensiones: Eficiencia

Tabla 38: Estadistica descriptiva de eficiencia

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media |Desviacion
Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico
eficienciapre 52 19 96 64.37 22.978
eficienciapost 52 45 104 74.08 14.029
N valido (por 52
lista)

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla N°38 se muestra que la media estadistico de una pre eficiencia antes
de implementar (64.37) inferior que la media de la post eficiencia después de la
implementacion (74.08), por lo tanto, se logra observar que se cumple con una
mejora, por consiguiente la implementacién de la gestion de inventario aumenta la
eficiencia de la productividad, y se admite la hipétesis de investigacion o alterna,
por lo tanto también se muestra que la gestion de inventario mejoro la eficiencia de

la productividad en el area de almacén de la empresa Sun Chemical Peru S.A.

Figura 35: Grafico de PRE-TEST Yy post test Eficiencia

Pre y Post test Eficiencia

0.75 0.74
0.70
0.65 0.64
0.60
0.55
Eficiencia (%) Eficiencia (%)
pre test post test

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 39: Estadistica descriptiva de eficacia

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media |Desviacion
Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico
eficaciapre 52 20 100 77.83 13.259
eficaciapost 52 69 100 87.37 6.923
N valido 52
(por lista)

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 39 se muestra que la media estadistica de una pre eficacia antes de

implementar 77.83 inferior que la media de la post eficacia después de la

implementacion (87.37), lo cual se observa que se cumple con una mejora, por

consiguiente,

la implementacién de la gestién de inventario aumenta la eficacia de

la productividad, asi mismo también se muestra que la gestion de inventario mejoro

la eficacia de la productividad en el area de almacén de la empresa Sun Chemical

Perd S.A.

Figura 36: Grafico de pre test y post test Eficacia

0.90
0.88
0.86
0.84
0.82
0.80
0.78
0.76
0.74
0.72

Pre y post test eficacia

0.87

0.78

Eficacia (%) Eficacia (%)

pre test post test

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40: Estadistica descriptiva de productividad

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo | Maximo Media Desviacion
productivpre 52 4 87 51.54 21.338
productvpost 52 38 98 64.87 15.455
N valido (por 52
lista)

Fuente: Elaboracion propia

Segun tabla N°40 se observa que la variable dependiente muestra una media de
51.54 al inicio de la implementacién, esto quiere decir que demuestra un
comportamiento no paramétrico. Como se desea saber cuanto ha mejorado la

productividad.

Se observa que la media de la productividad antes de la implementacion contaba
con un 51.54 es inferior que la media de la productividad después de la
implementacion siendo 64.87, por lo tanto, la implementacion de la gestion de
inventario aumenta la productividad, demostrando que la Gl mejora la productividad

en el area de almacén de la empresa Sun Chemical Pera S.A.

Para confirmar que el analisis es correcto, se ejecuta el analisis mediante valor o
significancia de los datos obtenidos mediante el SPSS de un antes y después de la

implementacion.

Figura37: Grafico de PRE-TEST y post test productividad

Pre y Post test Productividad

0.70 0.65
060 0.52
0.50
0.40
0.30
0.20

0.10

0.00
productividad productividad

pre test post test

Fuente: Elaboracion propia

126



Analisis inferencial

Andlisis de la hipétesis general Para resolver si la hipétesis general es aceptada o
rechazada, primero se requiere identificar el comportamiento de los datos de la
productividad Pre-Test y Post-Test y asi determinar si estos son paramétricos o no
paramétricos. Considerando que la muestra es mayor a 50, se procedera con el
analisis de normalidad por medio del estadigrafo de Kolmogorov-Smirnov. Reglas

de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos analizados poseen un comportamiento no paramétrico.
Si pvalor 2 0.05, los datos analizados poseen un comportamiento paramétrico.

Tabla 41: Prueba de normalidad

| Pruebas de normalidad
Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
eficienciapre ,182 52 ,000 ,904 52 ,001
eficienciapost ,147 52 ,027 ,950 52 ,031
eficiaciapre ,137 52 ,016 ,864 52 ,000
eficaciapost ,189 52 ,000 ,906 52 ,001
productividadpre ,103 52 ,200" ,952 52 ,036
productividadpost ,150 52 ,005 ,958 52 ,063

De la tabla se puede observar que la significancia para la productividad de pre test
— post test es mayor y menor a 0.05, lo cual se demuestra que poseen un
comportamiento mixto entre paramétrico y no paramétrico lo cual se analizara por
medio del comportamiento no paramétrico. Contrastando que se desarrollara por el

criterio de Z de WILCOXON como se detalla en la tabla siguiente.

Tabla 42: Criterio de eleccion de estadigrafo de analisis de hipotesis

Pre Test Post Test ESTADIGRAFO
Paramétrico Paramétrico T-ESTUDENT
Paramétrico No paramétrico |Z-WILCOXON

No paramétrico No paramétrico | Z-WILCOXON
Fuente: Elaboracion propia
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Contrastacion de la hipoétesis general:

Para confirmar que el analisis anterior se realizara un analisis por medio del pvalor

de aplicar la prueba Z de Wilcoxon.
Reglas de decision:

Si pvalor < 0.05, se termina por rechazar la hip6tesis nula.

Si pvalor > 0.05, se termina por aceptar la hipotesis nula.

Tabla 43: Estadisticas de prueba

Productividad post —

productividad pre

Z -3,159°

Sig. asintotica(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: elaboracion propia
En la tabla anterior se hall6 el valor de 0,002, en tal sentido este valor es menor a
0,05 por lo cual se rechazé la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, que
indica que la Implementacion de la Gestion de inventarios mejoro la productividad
en el area de almacén, Empresa Sun Chemical Peru S.A 2022

4.2.3 Analisis de la primera hipétesis especifica

Ho: La Gestion de inventarios no mejora la eficiencia en el area de almaceén, en la

empresa Sun Chemical Per 2022.

Ha: La Gestidn de inventarios mejora la eficiencia en el area de almacén, en la

empresa Sun Chemical Per 2022.

Para resolver si la segunda hipétesis especifica es aceptada o rechazada, primero
se requiere identificar el comportamiento de los datos de la eficiencia Pre-Test y
Post-Test y asi determinar si estos son paramétricos 0 no parameétricos caso
contrario mixto. Considerando que la muestra es mayor a 50, se procedio con el

analisis de normalidad por medio del estadigrafo de Kolmogoérov-Smirnov.

Reglas de decision:
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Si pvalor < 0.05, los datos analizados poseen un comportamiento no paramétrico.
Si pvalor 2 0.05, los datos analizados poseen un comportamiento paramétrico.

Tabla 44: Estadisticos de prueba?

Eficiencia post —

eficiencia pre

4 -2,216°

Sig. asintotica(bilateral) ,027

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior se hallé el valor de 0,027 en tal sentido este valor es menor a
0,05 por lo cual se rechazé la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, que
indica que la Implementacion de la Gestion de inventarios mejoro la eficiencia en el

area de almacén, Empresa Sun Chemical Pera S.A 2022

Analisis de la segunda hipotesis especifica

HO: La Gestidn de inventarios no mejora la eficacia en el area de almacén, en la

empresa Sun Chemical Peru 2022.

Ha: La Gestidn de inventarios mejora la eficacia en el area de almacén, en la

empresa Sun Chemical Per 2022.

Para resolver si la primera hipotesis especifica es aceptada o rechazada, primero
se requiere identificar el comportamiento de los datos de la eficacia Pre-Test y Post-
Test y asi determinar si estos son paramétricos o no parameétricos caso contrario
mixto. Considerando que la muestra es mayor a 50, se procedera con el analisis de

normalidad por medio del estadigrafo de Kolmogérov-Smirnov.

Reglas de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos analizados poseen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos analizados poseen un comportamiento paramétrico.
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Tabla 45: Estadisticos de prueba? (Post Eficacia)

Eficacia post — eficacia

pre

4

Sig. asintotica(bilateral)

-4,521°

,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se hall6 el valor de 0,00, en tal sentido este valor es menor a

0,05 por lo cual se rechazé la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna, que

indica que la Implementacion de la Gestidn de inventarios mejoro la eficacia en el

area de almacén, Empresa Sun Chemical Pera S.A 2022
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V. DISCUSION

En este capitulo se exponen los resultados hallados y se discuten con los
resultados de otras investigaciones, esto a su vez es sustentando mediante la
teoria, a fin de darle una argumentacion valida, en este sentido se expone lo

siguiente:

Las fortalezas de la metodologia empleada nos han permitido desarrollar de
manera precisa nuestra investigacion, toda vez que se empled el tipo de
investigacion aplicada toda vez que, al considerar el problema sobre la gestidon de
inventarios y la productividad, luego de los resultados se intentara aplicarla en la
empresa Sun Chemical Pera S.A. Del mismo modo se eligié el disefio: pre-
experimental ya que al utilizar la prueba de pre test y post test nos va a permitir,
primero conocer el estado actual de la empresa y posteriormente las mejorar que
se pudieran alcanzar luego de la aplicacion del presente estudio. El enfoque
cuantitativo nos va permitir analizar los diferentes formatos, fichas, cronémetros y
otros, logrando conocer los diferentes datos de la empresa que an posibilitado
conocer la situacion real de la empresa Sun Chemical Peri S.A. En cuanto a las
debilidades el uso de la metodologia cuantitativa, es que no nos ha permitido el uso
de entrevistas para conocer el nivel de percepcion o problematica de parte de los

encargados y jefes de almacén

Analizando el resultado encontrado en nuestra investigacion, que nos hace
referencia a la implementacion de Gestion de Inventario mejorara la productividad
del almacén en la empresa Sun Chemical Pert S.A, cuyos resultados fueron, en
cuanto al pre test, representado por un 52% y en el post test en un 65%, lo cual se
observa un incrementd de mejora de un 26% de la productividad. Esto concuerda
con el trabajo de Pulla (2019) sobre Gestion de inventarios a través de la
clasificacion ABC a empresas dedicadas a la venta de materiales de construccion,
que en su articulo se describié tres metodologias que pueden aplicarse a la hora
de controlar un inventario, esto con la finalidad de alcanzar un desempefio 6ptimo
en las ganancias de la empresa. La metodologia que resultoé tener mayor eficiencia
fue el método de clasificacion ABC, ya que a través de la misma se logra designar

los costos que son clave en el proceso productivo determinando el nivel de
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eficiencia y eficacia de que ha alcanzado la gestion inventario. En cual detalla en
primer lugar que, entre el 5y 15% de los articulos de inventario simbolizan el 70 y
el 80% del valor total tomando el nombre de articulos A, en segundo lugar, se
encuentran el 30% de los articulos cuyo valor total es del 15%
denominandose articulos B, por ultimo, se ubican los articulos C, que se componen
del 50-60% de todo el inventario y su valor total representa un 5 a 10% de su
variacion. Luego del desarrollo de la investigacion, se concluyé que la aplicacion de
este tipo de métodos garantiza una mejora en la operatividad y un crecimiento
constante en el aspecto financiero; por lo tanto, coinciden ambos trabajos de
investigacion. Por lo tanto, la gestion de inventarios requiere un tratamiento especial

para obtener resultados de optima productividad para la empresa.

Asi mismo, también lo hallado por Montoya, et al. (2018) quien refiere que la
gestion de inventarios no impacta solo en las operaciones de la empresa, sino
también en la productividad de la misma, puesto que mediante su estudio paso de
un 10% a un 34%, lo que a su vez genero mayor productividad en el &rea de
almaceén, el autor resalta la importancia de tener procesos preestablecidos para
cada una de las etapas de despacho, puesto que mejora el flujo de entradas, asi
como también en las salidas de los productos comercializados, a su vez esto brinda
el beneficio de un mayor numero de atenciones por cliente. Esto concuerda con
nuestra investigacion, toda vez que la gestion de inventarios tiene una importancia
relevante y significativa en los resultados de la productividad de la empresa Sun
Chemical Peru S.A.

De igual forma, al analizar los resultados encontrados en nuestra investigacion se
comprueba que la implementacién de Gestion Inventarios incrementara la eficiencia
del area de almacén en la empresa Sun Chemical Pera S.A., teniendo en el prest
test un 64% en eficiencia luego de la implementacion se alcanzo un indice de 74%
lo cual hubo un incremento de mejora de 15%, este hallazgo nos refiere que, si
existe una diferencia significativa entre el Pre y Post test, lo que significa que la
Gestidn de Inventario si mejora la eficiencia dentro de la empresa. De igual modo
los autores Accorsl, Baruffaldi y Manzini (2018) en su articulo, es el primer intento
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de integrar en una politica de asignacion de almacenamiento el tema de la
conservacion de la calidad del stock, la optimizacion de las actividades de
recoleccion y la gestién del clima y la estacionalidad de la demanda en el
almacén. Esta politica equilibra de forma autonoma la gestion del inventario entre
las palancas de eficiencia y seguridad del stock y registra ahorros del 12% del
tiempo de viaje de picking y hasta un 20% de la seguridad del inventario. Este
trabajo coincide con el propdsito de nuestra investigacion por cuanto consideramos
que la eficiencia y eficacia en la productividad debe ser el resultado de una
excelente gestion de inventarios. Del mismo modo, esto se asemeja a lo encontrado
por Espinoza (2019) quien realiz6 una investigacion el cual tuvo como objetivo
desarrollar una implementacién adecuada en Gestion Inventario aumentando la
productividad en el almacén de la empresa Infant Care S.A.C., quien abordo la
dimension eficiencia para la mejora de la productividad, en sus resultados pudo
evidenciar que dicha dimensidén paso de un 27% a un 42%, por lo cual llego a
concluir que la gestidén de inventarios mejoro en un 15% la eficiencia en la empresa
materia de estudio, asi mismo el autor menciona que en la etapa inicial los pedidos
no eran entregados a tiempo por la falta de lineamientos y politicas claras, los
empleados tenian conocimiento de la cantidad de pedidos que entregar, mas no
estaba establecida de manera correcta los pasos para realizar dicha entrega, lo que
propiciaba no tener una medida del tiempo en las operaciones del almacén. Por lo
tanto, existe una coincidencia entre la pretension de nuestra investigacion con el
autor mencionado en el sentido que, la gestion de inventarios también comprende
la rapidez de la entrega de los productos almacenados, de tal forma que no implique

pérdidas econdmicas a la empresa Sun Chemical Peru S.A.

En cuanto productividad, analizando los estudios obtenidos se comprob6 que la
implementacion de Gestion de Inventarios incrementara la eficacia del area de
almacén en la empresa Sun Chemical Pert S.A., se pudo evidenciar que la gestion
de inventarios mejoro la eficacia en el almacén, segun lo obtenido en el prest test
un 78% Yy luego en un post test de 87%, teniendo como resultado de una mejora
del 12%. Esto concuerda con lo hallado en Villegas (2018), a quien menciono que

mejorar la productividad, en su empresa, lograra mejores resultados lo cual se
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puede observar que la variable productividad en eficiencia y eficacia, resulta un
promedio inicial de 72%, luego de la aplicacién de su propuesta de gestion de
almacenes, el promedio de eficacia subid a un 95%, por lo cual el autor concluye
que la gestiéon de almacén mejorar la eficacia en un 23%. Ademas, menciond que
niveles bajos de eficacia en los trabajadores, conjuntamente con la prevalencia de
niveles deficientes en la gestién de operaciones del almacén, dardn como resultado
una gestion deficiente, si los empleados no encuentran procedimientos, protocolos
y métodos que les permitan realizar el trabajo de manera eficaz, no se puede
esperar indices de mejora en su trabajo.

Moreno (2021) en su articulo Eficacia, eficiencia y productividad del uso de recursos
de la Empresa Racks del Pacifico Rapac cia. Ltda, Quito, Ecuador, con el objetivo
de evaluar la incidencia de la Auditoria de Gestion del talento humano en la
productividad de la Empresa Racks del Pacifico Rapaccia. Ltda., para lo que se
determinaron los niveles de eficacia, eficiencia y productividad en el uso de los
recursos, cuya metodologia fue cuantitativa descriptiva, obteniendo como resultado
resultados que en los ultimos tres afos en la empresa ha crecido de una manera
inesperada tanto en infraestructura como en tecnologia, lo que ha ocasionado en
la empresa cambios constante, alta competencia externa, innovacién tecnolégica y
por ende un crecimiento también en su personal, actualmente cuenta con 59
personas; distribuidos por areas: 9 en el area administrativa, 45 en el area de
operaciones y 5 en el area comercial; que en su mayoria han ingresado en los
altimos seis meses y de acuerdo a las metas de ventas se pretende crecer en el
2018 al menos en un 40% en su productividad, logrando asi mayor eficiencia y
eficacia en su procesos y tiempos. Por lo tanto, se concluye que el nivel de
productividad se refleja un alza en su almacén donde se encuentran los productos
gue son distribuidos y clasificados segun corresponden logrando asi la mejora en
los resultados. Teniendo como aporte en mejorar la Gestion de inventario entre las
diferentes areas que conforman dicho sector productivo. Es nos indica una
concordancia con nuestra investigacion por cuanto, a mejor gestion de inventario,
mejor productividad en las empresas investigadas esto incluye a nuestra Sun
Chemical Peru S.A.
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Por otro lado, siguiendo con las comparaciones con los antecedentes de estudio
tenemos a Rios (2017) quien realizdé una investigacion cuyo objetivo general fue
desarrollar una Gestion de Inventarios que aumente la eficiencia y eficacia en el
area de almacén en la empresa EXALMAR S.A., cuya metodologia fue aplicada
descriptiva, tomando un tipo de disefio cuantitativo y cuasi experimental, similar a
nuestra investigacion, el cual concluye, en razén al objetivo general, reconocer que
una buena aplicacion de Gestion de Inventarios, va a permitir mejorar la
productividad de la empresa toda vez que se obtuvo un prest test de 59.29%. Por
lo cual, es aceptado y aplicado para lograr una mejora de gestion de inventarios,
logrando asi después incrementar la productividad en el almacén en un 91,87% del
post test, teniendo una diferencia porcentual de 32.58% en los resultados obtenidos
de la variable productividad. Esta investigaciébn nos permite concluir, de acuerdo a
nuestros resultados, una coincidencia toda vez que la gestion de inventarios y la

productividad estan de manera significativa en relacion.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

De acuerdo a nuestro objetivo general: Determinar de qué manera la gestion
de Inventarios aumentara la productividad del area de almacén en la empresa
Sun Chemical Peru S.A, 2022, las evidencias encontradas, se concluye en
manifestar que la implementacion de gestion de inventarios aumenta la
productividad del area de almacén en la empresa Sun Chemical Peri S.A,
2022. Antes de implementar, la productividad inicial del pre test era de un 52%
(septiembre — octubre del 2021), alcanzando asi un aumento del post test
después la implementacion en el area de almacén en un 65% (abril — mayo del
2022), logrando asi una productividad 26%.

En cuanto al objetivo especifico 1, explicar de qué manera la implementacién
de la Gestion de Inventarios permite mejorar la eficiencia en el almacén de la
empresa Sun Chemical Pert S.A, 2022, la implementacion de la gestion de
inventarios permiti6 mejorar la eficiencia en el almacén de la empresa Sun
Chemical Peru S.A, 2022. Siendo un tiempo estandar de 46.38 minutos para el
proceso de packing y despacho, teniendo las medias del pre test 64%
(septiembre — octubre del 2021) que fueron significativamente diferentes
después de la implementacion de la mejora en el area del almacén, logrando
asi alcanzar un tiempo estandar de 35.82 minutos, obteniendo un resultado del
post test de un 74% (abril — mayo del 2022), por lo cual se afirma de manera

categorica. Que mejoré en un 15%

En cuanto a nuestro objetivo 2, explicar de qué manera la implementacion de
la gestiobn de Inventarios permite mejorar la eficacia en el almacén de la
empresa Sun Chemical Pera S.A, 2022, la implementacion de la gestion de
inventarios mejora la eficacia en el almacén de la empresa Sun Chemical Pera
S.A, 2022. Esto en razdn de que se paso de un 78% en el pre test (setiembre -
octubre) y un post test 87% en el (abril - mayo), obteniendo asi una mejora del
12.26% en la eficacia del trabajo del personal del almacén, este hallazgo nos

dice que la gestion de inventario aumento la eficacia en la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones planteadas del presente proyecto fueron las siguientes:

1. Se recomienda a la empresa el preservar y promover el orden implementado con
la clasificacion ABC de los productos para que de esta forma la toma de
inventarios y la localizacion de los productos en los mismos se realice de una
manera mas confiable y sencilla; lo que ayudaria en mantener y/o mejorar aun

mas la eficiencia, eficacia y productividad con el tiempo.

2. Se recomienda desarrollar e implementar estrategias que favorezca la mitigacion
de errores en los procesos de registro de entradas y salidas de productos, y que,
en conjunto con los nuevos formatos de inventario, entradas y salidas de
productos, se logre reforzar la precision de los stocks registrados en el Kardex

de almacenamiento. Con ello se logrard mejorar la productividad.

3. La empresa deberia implementar estrategias que ayuden a evaluar los errores
en los procesos de registros de entradas y salidas de los productos, con el
objetivo de hacer que el movimiento entre estas sea mas veloz y las distancias
gue se recorran sean menores; comprobando con ello en mejorar aun mas el
tiempo requerido para desarrollar el almacenamiento y el packing de productos

para su mayor eficiencia.
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Anexo 1

Figura 38 Carta de autorizacion para la elaboracion del proyecto

SunChemical
a rprvibag o th DI growp E

L i Eirbar'l

CARTA DE CONSENTIMIENTO PARA US0 DE DATOS

Fara: LOZAND LAUREMTE, GUSTAVO ADOLFOy P ENA ALVAREZ, CARLOS ENRICLE
De: Gerencia General
CC: Gestian Humanz

Fecha: 0& de abril, 2022

Por medio de la presents, la empresa SUN CHEMICAL PERU 5.A. entendienda que el proyecta de investigacion de Tesis
(Implementacion de la Gestion de inventarios para aumentar la productividad del drea de almacén Empresa Sun
Chemical Peri 5.4 2022) tiene fines puramente académicos, da su consentimiento para que los estudiantes de Ingeniena
Industrial de la Universidad Cesar Vzllejo, Gustawo Adolfo Lozana Laurente DM 42673773 v Carlos Enrigue Pefia Alvarez
DNI 77303261 puedan utilizar los datos de inventario de la emprasa para su realizacion v publicacion, manteniendo

siempre el uso adecuado de |z infarmacian.

Atentamante,

Diir r General
l5un Chemical Peri SA.
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Anexo N°2

Figura 39. Certificado de calibracion de balanzas para primera toma de tiempo

PcCOINSAC

PESAJE Y CODIFICACION INDUSTRIAL

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° LM-0175-2022

Pégina 1de 3
Focha de Emisién
20220427
1 SOLICITANTE SUN CHEMICAL PERU S.A.
Direccion Av. Gallos y Av. B Mza_ A Lote. 1 Urb, Lus Praderas de Lurin (Parque ndustrial Citadeia)
Lima - Lima - Lurin
Expedients 2612-2022
Orden de Servicio OSM-22-0824
2 INSTRUMENTO DE MEDICION :  Balanza

Funcionamiento No automéatico PECOIN SAC. no se responsabiiiza por cualquier

Tipo Elactronica dafio derivado del uso inadecuado del Instrumento
wm.m«unmmwmum

Marca KAMELY
resultados aqul declarados.

Modeio NO INDICA mm«wmmmm

Nimero de Serie . 204865 difundido y sin los

Procedencia NO INDICA extractos O requieren la O
de PECOINSAC.

Identificacién 199-7 i
Emammmuemmhmym

Capacidad maxima 200kg del departamento de Metrologia de PECOIN S.AC.

Div. de escala (d) 0,02 kg mwuhmwnv‘dmpﬂnd
instrumento en el momento de la calibracién

Div. de verficacién () < 0,02kg o
La recalibracion es responsabilidad del clients y esta

S i " on funcién al uso, conservacion y mantenimiento de

Ubicacién : PRODUCCION su instrumento de medicién

3 FECHA Y LUGAR DE LA CALIBRACION

Calibrado el 2022-04-26 en  PRODUCCION

4 METODO DE CALIBRACION
umamummhwmmmmummwmawu
conocido (pesa patron) segin el PC-001 pam la de i de pesaje de funcionamiento no
mﬁwwmyllll’oﬂ.hnmmﬂdom
5 TRAZABILIDAD
Los dela tenen uummulm&m.mmmmus.l
Patr6n de PECOINSAC. R e
Codigo Pesa patrén Certificado de calibracién ¢
Pesa patron de 100 mg 3 2 kg 1025-MPES-C-2021 / 1026-MPES-C-2021/
Jmz.o1 clase M2 A0S 1027.MPES-C-2021, clase M1
”F‘fc"",;‘ Pesa patron de 5 kg clase M2 264-2022 CCS 1028-MPES-C-2021, clase M1 ‘
”;',é'f,;' Pesa patron de 10 kg dlase M2 2852022 CCS M-0870-2021, clase M1 l
P:Aooons: Pesa patrén de 20 kg clase M2 266-2022 CCS 0377-MPES-C-2022, class M1 l

6 OBSERVACIONES

mwmhmlmuummpnmwamu.

umummhamamm
Nu-wuntvddahbau\nyhnwnum

antes de cada medicion.

uwwomm»nmmmhmmmmm.

LABORATORIO DE METROLOGIA - PECOIN S.A.C./ Direccion: Av.
Teléfono: (511) 402 2120 Entel.: 981 245 117 | Correo: comercial@p

Los Pinos Nro. 1024 Urb. El Pinar - Comas - Lima - Lima

com/C metrologia@pecoinsac.com

Web: www.pecoinsac.com

Fuente: Elaboracion propia



Figura 40. Certificado de calibracion de balanzas para primera toma de tiempo

PcCOINSAC

PESAJE Y CODIFICACION INDUSTRIAL

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° LM-0175-2022
Focha do Emiién
2022-04-27
1 SOLICITANTE SUN CHEMICAL PERU S.A.

Direccidn Av. Galios y Av. B Mza_ A Lote. 1 Urb. Las Praderas de Lutin (Parque Industrial Citadela)
Lima - Lima - Lurin

Expediente 2612-2022

Orden de Servicio OSM-22-0824
2 INSTRUMENTO DE MEDICION :  Balanza

Funcionamiento No automético PECOIN SAC. no se responsabiliza por cuslquier
dafio derivado del uso inadecuado del instumento

Jo, ni de la de los

resutados aqul declarados.
NO.INDICA Este cortficado de calibracién solo puede ser
204865 difundido y sin jos

Tipo Electronica

KAMELY

extractos O la

de PECOIN SAC

Este cartificado carece de validez sin |a firma y sefio

200 kg del departamento de Metrologia de PECOIN S.AC.

Los resultados de la calibracion son validos para el
enel dela

La recalibracién es responsabilidad del cliente y esta

on funcidn al usa, conservacién y mantenimiento de

PRODUCCION su Instrumento de medicién.

NO INDICA
199-7

LU

3 FECHA Y LUGAR DE LA CALIBRACION
Calibrado ef 2022-04-26 on PRODUCCION

4 METODO DE CALIBRACION

umumnmmuwmuwmmuhd-mm-mmmvw
conocido (pesa patron) segln el PC-001 i pam la de i de pesaje de > no
automético clase Il y IIlI” ed. 1 - mayo 2018 de INACAL

5 TRAZABILIDAD
Los dela tenen .mmmulmnm.mm-mam

Patrén de PECOIN S.A.C. % e =4
Codigo Pesa patron Certificado de calibracién
Pesa patron de m mga2kg 2052022 CCS 1025-MPES-C-2021 / 1026-MPES-C-2021/ l

IM2-01 1027-MPES-C-2021, dase M1

PPCCOA;I Pesa patron de 5 kg clase M2 264-2022 CCS 1028-MPES-C-2021, clase M1

Pge":n" Pesa patron de 10 kg dlass M2 285-2022 CCS. M-0870-2021, clase M1

7 Q :“’);' Pesa patron de 20 kg clase M2 266-2022 CCS 0377-MPES-C-2022, class M1

6 OBSERVACIONES
mwmmhmimuummpmwwmzoom,
umnmuwmnmmapwdaduzwmA
Nuswumwldehbdnnznyhlndu:dond-ammmdoad-moddén.
Se coloch una etiqueta numdheﬂvnmnhhM'C&tﬁRADO'.

Angel Armando Matos Marceio
Jefe de Laboratorio de Metrologia

LABORATORIO DE METROLOGIA - PECOIN S.A.C. / Direccién: Av. Los Pinos Nro. 1024 Urb. El Pinar - Comas - Lima - Lima
Teléfono: (511) 402 2120 Entel.: 981 245 117 | Correo: comercial@pecoinsac.com | Consultas técnicas: metrologia@pecoinsac.com
Web: www.pecoinsac.com

Fuente: Elaboracion propia



Figura 41. Certificado de calibracion de balanzas para primera toma de tiempo

Fuente:

PcCOINSAC

PESAJE Y CODIFICACION INDUSTRIAL

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° LM-0175-2022

Pagina 1.de 3
Fecha de Emisién
2022-04-27

SUN CHEMICAL PERU S.A.

Direccidn Av. Gallos y Av, B Mza. A Lote. 1 Urb. Las Praderas de Lurin (Parque Industrial Citadets)
Lima - Lima - Lurin

Expediente 2612-2022
Orden de Servicio OSM-22-0824
2 INSTRUMENTO DE MEDICION : Balanza
Funcionamiento No automético PECOIN SAC. no se responsabiliza por cualquier
Tipo . dafio derivado del uso inadecuado del Instrumento
calbrado, nl de la incomecta interpretacion de los
Marca KAMELY
esultados aqul declarados.

— e NO INDICA Este cortficado de callbracién solo puede ser
Nomero de Serie : 204865 difundido completaments y sin modificaciones, 108
Procedencia O INDICA extractos © requieren la

de PECOINSAC
Identificacion 199-7
Este certificado carsce de validez sin Ia firma y selio
Capacidad méxima 200 kg del departamento de Metrologia de PECOIN SAC
Div. de escala (d) 0,02k Los resultados de la calibracion son vasidos. para el
Div. de verificacion (o) 0,02 kg - .
La recalibracién es responsabilidad del cliente y esta
Ciase 08 siaciiod Pl m on funcidn al Uso, conservacién y mantenimiento de
Ubicacién PRODUCCION su Instrumento de medicion
3 FECHA Y LUGAR DE LA CALIBRACION
Calbradoel 20220428 en  PRODUCCION
4 METODO DE CALIBRACION
ummmummhwummmmhmmmmmmmvw
conocido (pesa patron) segiin el PC-001 i pamala dei de pesaje de jento no
sutomitico clase Il y Il ed. 1 - mayo 2019 de INACAL
TRAZABILIDAD
./'\ £
€3 Los de la caiibracién tenen 103 patrones nacionales del INACAL-DM, en concordancia con el S.1
Patron de PECOIN SAC.
de patrén de
Codigo Pesa patron Certificado de calibracion
‘Pesa patron de 100 M9 a 2 k9 1025-MPES-C-2021 / 1026-MPES-C-2021 /.
va clase M2 @R e 1027-MPES-C-2021, clase M1
P;:cn:;;l Pesa patrin de 5 kg clase M2 264-2022.CCS 1028-MPES-C-2021, clase M1 ‘
"g:;:‘ Pesa patron de 10 kg dass M2 285-2022 CCS M-0870-2021, clase M1
PAOD1 81 | pesa pairén de 20 kg clase M2 266-2022CCS 0377-MPES-C-2022, clase M1

6 OBSERVACIONES
mwnmhmiwummwmwwamw,
ummumuwumbnmazoow.
Nuswdnwuhmmyhlmwonﬁmmamm.
&Mummm.mmnwhwwmm,

Angel Armando Matos Marceio
Jefe de Laboratorio de Metrologia

LABORATORIO DE METROLOGIA - PECOIN S.A.C. / Direccion: Av. Los Pinos Nro. 1024 Urb. El Pinar - Comas - Lima - Lima
Teléfono: (511) 402 2120 Entel.: 981 245 117 / Correo: comercial@p i com/C | écnicas: metrologia@pecoinsac.com
Web: www.pecoinsac.com

Elaboracion propia



Figura 42. Certificado de calibracion de balanzas para primera toma de tiempo

—

PeCoINsAC

PESAJEY CODIFICACION INDUSTRIAL

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° LM-0221-2022

Fecha de emisién
2022-05-09

1. SOLICITANTE z SUN CHEMICAL PERU S.A.
Av. Las Torres 746, Lurigancho, Lima (IMPLANT - TRUPAL)

Direccion

Expediente % 2612-2022
Orden de Servicio 2 OSM-22-0828

. INSTRUMENTO DE MEDICION: BALANZA
Tipo 3 ELECTRONICA
Clasificacion > NO AUTOMATICA
Marca : OHAUS
Modelo 2 TRAVELER TA302
Numero de Serie > B601949525
Procedencia X CHINA
Identificacion 3 806-1
Capacidad maxima 2 3009
Div. de escala (d) £ 001g
Div. de verificacion (e) 5 0019

Clase de exactitud § 1

. FECHA Y LUGAR DE LA CALIBRACION
Calibrado el 2022-05-07 en TINTAS

. METODO DE CALIBRACION
La calibracién se efectud segun el PC-011 Tercera Edicion: "Procedimiento para la calibracion de balanzas de

funcionamiento no automético clase | y clase 11" del INACAL.

. TRAZABILIDAD

Los resultados de la calibracién tienen trazabilidad a los Patrones Nacionales de Masa de Direccion de
Metrologia del INACAL en concordancia con el Sistema Internacional de Unidades de Medid (Sh).
PATEONB‘ DE PECOIN S.A.C.
Pesas de Exactitud M1 0502-MPES-C-2022

Este certificado de calibracién sélo puede ser difundido completamente y sin modificaciones. Los extractos o
modificaciones requieren la autorizacion de Pesaje y Codificacién Industrial SAC.
Los certificados carecen de validez sin las firmas y sello del Departamento de Metrologia

Angel Armando Matos Marcelo
Jefe de Laboratorio de Metrologia

Pag1de3

LABORATORIO DE METROLOGIA - PECOIN S.A.C. / Direccion: Av. Los Pinos Nro. 1024 Urb, El Pinar - Comas - Lima - Lima
Teléfono: (511) 402 2120 Entel.: 981 245 117 I Correo: ial@p i com [ C 1t é metrologia@pecoinsac.com
Web: www.pecoinsac.com

Fuente: Elaboracion propia



Figura 43. Matriz de operacionalizacion de variables

Anexo N°3

generarlo. (Bain 1895).

EFI: indice de eficacia
Fuente: (Bain, 1985)

Variables Definicién conceptual | Definicion Operacional [Dimensiones |Indicadores FORMULA escala
La gestion de inventario RI: Rotacion de inventario RI = bA
comprende un conjunto Rotacic Rotacion de | DA: Despacho Acumulados Ip Razs
de actividades que tiene otacion Inventario azon

Variable como objetivo confirmaro Compren act?vidades' de IP: Inventario Promedio
independiente: verlflcar_ el tipo de rotacion de inventario y Fuente: (Zapata ,2014))

L existencias que | exactitud que puede ser
Gestion de . | i . .
Inventarios disponemos en a | verificado me;dlante El: Exactitud de i tari El = CD X100%
empresa, mediante un |documento de gestion _ - EXaclitua de inventario =T DI
recuento fisico de _ Exactitud de | CD: Cantidad Diferencia i
. . Exactitud | tari Razon
materiales existentes. nventario
(Zapata, 2014) CDI: Cantidad Total del Inventario
Fuente: (Zapata ,2014)
.. . Pedidos Entregados a Tiempg
. Eficiencia =
s | itad Eficiencia f Total de Pedidos Solicitados!
tigr:]e Oesn r?ju ?oggsg ug La roductividad es Eficiencia del Razon
. P produc Almacén |EF: indice de eficiencia
sistema, lo cual [aumentar mas con pocos _

Variable incrementar la|recursos, también es Fuente: (Bain, 1985)
depend!e_nte: product|V|dad. es generar utilizar el minimo recurso Pedidos entregados a tiempo
Productividad la  productividad es | para producir mucho mas EFICACIA = : — |

mejorar los resultados |mediante la eficiencia y Eficacia del Total de pedidos solicitados

utilizando los recursos | eficacia Eficacia . Razon
Almacén

empleados para

Fuente: Elaboracion propia




Anexo N°4
Figura 44. Matriz de consistencia

SunChemical

a member of the DIC group

Variable Independiente

Variable dependiente
Gestion de Inventario

Productividad

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL

De qué manera la implementacion de la | Determinar de qué manera la Gestion La implementacion de la Gestion de

gestion de inventarios aumento la de inventarios aumento la productividad | Inventarios mejoro la productividad del
productividad del &rea de almacén en la | del area de almacén en la empresa Sun | almacén en la empresa Sun Chemical
empresa Sun Chemical Peru S.A 20227 Chemical Peru S.A 2022 Perd S.A 2022

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢,De qué manera la implementacién de la im Ifexrgg%?;ggr?léz Irganeirt?élr?del La implementacion de gestion de

gestion de inventarios aumento la b : ) gestion de inventarios incrementara la eficiencia

SO X . almacén permite mejoro la eficiencia en . .

eficiencia del area de almacén en la el almacén de 1a emoresa Sun del area de almacén en la empresa Sun

empresa Sun Chemical Peru S.A 20227 Chemical Perd SpA 2022 Chemical Peru S.A 2022

¢¢,De qué manera la implementaciéon de la | Explicar de qué manera la implementacion

. La implementacion de gestion de
gestion de inventarios aumento la eficacia | de gestion de inventario permite mejoro la inventarios incrementara la eficacia del
del &rea de almacén en la empresa Sun eficacia en el almacén de la empresa Sun area de almacén en la empresa Sun

Chemical Peru S.A 2022? Chemical Peru S.A 2022.

Chemical Pert S.A., 2022.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo N°5

Figura 45. Fichas recoleccion de datos rotacion de inventario.

Relacion de datos de rotacion de inventario de los principales materiales

1B isll s lsnsilerz10

a member of the DIC group>

Encargados de toma de datos

Fecha de Inicio

Fecha de Fin

-

Item

-

Codigo Descripcion de material Salida Saldo Final Salida Saldo Final

Salida

DESPACHOS ACUMULADOS
INVENTARION PROMEDIO

ROTACION DEINVENTARIO =

- -

X ) ) Salidas Promedio X
Saldo Final Salida Saldo Final : Rotacion
Totales saldo final

VI |IN[O|U|D[W|N |-

=
o

=
=

[ay
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=
w

[y
D

=
(%3]

=
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[uy
N

=
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=
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N
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N
=

N
N

N
w

N
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Fuente: Elaboracion propia




Figura 46. Formato de control de exactitud de inventario

)0 iall sle=ssilearz10

a memiber of thhe DIC group>

Relacion de datos de la exactitud de inventario

Nro de intems a inventariar | Nro de intems con diferencia

Cantidad Diferencia=100%

Encargado Exactitud de Inventario=

" Cantidad total del inventario
Fecha Periodo

Porcentaje Diferencia

. . Estock
Item Codigo Descripcion del Material e Conteo fisico Nro. De diferencia Diferencia

OO [NV [D]|W[N |-

=
o

=
=

=
N

=
w

=
N

=
Ul

[EY
[9)]

[y
N

=
(o]

=
(o]

N
o

N
=

N
N

N
w

N
0N

Fuente: Elaboracion propia




Figura 47. Formato de control de tiempo de despacho - Eficiencia

SunChemical

I-a member of the DIC group

SUN CHEMICAL PERU S.A

Direccin: o
Versién
RUC: 20102305273 Método PRE-TEST ‘ POST-TEST Fecha
(CONTROL DE TIEMPOS DE DESPACHO
Elaborador Dimensién Eficiencia Férmula
A
= i e d aficenc o Tiemporeal dedespachos diarios | -
Periodo nelcacor relce de elicencia =T Tiempodisponible
Numero de TS
Ti I} h Ti I}
Mes Fecha Dia Cliente defpa&os L0 reandesvac © empo.re ? @ _ | disponible |  Eficiencia (%) Observaciones
realizados x (min) despachos diarios (min) N
n (min)
dia
PROMEDIO #iDIV/0!

Fuente: Elaboracion propia




Figura 48. Formato de control de cumplimiento de despacho - Eficacia

\ Al . o
) (D
SunChemical
SUN CHEMICAL PERU S.A
[ ]
Codigo
Direccién: %
Version
RUC: | | PRE-TEST | POST-TEST Fecha
CONTROL DE DESPACHOS ENTREGADOS
por Gustavo Lozano -Carlos Pefia i i Férmula
- N° de despachos realizados 100
Area Almacén Indicador Indice de eficacia Total de despachos programados
Periodo - Octubre
Total de
Mes Fecha Dia Cliente N° de despachos realizados COTXEED Eficacia (%) Observaciones
S

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 6: Documentos para validar instrumentos.

CARTA DE PRESENTACION

Sefiores Ingenieros (a):

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi misma, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede
de Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales recoger la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de mi proyeclo de investigacion es: .. Implementacion de la Gestion de
Inventarios para aumentar la productividad del area de almacén Empresa Sun Chemical Peru
S.A.... y slendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrr a usted, ante su connotada
experiencia en el lema a desarrollar.

El expedients de validacion, que se le hace llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente. J

Lozano Laurente Gustavo Adolfo Pefia Alvares Carlos Ennque




Matriz operacional de la variable

Variables Definicién conceptual Definicién Operacional |Dimensiones |Indicadores FORMULA escala
La gestion de inventario RI: Rotacion de inventario rp=24
comprende un conjunto Rotacit Rotacion de | DA: Despacho Acumulados Ip Razd
de actividades que tiene otacion Inventario azon

Variable como objetivo co_nfirmaro Compren actividades_ de IP: Inventario Promedio
independiente: ve_rlflcar_ el tipo de rotacion de inventario y Fuente: (Zapata ,2014))

., existencias que | exactitud que puede ser
Gestion de . o . ]
Inventarios disponemos en la | verificado m_edlante £l Exactitud de i tari El = CD X 100%
empresa, mediante un|documento de gestion _ - EXactitud de inventario =T DI
recuento fisico de . Exactitud de | CD: Cantidad Diferencia ,
, . Exactitud | tari Razon
materiales existentes. nventario
(Zapata, 2014) CDI: Cantidad Total del Inventario
Fuente: (Zapata ,2014)
. . . Pedidos Entregados a Tiempg
o Eficiencia =
S | itad Eficiencia f Total de Pedidos Solicitados!
t_on 0S reTu ados que L ductividad Eficiencia del Razoén
iene en el proceso oflLa productivida es Almacén | EE: indice de eficiencia
sistema, lo cual [aumentar mas con pocos _

Variable incrementar la|recursos, también es Fuente: (Bain, 1985)
depend!e_nte: product|V|dad. es generar utilizar el minimo_ recurso Pedidos entregados a tiempo
Productividad |la  productividad es|para producir mucho mas EFICACIA = _ — |

mejorar los resultados |mediante la eficiencia y N Total de pedidos solicitados
2 o . Eficacia del .
utiizando los recursos | eficacia Eficacia Al . Razon
macen
empleados para e o
generarlo. (Bain 1895). EFI: Indice de eficacia
Fuente: (Bain, 1985)




ﬁ URIVERSIDAD CESAR VALLEM

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Implementacion de Gestion de Inventarios para aumentar la productividad.

" VARIABLE I DIMEMNSION Fertinencial Relevancia2 Claridad? Sugerencias
WARIABLE INDEPEMDIENTE: Gastidn de Inventarios L My 5 Mo 5i My
Dimension 1: Rotacidn de inventarios Leyenda

DA RI: Rotacidn de inventarics
RI = __ Da- Despacho acumulado w w w
P X . .
IF: Inventario promedio
Dimension 2: Exactitud de inwventarios Leyenda
CD X 100% El: Exactitud de inventarios
Ef =
cor CD: Cantidad diferencia " ¥ v
CDI: Cantidad total inventarnio
VARIABLE DEFPENDIENTE: Productividad 5i L) Si Mo 5i My
Dimensicn 1: Eficiencia leyenda
. Tiemporeal de despachos diarios
EF = «= 100
Tiempo disponible v v’ L
EF: indice de eficiencia
Dimensitn 2: Eficacia Teyenda

EEICACIA _ Pedidos entregados Completos
- Total Pedidos v " "

EFI: indice de eficacia

Obsarvaciones (precisar si hay suficiencia): __Si hay suficiencia

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de cormmeglir [ ] MNo aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador. Dr! Mg: CERNA GARNIQUE BETSY. DMI: 41848703

Espacialidad del validador:... INGENIERA INDUSTRIAL

22 de Julio del 2022
"Partinencia: El item comesponde al conceplo fedrico formulado. i)
*Relevancia: El ilem es spropiado para represantar al components o dimensidn espacifica dal consinacta o A Wl
iClaridad: Sa entiends sin dificuliad slguna el enunciado dal em, es conciso, exacio y direcio F }.{_ s _J.-" |

Mota: Sufidenda, se dice sufidenda cuando los fems planteados son suficientes para medir la dimensitn
Firma del Experto Informante.



ﬁ UHIVERLIDAD CESAR VALLEM

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Implementacion de Gestion de Inwentarios para aumentar la productividad.

N® VARIABLE | DIMEMSION Pertinencial Relevancia? Claridad? Sugerencias
WARIABLE INDEFENDIENTE: Gestion de Inventarios 5i M £l Mo 5i No
Dimension 1: Rotacidn de inventarios Leyenda

DA RI: Rotacidn de inventarics
Rl =____ DA Despacho scumulado " w J
P . }
IP: Inventano promedio
Dimension I: Exactitud de inwventarios Layenda
El = CDh X 100% El: Exactitud de inventarios
Cor CD: Cantidad diferencia ' ¥ ¥
CDI: Cantidad total inwentario
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si Ny 51 Mo 5i Nao
Dimensién 1: Eficiencia leyanda
Tiempo real de despachos diarios
EF =P P + 100
Tiempo disponible ¥ v "
EF: indice de eficiencia
Dimensien 2: ENicacia leyenda
o Pedidos entregados Completos
EFICACTA =
Total Pedidos ¥’ v’ v

EFI: indice de eficacia

Obsarvaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellides y nombres del juez validador. D/ Mg: Panta Salazar Javier Francisco_ pni:. 2636381

[ SE-ToTe T 1T T5 s [ LT IRVE T T3 T T At ysghafoyieghyiese R

"Pertinencia: B item comesponde al concepto fedrico formulado. ». -lrl.-"lf- )
IRedevancia: El ilem es spropiado para represantar al components o dmensidn espacifica dal constnucto (et L St -
AClaridad: Se antiends sin dificuliad slguna el enunciado del fem, es conciso, exacio y direcio

Mota: Sufidenda, sa dice sufidenda cuando los lems planteados son suficientes para medir la dimensidn Flrma del Experto informante.



ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Implementacién de Gestion de Inventarios para aumentar la productividad.

N® VARIABLE / DIMENSION Pertinencia?l Relevancia2 Claridad= Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestién de Inventarios Si No Si No Si No
Dimension 1: Rotacién de inventarios Leyenda

DA Rl: Rotacidn de inventarios
RI=____ DA: Despacho acumulado ey ey vy
1P IP: Inventario promedio
Dimensién 2: Exactitud de inventarios Leyenda
0,
B = CD X100% El: Exactitud de inventarios
cDI CD: Cantidad diferencia v v’ v
CDi: Cantidad total inventaric
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No Si No
Dimensidn 1: Eficlencia leyenda
Tiempo real de despachos diarios
EF = + 100 iy "y o

Tiempo disponible
EF: Indice de eficiencia

Dimensién 2: Eficacia Teyenda

BRICACIA = Pedidos entregados Completos
Total Pedidos v v v

EFI: indice de eficacia

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg ACOSTALINARES ALDO DNI: 41609054

Especialidad del validador: INGENIERA INDUSTRIAL
22 de Julio del 2022

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedico formulado. .-"'}-
Ralevancia: El liem es apropiado para representar al componente o dimensién especiiica del constructo 1\&
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y degcte == ==ss=ss=ssses




Anexo N°10

Figura 49. Ranking Top 10,000 empresas de Rubro Graficos

RANKING TOP 10,000 - EMPRESAS RUBRO GRAFICO
segun Peru Top 2018

EMUSA PERU S.A.C.

METROCOLOR S.A.

QUAD/GRAPHICS PERU S.A.

INDUSTRIA GRAFICA CIMAGRAF S.A.C.
INDUSTRIAS DEL ENVASE S.A.

AMAUTA IMPRESIONES COMERCIALES S.A.C.
EDITORIAL E IMPRENTA ENOTRIA S.A.

PERU OFFSET EDITORES E.L.R.L.

CECOSAMI S.A.

EDICION Y COLOR S.A.C.

GRAFICA BIBLOS S.A.

DATAIMAGENES S.A.C. (Grupo El Comercio)
EXITUNO S.A.

GRAMBS CORPORACION GRAFICA S.A.C.
CORPORACION GRAFICA UNIVERSAL S.A.C.
AZA GRAPHIC PERU S.A.C.

IMPRESSO GRAFICA S.A.

LABEL PERU S.A.C.

MAC POINT S.A.C.

METROCOMUNICACIONES S.A.C.(METROCOM - LITHO...

IDEPRINT S.A.C.

EDITORIAL E IMPRENTA CLASSICS.A.
FIBRAPRINT S.A.C.
COMUNICA-2S.A.C.

FORMAS UNIVERSALES S.A.C.
SERVICIOS GRAFICOS CALLAO S.A.C.
DICOMSA S.A.

W 597

o 977

A 99

@ 1005

M 1035

A 1375

A 1525

A 3266

N 4179
A 2441
A 4336
I 5909
A 5930
3N
A 6156
A 7087
A 7305
ie=—————— B3
A 7633
A 7645
=== BIi]
A :13s
A 5267
e 8457
A 3679
I 3964
A o638

B Puesto en el ranking

Fuente: https://peru.ahk.deffileadmin/AHK Peru/2 AGUDI - Cieza.pdf



https://peru.ahk.de/fileadmin/AHK_Peru/2_AGUDI_-_Cieza.pdf

Anexo N°11

Figura 50. Aumento en la poblacién de area de la flexografica

TOP 15: SECTOR IMPRESION
FACTURACION AfIO - NUMERO DE TRABAJADORES

| L] ||

METROCOLORS.A.  QUADJGRAFHICE MNOUSTRIA GRARICA AMAUTA ETORIALE PERL OFFSET CECOSAMIS.A GRAFICA BIBLOS  DATAIMAGENES EOTURD S.A EDICIONY COLOR  CORPORS
PERL SA. CIMAGRAF 5.0 MPRESIONES  IMPRENTA ENCTRM EDTORES ELRL EH"-'.H!!S-.IL (RS SAC [Grupo E SAC GRAFICA UN

COMERCIALES S AL, SA Coomentia) SAC

— coma de PROM FACTURADD USD — S de Himerno de Trabajadones

Fuente: https://peru.ahk.de/fileadmin/AHK Peru/2 AGUDI - Cieza.pdf



https://peru.ahk.de/fileadmin/AHK_Peru/2_AGUDI_-_Cieza.pdf

Anexo N°12

Figura 51. Situacién actual de la empresa

Situacion Actual de la empresa

90.00%
81.69%

80.00% 1 |
|

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% - S S —— —_——  ——
Julio Agosto Setiembre

Promedios de Eficiencia ® Promedio eficacia M Promedios de productividad

Fuente: Elaboracion propia

Figura 52. Situacion actual de la empresa

Pre y Post test Productividad

0.65

productividad productividad

pre test post test

Fuente: Elaboracion propia



Figura 53. Matriz Vester

Anexo 13

Deficienc Inadecuado
Mala iade Escaso Deficiente |kardex para Escasa Escasa Inadecuada Inadecuada
dstribucién de [comunica| control de [disefiode | controlde | supervision | inversionde gestion de Personalno |clasificacion de
productos cion inventario layout inventario | de almacén tecnologia logistica calificado productos
Codigo Columnal C1 C2 Cc3 c4 C5 C6 C7 Cc8 c9 C10 Total activo

C1 Mala dstribucion de productos 1 0 0 1 1 2 1 0 8
C2 Deficiencia de comunicacién 1 1 1 0 1 2 0 1 0 7
C3 Escaso control de inventario 2 2 3 2 2 2 1 0 1 15
ca Deficiente disefio de layout 0 0 2 2 0 1 0 0 0 5
C5 uado kardex para control de inve| 0 1 1 0 0 0 1 0 1 4
C6 Escasa supervision de almacén 0 1 3 0 0 1 1 1 0 7
c7 Escasa inversion de tecnologia 0 0 1 1 0 0 0 1 0 3
c8 Inadecuada gestion de logistica 1 1 2 0 1 0 2 1 1 9
c9 Personal no calificado 1 2 2 1 2 0 1 1 1 11
C10 decuada clasificacion de product 0 0 1 0 0 1 0 1 0 3
Total pasivo 5 8 15 6 7 5 10 7 5 4 72

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46 criterios de evaluacion

CRITERIOS DE EVALUACION

No existe relacion

Existe una escasa relacion

Existe una mediana relacién

Existe una fuerte relacion

Wl N k| O

Fuente: Elaboracion propia

Figura 54 Relaciones de la casualidad

PASIVOS

69
e

® 10

INNDIFFRENIT
Elaboracion propia
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C3




Anexo 14

Figura 55. Causas ordenadas descendentemente de acuerdo a su puntuacion

... | FRECUENCIA| FRECUENCIA
...| PUNTUACION

N° CAUSAS PUNTUACION ACUMULADA PORCENTUAL PORCENTUAL

PARCIAL | ACUMULADA
€3  |Escaso control de Inventario 15 15 20.83% 20.83%
C9  |Personal no calificado 11 26 15.28% 36.11%
C8  |hadecuada gestion Logistica 9 35 12.50% 48.61%
C1  Maladistribucion de productos 8 43 11.11% 39.72%
C2  Deficiencia de comunicacion 1 50 9.72% 69.44%
C6  |Escasa supenvision de almacén 7 57 9.72% 7917%
C4  |Deficiente disefio de layout 5 62 6.92% 86.11%
C5  |hadecuado Kardex para control de inventario 4 66 5.56% 91.67%
C7  |Escasainversion de tecnologia 3 69 417% 95.83%
€10 |Ihadecuada clasificacion de productos 3 72 417% 100.00%

Total 72 100.00%
Fuente: Elaboracién propia
Figura 56 Diagrama de Pareto
Grafico de Pareto

80 100.00%
70 oo 20.00%
60 = 70.00%
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20 50.00%
20 009
10 0%
0 0.00%
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FRECUENCIA PORCENTUAL PARCIAL

Fuente: Elaboracion propia

=== PUNTUACION ACUMULADA




Anexo 15

Figura 57. Matriz de esterificacion por areas

N° CAUSAS PUNTAJE AREA
Cl Mala dstribucién de productos 8 Recursos Humanos
Cc2 Deficiencia de comunicacion 7 Gestion
C3 Escaso control de inventario 15 Gestion
C4 Deficiente disefio de layout 5 Gestion
C5 Inadecuado kardex para control de inventario 4 Gestion
C6 Escasa supervision de almacén 7 Gestion
C7 Escasainversion de tecnologia 3 Gestion
C8 Inadecuada gestion de logistica 9 Administracion
C9 Personal no calificado 11 Gestion
C10 Inadecuada clasificacion de productos 3 Administracion
Fuente: Elaboracion propia
Figura 58. Porcentaje de puntaje de causas por area
AREA PUNTAJE|PORCENTAJE
Gestion 52 72.22%
Administracion 12 16.67%
Recursos Humanos 8 11.11%
Total 72 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 59. Porcentaje de puntaje de causas por area
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Figura 60: Prueba de Wilcoxon
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ANEXO 2:

Tabla 47: Cronograma de la implementacién de la gestién de inventarios
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