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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal establecer la relacion entre
la gestion de residuos solidos urbanos y la cultura ambiental en el distrito de
Pacobamba, Andahuaylas 2022. El tipo de investigacion fue basica de disefio no
experimental, nivel correlacional. La poblacion fue 95 trabajadores de una entidad
municipal quienes a su vez fueron considerados muestra de la investigacion,
derivado por un muestreo no probabilistico, muestras intencionadas. La técnica de
recoleccion fue la encuesta, mediante la aplicacion de dos cuestionarios. Respecto
a los resultados descriptivos se obtuvieron el 35,8% de los trabajadores de la
entidad municipal en el distrito de Pacobamba perciben que el nivel de gestién de
residuos sélidos urbanos es inadecuado y el 41,1% refieren que el nivel de la cultura
ambiental es adecuado. Con relacion al resultado inferencial se obtuvo un valor de
Rho de Spearman de 0,953 con un valor de p= 0,000, con lo cual se concluye que
existe relacion directa y significativa entre la gestion de residuos sélidos urbanos y

la cultura ambiental en el distrito de Pacobamba.
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Abstract

The main objective of this research was to establish the relationship between urban
solid waste management and environmental culture in the district of Pacobamba,
Andahuaylas 2022.The type of research was basic, non-experimental design,
correlational level. The population was 95 workers of a municipal entity who in turn
were considered the research sample, derived from a non-probabilistic sampling,
purposive samples. The collection technique was the survey, through the application
of two questionnaires. Regarding the descriptive results, 35.8% of the workers of
the municipal entity in the district of Pacobamba perceive that the level of
management of urban solid waste is inadequate and 41.1% refer that the level of
environmental culture is adequate. In relation to the inferential result, Spearman's
Rho value was 0.953 with a value of p= 0.000, which leads to the conclusion that
there is a direct and significant relationship between the management of solid urban

waste and environmental culture in the district of Pacobamba.

Keywords: Municipal solid waste management, environmental culture.
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I. INTRODUCCION

Actualmente se ha visto reflejado un incremento de gran magnitud a nivel del
mundo en la cantidad de residuos solidos producidos, por lo que al implementar una
gestion de estos aumentaria la capacidad de respuesta frente a la contaminacion que
estos generan. A nivel latinoamericano la situacion no es diferente ya que la
respuesta frente a los residuos solidos no es eficiente y muchas veces estos
representan un serio problema tanto para la poblacién como para el medio ambiente;
por lo que es importante una mejora en la gestion de estos para asi mejorar un
desarrollo de la -cultura ambiental. Considerando fuentes internacionales
relacionados a la investigacion.

Saja et al. (2021) fundamentaron que la “Gestién de residuos aplicada a la
fuente de generacion, es mecanismo eficiente de recojo de desechos, recuperacion
de recursos y eliminacion segura”. La gestion de residuos sélidos urbanos contempla
mecanismos con los cuales se busca una mejora a lo largo del tiempo en un cierto
lugar ubicado esto lo conseguimos a través de una fuente de generacién en la gestion
de residuos y a su vez esto tiene que contemplar un mecanismo eficiente es decir
gue funcione de la manera mas apropiada y correcta en lo que viene hacer el recogido
de residuos. Se busca también cuando hablamos de gestion de residuos la
recuperacion de ciertos materiales como son las materias reutilizables que podemos
invocarlos muchas veces y también hay materiales que ya no podemos utilizarlos
mas, por eso también hablamos sobre una eliminacion, pero este debe ser segura,
ordenada y eficiente.

Hasianetara et al. (2021) afirmaron que, la gestion de residuos es una forma
de colaboracion comunitaria con el gobierno de la ciudad. El estado cumple diferentes
roles en un pais dandoles asi salud, educacién, seguridad y muchas cosas mas.
Como vemos la gestién de residuos de sélidos no solo viene hacer algo que sea
netamente del estado si no también tiene que ver con la participacion ciudadana, es
asi que este autor nos brinda un concepto mucho méas amplio de que viene hacer una
gestion. Una colaboracion hacia el gobierno viene hacer una participacion social,

hablamos de una ayuda que el mismo pueblo da y percibimos esta frase mas que



nunca “no contamines el lugar en donde vives”. Con este nuevo y mucho mas amplio
concepto nos damos cuenta de que se da una mejora de gestion de residuos mucho
mas efectiva y eficiente a un largo plazo.

Miiller et al. (2021) afirmaron que, la gestion de residuos sélidos urbanos
(RSU) es un proceso complicado, que consta de varios pasos, como la recogida,
transporte, tratamiento y disposicion final de residuos. La gestion de residuos solidos
urbanos o comunmente llamado RSU consta de un proceso complejo debido a la
gran cantidad de etapas que tiene que son la recoleccion de los residuos sélidos , el
transporte de estos residuos, el tratamiento que tiene que tener estos residuos ya
gue tiene que ser demasiado higiénico con este tipo de cosas y al final por supuesto
tenemos la disposicion de los residuos solido que este se puede dividir en muchos
aspectos pero usualmente nosotros hablamos de reutilizacién, ya que una vez la
podemos volver usado depende sea el caso de este material. Con este concepto
percibimos a la gestion de residuos sdélidos como un proceso que al finalizar tiene
como proposito la disposicion de los residuos solidos y buscar un maximo
aprovechamiento. En Peru se generan en promedio mas de 7 millones de toneladas
de residuos sélidos segun el Ministerio del Ambiente (MINAM) siendo Lima, La
Libertad, Piura y Arequipa las regiones que generan mas residuos solidos.

En el departamento de Lima, se cuenta con un gran desarrollo de actividades
econOmicas y una gran cantidad de habitantes, genera en promedio 23 mil toneladas
de residuos solidos diarios segun en el INEI, dando asi una serie de problematicas
gue requieren una mejora en la gestién, para poder brindar un mejor tratamiento a
estos y de manera puntual mejorar la cultura ambiental en la regién. Cabe destacar
gue mas del 50% de residuos solidos son organicos que pueden ser utilizados como
compostaje para la obtencién de abono y apenas el 2% de los residuos inorganicos
son reciclados por lo que existe una alta demanda en su aprovechamiento. En
consecuencia, es necesario plantear soluciones inmediatas como el reciclaje y una
mejor gestion de estos. Considerando fuentes nacionales relacionados a la
investigacion.

Sanchez et al. (2020) sefialaron segun la definicién de Tello que: La gestion

de residuos solidos urbanos da como resultado final ciertas actividades que se dan



entre los agentes que componen una cierta area o lugar en general ubicado en un
pais, estos agentes son los econémicos como lo son los hogares y empresas, los
politicos como lo son el estado, de alguna manera se busca que este tenga un mejor
desemperio en sus politicas de gobierno. Los sociales que viene hacer la poblacién
en si, se busca una mejor educacion para este sector otorgandoles las herramientas
para asi poder reducir la contaminacion. En muchos casos queremos mejorar esta
area seleccionada, esto lo hacemos a través de una mejora en el proceso espontaneo
econdmico, mejora social y nuevas gestiones politicas

Huamani et al. (2020) sefialaron que, la definicién de Marmolejo que: Muchos
expertos hablan sobre la gestion de residuos solidos urbanos y el poder lograr esto
en su maxima eficiencia. Vemos que si buscamos una reflexion con lo que es basura
Y No; nos topamos con que es los materiales que se pueden volver a reutilizar es asi
como tenemos el plastico, metales ferrosos, metales no ferrosos, papel, carton, vidrio
y metales. Cuando hablamos de gestion de residuos entonces nosotros debemos
maximizar este tema, que es el recojo y el valor del reciclaje de materiales que ya se
mencionaron antes para asi poder lograr ya de por si una alta mejora en la gestién
de residuos solidos y darles mejor estética a nuestras areas geograficas especificas
en el pais

Segun Guillén de Romero et al. (2020) sefialaron que, el desarrollo cultural
ambiental vuelve a unificar tres sectores que por lo general se desarrollan de manera
independiente, trazando asi puentes que permitan la mejora que en un futuro traigan
auge a la sociedad tal es que los recursos naturales se emplean a dia de hoy se
obtienen de manera renovable y que generan la minima contaminacion y destruccion
de paisajes, estos recursos al mismo tiempo se emplean para producir nuevos
negocios producto del surgimiento de empresarios que generan empleo, asi como la
adquisicién y oferta de bienes y servicios, mejoran el desarrollo econémico y a su vez
aumentan el nivel de vida de los integrantes de una sociedad.

No es ajeno el distrito de Pacobamba, siendo uno de los veinte distritos de la
provincia de Andahuaylas, regién Apurimac. Tiene una extension territorial de 246
Km2, a una latitud sur -13.6167 y latitud oeste -73.0872, su altitud varia desde los

1.100 msnm hasta los 4,800 msnm. Teniendo como fuente el Instituto Nacional de



Estadistica e Informatica-INEI, Pacobamba en el 2018 tuvo una poblacion de 4676
habitantes. Es importante sefialar que las diferentes comunidades campesinas y sus
representantes cumplen con un perfil bajo de participacion en el desarrollo del distrito,
las principales causas son: la falta de credibilidad hacia al gobierno local y la débil
institucionalidad de sus organizaciones lo que origina una cultura de pesimismo. La
participacion de los jovenes es muy baja, las mujeres también tienen poca
participacion puesto que aun prevalece una educacion y costumbre machista.
Considerando el sistema ambiental. El distrito de Pacobamba se identifican 21
espacios, en centros poblados y comunidades, de bosques. De ellos, como parte del
centro poblado de Ccerabamba esta Chinchay, un area natural protegida dentro del
Programa de Ecosistemas Forestales Andinos — ECOBONA (Cooperacion Suiza,
Ministerio del Ambiente, Gobierno Regional de Apurimac y Gobierno Local de
Pacobamba), aun no reconocida por SERNANP. Por otro lado, en el centro poblado
de Huacatay tenemos a Chuntay, area natural no reconocida oficialmente pero que
es protegida por la propia comunidad, aqui también encontramos bosques y gran
variedad de plantas nativas.

El Unico rio que tiene y cruza parte del distrito de Pacobamba nace en la
comunidad de Américas uniéndose con el rio Pechacada (limite como el distrito de
Huanipaca), adquiriendo nombre segun la comunidad por la que pasa, aunque
comunmente se le reconoce como Huancané, en las ultimas décadas ha disminuido
su afluencia, aunque aun ésta es importante o considerable.

Los deslizamientos y derrumbes son fendmenos de alto riesgo en el centro
poblado de Huascatay y en las comunidades de Malinas y Yanama, estos fenOmenos
se producen en los meses de enero a marzo, en temporadas de lluvias. En el distrito
se presenta el caso de deforestacion del cerro lllichihua, por tala ilegal de madera.

Los problemas que en general aquejan al distrito son: Quema y deforestacion
de bosques naturales. Falta de rellenos sanitarios. Falta de proteccion de ojos de
manantes. Uso de agroquimicos que contaminan las fuentes de agua para consumo
humano. Saneamiento basico limitado. El problema general sera ¢, De qué manera se
relaciona la gestion de residuos solidos urbanos y la cultura ambiental en el distrito

de Pacobamba, Andahuaylas — 20227, los problemas especificos: (a) ¢De qué



manera se relaciona la gestion de residuos sélidos urbanos y el desarrollo sostenible
en el distrito de Pacobamba, Andahuaylas - 20227?; (b) ¢ De qué manera se relaciona
la gestion de residuos sélidos urbanos y los generadores en el distrito de Pacobamba,
Andahuaylas - 20227?; (c) ¢, De qué manera se relaciona la gestion de residuos soélidos
urbanos y los valores ambientales en el distrito de Pacobamba, Andahuaylas - 20227

Considerando las justificaciones de estudio dentro de los aspectos
correspondientes. Justificacion ambiental, Roca (2018) afirmo que durante el pasar
del tiempo, las diversas actividades hechas por el hombre ya sean domésticas,
comerciales y/o industriales han generado una reproduccién a gran escala de
residuos sélidos. En la coyuntura actual podemos observar que se requiere con
apremio un plan de gestion 6ptimo para el control de residuos solidos tanto organicos
como inorganicos, con el fin de disminuir el gran incremento de estos, y por ende
reducir la contaminacion provocada. Segun el MINAM Lima es una de las regiones
gue mas producen residuos solidos, por lo que provoca una serie de problematicas,
por lo que esta investigacion tiene como énfasis buscar una mejora en la gestion de
control para un mejor tratamiento y una mejora en el desarrollo ambiental de Lima
2020.

Justificacidn social, Sampieri et al. (2014) sefialaron que, toda investigacion
debe tener cierta relevancia social, logrando ser trascendente para la sociedad y
denotando alcance o proyeccién social. La justificacién social tiene como objetivo
generar relevancia social con el fin de que se pueda llegar a una solucién éptima
frente a una problematica.

Podemos identificar que la mala gestion sobre los residuos sélidos puede
afectar al desarrollo de la sociedad en donde esta ocurriendo esta problematica,
limitando sus vias de desarrollo y afectando tanto su integridad y vias de superacion.
Esté investigacion tiene como propuesta un sistema que sea factible para la mejora
de las vias de desarrollo y la asignacion de procesos para determinadas
problematicas y asi poder tener una respuesta especifica y eficaz.

Justificacién tedrica, Bernal (2010) explico que en toda investigacion debe de

haber una justificacion tedrica con el objetivo de estudiar la deliberacion y la discusion



académica sobre un conocimiento previo y asi comparar una teoria y poder
analizarla.

La justificacion tedrica tiene como objetivo principal promover la reflexion y
debate con el fin de contrastar los resultados y teorias sobre el conocimiento previo.
Uno de los objetivos prioritarios que tiene esta investigacion es generar una reflexion
sobre las respuestas ante la acumulacion de residuos sdlidos, y con esto formar un
debate para poder lograr un sistema de control viable.

El objetivo general de la investigacion sera: Establecer la relacion entre la
gestion de residuos sélidos urbanos y la cultura ambiental en el distrito de
Pacobamba, Andahuaylas — 2022; los objetivos especificos seran: (a) Determinar la
relacion entre la gestion de residuos solidos urbanos y el desarrollo sostenible en el
distrito de Pacobamba, Andahuaylas — 2022; (b) Determinar la relacion entre la
gestion de residuos soélidos urbanos y los generadores en el distrito de Pacobamba,
Andahuaylas — 2022, (c) Determinar la relacion entre la gestion de residuos solidos
urbanos y los valores ambientales en el distrito de Pacobamba, Andahuaylas - 2022.

La hipdtesis general serd: Existe relacion positiva entre la gestion de
residuos solidos urbanos y la cultura ambiental en el Distrito de Pacobamba,
Andahuaylas — 2022; las hipoétesis especificas seran: (a) Existe relacion positiva entre
la gestion de residuos soélidos urbanos y el desarrollo urbano en el distrito de
Pacobamba, Andahuaylas — 2022; (b) Existe relacién positiva entre la gestion de
residuos solidos urbanos y los generadores en el distrito de Pacobamba,
Andahuaylas — 2022; (c) Existe relacion positiva entre la gestion de residuos soélidos

urbanos y los valores ambientales en el distrito de Pacobamba, Andahuaylas — 2022.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se incluyeron antecedentes a nivel nacional e
internacional, como antecedentes internacionales tenemos a los siguientes: Mufioz
et al. (2019) sefalaron en su trabajo de investigacion: Gestién de residuos solidos
urbanos en Ameérica Latina: un analisis de la perspectiva de la generacién, tiene como
objetivo analizar y observar la relaciéon entre la generacion de los residuos sélidos
urbanos con algunas variables como el ingreso por habitante en nueve ciudades de
paises diferentes en el periodo 2007-2014. La metodologia que se empled en este
articulo es de tipo estadistica descriptiva y analisis correlacional aplicando la prueba
de normalidad Kolmogorov-Smirnov. Asimismo, se tom6 como poblacién a las
ciudades Lima Metropolitana, Bogota D.C., Region Metropolitana de Chile, Belo
horizonte, Curitiba, Porto Alegre, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Medellin y Rio
de Janeiro y como muestra a la poblaciéon de dichas ciudades. La técnica de
recopilacion de datos fue la informacién proporcionada por los organismos oficiales
de cada pais de las respectivas ciudades en torno a la gestion de residuos soélidos
generados por persona, ingreso per capital y otras variables. Como resultado
obtuvieron que la tasa de cobertura y el ingreso por habitante escolar se correlaciona
con la generacion de los residuos solidos y para que haya una mejora del desarrollo
sostenible se requiere tanto de politicas y normativas claras que incentiven a la
poblacién al adecuado manejo de estos residuos como la reutilizacion o como materia
prima, también se notd la falta de informacion en la poblacién por lo que se requiere
de una concientizacion de la poblacion tal que estos estén dispuestos a cambiar sus
hébitos de produccién como de consumo con el fin de que los ciudadanos generen
una menor cantidad de residuos sélidos.

Como expresaron, Gran y Bernache (2016) sefial6 en su investigacion
titulado: Gestion de residuos solidos urbanos, capacidades del gobierno municipal y
derechos ambientales que tiene por objetivo analizar la gestion de residuos sélidos
urbanos en el area metropolitana de Guadalajara centrdndose en la sociedad. La
metodologia que usa este trabajo de investigacién es de tipo cualitativa siendo la

técnica de recoleccién de datos empleada las entrevistas, cuestionarios, encuestas y



visitas de campo. Asimismo, se tom6 como poblacion a las entidades municipales y
la poblacion de los municipios de Zapopan, Guadalajara, Tlaguepaque y Tonala y
como muestra al cien por ciento de las administraciones municipales y a 150
residentes de dichos municipios. Se concluyé que el gobierno municipal tiene un
esquema tradicional jerarquico y centralizado dando asi una pésima gestion de
residuos solidos siendo insuficiente, produciendo contaminacién y transgresiones en
los derechos ambientales de la poblacién y de las préximas generaciones, violando
los principios de las personas que radican en dicha zona afectando su entorno
cotidiano. Por lo que se recomienda cambiar la estructura del gobierno municipal a
un esguema cooperativo intermunicipal y corresponsable que permita bajar la
sobrecarga gubernamental y mejore su eficiencia dando un nuevo tipo de relacion
sociedad-gobierno ya que también se requiere de una poblacion sensata y
responsable con el medio ambiente.

Del mismo modo, Silveira (2018) sefialo en su paper llamado: Barriers to
waste recycling development: Evidence from Brazil. Su principal objetivo fue mejorar
la reparticion de los pagos y beneficios de los diversos programas de reciclaje. La
metodologia empleada fue cientifica con un disefio cualitativo aplicando una técnica
de obtencién de la informacion y como instrumento utilizo un programa implementado
por el gobierno, encuestas y revistas, llegando a la evaluacién de resultados. La
poblacion empleada fueron los ciudadanos brasilefios y como muestra el andlisis de
datos gubernamentales y el testimonio de los ciudadanos. El resultado fue que se
logré con éxito identificar los factores restrictivos que han limitado la expansion del
reciclaje de residuos. El tratamiento de residuos es una tarea que aporta beneficios
medioambientales, sanitarios, sociales y econémicos. Sin embargo, a pesar de su
relevancia, aun no esta completamente desarrollado. La investigacion se realiz
sobre un estudio de casos colectivos en Brasil, donde el reciclaje de residuos,
ademas de conservar los recursos naturales, genera empleo y prosperidad. La
recopilacion de datos incluyé investigacion documental, observacion, 800 entrevistas
cuantitativas cerradas con amas de casay 33 entrevistas cualitativas realizadas entre
recicladores, comerciantes de chatarra, gerentes de la industria del reciclaje y

administradores locales. Los principales obstaculos identificados fueron el



desconocimiento de los aspectos practicos y operativos de los programas, una
distribucion desigual de los costos y beneficios del reciclaje, una infraestructura
inadecuada y una falta de gestién profesional.

Por lo tanto, Vanegas et al. (2017) sefialaron en su articulo: Comunidad y
cultura ambiental, dinamicas de potenciacion para un desarrollo sostenible y
corresponsable, tuvo por objetivo la participacion e interaccion ciudadana y con la
corresponsabilidad de las autoridades generar sostenibilidad, conciencia colectiva y
una identidad en la ciudadania. Usa una metodologia mixta y un disefio cualitativo y
el proceso de obtencion de datos fue el reconocimiento poblacional y su
comportamiento y el instrumento utilizado fue la interpretacion de datos documentos
y variables. La poblacion fueron las personas que residen en Colombia y como
muestra el andlisis de datos gubernamentales y testimonios de los habitantes. Se
obtuvo como resultado la explicacion del desempefio de la comuna y las normas que
le permiten ser considerada como un agente de cambio hacia la sostenibilidad
ambiental. Con la claridad de los criterios que favorecen una instruccién ambientalista
desde el servicio con la comunidad, se impulsan consideraciones esenciales en el
estudio e intervencién en las distintas comunidades. La propuesta de algunas
categorias de estudios y posibles intervenciones de indole de tipo dialéctico
relacionadas con el accionamiento de las tendencias del empoderamiento de las
poblaciones a favor de una mejor cultura ambiental posibilita brindar un enfoque con
medios notables que faciliten el compromiso con la localidad.

Como expreso, Molina (2019) indico en su estudio: Diagnadstico integral de
residuos solidos peligrosos en la parroquia Perucho. Su objetivo es dar una
alternativa de una nueva estrategia de gestion completa de los residuos solidos
urbanos en la provincia parroquial Perucho, Quito, para asi brindar un mejor nivel de
vida de todos los pobladores mediante el mejoramiento de la calidad ambiental. La
metodologia es de tipo descriptivo-transversal con un enfoque analitico y un disefio
de investigacion cuantitativo. La poblaciéon empleada fue la parroquia de Perucho y
la muestra fueron 789 habitantes residentes. Siendo su método de conseguir los
datos, la interpretacién de resultados y los instrumentos empleados fueron las

entrevistas y cuestionarios. La conclusién fue que el 60% de la poblacion no ha



recibido ningun tipo de charlas que concienticen e informen respecto a la gestién de
los residuos, siendo necesario e importante orientar y concientizar a toda la
comunidad a emplear el reciclaje, la reutilizacion o la recuperacién mediante una
nueva iniciativa de administracion de residuos sélidos urbanos, para asi disminuir la
sobre produccion de estos residuos, en especial de esos cuya degradacién tarda
muchos afos y que puede provocar un elevado efecto ambiental como es el plastico,
aparte de eso reduce un mejor efecto visualmente hablando sobre la metropoli y asi
mejorar la mentalidad de las personas y concientizarse para una mejora en el
desarrollo de la cultura ambiental.

Asi mismo, se procede a presentar los antecedentes nacionales vinculados
al andlisis de las variables de la presente investigacion, para Sanchez y Silva (2018)
argumentaron, en su trabajo de investigacion titulado: Desarrollo sostenible y la
gestién de los residuos sélidos en el distrito de Pimentel, teniendo por objetivo
relacionar los factores que contribuyen en el desarrollo sostenible y determinar la
calidad de la gestion de residuos solidos en el distrito Pimentel. Usa una metodologia
cuantitativa correlacional ya que busca conocer la opinion de la poblacién siendo su
disefio no experimental y transversal. Tomando como poblacion a los residentes del
distrito Pimentel y como muestra a 44,989 ciudadanos de dicho distrito. La técnica de
recoleccion de datos fueron las encuestas y como instrumento emplearon un
cuestionario. Se concluyé que, segun los residentes es pésima la recoleccién de
residuos solidos y cerca de la mitad de los residentes solo cuenta con agua y
desagie, también se encontré que la limpieza publica es ineficiente siendo la via
publica donde se acumula mayor basura por lo que perjudica la salud de los
ciudadanos ya que viven en un entorno contaminado. Dando asi una deficiente
gestién del municipio, en relacién a los residuos sélidos por parte, tampoco cuenta
con planes para evitar y hacerle frente a este grave problema. También se encontrd
una correlacién positiva alta entre la gestion de residuos sdlidos y el desarrollo
sostenible.

Por consiguiente, Carbajal (2018) sefialo en su trabajo de investigacion
titulado: Situacion de la gestién y manejo de los residuos sélidos de las actividades

de construccién civil del sector vivienda en la ciudad de Lima y Callao, teniendo por
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objetivo analizar tanto el manejo como la gestion de residuos sélidos que producen
las actividades de construccion civil en las ciudades de Lima y Callao y asi proponer
alternativas para una mejor gestion. Adopta un método mixto pudiendo asi
proporcionar e interpretar los datos que se consiguieron mediante la revision de
articulos periodisticos, documentos cientificos, normales legales y técnicas. Se
concluy6 que la gestion de residuos solidos generados por la construccion civil es
aun muy incipiente debido que el marco que los regula es relativamente nuevo por lo
gue tanto el gobierno como los involucrados estan adn en adaptacion, pero se han
dado pasos concretos como la habilitacibn de algunas instalaciones para su
disposicion final y la implementacion de nuevas estrategias y regulaciones para que
mejore la gestion de dichos residuos solidos. También es posible mejorar dicha
gestibn mediante la segregacion, el reaprovechamiento, la minimizacién y la
disposicion final de los residuos sélidos siendo las empresas constructoras las que
mas se benefician ya que obtendrian menores costos debido a que los materiales
gue utilizan, representan un costo importante en sus proyectos.

De acuerdo con, Diaz y Romero (2016) indicaron en el trabajo de
investigacion titulado: Estrategias para mejorar la gestion de residuos solidos
hospitalarios. Su objetivo fue indicar las estrategias que permitan mejorar la gestion
de residuos solidos hospitalarios en el hospital Docente Las Mercedes para asi evitar
las infecciones y la contaminacion ambiental que generan estos residuos. La
metodologia empleada fue de tipo cuantitativo-descriptivo con un enfoque analitico
de disefio de investigacion experimental. La poblacién fue el distrito de Pimentel de
la region Chiclayo y como muestra a los profesionales de enfermeria y el profesional
de limpieza que laboran dentro Hospital Regional Las Mercedes. La técnica de acopio
de datos fue la interpretacion de resultados y el instrumento empleado fue la guia de
observacion y encuesta con un método de analisis de datos analitico, sintético y
deductivo. Se concluy6 que, si bien la mayoria del personal reconoce que tiene
riesgos al manipular estos residuos dentro de su trabajo, pero que el 60% desconoce
de las normas que se deben de emplear y el 72% de los empleados no ha tenido
alguna capacitacion en relacién a la gestion de los residuos sélidos por lo que se

debe comprometer y sensibilizar a los trabajadores del hospital dentro de la gestion
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de residuos sdlidos y dar a conocer sobre las normas y los riesgos al emplear estos
residuos soélidos. También se puede ver que tenemos informacion insuficiente sobre
el manejo de estos desechos solidos, por lo que se debe implementar mas
capacitacion e informacion en esta area para los que laboran con estos residuos
sélidos para asi concienciar a la gente comun en cuanto al manejo de estos desechos
sélidos y las consecuencias que estos traerian en un futuro en todos los aspectos, ya
sea el medio ambiente o la salud.

Por ultimo, Suéarez (2019) argumento en su trabajo titulado como: Reciclaje
de materiales ferrosos y no ferrosos en el distrito de Mi Peru-Callao, tiene por objetivo
impulsar la participacion de los pobladores en torno al reciclaje de los diferentes
materiales ferrosos y no ferrosos. La metodologia empleada fue de tipo descriptivo—
correlacional con una perspectiva analitica y un disefio cuasi experimental. La
poblacion fue la provincia del Callao y la muestra el distrito de Mi Perl siendo la
técnica de recoleccion de datos la interpretacion de resultados y los instrumentos
empleados fueron cuestionarios y fichas de registros. Se concluyo que las estrategias
empleadas por parte de la administracion de las Municipalidades son limitadas y muy
ineficiente, también se encontr6é que la poblacion en su mayoria sabe del reciclaje,
pero solo el 69.5% esta dispuesto a realizar el reciclaje de los materiales ferrosos.
Podemos identificar que este es el principal problema en la cultura ambiental de los
ciudadanos y los sistemas de gestion que se van realizando, este problema tiene raiz
en la comunicacion de estos dos actores por lo que genera un déficit en su
funcionamiento provocando de esta manera dificultades ambientales como
econdmicas. Una de las soluciones que se podria plantear es un sistema de gestion
gue permita cumplir con los requisitos de brindar informacion clara de los estados de
evaluacion que se vayan realizando, asi como de los objetivos que tiene como base
con el fin de que haya buena comunicacién entre las dos partes promoviendo un
sistema 6ptimo y eficaz.

De la misma manera, Roca (2018) sefalo en su investigacion: Implementacion
de manejo de residuos sélidos para la adecuada disposicion en la empresa
EDICIONES LEXICOM S.A.C. Tuvieron como objetivo implementar un sistema para

el control de los residuos soélidos empleando una metodologia de tipo descriptivo-
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transversal con un enfoque mixto. La técnica de recoleccién de datos fue la de
interpretacion de resultados y como instrumento entrevistas y cuestionarios. La
poblacién fue la empresa EDICIONES LEXICOM S.A.C y como muestra a 97
empleados de las diferentes oficinas que cuenta la empresa. Se concluy6 que llevar
a cabo el sistema de gestion de residuos planteado posibilita un adecuado manejo
permitiendo que se cumpla las actividades de la empresa eficientemente y de manera
viable. También podemos resaltar que al disponer de un sistema de gestién entorno
a los residuos solidos el cual cuente con un adicional del manejo fuera de la empresa
de los residuos como el tema de la comercializacion de los productos como papel,
carton, etc.; se va a poder observar un gran beneficio de los bienes que se pensaban
gue ya habian cumplido su afio util de vida, aumentando de esta manera la economia
y la viabilidad de la empresa. Ademas de impulsar el reciclaje formal, de esta manera
reduciendo los riesgos a infecciones de los recicladores informales los cuales
manipulan de manera directa los residuos en los rellenos sanitarios, provocando
déficit en los sistemas de gestion de estos, llegando a tal punto de generar problemas
tanto ambientales como en el &mbito de la salud.

La dimension gestion de residuos sélidos, por otro lado, en relacion a la
variable residuos sélidos, se precisa que los residuos sélidos generan grandes
impactos negativos para la humanidad.

Como expresa, Marres (2020) resalto que, la deficiente gestion integral de
residuos ha ocasionado grandes problemas al ambiente, contaminando agua, aire y
suelo.

Actualmente los municipios han marcado prioridades y estan interesados en
potenciar la gestibn de estos residuos; Un problema que debido a su propia
naturaleza implica el uso de estrategias que posibiliten el fortalecimiento de la
capitalizacion, la difusién y la articulacién entre entidades e instituciones de indole
social y que involucren la conciencia y sensibilizacion de la ciudadania para posibilitar
una actitud positiva hacia la proteccion del medio ambiente. Asimismo, de acuerdo
con el plan de inducciones a la modernizacion y gobernanza local, el principal objetivo
de los respectivos municipios es desarrollar la voluntad técnica y econémica para

enfrentar este problema; ademas de buscar financiamiento y coaliciones
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metodoldgicas para formular un plano que mejore la gestion integral de los desechos
de los municipios desde su generacion hasta su disposicion final.

La dimension contaminacion, segun Marres (2020) sefialo que, los desechos
han aumentado gradualmente originando asi problemas en el medio ambiente y
produciendo contaminacion debido que estos desperdicios son lanzados a lugares
no aptos. En la actualidad se sabe que las personas producen una cantidad superior
de desperdicios a comparacion de las generaciones pasadas, esto hace que la
eliminacién los residuos solidos sea una labor mucho mas dificil, ya que conlleva a
buscar mejores estrategias y métodos y equipamiento para poder estar a la par con
la cantidad de residuos generada hoy en dia. El medio mas perjudicado a raiz de este
problema es el medio ambiente en si, ya que la acumulacion de residuos tiende a
hacer dafios irreparables a los distintos ecosistemas, destruyendo flora y fauna a su
paso. Cabe destacar que esto debe ser un tdpico prioritario para los distintos
gobiernos y autoridades ya que, de hacer caso omiso, solo haria que aumente la
precariedad de la contaminacion.

La dimension peligrosidad segun Marres (2020) argumento que, los residuos
pueden llegar a convertirse en focos infecciosos de enfermedades infectocontagiosas
para la poblacion en general, exponiendo asi la integridad y condicion humana de los
pobladores. Actualmente a pesar de los multiples trabajos y esfuerzos para evitar la
acumulacion de residuos, no vienen siendo suficientes para poder darse abasto ante
el nivel de produccion de residuos sélidos, y esto implica una consecuencia de alta
peligrosidad, pues si no se toma acciones o medidas eficaces ante la acumulacién
se pondria en riesgo la duracion de la vida ya que los desechos pueden generar
enfermedades de clase infecto-contagiosa debido a la exposicion directa de los
ciudadanos a bacterias, hongos, parasitos, virus, entre otros. Provocandose asi
focos contagiosos desencadenando una emergencia sanitaria y una exposicion de
alta peligrosidad que arriesgaria la salud y toda integridad de todos los ciudadanos,
por eso es necesaria la mejora inmediata asi logrando un facil manejo residuos
solidos urbanos.

Asimismo, Godomar (2020) sefialo que, el mejoramiento del desarrollo

ambiental por lo que se debe de disponer de tacticas especificas para poder llegar a
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este cambio que es el reciclaje, debido a que si nosotros mismos tomamaos conciencia
respecto a las consecuencias que pueden traer la falta gestion de los residuos
podriamos, nos dariamos cuenta que debido a todo el constante crecimiento de las
emisién de este efecto invernadero y las particulas concentradas de todo el gas
carbonico en todo nuestro entorno, estd ocurriendo grandes problematicas
ambientales como el deshielo de las masas glaciares llegando hasta tal punto de
afectar a la diversidad de las especies llevandolas hasta la posible extincién
provocando desequilibrios biolégicos haciendo que a largo plazo pueda afectar a la
diversidad ambiental y con esto traer una infinidad de dificultades. Por lo que en la
coyuntura actual se debe de tomar esta postura de reciclaje 6ptimo, trayendo grandes
beneficios ambientales y econdémicos.

La dimension centro de acumulacion segun Godomar (2020) indico que, es
considerado que en la mayor parte de los distritos de Lima Metropolitana existe por
al menos un centro de acumulacion en el que reciben los materiales preseleccionados
por muchos recicladores.” En la actualidad se estan buscando nuevos meétodos para
afrontar el problema que implica la acumulacion de residuos sélidos, una opcion que
viene brindando un gran aporte ha sido el reciclaje, aunque no se sabe con exactitud
el nimero de personas que contribuyen al reciclaje se estima que un gran porcentaje
recupera los residuos en lugares sin regulacion, ademas de eso se afirma que en la
ciudad de Lima metropolitana solo hay un centro conocido de acumulacion por distrito
aproximadamente, esta es una deficiencia que debe ser tomada en cuenta ya que un
solo centro no puede darse abasto ante tanta produccion de residuos, lo que llevaria
a una inevitable acumulacion de residuos.

La dimension empresarial segin Godomar (2020) sefialo que, en cuanto a
Lima Metropolitana respecta se encuentran 7 empresas proveedoras que buscan
satisfacer el diverso mercado de acumulacion en las amplias zonas de Lima,
encontrandose estas a un mismo nivel de competencia. En la actualidad, La ciudad
de Lima Metropolitana busca darse abasto para poder mantener al margen la
problematica que respecta a la acumulacion de residuos sélidos, es preciso
mencionar que actualmente siete empresas se encuentran trabajando, las cuales

buscan disminuir dicha acumulacion de residuos en la capital, todas estas buscan
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innovarse y mejorar constantemente, tanto en equipos como en métodos y mano de
obra, ya que buscan darse abasto ante el inminente incremento de residuos que se
generan en Lima Metropolitana, también sefiala que estas se encuentran en
constante y un mismo nivel de competencia, ya que estos buscan ser los mas
satisfacientes a las necesidades de la ciudadania, esto consecuentemente beneficia
al usuario.

Segun el autor Monteza (2018) argumento que es un conjunto de etapas
unidas en un proceso continuo que deja trabajar ordenadamente una idea hasta
lograr mejoras y su continuidad. Este autor de los hechos nos ayuda a cumplir todos
nuestras metas y las metas planteadas por una organizacion mediante esta serie de
procesos continuos planteados con una estrategia definida empleando una
optimizacién y un enfoque centrado en la gestién. Actualmente en cualquier
organizacion es fundamental primero contar con objetivos que sean claros y realistas
de corto plazo o largo plazo que permita mejorar esta organizacion, pero para cumplir
segun esto se requiere una gran estrategia que disponga de una serie de pasos que
permitan logar la continuidad y las mejoras de la organizacioén con el fin de cumplir
estos objetivos planteados. Para poder establecer una estrategia clara se requiere
fundamentalmente de un sistema de procesos ya que este establecera la estrategia
y los pasos a seguir para lograr todos los objetivos planteados que incluyen hasta la
optimizacién de procesos y su mejora, pero también se requiere del trabajo en equipo
y un buen funcionamiento en la empresa para asi poder trabajar ordenadamente y
lograr las mejoras de la organizacion. También dentro de estos sistemas de gestidon
se puede encontrar distintos tipos que se requieren para cada distinto caso o meta
planteada por la organizacion, por lo que una buena eleccién de un sistema de
gestién permitiria una clara mejoria en la organizacion siempre y cuando se ejecute
de manera correcta y se trabaje en equipo.

La dimensién requerimientos legales Monteza (2018) indico que, en el Peru
no cuenta con una buena gestion y manejo de los residuos solidos, debido
principalmente a que no se cumplen con los requerimientos legales minimos en gran
parte de las municipalidades. Actualmente se tiene conocimiento de que, a pesar de
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insuficientes, causado entre el mal manejo, falta de capacitacion del personal, y
carencia de equipamientos para un adecuado trabajo, y ademas de eso,
principalmente a que presentan diversas dificultades en el area legal ya que se tienen
que cumplir ciertos requerimientos en los que se ven implicadas la mayor parte de
las municipalidades. Al no llegar a cumplirse estos lo primero que tiende a suceder
es que no hay quién asuma la responsabilidad cuando empiezan a surgir casos de
acumulacion, y al no tomar acciones inmediatas solo hace que el problema siga en
aumento.

La dimensién métodos de trata de residuos segun Monteza (2018) indico que,
los gobiernos locales cuentan con algunas opciones para tratar los desperdicios, los
cuales son: arrojarlos en fosas, incinerarlos, o separarlos en plantas de tratamiento
para reciclar una parte y convertir en abono los residuos organicos.” En la actualidad,
si bien se sabe que las técnicas de tratado de los residuos soélidos aun son
deficientes, se debe sefalar que ciertas entidades gubernamentales locales tienen
algunos métodos para lidiar con los desperdicios en busca de controlar y evitar la
acumulacion de estos previamente mencionados, los mas comunes son el arrojado
a fosas, que tiende a ser el método més sencillo, pero contraproducente, luego esta
el quemado de desperdicios, que es rapido pero altamente contaminante, o el
seleccionado en las plantas en el tratamiento de residuos en la que reciclan todos los
posibles residuos posibles, mientras que el resto lo descartan, esta es la alternativa
mas ecologica pero resulta ser la mas tardada y costosa para los gobiernos y
municipios. (Monteza, 2018)

Por lo tanto, Abdel et al. (2018) sefialaron que, los residuos sélidos son un
gran desafio para las autoridades de las grandes y pequefias ciudades de los paises
en vias de desarrollo. Se sabe que, en muchos de los hechos involucrados, las
jurisdicciones de las numerosas autoridades municipales son las principales
responsables del manejo de estos restos. Como estos deben poder brindar un tipo
de sistema eficaz y muy eficiente a todos los habitantes. Sin embargo; muy a menudo;
Estos sistemas de gestion enfrentan muchos problemas que van mas alla de toda la
capacidad de nuestra autoridad municipal para asi gestionar los residuos solidos

municipales. Esto se debe principalmente a los recursos financieros, la falta o nulidad
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del poder estructurante y la complejidad de la situacion correspondiente. La
composicion de todos los residuos sélidos urbanos varia considerablemente de un
municipio a otro y de un pais a otro individualmente. Esta variabilidad se atribuye
fundamentalmente al estilo de vida, la condicion econémica, las reglas para el
ordenamiento de los restos, cdmo se establece la organizacién de cada pais en el
sector industrial, etc. La cantidad y composicion en general de todos los residuos
solidos urbanos son fundamentales para determinar la correcta gestion y
manipulacion de estos residuos.

La dimension residuos solidos Abdel et al. (2018) argumentaron que, los
residuos solidos son mayor desafio para las autoridades de las ciudades grandes y
pequefas de los paises que se encuentran en ruta de desarrollo. Se sabe que, en
muchos de los sucesos implicados, las jurisdicciones de las numerosas autoridades
municipales son los primordiales encargados de como se gestionan estos restos. Ya
gue estos deben ser aptos para proveer un tipo de sistema eficaz y bastante eficiente
a los pobladores. No obstante; dichos combaten bastantes tipos de inconvenientes
mas alla de toda la funcién de la autoridad municipal para manejar los residuos
sélidos urbanos. Esto se debe fundamentalmente por los recursos financieros, la falta
o nula potestad de estructuracion y la complejidad de esta situacion correspondiente.
La composicién de los residuos solidos urbanos varia significativamente de una
municipalidad a otra y de un pais a otro individualmente. Esta variabilidad se atribuye
esencialmente por estilo de vida, el estatus econémico, las normas de ordenacion de
restos, de como esta instaurada la organizacion de cada pais en el sector industrial,
etcétera. La cantidad y toda la composicién de los residuos solidos son primordiales
para la decision de este correcto funcionamiento y desempefio de dichos residuos.

La dimensién gestion municipal Abdel etal. (2018) sefialaron que, los
residuos sélidos son uno de los retos importantes para el medio ambiente. Los
Municipios son responsables de la gestion de residuos. Deben proporcionar un
sistema eficaz a los habitantes, enfrentando muchos problemas mas alla su
capacidad como autoridad. En la actualidad se conoce acerca de los residuos soélidos
de los diversos municipios de los diversos paises alrededor del mundo, muchos de

estos no llegan a cumplir con las expectativas que se plantean ya que no todos los
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municipios cuentan con la misma situacion econdmica, estructura, personal y
equipamiento y también cuentan con distintos estilos de vida, regulaciones, entre
otros. Lo que se busca es que los municipios, indaguen mas y aumenten su
presupuesto para la adquisicion de mejoras para poder brindar un sistema mas
capaz, limpio, y eficaz. Como también que analicen los diversos factores de sus
respectivas jurisdicciones, dado que al conocer mejor su campo Yy las areas que
cuentan con deficiencias, podran trabajar mejor enfocandose en ellas.

Segun Palma (2019) indico que, una mejora se necesita un nuevo sistema
de gestion el cual permita no solo mejorar la gestién de estos sino también que
ofrezca distintos puntos de vista para la solucion de este problema y asi implementar
programas que permitan la mejora en la gestion de estos residuos, pero también se
requiere de otras alternativas para mejorar mucho en la eficiencia de toda la gestion
como la innovacién en nuevas formas de solucionar este problema dando asi un
empleo a los residuos como nuevos métodos de reutilizacién, pero también se
requiere de la participacion de las empresas tal que cambien sus formas de utilizaciéon
de todos estos recursos naturales implementando distintos proyectos para la
reutilizacion de estos residuos y para esto se requiere de un incentivo 0 promocion
de parte del estado tal que ayude al aumento de la inversion en estos tipos de
proyectos.

La dimension residuos soélidos Palma (2019) argumento que, los residuos
sélidos son principales para la eleccion de este conveniente manejo y manejo de
estos residuos los que generan las empresas, los residuos sélidos generados por
toda esta poblacion son todos los materiales que la poblacion desecha tras su uso o
la terminacién de toda su vida Gtil y que por lo general no tienen ninglin valor
econdmico ya que son percibidos por la poblacion como desechos sin importancia ni
valor. Los residuos solidos que se generan las empresas en su produccion,
fabricacion y transformacion ya que en estos procesos si bien hay una transformacion
de la materia utilizada también se forman subproductos que las empresas no vuelven
a utilizar y que por lo tanto son desechadas o vendidas a otras empresas que, si la
emplean, por lo que este estos residuos generados por las empresas generalmente

se buscan que tengan un valor econémico. Por lo tanto, dentro de los residuos sélidos
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existentes se puede apreciar los que son producidos por las empresas y que
generalmente son empleados y los que son generados por la poblaciéon que son
desechados y que generalmente carecen de un valor econémico por si solos.

La dimension reciclaje Palma (2019) sefialo que, actualmente se puede
apreciar el grave problema de contaminacion que genera el plastico debido a que
este no se degrada, una gran solucién a este grave problema es el reciclaje de estos
debido a que este material es apropiado para su reutilizacion mediante el reciclaje.
Se puede apreciar la importancia que tiene el reciclaje frente a los diferentes tipos de
residuos sélidos que genera la poblacion, como en este caso el plastico, y que
mediante el empleo del reciclaje trae grandes beneficios no solo en la reduccion de
estos residuos que no son biodegradables, sino que también es una nueva forma de
fuente de ingresos para la poblacion y que, mediante estos dos, la reduccion de los
residuos e ingresos mejore toda la calidad de vida de esta misma poblacién.

La dimension método de trata de residuos Segun Palma (2019) indico que,
es un método para la trata de residuos soélidos debemos enfocarnos primero en
programas que concienticen a la poblacion a que cambien sus malos habitos tanto
de compra como de desechos, que ellos son la principal herramienta para que
disminuya la cantidad de residuos solidos, sin embargo no solo esto sino que ademas
es necesario conocer cada una de estas plantas de almacenamiento de dichos
residuos sélidos ya que en estos sitios es donde se va la gran cantidad de residuos
gue genera en la poblacion, para asi determinar los pro y los contra que estos sitios
tienen, saber con qué tecnologia cuentan para poder separar los diferentes tipos de
residuos solidos y que tecnologia es la mas apropiada para instalarse en estas
plantas. Por lo tanto, para un apropiado mejor tratamiento de todos los residuos
sélidos se requiere de programas que concienticen a la poblacién respecto a estos
residuos y de conocer los pros y los contras de las plantas de almacenamiento y que
tecnologia se puede implementar en estos para asi lograr una gran mejora de toda
la gestion de todos los residuos solidos.

Igualmente, Bermeo et al. (2018) sefalaron que, actualmente se viene
implementando diferentes sistemas de gestidn en diferentes paises del mundo sobre

todo en Europa, debido a que reconocen la gravedad del problema del aumento de
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los residuos sélidos y que en ese problema ven una oportunidad econémica y social
gue mediante una buena gestion de estos residuos permita una disminucion como la
reutilizacion y obtencion de materia prima en base a estos residuos solidos, mediante
leyes implementadas por estos paises que limitan el uso de las sustancias toxicas
gue requieren ciertos aparatos electronicos para asi poder ser reutilizados
apropiadamente. Por lo tanto, es de suma importancia que los demas paises tomen
carta en el asunto y determinen una modalidad de gestion que permita la disminucion
de los residuos solidos.

La dimension reciclaje segun Bermeo et al. (2018) indicaron que, los
desarrollos tecnologicos actuales hacen de la industria del reciclaje un importante
proveedor de materias primas para la fabricacion de una amplia variedad de objetos
cotidianos o dispositivos de larga vida util. Hoy en dia el avance del rubro de la
tecnologia no solo tiende a ser perjudicial con el medio ambiente, sino que este
también puede ser utilizado para protegerlo, al ahorrar recursos minerales y
energeéticos, el reciclaje hace posible esto ya que actualmente existen métodos de
extraccion de piezas o componentes de los diversos residuos sélidos los cuales
puedes ser convertidos en materia prima para posteriormente poder ser reutilizados
en la elaboracion de un nuevo producto, es valido mencionar que, si se incentiva la
cultura ambiental y se divulgan estos conocimientos entre los diversos gobiernos, se
obtendria un mayor grado de organizacién, teniendo como resultado una disminucién
considerable de los efectos adversos que conllevan la acumulaciéon de estos
anteriormente mencionados.

La dimension residuos Solidos segun Bermeo et al. (2018) argumentaron
gue, actualmente podemos notar la importancia y el problema que genera los
residuos solidos, y que generalmente se ve mas como un problema que una mejor
gran oportunidad ya que estos residuos sélidos en su mayoria pueden volverse a
emplear en la industria con toda la ayuda de estas nuevas tecnologias generando
trabajo en la poblacién y una disminucién de estos residuos. Por lo tanto, los residuos
sélidos son una clara oportunidad para el desarrollo econémico y una disminucion de
la basura que genera la misma poblacion por lo que es fundamentar aprovechar la

oportunidad que da la generacion de los residuos sélidos convirtiéndolo en materia y
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reutilizarlo generando empleo para la poblacion y una disminucién en la
contaminacion que genera la basura mediante la industria del futuro.

Por lo tanto, Garcia (2017) indico que, los sistemas de gestion permiten
gestionar las distintas areas de trabajo que existen en la actualidad para asi cumplir
con los objetivos propuestos por la administracion, estas gestiones permiten mejorar
la administracion de los recursos empleados en las distintas areas de trabajo por lo
gue una mala gestién tendria como resultado un mal empleo en los materiales
gastando los recursos mas de lo que se necesita produciendo asi un gasto para la
administracion y perjudicando al medio ambiente. Por lo tanto, se necesita de una
mejor gestién para asi mejorar la administracion de todos los distintos recursos, en
este caso si se emplea en la gestion de los desechos solidos generaria una gran
mejora tanto en la calidad de la vida de todos los residentes y el medio ambiente en
el que viven.

La dimensidn residuos solidos segun Garcia (2017) indico que, los residuos
sélidos son producidos por el hombre para satisfacer las distintas necesidades del
mismo, una vez ya utilizados se desechan sin siquiera evaluar si estos residuos se
pueden volver a reutilizar aumentando la gran contaminacion del medio ambiente y
no solo eso, sino que también perjudica a las personas que interactian con el medio
ambiente ya que la contaminacion también perjudica la salud de las personas que
residen en este medio disminuyendo toda la calidad de vida de todos los residentes.
Los residuos solidos actualmente son un grave problema no solo para las personas
gue viven actualmente en el planeta sino también a las futuras generaciones, esto
debido a que sigue en aumento el porcentaje de los residuos solidos que produce
toda la poblacion por ello se urge que se implementen soluciones como el reciclaje,
la reutilizacion y otros medios que permitan reducir la cantidad de estos residuos
antes de que se agrave mas el problema.

La dimension reciclaje segun la autora, Garcia (2017) sefialo que,
actualmente el reciclaje es de suma importancia ya que al emplearla ya que este no
solo nos permite reducir en grandes cantidades los residuos desechados sino que
también nos brinda varias ventajas y también genera ganancias a todas inversion de

las empresas que se dedican al reciclaje dando asi también trabajo a la poblacién,
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una de las ventajas que nos brinda el reciclaje es el cuidado con el medio ambiente
ya que con el reciclaje se puede reutilizar los materiales empleados en los objetos
desechados para asi no consumir nuevamente recursos como la materia prima,
recursos energéticos o incluso hasta el agua que se necesita en los diferentes tipos
de procesos de produccion. Por lo que es sumamente viable empresas que se
dedican al reciclaje no solo por las ganancias que brinda sino también por el empleo
generado a la poblacion y la reduccién de todos los residuos soélidos en dicha
localidad mejorando asi su calidad vida. También es fundamental no solo que las
empresas utilicen el reciclaje sino también concientizar a la poblacién para que recicle
tal que cambie sus habitos y consumos para poder cuidar con el medio ambiente con
la finalidad de obtener una mejora de la cultura ambiental dando un mejor cuidado y
proteccion de nuestro planeta y una mejor calidad para las futuras generaciones. Por
lo tanto, el empleo del reciclaje de parte de las empresas y de la poblacién es
fundamental para un desarrollo sostenible.

Igualmente, Tapia (2020) argumento que, una buena implementacion de
cualquier tipo de sistema de gestién se requiere tanto de la parte tecnoldgica que
permita su aplicacion, como también de la participacion de los sujetos que participan
para asi estén enfocados plenamente en los objetivos trazados. En la gestion de
todos los residuos sélidos también necesita de las tecnologias que permitan su
reutilizacion o su empleo como materia prima, también se requiere de la participacion
social ya que estos son una pieza fundamental en este sistema tal que separen los
residuos que se pueden reciclar y los que no como también en sus habitos de
consumo. Por lo tanto, para un buen manejo en la gestion de los residuos sélidos
también se requiere del desarrollo de la educacion ambiental en la poblacion.

La dimensién residuos Solidos segun, Tapia (2020) indico que, los residuos
sélidos producidos por toda la poblacion se pueden diferenciar principalmente en 2
tipos, los residuos solidos organicos que posteriormente se pudren y pueden servir
como abono para su posterior empleo en la agricultura, como también de los residuos
sélidos inorganicos donde también en su gran mayoria pueden volver a ser utilizados
mediante un proceso quimico o mecénico empleando el reciclaje. Actualmente se

puede apreciar el gran aumento de los residuos soélidos por lo que es fundamental
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buscar una solucién apropiada para su disminucion, por lo que es fundamental
primero saber diferenciar el tipo de residuo solido entre inorganico u organico para
asi segun el tipo emplear una solucién adecuada para su posterior reutilizacion y asi
ser mas efectivos al enfrentarse al grave problema de la contaminacién que generan
estos residuos sdlidos.

La dimension reciclaje segun, Tapia (2020) fundamento que, los desechos
sélidos se encuentran dos tipos para su reciclaje, los residuos que pueden ser
reutilizables y que son empleados en el reciclaje y los residuos que aun no se pueden
reutilizar ni emplear en el reciclaje, por lo que para una disminucién de los desechos
generados por la poblacién y que son enviados para su disposicion final se requieren
reciclar los residuos que se pueden emplear en la industria del reciclaje lo cual resulta
beneficiosos para la poblacion en general como para el medio ambiente. Por lo tanto,
el reciclaje es el principal medio con el cual se puede disminuir la cantidad de todos
los desechos generados por la poblacion, mediante la ayuda de la poblacion tal que
separe los residuos que pueden ser reutilizables y no perjudicar al medio ambiente.

De la misma manera, Paredes (2018) fundamento que, para poder mejorar
el sistema de gestion y la continuidad de la investigacion ayudardn entre otros
aspectos en la calidad de vida y un desarrollo sostenible. Las empresas, como
sistemas sociales productivos, tienen que conseguir sus resultados en espacios cada
vez mas amplios, inciertos y complicados. Por esto, acuden a los sistemas de gestion
gue, descritos en las normas técnicas de todo el mundo, para apoyarse en practicas
aceptadas a escala mundial que le posibiliten la entrada a un entendimiento probado
y, con ello, contribuyan a mejorar su funcionamiento. En las ultimas 3 décadas, se ha
aumentado toda la produccién cientifica sobre los sistemas incluidos de gestion, pues
las entidades buscan una optimizacidén continua respecto, como una parte mas de su
respuesta a una economia globalizada. Por lo tanto, la academia propende por la
generacion otra vez entendimiento en este campo, con el animo de descubrir
procedimientos que favorezcan la incorporacion de los sistemas de gestion.

La dimension residuos soélidos segun, Paredes (2018) sefialo que, tenemos
gue promover la cultura del reciclaje para asi lograr un mejor aprovechamiento de los

residuos soélidos. En este sentido, se han predeterminado ciertos programas y planes,
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asi como un motivo legal para un funcionamiento sostenible, en donde al municipio
se le ha destinado como el responsable de formular y llevar a cabo el programa para
el funcionamiento integral de los residuos. Se ofrece exponer la iniciativa de un nuevo
plan de residuos solidos que impacte en el desarrollo de la sociedad, desde la
especificacidon de todas las etapas del plan, con base a la metodologia de proyectos
de inversion y el motivo tedrico del Desarrollo Local Sustentable. Se orienta a la
formulacion del plan de residuos sélidos urbanos para la sociedad tomando en cuenta
las etapas del funcionamiento de los residuos firmes; produccion, obtencion,
movilidad y disposicion final, ademas se describieron los puntos especificos de un
plan de residuos solidos inorganicos.

La dimension reciclaje segun Paredes (2018) indico que, la ensefianza
ambiental y el reciclaje realizan parte de la gran lista de temas que se estudian para
buscar novedosas maneras de cultura. Las actividades de toda la gente en pro de
toda su supervivencia y desarrollo, han desarrollado varios problemas ambientales
donde todos los efectos de estas actividades han ocasionado dafios dificiles de
componer en todo el medio ambiente, en algunos casos irreparables. Por esto se han
buscado maneras para reducir en gran medida el mal provocado y futuro, entre ellas
se reconocen las novedosas politicas como el de ahorro de energia, la promocion de
una cultura de cero despilfarros de los recursos y el reciclaje. Las propiedades de la
ensefianza o comunicacion entre los pueblos varian en funcionalidad de los medios,
los canales y la dindmica, ademas la cultura, esta es la primordial tactica como para
impulsar cultura de reciclaje como de temas en general de interés comun.

La dimension cultura ambiental por otro lado, en relacion a la variable cultura
ambiental, se precisa que la cultura ambiental es la educacion formativa y formacién
instructiva el cual son herramientas fundamentales para la sostenibilidad del medio
ambiente.

Desde el punto de vista de, Esquivel et. al (2018) definieron que, para poder
reforzar la cultura ambiental desde sus bases tenemos que contribuir a la
transformacion en la educacién ambiental con el fin de poder impulsar los valores
hacia este por medio de la responsabilidad social a partir de los jovenes debido a que

ellos son el pilar principal del futuro del pais, por lo que si comenzamos a promover
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los fundamentos principales del desarrollo sostenible y la importancia de contar con
un sistema de gestion tendremos la posibilidad de comenzar hacer diversos cambio
y con el objetivo de poder mejorar el ambiente a corto y largo plazo y asi ampliar la
distribucion de conocimiento ambiental a los diferentes hogares, lo que podria traer
como resultado la acumulacion de diversas acciones en beneficio del medio ambiente
reduciendo las problematicas ambientales y econdémicas.

La dimension valores ambientales segun, Esquivel et al. (2018) definieron
gue: La ensefianza ambiental deberia ser un instrumento de ayuda para generar
conciencia ambiental, los resultados obtenidos muestran que si se tiene unos
diferentes recursos como culturales y de programas que nos permitirian producir una
vision a futuro de responsabilidad social.

La dimension medio ambiente segun, Esquivel et al. (2018) sefialaron que,
debemos mejorar en todos los inconvenientes relacionados con capacidad, postura,
experiencia, motivacion y compromiso, es muy fundamental edificar una sociedad
con nuestra cultura ambiental para conformar asi un habitante comprometido y
respetuoso con el medio ambiente en general, sensibilizado con el caso ambiental.

Segun el autor, Campos (2017) defini6 que, la cultura ambiental es el
comportamiento, actitud o conducta tomada por el ser humano en los diferentes
casos gue se les presenta en su vida que les permita preservar y cuidar el entorno
en el que vive para él y las futuras generaciones. Por lo que la cultura ambiental es
de suma importancia para cualquier persona ya que el deterioro ambiental perjudica
a toda la poblacién en general, entonces es necesario que se desarrolle la cultura
ambiental de forma personal, familiar y hasta en las distintas comunidades para asi
generar un gran cambio respecto a si mismos, respecto a otros hombres con los que
interactdan, respecto a la sociedad en la que participan y respecto al medio en el que
viven. Por lo tanto actualmente se necesita del desarrollo de la cultura ambiental para
poder preservar el entorno en el que vivimos debido a que no cuidar el medio
ambiente perjudica al mismo ser humano y actualmente ya podemos notar algunas
de las consecuencias que tiene la contaminacion generada por el mismo hombre,
debido a esto se necesita de soluciones como el reciclaje pero también se requiere

del desarrollo de la cultura ambiental tal que permita concientizar a la poblacion para
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obtener un mejor comportamiento o actitud frente a las diversas situaciones que se
presenta en los diferentes interacciones con su entorno.

La dimension deterioro ambiental segin Campos (2017) sefialo que, son
bastantes los puntos del deterioro ambiental, mas que nada en la contaminacion de
lagos, rios, océanos y aire, entre otros. Actualmente, el gran deterioro en el ambiente
no es mas que una de las mas grandes amenazas para todo nuestro mundo. Por esto
el deterioro ambiental se va produciendo debido a varios males al medio ambiente.
Los diferentes elementos que se crean deterioro ambiental son muy diferentes y es
bastante importante detectarlos de la forma adecuada, para asi corregirlos y buscar
soluciones. Anualmente se celebra el dia mundial ambiental para que justamente
podamos informar a todos los pobladores sobre nuestras propias problematicas de
todo el medio ambiente que se viven en cada territorio y asi, obviamente, a nivel
mundial. Dichos inconvenientes forman gran parte del deterioro ambiental y esto han
llegado a niveles exagerados, como posteriormente se conocera. El contacto con
toda la naturaleza puede contribuir a llenarnos de mucha energia sana y balanceada.
Proteger todo el medioambiente desde muchos simples habitos y pautas estan a la
mano de todos. Con el paso de los afios, la sociedad es mas consciente de todo el
efecto que crea la actividad humana e industrial sobre nuestro medioambiente.

Asimismo, Villota et al. (2017) definieron que, el razonamiento que tienen los
individuos generalmente ante las probleméaticas del medio ambiente que se padece
en su entorno, saben de todas las razones y secuelas de no crear varias ocupaciones
de cuidado y custodia de todos los recursos naturales en todo el medio ambiente.
Ademas, predomina la disposicion y colaboracion activa en todos los estudiantes,
autoridades y demas comunidad educativa para asi informarnos sobre el desarrollo
de los inconvenientes del medio ambiente y asi conseguir una optimizacién y un
desarrollo en la cultura ambiental en el plantel.

La dimensién fortalecimiento segun Villota et al. (2017) sefialaron que, se
implementaron acciones pedagogicas para promover la cultura ambiental en los
estudiantes. En ocasiones tenemos varias posibilidades de caer en la tentacion de
pensar que ciertos inconvenientes de todo el mundo, como proteger el mundo, estan

sujetas a la accién de gobiernos y organizaciones mas que de si mismo. Empero lo
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cierto es que la accion personal tiene un efecto monumental sobre preguntas del
medio ambiente como el calentamiento global. Impulsar el valor de las ocupaciones
pequefias es el propésito del Dia Mundial de la Ensefianza Ambiental. En ocasiones
parece que todo es irreversible, que no se puede hacer nada a lo largo de nuestro
dia a dia, en la cotidianidad. Empero lo cierto es que todos nosotros mismos puede
dar, y mucho. Por otro lado, éste ha de servir como un facil recordatorio del valor de
realizar actividades que salvaguarden el medio ambiente.

Igualmente, Castillo et al. (2017) indicaron que, la explotacién excesiva de
recursos no renovables como el agua, los bosques, entre otros, genera una serie de
efectos adversos sobre la salud humanay los ecosistemas debido a una nula cultura
ambiental. Hoy en dia las diversas sociedades muestran carecer de buenas bases
respecto a su cultura ambiental, ya que hoy en dia gracias al consumismo
desenfrenado y a otros factores a tener en cuenta, han hecho que se deje de lado la
relacion del hombre con el medio ambiente haciendo asi que la cultura ambiental
pase a segundo plano. Lo que se busca ahora al querer mejorar el desarrollo de la
cultura ambiental es que los seres humanos fomentemos la defensa ambiental y de
la naturaleza teniendo como meta un ambiente sano libre de contaminacion y de
residuos, también se busca concientizar a las comunidades para que cuiden sus
recursos para que las generaciones venideras también puedan gozar de los bienes
gue contamos ahora.

La dimension desarrollo sostenible segun, Castillo et al. (2017) definieron
que, Desde este momento se han promovido hojas de ruta que tienen como objetivo
prosperar en el presente sin arriesgar los recursos del futuro, incitando un progreso
social en equilibrio con el crecimiento econémico y cuidado del medio ambiente.

La dimension ayuda internacional segun Castillo et al. (2017) indicaron que
la accion conjunta de todas las naciones es fundamental para que se encuentren
soluciones a través de acuerdos multilaterales para revertir los problemas
ambientales. En la actualidad se conoce que la acumulacion de residuos es una
disyuntiva que esté presente a lo largo del mundo, una medida que podria beneficiar
a los diversos paises del mundo seria que estos formen una coalicion que tenga como

principal objetivo sea dar una solucion a este preocupante problema. Se conoce que
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algunos paises cuentan con mas poder econémico y cuentan con mas recursos, al
trabajar de la mano los paises con mas recursos podrian brindar la prestacion de
recursos a las naciones pobres, mientras que a la par puedan compartir su
conocimiento para desarrollar nuevos métodos para la trata de residuos, ya que los
actuales tienden a ser altamente contaminantes o costosos lo cual hace que solo sea
accesible y viable en algunos paises.

Por consiguiente, Monterroso (2020) definié que, la cultura ambiental se ve
afectada con las brechas sociales, debido a que estas brechas sociales generan una
desigualdad en la educacion dandoles asi precariedad en la educacion de los pobres
por lo que les es complicado que se desarrolle una cultura ambiental apropiada. Por
lo tanto, para un buen desarrollo de la cultura ambiental no solo se requiere de la
concientizacion de la poblacién sino también de un desarrollo en la educacion de los
centros educativos publicos para asi generar un gran cambio en la poblacion ya que
es fundamental inculcar a las nuevas generaciones la importancia de la cultura
ambiental y que los antiguos y malos habitos se acaben, pero para esto se necesita
de unaigualdad de educacién tanto en el aprendizaje como en la infraestructura que
permitan un desarrollo de la cultura ambiental.

La dimension desarrollo sostenible segun, Monterroso (2020) sefalo que, las
problematicas ambientales, y fomentacion de la equidad en el ambito econémico.
Esto viene determinado por los 3 pilares principales que plantea el desarrollo
sostenible, que son el &mbito social, econémico y medio ambiental, los cuales tienen
como fin formar una sociedad que sea equitativa, viable y vivible; esto sin que
comprometa a las necesidades futuras. Algunas de las caracteristicas fundamentales
gue tiene el desarrollo sostenible son el reconocimiento de la naturaleza y la
importancia del control de recursos medioambientales, esto con el fin de usarlos
eficientemente respetando sus tiempos asignados para su extraccion. Esta
importancia radica principalmente en el mejoramiento de la vida humana de manera
equitativa y respetando el uso necesario de los recursos presentes.

La dimension generadora segun Monterroso (2020) argumento que, el poder
acceder a los servicios es el determinante més importante de la pobreza. Entonces

tener agua, la probabilidad electricidad, teléfono disminuyen de ser pobre. La
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generacion de los residuos sélidos no solo es afectada por los malos habitos de la
poblacién sino también por toda la pobreza ya que para los pobres se les es mas
dificil aun cambiar estos malos habitos que tienen debido a que estos generalmente
no cuentan con los recursos suficientes para una apropiada gestion de los desechos
sélidos que generan dando asi una gran contaminacion en todo el medio donde viven
ya que para estos generalmente no cuentan con lugares donde se pueda seleccionar
gue se puede reciclar o reutilizar y que no y que el recojo de la basura en su
comunidad no es el apropiado. Por lo que para una mejor disminucién de desechos
sélidos se debe de disminuir las brechas sociales tanto que les permita a los pobres
cambiar sus malos habitos y una mejor gestion en sus desechos.

De la misma manera, Mufioz et al. (2019) definieron que, el medioambiente
se convirtid en disputa impuesta en los entornos nacional, local, publico y privado.
Poseemos que conseguir una correcta administracion de los residuos firmes, proceso
gue cobra trascendencia una vez.

La dimension generadora segun Mufioz et al. (2019) sefialaron que, los
generadores se encuentran mal gestionados debido a su falta de conocimiento o
interés en la probleméatica de los residuos. Cabe destacar que, dentro de estos, se
encuentran categorias, tales como gran generador, pequefio generador y micro
generador. Entre estos se encuentran incluidos los diversos importadores,
fabricantes, exportadores, usuarios de subproductos, también grandes productores
de residuos y el gobierno.

La dimension desarrollo sostenible segin Mufioz et al. (2019) indicaron que,
adoptar tecnologias que de alguna forma recuperen los residuos, aprovechar al mas
alto las materias primas, pensar en el los consumo y el embalaje, vinculandose al
inicio de responsabilidad amplia del productor. Una de las metas, es conseguir todo
el desempefio ambientalmente correcto de los productos quimicos y todos los
residuos, durante su periodo de vida, segun los marcos acordados
internacionalmente, y minimizar de manera significativa su propagacion por el aire,
agua y suelo con el objeto de reducir sus impactos negativos en toda la salud humana
y el medio ambiente.
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Por lo tanto, Bocanegra et al. (2020) definieron que, es imprescindible:
Disponer las medidas de manejo ambiental necesarias e informar. Ya que es un
elemento primordial para el desarrollo cultural ambiental. La cultura ambiental es la
reaccion que fortalece los calores que teneos frente a la conservacion del medio
ambiento, teniendo como base a los fundamentos del desarrollo sostenible, un
ejemplo de esto es que la cultura ambiental busca el uso adecuado de los recursos
naturales, respetando su época de extraccion como la de renovacion en caso de los
recursos renovables como pueden ser la madera o el cuero elementos usados a gran
escala en la coyuntura actual. Esto tiene como objetivo preservar la biodiversidad de
los recursos naturales para generaciones futuras ademas de preservar el presente,
por lo que se debe de contar con un sistema que impulse el desarrollo de la cultura
ambiental de la poblacion periférica al lugar en cuestion, para asi de esta manera
llegar a cumplir los objetivos de manera Optima y eficaz.

La dimension generadora segun, Bocanegra et al. (2020) argumentaron que,
la necesidad de determinar si los residuos generados por pacientes COVID19 en sus
domicilios representan un riesgo para la salud y si se deben establecer medidas
diferenciadas para su manejo. En la coyuntura actual hemos podido identificar el
aumento a gran escala de la mala gestion por parte de los generadores de residuos.
Esta problemética ha tenido un gran aumento en el riesgo por la contraccion de
enfermedades debido a la pandemia provoca por el COVID19, esto ha provocado la
necesidad de resaltar el como debemos de gestionar los residuos que producimos
en el &mbito diario por pacientes que han contraido este virus o sospechosos de esto.
También podemos observar esto en el ambito de los hospitales, en donde la
indumentaria usada para el tratamiento de este virus y otras enfermedades llegan a
combinarse con los residuos domésticos de las areas aledafias antes de llegar a su
destino final, provocando un aumento en el riesgo por contaminacion de parte de los
recicladores formales y hasta en algunos casos ,segun nuestra realidad nacional, de
los recicladores informales los cuales manipulan estos residuos sin ningun
equipamiento especializado.

La dimension cadena de valor final segun, Bocanegra et al. (2020) definieron

que, es imprescindible contar con bases de conocimiento sobre la cultura ambiental
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ya que esto va a permitir gue la poblacion o agente generador pueda tener un control
mas seguro y optimo en cuanto al desecho de los residuos sélidos, trayendo grandes
beneficios como pueden ser, la cadena de valor final que puedan tener algunos de
estos residuos, la buena gestion y divisidn en categorias de los residuos, lo que
permite que estos tengan un correcto destino final. Esto va a permitir a futuro un mejor
desarrollo en la cultura ambiental promoviendo la correcta gestion de los residuos
sélidos de manera segura y con una buena planificacion final, aportando en los
ambitos ambientales, econdmicos, y en funcionalidad de la estabilidad en el momento
de desechar residuos peligrosos.

La dimension ambiente segun, Bocanegra, K.; et al. (2020) argumentaron
gue, en la coyuntura actual hemos podido identificar el aumento a gran escala de los
diferentes tipos de residuos sélidos por la parte de toda la poblaciéon que ha estado
confinada y no solo estos sino los grandes desechos que causaron el uso de
mascarias, faciales, etc. para asi prevenir la COVID19 También podemos observar
esto en el ambito de los hospitales, en donde la indumentaria usada para el
tratamiento de este virus y otras enfermedades llegan a combinarse con los residuos
domeésticos de las areas aledafias antes de llegar a su destino final. Esta problematica
ha tenido un gran aumento en el riesgo por la contraccién de enfermedades debido
a la pandemia provoca por el COVID19, esto debido a que hay una muy mala gestion
de los residuos solidos por parte de los municipios que lleva a producir cimulos de
desechos provocando un aumento en la contaminacion del medio ambiente en las
comunidades y perjudicando a la misma poblacion.

Teniendo en cuenta a, Gonzaga (2018) argumento que, podemos identificar
gue actualmente es crucial la formaciébn de una conciencia critica que pueda
identificar las caracteristicas de una buena gestion integral de residuos sélidos y sus
beneficios que esta pueda llegar a traer tanto a la poblacion como al ambiente. Esta
formacion de la conciencia critica plantea un cambio en la percepcién del autor sobre
si mismo y el lugar que lo rodea para asi poder tener empatia con las diversas
problematicas que puedan ocurrir con un ineficiente desarrollo de la cultura ambiental

como pueden ser, la acumulacién de residuos por varios dias llegando a tal punto de
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la descomposicion afectando tanto a los recolectores como a la poblacion aledafia a
este.

La dimension desarrollo de su conciencia critica segun, Gonzaga (2018)
defini6 que, podemos identificar que actualmente es crucial la formacién de una
conciencia critica que pueda identificar las caracteristicas de una correcta gestion
integral de residuos sélidos y sus beneficios que esta pueda llegar a traer tanto a la
poblacion como al ambiente. Esta formacion de la conciencia critica plantea un
cambio en la percepciéon del autor sobre si mismo y el lugar que lo rodea para asi
poder tener empatia con las diversas problematicas que puedan ocurrir con un
ineficiente desarrollo de la cultura ambiental como pueden ser, la acumulacion de
residuos por varios dias llegando a tal punto de la descomposicion afectando tanto a
los recolectores como a la poblacion aledafia a este.

La dimensién participacion ciudadana segun, Gonzaga (2018) sefalo que,
podemos identificar que actualmente es crucial la formacion de una conciencia critica
gue pueda identificar las caracteristicas de una correcta gestion integral de residuos
sélidos y sus beneficios que esta pueda llegar a traer tanto a la poblacién como al
ambiente. Esta formacion de la conciencia critica plantea un cambio en la percepcion
del autor sobre si mismo y el lugar que lo rodea para asi poder tener empatia con las
diversas problematicas que puedan ocurrir con un ineficiente desarrollo de la cultura
ambiental como pueden ser, la acumulacién de residuos por varios dias llegando a
tal punto de la descomposicion afectando tanto a los recolectores como a la poblacion
aledafna a este.

Asimismo, Baldeon y Alvarez (2018) defini6 que, podemos destacar que un
factor fundamental en la educacion, tanto de los nifios como adolescentes y adultos,
debe de ser de que este plantee una via hacia el cumplimiento de una participacién
ambiental activa mediante las bases de conocimiento que proponen los pilares de
desarrollo de la cultura ambiental. Esto con el fin de sentar las bases desde los
jovenes para que a largo plazo pueda haber una disminucién a gran escala de las
diversas problematicas actuales, como pueden ser la tala indiscriminada, problema
gue no solo afecta al balance biolégico que hay en la naturaleza, sino que ademas

perjudica a los llamados pulmones del mundo provocando en consecuencia la
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destruccién de los habitas de los animales y la infertilidad de los suelos con
potenciales en el campo de la agricultura.

La dimensién desarrollo sostenible segln, Baldeon y Alvarez (2018)
sefialaron qué, podemos inferir del autor que una caracteristica fundamental con la
gue debe de contar la educacién peruana es su capacidad de respuesta tomando
como via a las bases del desarrollo de la cultura ambiental, promoviendo a un mejor
uso de todos los recursos naturales y también su preservacion, defiendo asi la gran
biodiversidad con la que cuenta el Peru, ya sea en cuanto a los animales como a sus
habitas o paisajes naturales. La educacién debe de ser ecoeficiente, lo que va a
impulsar al desarrollo de investigacion, participacion y su aplicacion en toda la vida
cotidiana tomando en cuenta que sea de manera sostenible. Esto se podria tomar
como una inversion a largo plazo y que puede traer muchos beneficios tanto
econdémicos como ambientales.

La dimension ética ambientalista segtn, Baldeon y Alvarez (2018) definieron
gue, es importante apoyar a la fomentacion de la toma de conciencia con respecto al
medio ambiente, ya que se debe de formar una ética ambientalista que promueva
una amplia diversidad de hébitos que puedan tomar los pobladores en su vida
cotidiana, para si ir mejorando el desarrollo de la cultura ambiental en los diferentes
lugares que se vayan a tratar. Obteniendo como resultados una gran cantidad de
beneficios como pueden ser la disminucién de los residuos que llegan a los mares
perjudicando la biodiversidad, ademas de provocar gastos adicionales e innecesarios
para la recolecciéon de estos. Problematica que se hubiera podido evitar si los

pobladores cuentan con una sélida base sobre el desarrollo de la cultura ambiental.
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lI.LMETODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

Tipo de Investigacion

Segun el autor Rojas (2005) definio que, el tipo de investigacion “es analizar
con criterio los detalles y percepcion en base a las mediciones precisados en la
abscisa y la ordenada, se puede clasificar y percibir a los tres tipos de investigacion
que existe”

Nos dice que el tipo de investigacion es en el cual se debe analizar los
detalles con un sumo criterio con el apoyo de mediciones previas o fundamentos
tedricos o experimentales ya planteados y estos se pueden distribuir en tres tipos de
investigacién para asi observarlos y emplearlos en nuestra investigacion. Por lo que
los tipos de investigacion es un proceso de analisis donde se pueden encontrar una
variedad de distintos enfoques y finalidades que podemos usar en nuestra
investigacion para que esté mas detallada, tal que sea entendible y verificable y asi
ser mas efectivos al afrontar los tipos de investigacion para poder realizar una mejora
en nuestra investigacion. Los tipos de investigacién que existen van de acuerdo a
nuestro trabajo por lo que depende del enfoque y del tipo de problema o hipétesis
gue se desea resolver o verificar.

El estudio se puntualiza en ejecutar una investigacion de tipo basica, tiene un
enfoque cuantitativo, un nivel correlacional, puesto que pretendi6 describir la
correlacion que existe entre las variables de investigacion. De Gestion de residuos
sélidos urbanos y la cultura ambiental en el distrito de Pacobamba, Andahuaylas —
2022.
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Disefio de Investigacion

El trabajo de investigacion tiene un disefio no experimental se precisa que la
investigaciéon tuvo un corte transversal, debido a que se realizado en un periodo de
tipo determinado a la poblacion muestra, que son los trabajadores de la municipalidad
distrital de Pacobamba. Asimismo, la investigacion se enmarcé dentro de un método
hipotético deductivo, ya que nos permiti6 determinar si las hipétesis tienen una
relacion que existe entre las variables. De Gestion de residuos solidos urbanos y la
cultura ambiental en el distrito de Pacobamba, Andahuaylas — 2022.

El disefio de la investigacion segun el autor Fernandez (2005) definié que, el
disefio de investigacion “se refiere al conjunto de métodos seleccionados por el
investigador tanto para la busqueda de nuevos y sus conexiones”

Nos dice que el disefio de la investigacion se basa en un grupo de distintos
métodos particulares que son elegidos por el propio autor determinando las variables
gue seran utilizadas en la investigacion con la finalidad de encontrar nuevos hechos
o de poder determinar las conexiones que tienen entre ellos para asi introducirlo en
la experimentacion de recoleccion, recopilacion y el andlisis de los datos de la
investigaciéon. Por lo que nos indica la forma del problema de investigacion
determinado por el autor para la experimentacion y analisis de datos que permitan
comprobar las hipétesis planteadas en la investigacion para asi poder encontrar las
respuestas a las preguntas planteadas en la investigacién y llegar a una conclusion
en base al disefio de la investigacion elegido. Para esto el investigador debe de tener
un propodsito que permita determinar las variables de la investigacion y asi obtener

un mejor resultado para la investigacion.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de residuos solidos urbanos

En la primera variable independiente Gestién de residuos sélidos urbanos,
tenemos como una definiciébn conceptual como indico Marres (2020) donde resalta
que “La deficiente gestidn integral de residuos ha ocasionado grandes problemas al
ambiente, contaminando agua, aire y suelo”. Actualmente los municipios han
marcado prioridades y estan interesados en potenciar la gestion de estos residuos.
Un problema que debido a su propia naturaleza implica el uso de estrategias que
posibiliten el fortalecimiento de la capitalizacién, la difusion y la articulacion entre
entidades e instituciones de indole social y que involucren la conciencia y
sensibilizacion de la ciudadania para posibilitar una actitud positiva hacia la
proteccion del medio ambiente.

Por otra parte, la definicibn operacional, para la variable independiente de
Gestion de residuos sélidos urbanos fue la siguiente: Analizar el conocimiento en
relacion a la Gestion de residuos sélidos urbanos operacionalizado con las
dimensiones: residuos sélidos, reciclaje, métodos de trata de residuos. De la misma
manera para la variable dependiente cultura ambiental, se ha analizado
operacionalizado con las dimensiones: desarrollo sostenible, generador y valores
ambientales.

Referente a los indicadores para la variable de Gestion de residuos sélidos
urbanos se ha tomado los siguientes: Para la dimension residuos sélidos se ha
tomado en cuenta dos indicadores tal es asi como: solucién de problemas y
optimizacién. De la misma forma para la dimension reciclaje se ha tomado en cuenta
dos indicadores como: estrategia, manejo de probleméaticas. Asimismo, para la
dimension método de trata de residuos, se ha considerado tres indicadores como:
calidad de servicio, fiabilidad y diferenciacion.

Finalmente, es importante precisar e indicar que, en relacion a la escala de
medicion se usara y aplicara la Escala de Likert ordinal, con cinco opciones multiples

de intervalo como: nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre y siempre.
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Variable 2: Cultura ambiental

Para la segunda variable dependiente que es la cultura ambiental, se tiene
por definicibn conceptual a Esquivel et al. (2018) donde definieron que, la cultura
ambiental debe ser una herramienta de ayuda para crear conciencia ambiental y
formar en los individuos valores ambientales. Para poder reforzar la cultura ambiental
desde sus bases tenemos que contribuir a la transformacion en la educacion
ambiental con el fin de poder impulsar los valores hacia este por medio de la
responsabilidad social a partir de diferentes grupos etarios como los jévenes debido
a que ellos son el pilar principal del futuro del pais, por lo que si comenzamos a
promover los fundamentos principales del desarrollo sostenible y la importancia de
contar con un sistema de gestion tendremos la posibilidad de comenzar hacer
diversos cambio y con el objetivo de poder mejorar el ambiente a corto y largo plazo
y asi ampliar la distribucion de conocimiento ambiental a los diferentes hogares, lo
gue podria traer como resultado la acumulacién de diversas acciones en beneficio
del medio ambiente reduciendo las probleméaticas ambientales y econémicas.

La definicion operacional para la variable dependiente cultura ambiental fue
la siguiente: Analizar el conocimiento en relacion a la Cultura ambiental
operacionalizado con las dimensiones: desarrollo sostenible, generador y valores
ambientales, quienes dependen de la variable gestion de residuos sélidos urbanos.
Todo esto analizaremos a través de una encuesta a los propios trabajadores de la
entidad municipal con los instrumentos correspondientes para poder valorar el
trabajo.

En relacion a los indicadores para la variable dependiente Cultura ambiental,
tenemos las siguientes: Para la dimensiéon desarrollo sostenible se ha tomado en
cuenta dos indicadores como: programas de innovacion, mejora continua. De otra
parte, para la dimension generado se ha tomado en cuenta dos indicadores como:
base de conocimientos, desempefio. Y por ultimo para la dimension valores
ambientales, se ha considerado cuatro indicadores como: empatia. capacitacion,

planeacién y capacidad de respuesta.
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Como ultimo es importante resaltar que y precisar que en relacion a la escala
de medicion se utilizara la Escala de Likert ordinal con cinco alternativas multiples
relacionados al trabajo realizado.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién:

La poblacién segun Arias (2006) definio que, la poblacion es un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas comunes entre si para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion.

Esta poblacion constituye a todos los seres con ciertas caracteristicas
habituales entre si sobre quién estaran referidas a las conclusiones. Deseamos
mencionar que una poblacién no precisamente es representativa del mundo, sino
sencillamente es un subconjunto de él, delimitado por ciertos criterios especificos. En
tal sentido, ciertos autores acostumbran clasificar las poblaciones en dos tipos de
ellas como es finita o infinita. Es infinita una vez que no es viable especificar o
contabilizar cuantos, y quienes los componen, mientras tanto qué finita vendria a ser
la poblaciobn cuyos miembros son conocidos y tienen la posibilidad de ser
debidamente determinados y contabilizados por el investigador. La poblacién a la
cual esta dirigido este trabajo de indagacion la constituye los 95 trabajadores de la
entidad municipal del distrito de Pacobamba, se obtuvo dicha informaciéon mediante
una Constancia de Autorizacién S/N de 27 de junio de 2022, emitida por el titular del
pliego de la Municipalidad, en la cual autoriza la recoleccion de informacién a una
cantidad de 95 trabajadores de la entidad, con fines de estudio. Asimismo, cabe
precisar que dicha cantidad de trabajadores fue considera a su vez como la muestra

de investigacion para este trabajo.
3.3.2. Unidad de anélisis
Segun Corbetta (2005) argumento que, la unidad de analisis como subjetivo que

domina el tipo de objeto social al que se refieren las propiedades. Esta unidad se
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ubica en el tiempo y en el espacio definiendo la poblacién de la referencia de la
investigacion. Es decir que la unidad de analisis considerado en la investigacion es
la entidad municipal que se encuentra en el distrito de Pacobamba de la provincia

de Andahuaylas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

El uso de estas técnicas nos ayuda en el momento en el que nos
encontramos en una busqueda de informacidn puesto que nos permite recopilar data
de una manera mas ordenada, como consecuencia de ello, aumenta nuestra
efectividad en el campo cientifico. Cabe destacar que se clasifican en cualitativa, es
decir, buscan los fendmenos sociales y no datos no exactos y por la otra parte esta
la cuantitativa, que es la que se basa en la recoleccion de datos exactos.

Caro (2019) defini6 que, las técnicas de recoleccion de datos son
modalidades y herramientas que son empleadas para poder recolectar y medir
informacion de una manera organizada y con un objetivo claro.” Las técnicas mas
comunes son las entrevistas, la cuél es algo similar a una conversacion, los
cuestionarios, que son una lista de preguntas, las observaciones, en la que solo se
puede atestiguar, los registros, que consiste en examinar documentos, entre otros.

En tal sentido, para el citado trabajo de investigacion, se ha tenido a bien
emplear la técnica de encuesta para cada variable considerando sus respectivas

dimensiones.
3.4.2. Instrumentos

Es un instrumento comun en cada una de las superficies de analisis como la
mercadotecnia, la economia, la antropologia, etcétera. Ademas, resulta ser la de

menor precio de indagacién y posibilita llegar a monumentales competidores para

facilitar el estudio de la informacién a partir de diferentes perspectivas. No obstante,
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las especificaciones del cuestionario tienen la posibilidad de variar segun con las
especialidades y las necesidades de cada indagacion y deberia considerar las
propiedades poblacionales y el sistema de aplicacion a ser empleado; pues éstos son
puntos decisivos para establecer el tipo de cuestiones, niumero, lenguaje y formato
de respuesta.

El cuestionario se apoya en un medio escrito que posibilita juntar informacion
por medio de cuestiones sobre un asunto definido y ofrecer puntuacion sobre ésta,
codificando las respuestas logradas. Permite recabar, cuantificar, universalizar y
equiparar la informacién recolectada para sustentar fuentes por medio de datos o
tendencias de critica. Su técnica de evaluacion puede comprender puntos
cuantitativos y cualitativos.

Ferndndez (2014) argumento que, los individuos o instituciones en
averiguacion de informacion para hacer sus indagaciones y sustentar sus preguntas,

recurren a herramientas proveedoras de respuestas.

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario “Gestion de residuos sélidos urbanos”

Autor: Wilder Olarte Buleje

Dimensiones: Residuos sélidos, reciclaje, métodos de trata de residuos
Baremos: deficiente (82 a 96); (97 a 111); eficiente (112 a 125)

Fichatécnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario “Cultura ambiental”

Autor: Wilder Olarte Buleje

Dimensiones: Desarrollo sostenible, generador, valores ambientales
Baremos: deficiente (74 a 82); (83 a 91); eficiente (92 a 99)

3.4.3. Validez y confiabilidad

La validez de los instrumentos se basa en la autenticidad, algunos

procedimientos que se suelen emplear son los de preguntar a grupos, otros tratan de
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validez predictiva, es decir la comprobacion de comportamientos y otras constan de
contrastar a los datos previos obtenido. Al realizar la validacién es imprescindible
tener en cuenta qué rasgos o funciones se desean estudiar. A esta caracteristica se
le va a determinar como la variable criterio, ya que nuestro interés es saber qué tan
bien corresponden las posiciones de los individuos en la obtencién de nuestros datos,
cabe destacar que existen tres tipos de validez, la validez del contenido, la validez
del constructor y la validez empirica o de criterio externo. Todas estas variables son
necesarias para que nuestros resultados sean transparentes y legitimos. La valides
de los instrumentos fueron realizados por expertos desde la perspectiva
metodoldgico y tematico que a continuacion se detalla:

Por lo tanto, Torres et al (2019) definid que, para que las investigaciones
tengan validez su fuente no debe estar alterada, incompleta o sesgada, ya que no se
podra afirmar que los resultados obtenidos son legitimos. Tal como se visualiza a

continuacion en las tablas:

Tabla 1
Validacién de juicio de expertos

Nombrey

Variables N2 . Especialidad Opinidn
apellidos
Contreras Dr. en Ingenieria
B 1 Rivera, Industrial; Dr. en Aplicable
V1: Gestion de . - .
. i Robert Julio Administracion
residuos sélidos
urbanos Solis Tipian, Dr. en Politicas
2 Martin Publicas y Aplicable
V2: Cultura Albino Gobernabilidad
ambiental Rojas Maestra en
3 Leonardo administracién de Aplicable
Flor Margoth empresas

Nota. Certificado de validez de contenido de los instrumentos
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3.4.4. Confiabilidad

La confiabilidad es una de las caracteristicas fundamentales que tienen los
diferentes tipos de instrumentos, este nos permite poder asegurar tener el mayor
porcentaje de semejantes resultados provenientes de diversas informaciones
recolectadas que son aplicadas hacia un grupo o incluso un individuo en distintas
etapas de tiempo, este vendria a ser la muestra de nuestra investigacion,
previamente se establece las hipotesis como resultados posibles, y mediante la
confiabilidad conseguir una gran precision para poder obtener y verificar estas
hipotesis establecidas, esto debido a que si el instrumento utilizado es confiable sera
muy util al emplearla y sera confiable. Esta confiabilidad en la utilizacion de algun
instrumento para nuestra investigacion funcionara de forma verificable para la
confirmacién de las hip6tesis y para poder resolver los problemas especificos y hasta
llegar a aplicarlo en problemas generales.

Se aplico el criterio del Alpha de Cronbach, con la prueba piloto de 30

trabajadores.

Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N¢ de elementos
Gestion de residuos solidos
0,955 30
urbanos
Cultura ambiental 0,856 30

Nota. Resultados obtenidos aplicando alfa de Cronbach (SPSS)
De lo expresado, en relacién a la variable gestion de residuos sélidos, obtuvo
un resultado de 0,955; lo que significa correlacidén positiva muy fuerte, asimismo para

la variable cultura ambiental, obtuvo un resultado de 0,856, lo que significa

correlacién positiva considerable.
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3.5. Procedimientos

Una planificacion detallada de lo que se hara tras la recoleccion de datos con
el fin de responder una incognita que busca dar solucion al problema o una hipétesis
planteada requiere de ciertos procedimientos, tales como: la autorizaciéon, ya que es
primordial y obligatorio el consentimiento del encuestado u el titular del pliego en
representacion de la poblacién en estudio, la capacitacion del personal para obtener
una buena informacién antes y después de haber realizado las entrevistas o
cuestionarios, los recursos tanto humanos, capitales y fisicos en coordinacion para
trabajar de forma ordenada y préactica, el proceso con respecto a la organizacion y
asignacion de la investigacion, la ratificacion para otorgar legitimidad y validez a
nuestros datos obtenidos son los criterios adecuados para un andlisis impecable.

Cabe precisar, qué después de haber recabado la informacion, se realizé el
procesamiento de la informacion en relacion a las dos variables en estudio, para
luego proceder con la interpretacion de los resultados de acuerdo a las normas éticas
establecidas para dicha investigacion. En seguida se construy6 las conclusiones
realizando la contrastacion de los resultados obtenidos con la hipétesis planteada,
llegdndose a establecer las recomendaciones de acuerdo a los niveles obtenidos de
cada variable estudiada. Finalmente, se continuo con todo el procedimiento
normativo de nuestra casa de estudios, llegando a presentar el producto final.

Por consiguiente, Torres et al (2019) definié que, es indispensable elaborar
un proceso de compilacién de datos de una manera organizada y bien estructurada
y teniendo en cuenta las finalidades sobre la magnitud y la profundidad de la data por

captar.

3.6. Meétodo de anédlisis de datos

Se utiliz6 la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial como los
métodos empleados para el analisis de datos de esta investigacion.

Estadistica descriptiva segun el autor Mas (2019) indico que, el objetivo
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principal de la estadistica descriptiva es recolectar los datos que se van a emplear
mediante muestras, después se organiza estos datos mediante tablas y finalmente
se representar las variables mediante los distintos tipos de graficos como el grafico
de circulos, gréfico de barras tal que permita analizar y describir la poblacion
empleada sin generalizar los resultados obtenidos. Este tipo de estadistica nos ayuda
a describir y analizar de manera cualitativa la informacion previamente recolectada y
asi poder tener la informacion de una forma sencilla y clara tal que nos permita
resolver los problemas previamente planteados.

Estadistica inferencial segun el autor Vargas (2017) definié que, la
estadistica inferencial que por medio de una induccidn se usa para hacer pruebas de
las hipotesis planteadas o estimar parametros de la poblacion empleada. Esta
requiere de comportamientos planteados de forma general por lo que se necesita de
una muestra particular generada de datos previamente obtenidos para asi poder
comprobar las hipotesis especificas planteadas con los datos y asi generar una
hipotesis general que se asemeje a una realidad problematica mas amplia. Con este
tipo de estadistica se puede generalizar las hipétesis planteadas en la investigacion
mediante una induccion e inferencias de la poblacién empleada y asi poder obtener
una mejor investigacion de acuerdo a los objetivos planteados para nuestra
investigacion.

En relacion al método de andlisis de datos, la presente investigacion
considera que luego de la seleccion de la muestra, la aplicacion del instrumento,
empleara el software SPSS v24,0 y expresara los resultados en cuadros de
porcentaje, tablas de frecuencias y diagramas de barra. Asimismo, en relacién al

andlisis de las variables y dimensiones, se empleara la escala de Likert.

3.7. Aspectos éticos
En este trabajo de investigacion citado, se evidenciara y se mantendra el

principio de legalidad donde el tesista se sujeta a normas respetando los derechos

privados de los demas, de esta manera se respetara y se trabajara de una manera
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transparente en todo el proceso de elaboracion y desarrollo del trabajo, es decir para
la elaboracion de este proyecto de investigacion se considero los valores inherentes
de la persona, del mismo modo se tomd en cuenta el valor social realizando la
busqueda de informacién cientifica mediante investigaciones en tesis, articulos
cientificos coherentes y relacionados con el titulo de la investigacion contrastando la
realidad problematica.

En cada etapa del desarrollo de la investigacion se respet6é a los autores,
considerandolos en las referencias bibliograficas.

Se considera las observaciones académicas del asesor responsable de la
investigacién, asi como la normatividad administrativa vigente de la universidad.
Con relacion a los principios de la ética se considero los siguientes:

Principio de la beneficencia: Se tuvo en consideracion el bienestar de los
estudiantes, se protegieron sus derechos y datos privados; se les informo con
transparencia los fines de la investigacion y los beneficios que se obtendrian para

toda la comunidad educativa.

Principio de la no maleficencia: La informacion recabada por los
instrumentos se utilizoé estrictamente con fines académicos de investigacion y no para
algun tipo de dafo, ni ofender de ninguna manera a los individuos del contexto de

investigacién, quienes fueron los participantes de la investigacion

Principio de la autonomia: No se obligd a ningun individuo o participante de
la investigacion en este entender a los encuestados, antes de realizar se realizé una
induccidn respecto a estudio de investigacion, donde se solicitd su consentimiento
segun corresponda, los participantes aportaron sus respuestas de manera voluntaria,

sin ningun tipo de obligacion.

Principio de la justicia: Cada encuestada tenia el tiempo prudente para
contestar las preguntas del instrumento de la investigacion, asi mismo todos fueron
atendidos a tiempo oportuno las dudas relacionadas a las preguntas planteadas en
el instrumento, todas las dificultades fueron absorbidas a tiempo oportuno durante el

proceso de respuestas a los instrumentos.
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V. RESULTADOS

En este capitulo se muestra los resultados descriptivos teniendo en
consideracion las variables y dimensiones empleadas en el planteamiento del
objetivo general y los objetivos especificos, de igual manera los resultados

inferenciales empleando el coeficiente de correlacion de Spearman.

Resultados descriptivos

Tabla 3

Tabla cruzada de las variables gestion de residuos sélidos urbanos y cultura

ambiental
Cultura ambiental Total
Inade Adecu Muy
cuado ado adecuado
Gestidn de Malo Recuento 28 6 0 34
residuos sélidos
urbanos % del total 29,5% 6,3% 0,0% 35,8%
Regular  Recuento 4 18 10 32
% del total 4.2% 18,9% 10,5% 33, 7%
Bueno Recuento 0 9 20 29
% del total 0,0% 9,5% 21,1% 30,5%
Total Recuento 32 33 30 95

% deltotal 33,7%  34,7% 31,6% 100,0
%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

En la tabla N°3, presenta los resultados de la variable gestion de residuos
sélidos urbanos y la cultura ambiental, los trabajadores de la entidad municipal en el

distrito de Pacobamba valoran con un nivel de 29,5% malo a la gestion de residuos
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sélidos, a su vez a la cultura ambiental inadecuado; a la vez se percibe que el 21,1%
refiere que el nivel de la gestion de residuos sélidos urbanos es bueno, a su vez a la
cultura ambiental consideraron muy adecuado. Asi también el 18,9%consideraron
regular a la gestiéon de residuos soélidos, a su vez a la cultura ambiental adecuado; Lo
antes descrito evidencia una clara oportunidad para que los responsables de la
gestion pueden generar acciones estratégicas de mejora en relacion a la gestion de
residuos sélidos y que esto pueda hacer que los habitantes del distrito confien en la
gestion de la entidad municipal.

En esa misma direccion respecto a la gestion de residuos solidos urbanos,
segun la percepcion de los trabajadores municipales consideran que el 35,8% es
malo, asimismo un 33,7 % la perciben como regular y solamente el 30,5% lo
consideran buena.

De igual manera en relacion a la cultura ambiental se muestra la percepcion
de los trabajadores ediles con un 34,7 % como adecuado, en la misma condicion el

33,7% la consideran inadecuada y unicamente el 31,6% la perciben muy adecuado.
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Tabla 4

Tabla cruzada de la variable y la dimension desarrollo sostenible

Desarrollo sostenible Total
Inade  Adecu Muy
cuado ado adecuado
Gestion de Malo Recuento 34 0 0 34
residuos sélidos
urbanos % del total  35,8% 0,0% 0,0% 35,8
%
Regular Recuento 7 15 10 32
% del total 7,4% 15,8% 10,5% 33,7
%
Bueno Recuento 0 13 16 29
% del total 0,0% 13,7% 16,8% 30,5
%
Total Recuento 41 28 26 95

% deltotal 43,2%  29,5% 27,4% 100,0
%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

En la tabla N°4, presenta los resultados de la variable gestién de residuos
sélidos urbanos, Yy al cultura ambiental, los trabajadores de la entidad municipal en
el distrito de Pacobamba valoran con un nivel del 35,8% malo a la gestion de residuos
sélidos, a su vez al desarrollo sostenible inadecuado; el 16,8% refiere que el nivel de
la gestidon de residuos sélidos urbanos es bueno, a su vez al desarrollo sostenible lo
consideraron muy adecuado; asi también el 15,8% consideraron regular a la gestion
de residuos sélidos y al desarrollo sostenible adecuado. Lo antes descrito evidencia
una clara oportunidad para que los responsables de la gestibn pueden generar
acciones estratégicas de mejora en relacion a la gestion de residuos solidos y que
esto pueda hacer que los habitantes del distrito confien en la gestion de la entidad

municipal.
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En esa misma linea en relacion a la gestion de residuos sélidos urbanos, los
trabajadores ediles percibieron con un 35,8% como malo y con un 33,7% como
regular y solamente 30,5% la percibieron como bueno.

De la misma forma en referencia a la dimension de desarrollo sostenible los
trabajadores municipales la percibieron como inadecuada en un 44,2%, asi mismo

adecuado con un 29,5% y Unicamente con 27.4% muy adecuado.
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Tabla 5

Tabla cruzada de la variable y la dimension generador

Generador Total
Inade Adecu Muy
cuado ado adecuado
Gestion de Malo Recuento 22 12 0 34
residuos solidos
urbanos % del 232% 12,6% 0,0% 35,8%
total
Regular Recuento 10 15 7 32
% del 10,5%  15,8% 7,4% 33, 7%
total
Bueno Recuento 3 15 11 29
% del 3,2% 15,8% 11,6% 30,5%
total
Total Recuento 35 42 18 95
% del 36,8%  44,2% 18,9% 100,0
total %

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

En la tabla N°5, presenta los resultados de la variable gestion de residuos
sélidos urbanos, y al cultura ambiental, los trabajadores de la entidad municipal en
el distrito de Pacobamba valoran con un nivel del 23,2% malo a la gestion de residuos
solidos, a su vez al generador inadecuado; asi también se muestra un empate con el
15,8%considerando regular y bueno a la gestion de residuos sélidos y al generador
adecuado; solamente el 12,6% refiere que el nivel de la gestion de residuos solidos
urbanos es malo, considerando al generador muy adecuado. Lo antes descrito
evidencia una clara oportunidad para que los responsables de la gestion pueden
generar acciones estratégicas de mejora en relacion a la gestién de residuos sélidos
y que esto pueda hacer que los habitantes del distrito confien en la gestion de la

entidad municipal.
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Continuando con la interpretacion, se aprecia un 35,8% malo a la gestion de
residuos solidos urbanos apreciado por los trabajadores, asimismo el 33,7% regular
y el 30,5% bueno. En cuanto a la dimension de generador el 44,2% es considerado

adecuado y el 35,8% inadecuado, Unicamente el 18,9% muy adecuado.
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Tabla 6

Tabla cruzada de la variable valores ambientales

Valores ambientales Total
Inade Adecu Muy
cuado ado adecuado
Gestién de Malo Recuento 28 6 0 34
residuos soélidos
urbanos % del total 29,5 6,3% 0,0% 35,8
% %
Regular  Recuento 4 18 10 32
% del total 4,2% 18,9% 10,5% 33,7
%
Bueno Recuento 0 9 20 29
% del total 0,0% 9,5% 21,1% 30,5
%
Total Recuento 32 33 30 95

% del total 33,7 34,7% 31,6% 100,0
% %

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

En la tabla N° 6, presenta los resultados de la variable gestion de residuos
sélidos urbanos, Yy al cultura ambiental, los trabajadores de la entidad municipal en
el distrito de Pacobamba valoran con un nivel del 29,5% malo a la gestion de residuos
solidos, a su vez a los valores ambientales inadecuado; asi también el
21,1%consideraron bueno a la gestion de residuos soélidos, a su vez a los valores
ambientales muy adecuado; solamente el 18,9% refiere que el nivel de la gestion de
residuos soélidos urbanos es regular, a su vez a los valores ambientales consideraron
adecuado. Lo antes descrito evidencia una clara oportunidad para que los
responsables de la gestion pueden generar acciones estratégicas de mejora en
relacion a la gestion de residuos solidos y que esto pueda hacer que los habitantes

del distrito confien en la gestion de la entidad municipal.
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Finalmente se aprecia la gestion de residuos sélidos urbanos como malo con
35,8%; regular con 33,7% y bueno con 30,5%.
En cuanto a la dimension de valores ambientales el 34,7% la percibieron de manera

adecuado; inadecuado el 33,7% y muy adecuado el 31,6% de los trabajadores

municipales.
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Analisis inferencial

Teniendo en consideracion el objetivo general y los objetivos especificos
precisados para esta investigacion, se realizé el andlisis inferencial de los resultados,
posterior a la aplicacion de los cuestionarios, calculos del valor del coeficiente de la

correlacion de Rho de Spearman obteniendo los resultados que se detallan:

Contrastacién de la hipotesis principal
Respecto a la contrastacién de la hipotesis principal se precisa lo siguiente:

Ho: No existe relacion positiva entre la gestion de residuos solidos urbanos y la
cultura ambiental en el Distrito de Pacobamba, Andahuaylas 2022

H1: Existe relacion positiva entre la gestion de residuos sélidos urbanos y la cultura
ambiental en el Distrito de Pacobamba, Andahuaylas 2022.

Tabla 7

Prueba de la normalidad de las variables

Kolmogérov-Smirnov

Variables o )
Estadistico Gl. Sig.
Gestion de residuos solidos 0,158 95 0,000
urbanos
Cultura ambiental _ 0,174 _ 95 _ 0,000

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

La tabla N°7, prueba de la normalidad, se determiné con el Test de
kolmogorov, razén que se consideré el Test, es que los datos de la muestra fueron
mayores a 50, determinando Sig de 0,000 para ambas variables, siendo menor a
0,05, considerando la regla de decision para los datos, los cuales no son

parameétricos, se considero el coeficiente de Spearman.
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Tabla 8

Significancia y correlacion entre gestion de residuos sélidos y cultura ambiental

V1 Gestién de V2
Variables residuos soélidos Cultura
urbanos ambiental
Coeficiente de 1,000 0,953
V1 Gestion  correlacion
de re_SidUOS Sig. (bilateral) 0,000
sélidos
urbanos N 95 95
Rho de
Spearman Coeficiente de 0,953 1,000
correlacion
V2 Culura  gjg. (bilateral) 0,000
ambiental
N 95 95

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

En la Tabla 8, se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,953 con un valor

de p= 0,000; por tanto, puesto que el valor de p es inferior a 0,05 se procede a

rechazar Ho, con lo cual se concluye que existe relacidon directa y significativa entre

la gestion de residuos solidos urbanos y la cultura ambiental en el distrito de

Pacobamba, Andahuaylas 2022, asimismo es preciso indicar que segun Valderrama

y Jaimes (2019), el valor de correlacién obtenido es muy alta.

Por consiguiente, en atencion al objetivo general de la investigacion se ha

evidenciado que existe una correlacion muy alta entre las variables gestion de

residuos solidos urbanos y la cultura ambiental, en el distrito de Pacobamba,

Andahuaylas — 2022.
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Contrastaciéon de la primera hipétesis especifica

Tabla 9
Prueba de la normalidad de la variable y la dimensién desarrollo sostenible

Kolmogdérov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Gestion de residuos solidos 0,158 95 0,000
urbanos
Desarrollo sostenible 0,127 95 0,001

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

En la tabla N° 9, se presenta la prueba de la normalidad, se determiné por el
Test de kolmogorov, razén que se consideré el Test es que los datos de la muestra
fueron mayores a 50, determinado Sig de 0,000 para la variable gestién de residuos
sélidos y 0,001 para la dimension desarrollo sostenible, siendo menor a 0,05,
considerando la regla de decision los datos no son paramétricos, se consideré el
coeficiente de Spearman
Ho: No existe relacion positiva entre la gestion de residuos sélidos urbanos y el
desarrollo sostenible en el distrito de Pacobamba, Andahuaylas 2022.
H1: Existe relacion positiva entre la gestion de residuos solidos urbanos y el

desarrollo sostenible en el distrito de Pacobamba, Andahuaylas 2022.
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Tabla 10

Significancia y correlacion entre Gestion de residuos solidos urbanos y desarrollo

sostenible
V1 Gestibnde D1
residuos Desarrollo
sélidos sostenible
urbanos
Rho de V1 Coeficiente de 1,000 0,851
Spearman Gestidbn  correlacion
de - .
residuos Sig. (bilateral) : 0,000
solidos N 95 95
urbanos
Desarroll Coeficiente de 0,851 1,000
o correlacion
sostenibl . .
e Sig. (bilateral) 0,000 .
N 95 95

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

En la Tabla 10, se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,851 con un
valor de p= 0,000; por tanto, puesto que el valor de p es inferior a 0,05 se procede a
rechazar Ho, con lo cual se concluye que existe relacion directa y significativa entre
la gestion de residuos solidos urbanos y el desarrollo sostenible en el distrito de
Pacobamba, Andahuaylas — 2022, asimismo es preciso indicar que segun
Valderrama y Jaimes (2019) el valor de correlacion obtenido es muy alta.

Por consiguiente, en atencion al objetivo general de la investigacion se ha
evidenciado que existe una correlacion muy alta entre las variables gestion de
residuos solidos urbanos y el desarrollo sostenible, en el distrito de Pacobamba,
Andahuaylas 2022.
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Contrastacion de la segunda hipo6tesis especifica

Tabla 11

Prueba de la normalidad de la variable y la dimension generador

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion de residuos solidos 0,158 95 0,000
urbanos
Generador 0,109 95 0,008

En la tabla N° 11, la prueba de la normalidad se determiné con el Test de
kolmogorov, razén que se considero el Test es que los datos de la muestra fueron
mayores a 50, determinado Sig de 0,000 para la variable gestion de residuos sélidos
y 0,008 para la dimension generador, siendo menor a 0,05, considerando la regla de

decision los datos no son paramétricos, se considero el coeficiente de Spearman.

Ho: No existe relacién positiva entre la gestion de residuos soélidos urbanos y los
generadores en el distrito de Pacobamba, Andahuaylas 2022.
H1: Existe relacion positiva entre la gestion de residuos sélidos urbanos y los

generadores en el Distrito de Pacobamba, Andahuaylas 2022.
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Tabla 12

Significancia y correlacion entre Gestion de residuos sélidos urbanos y generador

V1 Gestion D2

de Generador
residuos
sélidos
urbanos
Rho de V1 Coeficiente de 1,000 0,867
Spearman Gestion de correlacion
residuos  gjg_(pilateral) . 0,000
solidos
urbanos N 95 95
Generador Coeficiente de 0,867 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 :
N 95 95

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

En la Tabla 12, se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,867 con un

valor de p= 0,000; por tanto, puesto que el valor de p es inferior a 0,05 se procede a

rechazar Ho, con lo cual se concluye que existe relacidn directa y significativa entre

la gestion de residuos soélidos urbanos y el generador en el distrito de Pacobamba,

Andahuaylas 2022, asimismo es preciso indicar que segun Valderrama y Jaimes

(2019) el valor de correlacion obtenido es muy alta.

Por consiguiente, en atencion al objetivo general de la investigacion se ha

evidenciado que existe una correlacion muy alta entre las variables gestion de

residuos sélidos urbanos y el generador, en el distrito de Pacobamba, Andahuaylas

2022.
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Contrastacion de la tercera hipoétesis especifica

Tabla 13

Prueba de la normalidad de la variable y la dimension valores ambientales

Kolmogoérov-Smirnov

Variables Estadistico gl Sig.
Gestion de residuos solidos 0,158 95 0,000
urbanos
Valores ambientales 0,164 95 0,000

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

La tabla N° 13 muestra la prueba de la normalidad se determing, el Test de
kolmogorov, razon que se considerd el Test es que los datos de la muestra fueron
mayores a 50, determinado Sig de 0,000 para la variable gestion de residuos sélidos
y 0,000 para la dimension valores ambientales, siendo menor a 0,05, considerando
la regla de decision los datos no son paramétricos, se consideré el coeficiente de

Spearman.

Ho: No existe relacién positiva entre la gestion de residuos solidos urbanos y los
valores ambientales en el distrito de Pacobamba, Andahuaylas 2022.
H1: Existe relacion positiva entre la gestion de residuos solidos urbanos y los valores

ambientales en el distrito de Pacobamba, Andahuaylas 2022.
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Tabla 14

Significancia y correlacion entre Gestion de residuos solidos urbanos y valores

ambientales
V1 Valores
Gestion ambienta
de les
residuos
sélidos
urbanos
Rho de V1 Gestion  Coeficiente de 1,000 0,845
Spearman de residuos correlacion
sélidos
urbanos Sig. (bilateral) 0,000
N 95 95
Valores Coeficiente de 0,845 1,000
ambientale  correlacion
S
Sig. (bilateral) 0,000
N 95 95

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

En la Tabla 14, se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,845 con un

valor de p= 0,000; por tanto, puesto que el valor de p es inferior a 0,05 se procede a

rechazar Ho, con lo cual se concluye que existe relacidon directa y significativa entre

la gestion de residuos solidos urbanos y los valores ambientales en el distrito de

Pacobamba, Andahuaylas — 2022, asimismo es preciso indicar que segun

Valderrama y Jaimes (2019), el valor de correlacion obtenido es muy alta.

Por consiguiente, en atencion al objetivo general de la investigacion se ha

evidenciado que existe una correlacion muy alta entre las variables gestion de

residuos solidos urbanos y los valores ambientales, en el distrito de Pacobamba,

Andahuaylas 2022.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo, se desarrollé la discusion de los resultados de la
investigacion, teniendo en consideracion que el objetivo general de la investigacion
fue establecer la relacién entre la gestion de residuos solidos urbanos y la cultura
ambiental en el distrito de Pacobamba, Andahuaylas — 2022.

Al respecto, en los resultados obtenidos se ha evidenciado con relacion al
objetivo general, donde existe una relacibn muy alta entre la gestion de residuos
solidos urbanos y la cultura ambiental, en el distrito de Pacobamba, Andahuaylas
2022, puesto que, se ha obtenido un valor de coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,953 con un valor de p = 0,000; rechazando la Ho con lo cual se
concluye que existe una relacién directa y significativa entre ambas variables
evidenciando una correlacion muy alta.

Considerando el resultado de la estadistica descriptivo, los trabajadores de
la entidad valoran con un nivel del 35,8% malo a la gestién de residuos sélidos, a su
vez al desarrollo sostenible inadecuado; asi también el 15,8%consideraron regular a
la gestion de residuos solidos, a su vez al desarrollo sostenible adecuado, solamente
el 16,8% refiere que el nivel de la gestion de residuos sélidos urbanos es bueno, a su
vez al desarrollo sostenible consideraron muy adecuado.

Lo descrito, es concordante con los resultados obtenidos por Carbajal (2018),
quien indico, que la gestion de residuos solidos generados por la construccion civil
es aun muy incipiente debido que el marco que los regula es relativamente nuevo por
lo tanto el gobierno como los involucrados estan aun en adaptacion, pero se han
dado pasos concretos como la habilitacibn de algunas instalaciones para su
disposicion final y la implementacion de nuevas estrategias y regulaciones para que
mejore la gestion de dichos residuos solidos. También es posible mejorar dicha
gestibn mediante la segregacion, el reaprovechamiento, la minimizacién y la
disposicion final de los residuos sélidos siendo las empresas constructoras las que
mas se benefician ya que obtendrian menores costos debido a que los materiales

gue utilizan representan un costo importante en sus proyectos.
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Por su parte Bermeo et al (2018) argumento que la gestion de residuos se
viene implementando con diferentes sistemas de gestion en diferentes paises del
mundo sobre todo en Europa, debido a que reconocen la gravedad del problema del
aumento de los residuos solidos y que en ese problema ven una oportunidad
econdmica y social que mediante una buena gestién de estos residuos permita una
disminucién como la reutilizacién y obtenciéon de materia prima en base a estos
residuos sélidos, mediante leyes implementadas por estos paises que limitan el uso
de las sustancias toxicas que requieren ciertos aparatos electrénicos para asi poder
ser reutilizados apropiadamente. Por lo tanto, es de suma importancia que los demas
paises tomen carta en el asunto y determinen una modalidad de gestion que permita
la disminucion de los residuos solidos.

Por su parte Marres (2020) resalto que los municipios han marcado
prioridades y estan interesados en potenciar la gestion de los residuos por ser un
problema, debido a su propia naturaleza que implica el uso de estrategias las cuales
posibiliten el fortalecimiento de la capitalizacién, la difusion y la articulacion entre
entidades e instituciones de indole social y que involucren la conciencia y
sensibilizacion de la ciudadania para posibilitar una actitud positiva hacia la
proteccion del medio ambiente. Asimismo, de acuerdo con el plan de inducciones a
la modernizacion y gobernanza local, el principal objetivo de los respectivos
municipios es desarrollar la voluntad técnica y economica para enfrentar este
problema; ademas de buscar financiamiento y coaliciones metodoldgicas para
formular un plano que mejore la gestion integral de los desechos de los municipios
desde su generacion hasta su disposicion final.

Por el contrario, Gran y Bernache (2016) sefialaron, que el gobierno
municipal tiene un esquema tradicional jerarquico y centralizado dando asi una
pésima gestion de residuos sdlidos siendo insuficientes y ocasionando
contaminacion, transgresiones a los derechos ambientes de la poblacion y de las
préximas generaciones, violando la dignidad de las personas que viven en dicha zona
afectando su entorno cotidiano. Por lo que se recomienda cambiar la estructura del
gobierno municipal a un esquema cooperativo intermunicipal y corresponsable que

permita bajar la sobrecarga gubernamental y mejore su eficiencia dando un nuevo

64



tipo de relacion sociedad-gobierno ya que también se requiere de una poblacion
consciente y comprometida con el medio ambiente.
Al respecto, de los resultados obtenidos se ha evidenciado en relacion al primer
objetivo especifico, que existe relacidbn muy alta entre la gestién de residuos sélidos
urbanos y el desarrollo sostenible, en el distrito de Pacobamba, Andahuaylas 2022,
puesto que, se ha obtenido un valor de coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0,845 con un valor de p = 0,000; dando como resultado el rechazo de la Ho, con
lo cual se concluye que existe una relacion directa y significativa entre ambas
variables, evidenciando una correlacion muy alta. Toda vez que, en el analisis
descriptivo, los trabajadores valoran con un nivel del 35,8% malo a la gestion de
residuos solidos, a su vez al desarrollo sostenible inadecuado; asi también el
15,8%consideraron regular a la gestion de residuos sélidos, a su vez al desarrollo
sostenible adecuado; solamente el 16,8% refiere que el nivel de la gestion de
residuos solidos urbanos es bueno, a su vez al desarrollo sostenible consideraron
muy adecuado.

Lo descrito, es concordante con los resultados obtenidos por Vanegas et al.
(2017) mencionaron, como resultado la explicacion del desempefio de la comuna y
las normas que le permiten ser considerada como un agente de cambio hacia la
sostenibilidad ambiental. Con la claridad de los criterios que favorecen una
instruccion ambientalista desde el servicio con la comunidad, se impulsan
consideraciones esenciales en el estudio e intervencion en las distintas comunidades.
La propuesta de algunas categorias de estudios y posibles intervenciones de indole
de tipo dialéctico relacionadas con el accionamiento de las tendencias del
empoderamiento de las poblaciones a favor de una mejor cultura ambiental posibilita
brindar un enfoque con medios notables que faciliten el compromiso con la localidad.

Por su parte, Monterroso (2020) sostuvo que el desarrollo sostenible que
tiene como fines primordiales la supresién de la desigualdad en el mundo, la
reduccion de las problematicas ambientales y fomentacion de la equidad en el &mbito
econdémico. Esto viene determinado por los 3 pilares principales que plantea el
desarrollo sostenible, que son el &mbito social, econémico y medio ambiental, los

cuales tienen como fin formar una sociedad que sea equitativa, viable y vivible; esto
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sin que comprometa a las necesidades futuras. Algunas de las caracteristicas
fundamentales que tiene el desarrollo sostenible son el reconocimiento de la
naturaleza y la importancia del control de recursos medioambientales, esto con el fin
de usarlos eficientemente respetando sus tiempos asignados para su extraccion.
Esta importancia radica principalmente en el mejoramiento de la vida humana de
manera equitativa y respetando el uso necesario de los recursos presentes.
Contradictoriamente Mufioz et al. (2019) obtuvieron como resultado que la

tasa de cobertura y el ingreso por habitante escolar se correlaciona con la generacion
de los residuos sélidos y para que haya una mejora del desarrollo sostenible se
requiere tanto de politicas y normativas claras que incentiven a la poblacién al
adecuado manejo de estos residuos como la reutilizacion o como materia prima,
también se noto la falta de informacion en la poblacién por lo que se requiere de una
concientizacién de la poblacién tal que estos estén dispuestos a cambiar sus habitos
de produccion como de consumo con el fin de que los ciudadanos generen una menor
cantidad de residuos sadlidos.
En los resultados obtenidos del segundo objetivo especifico, se ha evidenciado que
existe una relacion muy alta entre la gestién de residuos solidos urbanos y los
generadores, en el distrito de Pacobamba, Andahuaylas 2022, puesto que se ha
obtenido un valor de coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,953 con un
valor de p = 0,000; por tal razén se rechaza la Ho, con lo cual se concluye que existe
una relacion directa y significativa entre ambas variables evidenciando una
correlacion muy alta. Toda vez que, del analisis descriptivo realizado se obtuvo que,
los trabajadores de la entidad municipal, valoran con un nivel del 23,2% malo a la
gestién de residuos solidos, a su vez al generador inadecuado; asi también el
15,8%consideraron regular a la gestién de residuos sélidos, a su vez al generador
adecuado; solamente el 11,6% refiere que el nivel de la gestiéon de residuos sélidos
urbanos es bueno, a su vez al generador consideraron muy adecuado.

Lo descrito, es concordante con los resultados obtenidos por Molina, (2019)
guien mencion6 que el 60% de la poblacion no ha recibido ningan tipo de charlas que
concienticen e informen referentes a la gestion de los residuos, por lo que es de

Importancia orientar y concientizar a toda la comunidad a emplear el reciclaje, la
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reutilizacion o la recuperacién mediante una nueva iniciativa de administracion de
residuos solidos urbanos, para asi reducir la generaciéon de estos residuos, en
especial los que cuya degradaciéon tarda muchos afios y que puede provocar un
elevado efecto ambiental como es el plastico, aparte de eso reduce un mejor efecto
visualmente hablando sobre la metrépoli y asi mejorar la mentalidad de las personas
y concientizarse para una mejora en el desarrollo de la cultura ambiental.

Por su parte Monterroso (2020) sostuvo que la generacion de los residuos
sélidos no solo es afectada por los malos hébitos de la poblacién sino también por
toda la pobreza ya que para los pobres se les es mas dificil aun cambiar estos malos
habitos que tienen, debido a que estos generalmente no cuentan con los recursos
suficientes para una apropiada gestion de los desechos sélidos que generan dando
asi una gran contaminacién en todo el medio donde viven, ya que para estos
generalmente no cuentan con lugares donde se pueda seleccionar, reciclar o
reutilizar y que el recojo de la basura en su comunidad no es el apropiado. Por lo cual
para mejorar la disminucion de desechos solidos se debe de disminuir las brechas
sociales, tanto como les permita a los pobres cambiar sus malos hébitos y tener una
mejor gestion en sus desechos.

Por el contrario, Silveira (2018) menciono como resultado, que se logré con
éxito identificar los factores restrictivos que han limitado la expansion del reciclaje de
residuos. El reciclaje de residuos es una actividad que puede aportar beneficios
medioambientales, sanitarios, sociales y econdmicos, sin embargo, a pesar de su
relevancia, aun no esta completamente desarrollados. La investigacion se llevo a
cabo sobre un estudio de caso colectivo en Brasil, donde el reciclaje de residuos,
ademas de conservar los recursos naturales, genera empleo y prosperidad. La
recopilacion de datos incluy6 investigacion documental, observacién, 800 entrevistas
cuantitativas cerradas con amas de casa y 33 entrevistas cualitativas realizadas entre
recicladores, comerciantes de chatarra, gerentes de la industria del reciclaje y
administradores locales. Los principales obstaculos identificados fueron el
desconocimiento de los aspectos practicos y operativos de los programas, una
distribucion desigual de los costos y beneficios del reciclaje, una infraestructura

inadecuada y una falta de gestién profesional.
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Sobre los resultados obtenidos del tercer objetivo especifico, se ha evidenciado que
existe una relacion muy alta entre la gestion de residuos solidos urbanos y los valores
ambientales, en el distrito de Pacobamba, Andahuaylas 2022, puesto que, se ha
obtenido un valor de coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,953 con un
valor de p = 0,000; por tal motivo se rechaza la Ho con lo cual se concluye que existe
una relacion directa y significativa entre ambas variables evidenciando una
correlacién muy alta. Toda vez que, del analisis descriptivo realizado, los resultados,
los trabajadores de la entidad municipal, valoran con un nivel del 23,2% malo a la
gestion de residuos solidos, a su vez a los valores ambientales inadecuado; asi
también el 15,8%consideraron regular a la gestion de residuos sdlidos, a su vez a
los valores ambientales adecuado; solamente el 11,6% refiere que el nivel de la
gestidon de residuos sélidos urbanos es bueno, a su vez a los valores ambientales
consideraron muy adecuado

Lo descrito, es concordante con los resultados obtenidos por Suarez (2019)
menciono, que las estrategias empleadas por parte de la administracion de las
municipalidades son limitadas y muy ineficiente, también se encontré6 que la
poblacién en su mayoria sabe del reciclaje, pero solo el 69.5% esta dispuesto a
realizar el reciclaje de los materiales ferrosos. Podemos identificar que este es el
principal problema en la cultura ambiental de los ciudadanos y los sistemas de gestion
gue se van realizando, este problema tiene raiz en la comunicacion de estos dos
actores por lo que genera un déficit en su funcionamiento provocando de esta manera
dificultades ambientales como econdmicas. Una de las soluciones que se podria
plantear es un sistema de gestion que permita cumplir con los requisitos de brindar
informacion clara de los estados de evaluacion que se vayan realizando, asi como
de los objetivos que tiene como base con el fin de que haya buena comunicacién
entre las dos partes promoviendo un sistema éptimo y eficaz.

Por su parte, Esquivel et al. (2018) sostuvieron que los valores ambientales
inculcados mediante la participacion social, a los chicos y chicas enfocandolos como
agentes de un nuevo cambio en los problemas ambientales, se obtuvo resultados
gue demuestran que si se tiene unos diferentes recursos culturales y de programas

gue nos permitirian producir una vision a futuro de responsabilidad social vista hacia
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todo el medio ambiente de la organizacion educativa, los cuales vienen determinados
por acciones positivas que son destinadas a hacer uso de todos estos recursos
naturales de forma responsable y asi poder proteger todo el entorno natural y a todos
los seres vivos. Por ello, a los valores ambientales en ocasiones, ademas se les
conoce como valores ecoldgicos. Para poder establecer estos valores en todas las
personas es demasiado fundamental la educacion, ya que justo gracias a ella se
llegaran a producir varios cambios hacia una sociedad mas justa y mas equitativa
basada en una buena convivencia respetuosa con todos nosotros y el medio
ambiente.

Roca (2018) concluyo de manera divergente, que al llevar a cabo el sistema
de gestion de residuos planteados posibilita un adecuado manejo permitiendo que se
cumpla las actividades de la empresa eficientemente y de manera viable. También
podemos resaltar que, al disponer de un sistema de gestién de entorno a los residuos
sélidos, el cual cuente con un adicional manejo fuera de la empresa de los residuos
como el tema de la comercializacién de algunos productos como papel, carton, etc.;
se va a poder observar un gran beneficio en los bienes que se pensaban que ya
habian cumplido su afio util de vida, aumentando de esta manera la economia y la
viabilidad de la empresa. Ademas de impulsar el reciclaje formal se reduciria riesgos
de infecciones en los recicladores informales, los cuales manipulan de manera directa
los residuos en los rellenos sanitarios, provocando déficit en los sistemas de gestién
de estos, llegando a tal punto de generar problemas tanto ambientales como en el
ambito de la salud.

A la vez encontramos que existe similitud con los resultados y los diferentes
postulados tedricos analizados, los que sustentan la presente investigaciéon, segun
Cabrejo (2018) sefalo que, al consolidar sobre la cultura ambiental para el manejo
de residuos soélidos, comprende la realidad que vive la comuna municipal en poner
en préactica las acciones de mejoramiento avanzando en paralelo en la formaciéon y
conciencia ambiental de sus ciudadanos de su jurisdiccion, donde la percepcion de
los mismos trabajadores municipales y de la poblacién frente a la problemética de
gestién de residuos se ha evidenciado que no tienen conocimientos teéricos mucho

menos la parte practica sobre el manejo de residuos sélidos, sin embargo se requiere
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de mayor compromiso e interés de cada uno de estos integrantes tanto de la comuna
municipal como prestador de servicios y los ciudadanos como usuarios de estos
servicios que brinda la municipalidad, de la misma manera las instituciones
educativas que generan estos problemas ambientales a carencia de una cultura
ambiental.

Igualmente, Montenegro (2021) argumento, que los residuos solidos
domiciliarios, quienes influye en la gestion municipal, llegandose a ejecutar acciones
concretas en la segregacion, almacenamiento y aprovechamiento de los residuos
organicos e inorganicos, determinandose de esta manera que este proceso ha
mejorado con este accionar significativamente. Asimismo, Alva (2019) menciono en
su trabajo que el personal que manipula los residuos solidos no esta suficientemente
capacitado al igual que los generadores de residuos soélidos mantienen habitos no
adecuados respecto a estos, por el insuficiente conocimiento previo que tienen, por
lo que se debe trabajar en mejorar el manejo de residuos soélidos desde la educacion
y fortalecimiento de capacidades a través de programas de educacion ambiental.

También vemos que no hay una articulacién entre autoridades competentes
como autoridades nacionales, regionales y locales para ver este problema, sin
embargo, la presente norma lo estable en la Ley de Gestidn de residuos sdlidos. Ley
N° 1278 (2016) en su articulo 53° Prescribe que el manejo de residuos soélidos debe
desarrollarse de manera coordinada con las autoridades competentes y sectoriales,
a través de convenios interinstitucionales, contratos de concesiones entre otras
modalidades para una buena prestacion de servicios, sin embargo esto no ocurre
con nuestras autoridades electas, esto viene de afios anteriores no solamente es de
la gestion actual, por tal razén los municipios provinciales y distritales deben de tener
aprobado la tasa de arbitrios por los servicios de limpieza publica en el plan operativo
institucional (POI),para brindar un buen servicio en su jurisdiccion, particularmente la
municipalidad distrital de Pacobamba no cobra por este servicio que brinda solo
presta el servicio, esto hace que la poblacién no valore el trabajo que brinda la
entidad.

En definitiva, se resalta que, la significancia del presente trabajo de

investigacién es muy alta, concluyendo asi que la gestion de residuos sélidos urbanos
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y la cultura ambiental tienen una relacion directa, lo cual nos lleva a discernir que
teniendo la poblacion un adecuado conocimiento y cultura en bien del medio
ambiente, mejorariamos el manejo y disposicion final de los residuos sélidos urbanos
de nuestro distrito, elevando asi la calidad de vida y la preservacion del medio que
nos rodea. resaltando que la gestion de residuos sélidos urbanos es un macro
problema que nos afecta a todos, pudiéndolo aminorar con una adecuada cultura
ambiental de los ciudadanos, no solamente del distrito de Pacobamba, sino también
a nivel nacional e internacional, de esta manera estariamos contribuyendo a brindar
una adecuada prestacion de servidos con eficiencia y eficacia en la gestion de
residuos solidos.

Finalmente, la propuesta obtenida del presente trabajo de investigacion,
logre la mejora sostenible de la gestion de residuos soélidos urbanos a través de una
adecuada cultura ambiental en el distrito de Pacobamba y esto se pueda llegar a

replicar en el resto de los distritos vecinos y asi llegar a contribuir en la salud publica.
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VI.  CONCLUSIONES

Luego del andlisis descriptivo e inferencial realizado en base a los objetivos

planteados y resultados obtenidos de la presente investigacion se determind las

siguientes conclusiones:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se determind que existe una relacion muy alta entre la gestion de residuos

sélidos urbanos y la cultura ambiental en el distrito de Pacobamba,
Andahuaylas — 2022, en tal sentido es esencial desarrollar
mecanismos efectivos y oportunos que permitan mantener el manejo y
disposicion final de residuos sélidos, puesto que este es un factor
fundamental para acrecentar una adecuada cultura ambiental y asi

mejorar el bienestar de todos los habitantes del distrito de Pacobamba.

Se determind que existe relacion muy alta entre la gestion de residuos
sélidos urbanos y el desarrollo sostenible en el distrito de Pacobamba,
Andahuaylas — 2022, por lo que es importante desarrollar estrategias
efectivas y adecuadas que permitan contribuir a una buena gestion de
residuos sélidos, y se refleje en una mejora continua del desarrollo
sostenible, teniendo en cuenta los tres pilares de este: generar un
ambiente social, econdmico y medio ambiental idoneos y permanentes

en distrito de Pacobamba

Se determind que existe relacion muy alta entre la gestion de residuos
sélidos urbanos y el generador de conocimiento en el distrito de
Pacobamba, Andahuaylas — 2022, en tal sentido es importante
desarrollar mecanismos efectivos y oportunos que permitan mantener
una gestion de residuos solidos 6ptimos y a la vez nos permita generar
conocimientos respecto al tema, priorizando la primera infancia y
reforzando los conocimientos previos de otras etapas de vida de los

pobladores del distrito de Pacobamba.
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Cuarta:

Se determind que existe relacion muy alta entre la gestion de residuos
sélidos urbanos y los valores ambientales en el distrito de Pacobamba,
Andahuaylas — 2022, siendo importante desarrollar mecanismos
efectivos y oportunos que permitan sostener un procedimiento técnico
de gestion de residuos sélidos, siendo este un factor fundamental para
guiar e incrementar los valores ambientales en las nuevas
generaciones y poblacion en general permitiéndonos producir sabiduria

en relaciéon a valores ambientales a futuro en el distrito de Pacobamba.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda a la institucion municipal que debe establecer
mecanismos estratégicos que permitan mejorar la gestion de residuos
sélidos urbanos y que estos mecanismos lleguen a toda la comunidad,
para que generen un mayor grado de cultura ambiental, sobre todo
aquellas acciones que sensibilicen a los habitantes a entender la
importancia del medio ambiente, de acuerdo a los establecido en la
Politica Nacional del Ambiente aprobado con Decreto Supremo N° 012-
2009 MINAM, a través de su Eje Politica 2- Gestion Integral de calidad
ambiental, en donde se establece todos los lineamientos de Politica
para un manejo de residuos solidos de manera articulada entre los
Gobiernos regionales y Locales para tener un planeta sostenible en el

tiempo.

Se recomienda a la Sub Gerencia de Infraestructura de Obras Publicas,
guien esta a cargo de la limpieza publica, debe establecer mecanismos
estratégicos de manejo y disposicion final de residuos sélidos urbanos
y que estos mecanismos lleguen a toda la comunidad, para que generen
un mayor grado de desarrollo sostenible, sobre todo aquellas acciones
gue sensibilicen a los habitantes a valorar la importancia del medio
ambiente para tener un distrito, pais y planeta sostenible para las
nuevas generaciones, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Gestion
de Residuos Sdlidos Ley N°1278, en su articulo N° 53 precisa sobre el
Manejo de Residuos solidos y el Desarrollo Sostenible de manera

articulada.
Se recomienda a la Sub Gerencia de Desarrollo Econémico Social,

establecer los mecanismos estratégicos que permitan fortalecer la

gestion de residuos solidos urbanos a través del generador de
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Cuarta:

conocimientos en los diferentes grupos etarios de la poblacion, llegando
a inculcar, reforzar los conocimientos inherentes al tema, de acuerdo a
la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, en su articulo N° 112, la
entidad tiene funciones inherentes de capacitaciéon, fortalecimiento,

investigacién y apoyo técnico a su personal y a la poblacion.

Se recomienda a la Gerencia General de la Entidad, que debe
establecer mecanismos estratégicos que permitan mejorar la gestion de
residuos solidos urbanos en todo el proceso técnico desde la
generacion de residuos solidos hasta su disposicion final, fortaleciendo
valores ambientales previos a través del involucramiento en el proceso
técnico de los residuos solidos urbanos en todo el &mbito distrital,
basandose en la Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sdélidos en el
capitulo I, Lineamientos de Gestion en su articulo N°4, indica establecer
un sistema de responsabilidad compartida involucrando a la entidad y a
la poblacion en el manejo integral de residuos sélidos, a fin de evitar

situaciones negativas en la salud humana y el medio ambiente.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

AUTOR: Olarte Bulej

e, Wilder

) MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Gestion de residuos sélidos urbanos y la cultura ambiental en el Distrito de Pacobamba, Andahuaylas - 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢,De qué manera se
relaciona la gestion
de residuos sélidos
urbanos y la cultura
ambiental en el
Distrito de
Pacobamba,
Andahuaylas -
20227

Problemas
especificos

¢,De qué manera se
relaciona la gestion
de residuos sélidos
urbanos y el
desarrollo
sostenible en el
Distrito de
Pacobamba,
Andahuaylas -
20227

Objetivo general

Establecer la
relacion entre la
gestion de residuos
sélidos urbanos y la
cultura ambiental
en el Distrito de
Pacobamba,
Andahuaylas -
2022.

Objetivos
especificos

Determinar la
relacion entre la
gestion de residuos
sélidos urbanos y el
desarrollo
sostenible en el
Distrito de
Pacobamba,
Andahuaylas -
2022.

Hipotesis general

Existe relacion
positiva entre la
gestion de
residuos  sdélidos
urbanos y el
desarrollo
sostenible en el
Distrito de
Pacobamba,
Andahuaylas -
2022.

Hipodtesis
especificas:
Existe relacién

positiva entre la
gestion de residuos
sélidos urbanos y el

desarrollo
sostenible en el
Distrito de
Pacobamba,
Andahuaylas -

2022.

Variable uno: Gestién de residuos sélidos urbanos

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
Residuos
solidos = Solucion de 1-8
problemas -
= Optimizacion
Reciclaje . ,\Eﬂztr:i}ggolli 9-16
problematicas Ordinal
Métodos de Nunca (1)
trata de Casi nunca
residuos (2)
Algunas
veces (3)
Casi siempre
» Calidad de servicio (4)
« Fiabilidad 17-28 | siempre (5)

= Diferenciacion




¢De qué manera | Determinar la
se relaciona la | relacibn entre la . L
gestién de residuos | gestién de residuos EX'S,:? rctalacmin
sélidos urbanos y | sélidos urbanos y | POSEW& €NTE & 1y, iopie qost Cultura ambiental
los generadores en | los generadores en | 9€stion de residuos
el  Distito de|el Distrito de | Solidos urbanos y mTRi oG es Indicadores items Escalas Nivel y rango
Pacobamba, Pacobamba, los generadores en
Andahuaylas - | Andahuaylas - (el Distito  de
20227 2022. Pacobamba, Desarrollo » Programas de 1.8
Andahuaylas - sostenible Innovacion
2022. = Mejora continua
¢De qué manera | Determinar la Ordinal
. ” eBase de
se relaciona la | relacibn entre la . . Generador P 9-16
i i 5 i Existe relacion conocimientos
gestion de residuos | gestion de residuos » ~ Nunca (1)
Al ol positiva entre la e Desempefio -
sélidos urbanos vy | sélidos urbanos y o - Casi nunca
los valores | los valores | gestion de residuos 2)
ambientales en el | ambientales en el | SOlidos urbanos y Algunas
Distrito de | Distrito de | los valores ) veces (3)
Pacobamba, Pacobamba, ambientales en el Valores * Empatia Casi siempre
Andahuaylas - | Andahuaylas - | Distrito de biental = Capacitacion 1725 (4)
20227 2022, Pacobamba, ambientales » Planeacion i Siempre (5
Andahuaylas - . Capacidad de
2022. respuesta
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y INSTRUMENTOS METODO DE ANALISIS
MUESTRA
Tipo: Bésico. Poblacion: Variable 1: Gestion de residuos sélidos Estadistica descriptiva:

Disefio: No experimental, transversal,

correlacional.

Rz
Ox EEm—— O)-'

95 trabajadores de
una entidad
municipal

Muestra:

urbanos

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Los datos se agruparan en niveles de
acuerdo con los rangos establecidos, los
resultados se presentaran en tablas de
frecuencias y graficos de demostracion
de las tablas.




Donde:

Ox: Valor de la variable independiente:
Gestion de residuos sélidos urbanos

Oy: Valor de la variable dependiente:
Cultura ambiental

R?: Correlacion de Spearman
Nivel: Correlacional

Método: Hipotético-deductivo.

95 trabajadores de
una entidad
municipal igual de
gue poblacién

Muestreo:

No probabilistico,
por conveniencia

Autoria: Olarte Buleje, Wilder

Variable 2: Cultura ambiental

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Autoria: Olarte Buleje, Wilder

Estadistica inferencial:

Se usara la prueba de correlacion para
determinar si es Pearson o Spearman




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de L L _ ) . ) Escala de
. Definicion conceptual Definicion operacional Dimensién Indicadores o
estudio medicion
La variable gestién de Residuos = Solucién de
Marres, (2020) resalta que la ) . .
o o los residuos solidos Solidos problemas
deficiente gestion integral de o
) . urbano se va = Optimizacion
residuos ha ocasionado grandes i ) ) Ordinal
] ] operacionalizar en tres = Estrategia
Variable 1: problemas al ambiente, ) ) ) o .
_ _ ) dimensiones: residuos Reciclaje = Manejo de Nunca (1)
Gestion de contaminando agua, aire y fiid iclai blemd Casi nunca (2)
. . solidos, reciclaje, problematicas
residuos sélidos  suelo. ] Algunas veces (3)
o métodos de trata de Casi siempre (4)
urbanos Actualmente los municipios han ) i ) o Siempre (5)
o i residuos, los que van Métodos de = Calidad de Servicio
marcado prioridades y estan » o
) . a permitir la cultura trata de = Fiabilidad
interesados en potenciar la . ) . o
» _ ambiental en la residuos = Diferenciacion
gestion de estos residuos. )
localidad.
Esquivel et al. (2018) definen La variable cultura = Programas de
Desarrollo ) »
La cultura ambiental debe ambiental se va . Innovacion i
que La cultu sostenible . . Ordinal
ser una herramienta de ayuda operacionalizar en tres * Mejora continua N 1)
unca
Variable 2: para crear conciencia ambiental dimensiones e Base de Casi nunca (2)
Cultura ambiental y formar en los individuos desarrollo sostenible, Generador conocimientos A(I:guna_s veces(f))
~ asi siempre
valores ambientales. generador, valores e Desempefio Siempre (5)
Para poder reforzar la cultura ambientales, los que Valores = Empatia
ambiental desde sus bases van a depender de la ambientales = Capacitacion




tenemos que contribuir a la
transformacion en la educacion
ambiental con el fin de poder
impulsar los valores hacia este

por medio ambiente

gestion de los residuos
sélidos urbano en la

localidad.

* Planeacion
= Capacidad de

respuesta




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO “GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS”

Tesis Titulada: “Gestidn de residuos solidos urbanos y la cultura ambiental en el
distrito de Pacobamba, Andahuaylas -2022”

Cuestionario dirigido a los trabajadores de la municipalidad distrital de
Pacobamba, Andahuaylas, Apurimac

Estimado (a) trabajador municipal, por la presente encuesta se pretende
obtener informacién respecto a la gestién de residuos solidos urbanos del
distrito de Pacobamba-2022, para lo cual se solicita su colaboracion,
respondiendo todas las preguntas que a continuacion se presentan, Los
resultados nos permitirdn proponer sugerencias para mejorar la gestion de
residuos sdlidos urbanos en el distrito y asi mejorar la calidad de servicio.
Marque con un (X) la alternativa que considere pertinente en cada pregunta,
considerando las siguientes opciones.

. Algunas Casi :
1/ Nun | 2 Casi 3 veces 4 siempr 5 | Siempre
ca nunca
e
N° PREGUNTAS VALORACION
Residuos Sélidos Urbanos 1 2 3 4
1 ¢ Cree usted que la entidad brinda adecuadas soluciones y la

debida importancia a la Solucién de Problemas referentes a
la gestion de residuos sélidos?

2 ¢Considera usted que la entidad brinda informacion sobre los
residuos soélidos? Por lo que dice la norma.

3 ¢ Cree usted que la entidad cumple con la forma eficiente de
recojo de los residuos solidos?

4 ¢ Considera usted que la gestion de residuos sélidos soluciona
los problemas del impacto ambiental?

5 ¢ Cree usted que la entidad debe priorizar la gestion de
residuos solidos en reciclajes de orgénicos e inorganicos?

6 ¢Considera usted que la optimizacion de la gestion de
residuos sélidos incide en el impacto ambiental?

7 ¢ Cree usted que la entidad debe implementar los procesos
para el tratamiento de residuos solidos?

8| ¢Usted cree que las entidades gubernamentales invierten lo
suficiente en la optimizacion de los sistemas de gestion?

Reciclaje 1 2|3 4

9| ¢Considera usted que las estrategias planteadas por la
entidad mejoran la gestion de los residuos?

¢ Cree usted importante la implementacion de una estrategia
0 distrital en el reciclaje de residuos sélidos?

=




¢ Considera usted que la estrategia de reciclaje es eficiente
para mejorar la gestién de los residuos sélidos?

¢ Cree usted que con una estrategia de reciclaje mejor
planteada se podrian obtener mejores resultados en la gestion
de la entidad?

¢ Considera usted que existe otras entidades con un mejor
manejo de problematicas en cuanto a la gestion de residuos
solidos?

¢ Cree usted que el manejo de problematicas es el adecuado
en la gestion de residuos en la entidad?

¢ Considera usted que el manejo de problematicas actuales de
la gestion de residuos estd dando resultados positivos y de
mejora continua?

OR|  UR| MR WKL NR| R,k

¢ Cree usted que el manejo de problematicas sobre la gestion
de residuos sélidos urbanos debe ser encargado solo por las
autoridades de la entidad?

Métodos de trata de residuos

¢ Considera usted que la entidad cuenta con una buena calidad
de servicio en la gestién de residuos sélidos urbanos?

¢ Cree usted que es imprescindible contar con una buena
calidad de servicio en los métodos de trata de residuos?

¢ Considera usted que la calidad de servicio que ofrece la
identidad cumple los métodos de trata de residuos?

¢ Cree usted que la participacion activa de la entidad mejora
los métodos de trata de residuos?

¢considera usted gue tiene el conocimiento adecuado sobre la
fiabilidad de los métodos de trata de residuos?

¢ Cree usted eficiente la fiabilidad que nos brindan la entidad en
los métodos de trata de residuos actuales?

¢ Considera usted que afecta el mal manejo de la fiabilidad en
los métodos de trata de residuos de residuos sélidos
urbanos?

¢ Cree usted que también es responsable de la fiabilidad los
gestores de la entidad de los de residuos solidos urbanos?

¢ Considera usted que la diferenciacion influye en los
métodos de trata de residuos solidos urbanos?

¢ Cree usted la diferenciacion actual que le dan a los métodos
de trata de residuos cubre su satisfaccion de los actores de
la entidad?

¢ Considera usted que la diferenciacién de métodos de trata
de residuos actual es 6ptima y eficiente?

ON NN ON AN AN WN NN RPN oM O R|0R]~NRF

¢ Cree usted que la diferenciacion nos ayudara a mejorar los
métodos de trata de residuos de los residuos sélidos
urbanos?

Gracias por su colaboracién.




CUESTIONARIO “CULTURA AMBIENTAL”

Tesis Titulada: “Gestidn de residuos solidos urbanos y la cultura ambiental en el
distrito de Pacobamba, Andahuaylas -2022”

Cuestionario dirigido a los trabajadores de la municipalidad distrital de Pacobamba,
Andahuaylas, Apurimac

Estimado (a) trabajador municipal, por la presente encuesta se pretende obtener
informacion respecto a la gestion de residuos sélidos urbanos del distrito de
Pacobamba-2022, para lo cual se solicita su colaboracién, respondiendo todas las
preguntas que a continuacion se presentan, Los resultados nos permitiran proponer
sugerencias para mejorar la cultura ambiental de los pobladores del distrito y asi
mejorar la calidad de servicio. Marque con un (X) la alternativa que considere

pertinente en cada pregunta, considerando las siguientes opciones.

. Alguna Casi .
1 cN:n 2 ﬁl?r?clza 3 S 4 siempr 5 | Siempre
veces e
N° PREGUNTAS VALORACION
Desarrollo Sostenible 1 2 3 4
1 ¢, Considera usted que los programas de innovacion

influyen directamente en el cumplimiento de los
objetivos del desarrollo sostenible?

2 ¢,Cree usted que actualmente se cuenta con
programas de innovacion en cuanto al cumplimiento
de los objetivos del desarrollo sostenible y la Cultura
Ambiental?

3 ¢ Considera usted es imprescindible que los programas
de innovacién tengan bases sélidas para promover la
cultura ambiental?

4 ¢Cree usted que el reforzamiento de la cultura
ambiental por medio de los programas de innovacién
es importante para el cumplimiento de los objetivos
del desarrollo sostenible?

5 ¢Cree usted que la mejora continua de los sistemas de
gestion es importante para el cumplimiento de los
objetivos del desarrollo sostenible y Cultura
Ambiental?

6 ¢ Considera usted que es importante la mejora
continua de los programas de reforzamiento de la
cultura ambiental?




¢, Cree usted que los programas actuales, que tiene
como objetivos el desarrollo sostenible y la cultura
Ambiental, se encuentran en mejora continua?

¢, Considera usted que es preferible la mejora continua
debe ser monitoreado por la entidad para el logro de
los objetivos?

Generador

¢,Cree usted que la base de los conocimientos es
fundamental para un buen desarrollo de la Cultura
Ambiental?

¢, Considera usted que la base de los conocimientos
es fundamental para minimizar los residuos sélidos?

¢,Cree usted que los conocimientos de manejo de
residuos sélidos son los adecuados para tener una
Cultura Ambiental?

NR| PR Ok

¢ Segun sus conocimientos usted cree que la
informacion brindada por la entidad concientizacion
de los que generan residuos sélidos es la adecuada?

¢, Cree usted que el desempefio actual del recojo de
residuos sélidos favorece al desarrollo de la cultura
ambiental?

AR WER

¢,Cree usted que su desempefio actual en el manejo de
los residuos sélidos ayuda en el desarrollo de la cultura
ambiental?

¢, Considera usted que el desempefio de su comunidad
es el adecuado frente a la generacion de residuos
so6lidos?

(o0 (G20

¢, Cree usted que el desempefio de la entidad es
estratégico para minimizar los residuos sélidos r?

Valores Ambientales

¢, Considera usted que siente empatia frente a la
contaminacion del medio ambiente?

¢,Cree usted que la sociedad en general siente empatia
frente a la contaminacioén ambiental?

¢ Considera usted que se debe empatizar a la
juventud sobre los valores ambientales?

¢ Considera usted que la empatia en el manejo de los
residuos sdlidos debe ser integral, iniciando por los
actores de la entidad?

¢,Cree usted que hace falta un programa de
capacitacion en la poblacion referente a los valores
ambientales?

¢, Considera usted que con la capacitacion de los
valores ambientales ayudaria en la mejora del
desarrollo de la cultura ambiental?

¢,Cree usted que la capacitacion de los que trabajan
recogiendo basura ayudaria en la mejora del desarrollo
de la cultura ambiental?
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¢ Considera usted cree que la capacitacion de las
personas que reciclan influiria en una mejora del
desarrollo ambiental?




¢,Cree usted que la planeacion elaborada por la entidad
respecto al medio ambiente es eficiente?

¢, Considera usted que la planeacién es la mejor forma
para lograr una mejora en la cultura ambiental?

¢,Cree usted la planeacién respecto al medio ambiente
nos brinda una mejora continua y oportunidades de
cambio de cultura?

¢, Considera usted que la planeacién para cultura
ambiental es integral y solidario con em medio
ambiente?

¢, Cree usted que contamos con una buena capacidad
de respuesta frente a problematicas para el medio
ambiente?

¢, Considera usted que nuestra capacidad de respuesta
es eficaz para lograr una mejora en la cultura
ambiental?

¢, Cree usted que la capacidad de respuesta por parte
de la entidad es oportuna?
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¢ Considera usted que la capacidad de respuesta
frente a problematicas ayudara con la mejora la
gestién de los residuos sélidos?

Gracias por su colaboracion.



Anexo 4. Validez de los instrumentos

Certificado de validez 1

Gestion de residuos sdlidos urbanos y la cultura ambiental en el Distrito de Pacobamba, Andahuaylas -
2022

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Gestién de residuos sélidos

urbanos
: Algunas Casi :
1| MNunca 2 | Casl nunca 3 4 . 5 | Slempre
weces slempre
N# | DIMENSIOMES/items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencia
Dimension: Residucs Salidos Si No Si No Si No
1 4 Creeusted que [a entidad brinda adecuadas soludones y la debida importancia x x X
4 la Solucibn de Problemas referentes a la gestion de residuos salidos?
2 4Considera usted gue |a entidad brinda informacién sobre los residuns sélidos? x x X
Par la que dice la narma.
3 | dCresusted que la entidad curnple con la forma eficiente de recojo de los X X X
residuns solides?
4 4Considera usted que |a gestion de residuos solidos soludiona los problemas del X X ¥
impacto ambiental?
5 4 Cree usted que la entidsd debe priorizar [a gestién de residuas sdlides en X X ¥
reciclajes de arginices e inorganioss ?
5 | ¢Considera usted que la optimizacion de la gestion de residucs sélidas incide en I I %
«l impacto ambiental?
7 | iCree usted que la entidad debe implementar los procesas para el tratamiento X X %
de residuos sdlidos?
B8 £ibsted cree que las entidades gubernamentales invierten lo suficiente en la x x 'y
optimizacian de los sistemas de gestidn?
Dimension: reccaje Sii No Si MNo Si Na
g | 4Considera usted que las estrategias planteadas por la entidad mejoran la x X %
gestion de los residuos?
10 | 4Cree usted impartante la implementacian de una estrategia distrital en el x x x
reciclaje de residues solidos?
11 | 4Censidera usted que la estrategia de reciclaje e eficiente para mejorar la x X %
gesticn de los residuos sélidaos?
12 | éCreewsted que con una estrategia de reciclaje mejor planteada se podrian x ' ¥
obtener mejores resultades en la gestion de la entidad?
13 | 4Considera usted que existe otras entidades con un mejor manejo de x e ¥
problemdticas en cuanto a la gestion de residucs sohidas?
14 | 4Cresusted que el manejo de problemiticas e el adecuado en la gestidn de x ¥ ¥
residucs en la entidad?
15 | 4Considera usted gue el manejo de problemdticas actuales de la gestidn de x 'y '
residuos estd dando resultados positives y de mejora continua?
16 | 2Cres usted que el manejs de problem aticas sobre 1 gestion de residuss salidos ;.; W ®
urbanos debe ser encargada solo por las autoridades de la entidad?
Dimension: métodos de trata de residuos Si No Si No i No
17 | 4Considera usted que la entidad cuenta con una buena calidad de servicio en la x X ¥
gestion de residuos wdlidos urbanos?
18 | iCree usted que es imprescindible contar con una buena calidad de servici en x X X
los métodos de trata de residuos?
18 | ¢Considera usted que la calidad de service que afrece la identidad cumple los x X X
métodos de trata de residuns?
20 | 4Creeusted que la participacién activa de la entidad mejora los métodos de x 'y '
trata de residuos?




21 | icomsidera usted que tiene ol conoeimients sdecuans sobre [ habidad de los ® % %
métodos de trata de residuas?

22 | iree usted eficiente la fisbilidad que nas brindan la entidad en los métodas de X X X
trata de residuos actuales?

23 | {Consitera usted que afects ol mal manefs de & fiabilidad en (o2 metodes de ® % %
trata de residuns de residuos sdlidos urbanos?

24 | iCreeusted que también es responsable de la Rabilidad los gestares de la X X X
entidad de |los de residuos solidos urbanos?

25 | dConsitera usted que Ia diferenciation influye en o3 mitodes de trata de ® % %
residuos sélidos urbancs?

26 | {Creeusted la diferenciacién actual que le dan a los métodas de trata de x ¥ %
residuos cubre su satisfaccion de los sctores de [a entidad?

27 | {Considera usted gue la diferenciacidn de métodos de trata de residucs actual x ¥ %
es dptima y eficiente?

28 | {Creeusted que la diferenciacién nos aywdard & mejorar los métodos de trata x ¥ %
de residuos de las residuos solidos wrbanos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir[ ]  No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: CONTRERAS RIVERA, ROBERT JULIO DNI: 09961475
Grado y Especialidad del validador: DOCTOR EN INGENIERIA INDUSTRIAL; DOCTOR EN ADMINISTRACION

‘Pertinencia: E| lem corresponde al concepto tedrico formuado.

® Eifem es pors - o dimensitin especifica del Lima, 12 Av\mayo del 2022.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, ef enunciado del lem, es conciso, exacio y directo,

Ly ¢

Nota: suficencia, se dice de suficiencia cuando los items =on para medir la i J
‘; |
| |

> |

Dr. Contreras Rivera Robert Julio

DNI: 09961475

|



Gestidon de residuos sélidos urbanos y la cultura ambiental en el Distrito de Pacobamba, Andahuaylas - 2022

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA: Cultura ambiental

’ Algunas Casl !
1| MNunca 2 | Casinunca | 3 e 4 ) 5 | Slempre
Weres slempre
N | DIMENSIONES/items Pertinencia* Relevancia® Claridad* Sugerencia
Dimensién: Desamaollo Sostenible Si No Si No Si No
1 | éConsidera usted que los programas de Innovacidn influyen X ¥ X
directamente en el cumplimiento de los objetivos del desarrollo
sostenible?
2 | iCree usted que actualmente se cuenta con programas de innovacidn X X X
en cuanto al cumplimiento de los objetivos del desarmollo sostenible y
la Cultura Amblental?
3 | éConsidera usted es impresdndible que los programas de innovacidn X ¥ X
tengan bases sdlidas para promower la cultura amblental?
4 | éCree usted que el reforzamiento de la cuftura amblental por medio X X X
de los programas de innovacidn es importante para el cumplimiento
de los objetivos del desarrollo sostenible?
5 | iCree usted que |a mejora continua de los sistemas de gestidn es X X X
importante para el cum plimiento de los objetivos del desarrollo
sostenible y Cultura Amblental?
6 | éConsidera usted que es importante la mejora continua de bos X X X
pragramas de reforzamlento de la cultura amblental?
7 | iCree usted que los programas actuales, que tiene como objetivos el X W o
desarrodlo sostenible y |2 cultura Amblental, se encuentran en mejora
continua?
8 | éConsidera usted que es preferible la mejora continua debe ser X X X
maonitoreado par la entidad para el logro de los objetivos?
. Si No Si No Si No
Dimension: Generadar
9 | éCree usted que |a base de los conocimientos es fundamental para un X X X
buen desarrollo de la Cultura Amblental?
10 | éConsidera usted que la base de los conocimientos es fundamental X X X
para minimizar los residuos sdlidos?
11 | éCree usted que los conocimientos de manejo de residuos sélidos son x ¥ X%
los adecuados para tener una Cultura Amblental?
12 | éSegln sus conocimientos usted cree que la informacidn brindada por X X X
la entidad conchentizacién de los que generan residuos sdlidos es la
adecuada?
13 | éCree usted que el desempefio actual del recogo de residuos sdlidos X X X
favorece al desarrollo de la cultura amblental?
14 | éCree usted que su desempefio actual en el manejo de los residuos x ¥ X%
sdlidos ayuda en el desarrollo de |2 cultura amblental?
15 | éConsidera usted que el desempefio de su comunidad es el adecuado X X X
frente a la generaciin de residuos sdlidos?
16 | éCree usted que el desempefio de la entidad es estratéglco para x i X%
minimizar |os residues sélidos r?
Dimensién: valores Ambientales Si Mo Si No Si No
17 | éConsidera usted que siente empatia frente a |a contaminacidn del X X %
medio ambilente?




18 | iCree usted que la sociedad en general siente empatia frente ala X W
contaminacién amblental?

19 | iConsidera usted que se debe empatizar a 13 juventud sobre los X x
valores amblentales?

20 | éConsidera usted que la empatia en el manejo de los residuos sdlidos X X
debe ser Integral, inklando por los actores de |a entidad?

21 | éCree usted que hace falta un programa de capacitacidn en la X X
poblacidn referente a los valores amblentales?

22 | éConsidera usted que con la capacitacidn de los valores amblentales X X
ayudaria en la mejora del desarrollo de |a cultura amblental?

23 | éCree usted que la capacitacién de los que trabajan recoglendo basura X X
ayudaria en la mejora del desarrollo de la cultura amblental?

24 | éConsidera usted cree que la capaditacidn de las personas que reciclan X X
influlria en una mejora del desarmolbo amblental?

25 | éCree usted que la planeacidn elaberada por la entidad respecto al X X
medio amblente es eficiente?

26 | éConsidera usted que la planeacidn ex la mejor forma para lograr una X X
mejora en la cultura ambiental?

27 | éCree usted la planeacién respecto al medio ambiante nos brinda una X W
mejora continua y oportunidades de cambio de cultura?

28 | iConsidera usted que la planeacidn para cultura amblental es integral X x
y solidario con em medio amblente?

29 | iCree usted que contamos con una buena capacidad de respuesta X X
frente a problemdticas para el medio ambiente?

30 | iConsidera usted que nuestra capacidad de respuesta es eficaz para X X
lograr una mejora en la cultura amblental?

31 | éCree usted que |a capacidad de respuesta por parte de la entidad es 4 X
oportuna?

32 | éConsidera usted que |2 capacidad de respuesta frente a X X

problematicas ayudara con la majora la gestidn de los residuos
sélidos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir[ ]  No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: CONTRERAS RIVERA, ROBERT JULIO DNI: 09961475
Grado y Especialidad del validador: DOCTOR EN INGENIERIA INDUSTRIAL; DOCTOR EN ADMINISTRACION

Pertinencia: El Mem comespande al conceplo ledrica farmulado.

sl

Nota: suficencia, se dice de suficiencia cuando los items =an ' para medir la di

El fem e apropi representar al componle ¢ dimensaon especifica ded constructe.
Claridad: Se entiende sin dificullad alguna, ef snunciada del Bem, es concisn, sxacto v direclo.

Lima, 12 de|mayo del 2022.

Dr. Contreras
DNI:




Certificado de validez 2

Gestion de residuos sélidos urbanos y la cultura ambiental en el Distrito de Pacobamba, Andahuaylas -
2022

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Gestion de residuos sdlidos

urbanos
. Algunas Casl .
1 MNunca 2 Casi nunca 3 4 . 5 Siempre
veces siempre
N? | DIMEMSIONES fitems Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencia
Dimension: Residuos Sslides Si No Si No Si No
1 £ Cree usted que la entidad brinda adecuadas soludones y la debida importancia x® x ®
# la Solucién de Problemas referentes a la gestion de residuos silidos?
2 | iConsidera usted que la entidad brinda informacian sobre los residuns sBlidos? x® x o
Par la que dice 1a narma.
3 | ¢Creeusted que la entidad curnple con ks forma eficiente de recojo de los X X X
residuns sdlidos?
4 | iConsidera usted que la gestidn de residuos sBhdas salutiona kos problemas Gel x x %
impacto ambiental?
5 | eCresusted que la entidad debe priorizar & gestion de residuos solidos en x X o
reciclajes de argdnices & inargénicos?
6 | ¢Considera usted gue la optimizacion de ls gestion de residucs sdlidos incide en x x »
| impacto ambiental?
7 £ Cree usted que la entidad debe implementar los procesos para el tratamiento x® x ®
de residuos stlidos?
8 | lsted cree que las entidades gubermnamentales invierten lo suficiente en la X X o
ontimizacitn de los sistemas de gestion?
Dimension: recclsje Si No Si No Si No
g | iConsiders usted gue las estrategias planteadas por la entidad mejoran la X X »
gestion de los residuns?
10 | éCree usted importante la implementacion de una estrategia distrital en el X % o
reciclaje de residuos solidos?
11 | éConsidera usted que la estrategia de recidaje es eficente para mejorar [ X X "
gestion de los residuos solidos?
12 | éCreesusted que conuna estrategia de reciclaje mejor planteada se podrian x ® ®
obitener mejores resultados en la gestion de la entidad?
13 | éConsidera usted gue existe otras entidades con un mejor manejo de x ® ®
problematicas en cuanto & la gestion de residucs sofidas?
14 | iCree usted que & maneje de problematicas es el adecuado en la gestibn de X % N
residuns en la entidad?
15 | dConsidera usted que o mansjo de problemétics actusles de la getidn de X % »
residuns esth dande resultados pasitives y de mejora cantinua?
16 | dCree usted que ol manejo de problematicas sobre la gestian de residuos sdlidos X X o
urbanas debe ser encargado wolo por las autoridades de la entidad?
Dimension: Métodas de trata de residucs Si No Si No Si No
17 | iConsidera usted gue la entidad cuenta con una buena calidad de servicio en la ® ¥ ®
gestién de residuos sdlidos urbanos?
18 | {Cree usted que es imprescindible contar con uns buena calidad de servicio en X ® o
kot miltadas de trata de residuos?
19 | {Considera usted que la calidad de servicio que afrece la identidad cumple Ins X % o
mitodos de trata de residuas?
20 | dCree usted que [ participacian activa de la entidad mejora los métodos de X x o
trata de residuns?




21 | ttonsicera usted que tiene el conocimiento adecuade sobre |3 fisbiidad de log M %
miétodos de trata de residuos?

22 | iCree usted eficiente |a fiabilidad que nos brindan a entidad en los métodas de % %
trata de residuns actuales?

33 | ¢Considera usted que afecta el mal manejo de ba fiabilidad en los métodos de % %
trata de residuos de residwos sdlidos urbanos?

24 | ¢Cree usted que tambign es responsable de la fabilidad los gestares de la % %
entidad de los de residuos sdlidos urbancs?

25 | ¢Considera usted que la diferenciacin influye en o3 metodes de trata de % %
residuos salides urbanos?

26 | dCree usted la diferenciacion actual gue le dan 2 los métodas de trata de M %
residuos cubre su satisfaccion de los sctores de la entidad?

27 | {Considera usted gue la diferenciacidn de métodos de trata de residucs actual ¥ %
es dgtima y eficiente?

28 | éCree usted que la diferenciacién nas ayudard a mejarar los métodes de trata % %
de residuos de s residuos sélidos wrbanos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Pertinencia El item comesponde al concepto tedrico formulada

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Mota: suficiencia, se dice de suficiencia cuando los ftems son sufick para medir ks di

: El item es i para al o di id del

Lima, 13 de mayo del 2022.

Dr. Soljs Tipian Martin Albino
DNI: 07423431




Gestion de residuos sdlidos urbanos y la cultura ambiental en el Distrito de Pacobamba, Andahuaylas - 2022

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA: Cultura ambiental

. Algunas Casi ’
1| Munca 2 |Casinunca| 3 & 4 ) 5 | Siempre
Veces slempre
Ne | DIMENSIONES/items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencia
Dimensién: Desamrollo Sostenible Si No Si No Si Mo
1 | éConsidera usted que los programas de innovacidn influyen x ¥ ¥
diractamente en el cumplimiento de los objetivos del desarrollo
sostenible?
2 | iCree usted que actualmente se cuenta con programas de innovacidn X X X
en cuanto al cumplimiento de los obyetivos del desarrollo sostenible y
la Cultura Amblental?
3 | éConsidera usted es impresdndible que los programas de innovacidn X ¥ ¥
tengan bases sdlidas para promaover la cultura amblental?
4 | itCree usted que el reforzamiento de la cultura amblental por medio X 4 4
de los programas de innovacidn es importante para el cumplimiento
de los objetivos del desarrollo sostenible?
5 | éCree usted que la majora continua de los sistemas de gestidn es X 4 4
importante para el cumplimbento de los objetivos del desarrollo
sostenible y Cultura Amblental?
6 | iConsidera usted que es Importante la mejora continua de kos X 4 4
programas de reforzamiento de la cultura ambiental?
7 | éCree usted que los programas actuales, que thene como objetivas el X X X
desarrollo sostenible y la cultura Amblental, se encuentran en mejora
continua?
8 | éConsidera usted que es preferible la mejora continua debe ser X X X
monitoreado por la entidad para el logro de los objetivos?
. Si No 5i No Si No
Dimension: Generador
a iCree usted que |a base de los conocimientos es fundamental para un x x x
buen desarrolle de la Cultura Amblental?
10 | éConsidera usted que la base de los conocimientos es fundamental x x x
para minimizar los residuos sdlidos?
11 | iCree usted que los conocimientos de manejo de residuos sdlidos son x x x
los adecuados para tener una Cultura Amblental?
12 | iSegin sus conocimientos usted cree gue la informacidn brindada por x b b
la entidad conclentizacidn de los que generan residuos sélidos es la
adecuada?
13 | iCree usted que el desempefio actual del recojo de reskduos sdlidos x x x
fawvorece al desarrollo de la cultura amblental?
14 | éCree usted que su desempefio actual en el manejo de los residuos X X X
sdlidos ayuda en el desarrollo de la cultura amblental?
15 | éConsidera usted que el desempefio de su comunidad es el adecuado X X X
frente a la generacidn de residuos sdlidos?
16 | éCree usted que el desempefio de la entidad es estratégico para X X X
minimizar los residuos sélidos r?
Dimension: valores Amblentales Si No Si No Si No
17 | iConsidera usted que siente empatia frente a la contaminacidn del x x x
medio amblente?




18 | iCree usted que |a socledad en general siente empatia frente a la ® ¥ ¥
contaminacidn amblental?

19 | iConsidera usted que e debe empatizar a la juventud sobre los x ¥ X
valores amblentales?

20 | iConsidera usted que |2 empatia en el manejo de los residuos sdlidos x % X
debe ser integral, iniclando por los actores de |3 entidad?

21 | iCree usted que hace falta un programa de capacitacidn en la x ¥ X
poblacidn referente a los valores amblentales?

22 | iConsidera usted que con |2 capacitackdn de los valores amblentales X k4 X
ayudaria en la mejora del desarrollo de la cultura amblental?

23 | iCree usted que |a capacitacidn de los que trabajan recoglendo basura x ¥ X
ayudaria en la mejora del desarrollo de la cultura amblental?

24 | {Considera usted cree que la capadtaciin de las personas que reciclan X b4 X
influiria &n una mejora del desamollo amblental?

25 | iCree usted que |a planeacidn elaborada por |a entidad respecto al x ¥ X
medio ambiente es eficlente?

26 | {Considera usted que la planeacidn es |a mejor forma para lograr una x X X
mejora en la cultura ambiental?

27 | iCree usted la planeacidn respecto al medio ambiente nos brinda una x ¥ ¥
mejora continua y oportunidades de cambio de cultura?

28 | iConsidera usted que la planeacidn para cultura ambiental es integral X b X
 selidario con em medio amblante?

29 | iCree usted que contamos con una buena capacidad de respuesta ® ¥ ¥
frente a problemadticas para el medio amblenta?

30 | iConsidera usted que nuestra capacidad de respuesta es eficaz para X X X
lograr una mejora en |a cultura amblental?

31 | éCree usted que la capacidad de respuesta por parte de la entidad es X X X
oportuna?

32 | éConsidera usted que la capacidad de respuesta frente a X X %
problemdticas ayudara con la mejora la gestion de los residuos
sdlidos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Solis Tipian Martin Albino  DNI: 07423431
Grado y Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

P El item comesp: al tedrico

: El tem es apropiado para al componte o ifica del constructo. lea, 23 de mayo del 2022.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, el enunciado del item, es conciso, exacto y drecto

Nota: suficiencia, se dice de suficiencia cuando los items planteados /

Se recomienda: en la dimension

y

“Valores ambientales” sintetizar £

de 8 a 10 preguntas

Dr. Solig Tipian Martin Albino




Certificado de validez 3

Gestion de residuos sdlidos urbanos y la cultura ambiental en el Distrito de Pacobamba, Andahuaylas - 2022
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Gestion de residuos solidos

urbanos
. Algunas Casi .
1 Nunca 2 Casi nunca 3 g 4 . 5 Siempre
veces slempre
N2 | DIMENSIONES/items Pertinencia® Relevancia® Claridad?® Sugerencia
Dimensién: Residuos Sélidos si No Si No Si No
1 iéCree usted que la entidad brinda adecuadas soluciones y la debida importancia X X X
a la Soluddn de Problemas referentes a la gestion de residuos sélidos?
2 iéConsidera usted que la entidad brinda informacidn sobre los residuos sdlidos? X X X
Por lo que dice la norma.
3 | éCree usted que la entidad cumple con la forma eficiente de recojo de los X X X
residuos sélidos?
4 | éConsidera usted que la gestion de residuos solidos soluciona los problemas del X X X
impacto ambiental?
5 éCree usted que |a entidad debe priorizar la gestion de residuos sdlidos en b4 X b4
reciclajes de orginicos e inorganicos?
6 iéConsidera usted que la optimizacion de la gestion de residuos sélidos incide en X X X
el impacto ambiental?
7 | éCree usted que la entidad debe implementar los procesos para el tratamiento X X X
de residuos sélidos?
8 | éUsted cree que las entidades gubernamentales invierten lo suficiente en la X X X
optimizacidn de los sistemas de gestion?
Dimension: Reciclaje Si No Si No Si No
] éConsidera usted que las estrategias planteadas por la entidad mejoran la x® x x®
gestion de los residuos?
10 éCree usted importante |a implementacién de una estrategia distrital en el X x X
reciclaje de residuos solidos?
11 éConsidera usted gue la estrategia de reciclaje es eficiente para mejorar la X x X
gestion de los residuos sdlidos?
12 éCree usted que con una estrategia de reciclaje mejor planteada se podrian b'e x b'e
obtener mejores resultados en la gestion de la entidad ?
13 éConsidera usted que existe otras entidades con un mejor manejo de X x X
problematicas en cuanto a la gestion de residuos sdlidos?
14 éCree usted gue el manejo de problematicas es el adecuado en la gestién de X x X
residuos en la entidad?
15 éConsidera usted que el manejo de problemiticas actuales de la gestion de X x X
residuos esta dando resultados positivos y de mejora continua?
16 éCree usted que el manejo de problematicas sobre la gestidn de residuos sélidos X x X
urbanos debe ser encargado solo por las autoridades de la entidad?
Dimension: Métodos de trata de residuos Si No Si No Si No
17 éConsidera usted gue la entidad cuenta con una buena calidad de servicio en la X x X
gestion de residuos sdlidos urbanos?
18 éCree usted que es imprescindible contar con una buena calidad de servicio en b'e x b'e
los métodos de trata de residuos?
19 éConsidera usted que |a calidad de servidio que ofrece la identidad cumple los X x X
métodos de trata de residuos?
20 éCree usted que la participacidn activa de la entidad mejora los métodos de b4 b4 b4
trata de residuos?
21 éconsidera usted que tiene el conocimiento adecuado sobre la fiabilidad de los X x X
métodos de trata de residuos?
22 | éCree usted eficiente la fiabilidad que nos brindan la entidad en los métodos de x *x x
trata de residucs actuales?




23 | éConsidera usted que afecta el mal manejo de la fiabilidad en los métodos de X X X
trata de residuos de residuos sélidos urbanos?

24 | éCree usted que también es responsable de la fiabilidad los gestores de la N X X
entidad de los de residuos sélidos urbanos?

25 | éConsidera usted que la diferenciacion influye en los métodos de trata de X X X
residuos sélidos urbanos?

26 | éCree usted la diferenciacion actual que le dan a los métodos de trata de X X X
residuos cubre su satisfaccién de los actores de la entidad?

27 | éConsidera usted que la diferenciacion de métodos de trata de residuos actual X X X
es optima y eficiente?

28 | éCree usted que la diferenciacién nos ayudara a mejorar los métodos de trata X X X
de residuos de los residuos sélidos urbanos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ROJAS LEONARDO, FLOR MARGOTH
Grado y Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION

Per El item corr

de al tedrico formulad

El item es apropi para rept rtar al odi N ica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: sufi sedice de suf cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

No aplicable [ ]
DNI: 43171006

Lima, 12 de mayo del 2022.

Mg. Rojas Leonardo Flor Margoth
DNI: 43171006



Gestion de residuos sdlidos urbanos y la cultura ambiental en el Distrito de Pacobamba, Andahuaylas - 2022

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA: Cultura ambiental

h Algunas Casi i
1| Nunca 2 | Casinunca 3 g 4 ) 5 | Siempre
veces slempre
N2 | DIMENSIONES/items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencia
Dimensién: Desarrollo Sostenible Si No Si No Si No
1 | {Considera usted que los programas de innovacion influyen X X X
directamente en el cumplimiento de los objetivos del desarrollo
sostenible?
2 | éCree usted que actualmente se cuenta con programas de innovacion X X X
en cuanto al cumplimiento de los objetivos del desarrollo sostenible y
la Cultura Ambiental?
3 | {Considera usted es imprescindible que los programas de innovacion x X X
tengan bases sdlidas para promover la cultura ambiental?
4 | iCree usted que el reforzamiento de la cultura ambiental por medio X X X
de los programas de innovacién es importante para el cumplimiento
de los objetivos del desarrollo sostenible?
5 | ¢Cree usted que lamejora continua de los sistemas de gestion es x X X
importante para el cumplimiento de los objetivos del desarrollo
sostenible y Cultura Ambiental?
6 | iConsidera usted que es importante la mejora continua de los X X X
programas de reforzamiento de la cultura ambiental?
7 iCree usted que los programas actuales, que tiene como objetivos el ® b x®
desarrollo sostenible y la cultura Ambiental, se encuentran en mejora
continua?
8 | éConsidera usted que es preferible la mejora continua debe ser X X X
manitoreado por la entidad para el logro de los objetivos?
. L. Si No Si No Si No
Dimensidn: Generador
9 iCree usted gue la base de los conocimientos es fundamental para un ® b x®
buen desarrollo de la Cultura Ambiental?
10 | i{Considera usted que |la base de los conocimientos es fundamental X X X
para minimizar los residuos sélidos?
11 | éCree usted que los conocimientos de manejo de residuos sélidos son X X X
los adecuados para tener una Cultura Ambiental?
12 | ¢5eguln sus conocimientos usted cree que la informacion brindada por X ® x
la entidad concientizacidn de los que generan residuos solidos es la
adecuada?
13 | éCree usted que el desempefio actual del recojo de residuos sdlidos X X x
favorece al desarrollo de la cultura ambiental?
14 | {Cree usted que su desempefio actual en el manejo de los residuos X X X
solidos ayuda en el desarrollo de la cultura ambiental?
15 | {Considera usted que el desempefio de su comunidad es el adecuado X X X
frente a la generacion de residuos sdlidos?
16 | éCree usted que el desempefio de la entidad es estratégico para X ¥ X
minimizar los residuos sdlidos r?
Dimension: Valores Ambientales Si No Si No Si No
17 | éConsidera usted que siente empatia frente a la contaminacion del X X X
medio ambiente?




18 | {Cree usted que la sociedad en general siente empatia frente a la x X x
contaminacidn ambiental?

19 | {Considera usted que se debe empatizar a la juventud sobre los * » *
valores ambientales?

20 | {Considera usted que la empatia en el manejo de los residuos solidos ® » ®
debe ser integral, iniciando por los actores de la entidad?

21 | {Cree usted que hace falta un programa de capacitacion en la x ® x
poblacidn referente a los valores ambientales?

22 | iConsidera usted que con la capacitacidn de los valores ambientales x » x
ayudaria en la mejora del desarrollo de la cultura ambiental?

23 | iCree usted que la capacitacion de los que trabajan recogiendo basura X X X
ayudaria en la mejora del desarrollo de la cultura ambiental?

24 | iConsidera usted cree que la capacitacidn de las personas que reciclan x X X
influiria en una mejora del desarrollo ambiental?

25 | {Cree usted que la planeacidn elaborada por la entidad respecto al x ¥ X
medio ambiente es eficiente?

26 | {Considera usted que la planeacidn es la mejor forma para lograr una X X X
mejora en la cultura ambiental?

27 | iCree usted la planeacion respecto al medio ambiente nos brinda una ® » ®
rmejora continua y oportunidades de cambio de cultura?

28 | {Considera usted que la planeacidn para cultura ambiental es integral x ® x
y solidario con em medio ambiente?

29 | iCree usted que contamos con una buena capacidad de respuesta x » x
frente a problematicas para el medio ambiente?

30 | {Considera usted que nuestra capacidad de respuesta es eficaz para x X x
lograr una mejora en la cultura ambiental?

31 | ¢Cree usted que la capacidad de respuesta por parte de la entidad es X X X
oportuna?

32 | ¢Considera usted que la capacidad de respuesta frente a X X X
problematicas ayudard con la mejora la gestién de los residuos
sélidos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ROJAS LEONARDO, FLOR MARGOTH DNI: 43171006
Grado y Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION

Per El item corr al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al P o dimensién especifica del constructo. Lima, 12 de mayo del 2022.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: st sedice de cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Mg. Rojas Leonardo Flor Margoth
DNI: 43171006
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