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Resumen 

 

La presente investigación presenta un enfoque cuantitativo con diseño descriptivo 

correlacional no experimental, de nivel correlacional causal; la finalidad fue medir 

la incidencia del trabajo remoto  en la gestión administrativa; aplicando la técnica 

de encuesta a una población censal de 80 servidores mediante el instrumento 

cuestionario con 21 ítems del trabajo remoto y 21 ítems de gestión administrativa, 

con escala tipo Likert; las cuales se distribuyeron acorde a las dimensiones de la 

variable independiente y dependiente, la validación se dio por juicio de expertos, la 

confiabilidad se obtuvo mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. 

Según los datos estadísticos aplicados, el trabajo remoto tuvo un nivel bajo 

con 55%, asimismo la gestión administrativa presento+ un nivel medio de 61.30%. 

La prueba logística ordinal, el trabajo remoto incidió en un 42.1% en la gestión 

administrativa, según el resultado de Nagelkerke; además los resultados precisaron 

que existe relación significativa (Sig.=0,000). 

Concluyo que el trabajo remoto y sus dimensiones incidieron en la gestión 

administrativa de los trabajadores. 

 

 

Palabra Clave: Gestión administrativa, productividad, planificación, control. 
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Abstract 

 

The present research presents a quantitative approach with a non-experimental 

correlational descriptive design, causal correlation level; the purpose was to 

measure the incidence of remote work in administrative management; applying the 

survey technique to a census population of 80 servers using the questionnaire 

instrument with 21 remote work items and 21 administrative management items, 

with a Likert-type scale; which were distributed according to the dimensions of the 

independent and dependent variable, the validation was given by expert judgment, 

the reliability was obtained through the Cronbach's alpha coefficient. 

 According to the statistical data applied, remote work had a low level with 

55%, also administrative management presented an average level of 61.30%. In the 

ordinal logistics test, remote work had a 42.1% impact on administrative 

management, according to the Nagelkerke result; furthermore, the results specified 

that there is a significant relationship (Sig. = 0.000). 

I conclude that remote work and its dimensions affected the administrative 

management of workers. 

 

 

Keyword: Administrative management, productivity, planning, control. 
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I. Introducción 

El escenario actual de pandemia provocada por el COVID19 percibida en el primer 

trimestre del 2020, viene obligando a todos los gobiernos a nivel mundial a instaurar 

acciones con la finalidad de no permitir el hacinamiento de habitantes con el 

propósito de salvaguardar su salud, se ha modificado nuestro estilo de vida y en 

particular nuestra forma de trabajar (Vyas y Butakhieo, 2020); asimismo, la 

virtualidad tecnológica se viene desarrollando con mucha fuerza, una variación 

sistemática en conjunto de toda la gestión privada y pública, se precisa que en 

contextos normales, la cantidad de personas que teletrabajan en la Unión Europea, 

era el 10% en República Checa, Italia, Polonia y Grecia; en Estados Unidos, 

aproximadamente el 20% y 16% en Japón como consecuencia de  ello, la mayoría 

de los países europeos con características desarrolladas lograron destacar gracias 

al uso de herramientas de apoyo a la gestión administrativa en el sector público de 

manera virtual (Vladimir, 2020). 

  Los trabajos tradicionales han experimentado de pronto esa transformación 

con el trabajo remoto adecuándose y adaptándose, se estima que había en el 

mundo unos 260 millones de personas asociadas al teletrabajo, que representaba 

solo el 7.9% del empleo mundial; asimismo siendo relevante la reinvención 

tecnológica y al mismo tiempo creando la independencia y confianza en el ámbito 

laboral (OIT & Eurofound, 2019); en ese sentido el trabajo remoto presenta 

dificultades de roles, conectividad, internet más aún en la atención de espacialidad 

laboral, promoviendo la producción, primariamente en entidades privadas y 

públicas (Jackson y Wielen, 2020). 

 Aproximadamente treinta (30) millones de trabajadores en los EE.UU. y 

hasta trescientos (300) millones a nivel mundial, laboran desde su domicilio (About 

Boston Consulting Group BCG, 2020); asimismo, la coyuntura actual, hizo que los 

procesos se dinamicen de una forma inusual haciendo que tanto los trabajadores 

como las empresas se adecuen a un medio digital intempestivamente, de un día 

para otro (Infobae, 2020); por lo tanto, el trabajo remoto es de mucha importancia 

en el contexto actual para efectuar una correcta gestión administrativa en los 

Ministerios Públicos; es por ello que los trabajadores se les caracteriza 

primordialmente por la construcción en sus organizaciones (Khtatbeth et al., 2020). 

 Al nororiente de Ecuador se viene dando cambios de mucho impacto en la  
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administración pública empleando herramientas digitales como el trabajo remoto, 

Pérez (2020), encontró en todas las entidades estatales a la administración pública 

de la ciudad de Loja, desarrolló de forma digital varias modificaciones a la gestión 

y precisó que alrededor del 40% de instituciones estatales de América Latina, con 

ello se busca efectuar los parámetros de la gestión administrativa, el cual viabiliza 

y posibilita que toda una gestión tenga éxito (OEA, 2019); por lo tanto, se necesita 

implementar el trabajo remoto en la gestión administrativa para dinamizarla.  

 En el Perú, por la coyuntura actual, debido a la coyuntura sanitaria declarada 

en emergencia producto del COVID-19, se publicó el D.U. N° 38-2020 de fecha 21 

abril de 2020 y el D.S. N° 26-2020 de fecha 15 de marzo de 2020, se estableció 

lineamientos para afrontar y mitigar los rezagos económicos y regular las 

modalidades de trabajo remoto; asimismo, en la coyuntura actual desde el 15 de 

marzo del año 2020; así preciso una encuesta llevada a cabo por la consultora, sólo 

el 22% de compañías ubicadas en el Perú, aplicaron trabajo remoto (Mercer, 2018). 

 El trabajo remoto todavía no alcanza su efectividad; ya que un 72% de todas 

las organizaciones privadas y públicas expresan que no se encuentran preparadas, 

según la encuesta realizada por Career a 580 directivos del país, arroja que un 35% 

acrecentó su productividad en el trabajo remoto, un 42 % se mantuvo igual y un 

23% decreció a causa de las disposiciones establecidas por el gobierno; 

actualmente en los Ministerios Públicos 250 mil personas trabajan en la modalidad 

de trabajo remoto a nivel nacional (Career Partners Perú, 2020); dentro de esta 

modalidad de trabajo, se encuentra en trabajo remoto los que forman parte de la 

oficina de abastecimiento en un Ministerio Público, la problemática reside en hacer 

el cambio de modalidad del trabajo presencial a la variante del trabajo remoto en 

concordancia a no contar con soporte técnico, capacitación informática, atenciones 

in situ de almacenamiento y distribución de bienes las cuales no son inmediatas, la 

productividad ha bajado en la atención de expedientes, mala programación 

respecto a fechas de atención, periodos y sobrecarga laboral en los Ministerios 

Públicos; de no realizarse la investigación, no se podrá cuantificar la incidencia del 

trabajo remoto en la planificación, dirección, organización, el control, siendo estas 

las dimensiones de la gestión administrativa en los Ministerios Públicos. 

Frente a los hechos descritos, se establece la formulación del problema 

general: ¿Cuál es la incidencia del trabajo remoto en la gestión administrativa de 
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los trabajadores de la oficina de abastecimiento en un Ministerio Público, 2021?; 

así como se desglosan las preguntas en forma de problemas específicos 

mencionadas; problema específico ¿Cuál es la incidencia del trabajo remoto en la 

planificación, dirección, organización y control de los trabajadores de la oficina de 

abastecimiento en un Ministerio Público, 2021? 

El presente trabajo de investigación tiene justificación teórica, porque la 

variable trabajo remoto se fundamenta en el conectivismo (Siemens, 2019) y la 

variable gestión administrativa es el pragmatismo (Munch, 2010), brindan en detalle 

los conceptos, lo que generará un planteamiento, prueba de hipótesis y las 

conclusiones que servirán como recursos de información en la medida que el tema 

correlacional es desierto en lo estudiado en maestrías, revistas, artículos y trabajos 

científicos; asimismo tiene justificación metodológica dado que permitirá elaborar 

instrumentos respecto a ambas variables que demuestran validez, se realizará la 

confiabilidad de las variables, tendrán validación de contenido y de constructo, 

todos estos aspectos metodológicos podrán ser asumidos como referencias para 

otras investigaciones, finalmente tiene justificación práctica, porque, se precisa 

cómo se lograrán consecuencias que favorecerán de forma positiva a la toma de 

decisiones referente a la atención del trabajo remoto en la gestión administrativa, 

lo que se expresara en resultado de los trabajadores, el incremento del desempeño 

de los trabajadores, dinamizar las acciones, cumplimiento de competencias y el 

progreso del rendimiento y productividad en la Institución. 

 Asimismo, se plantea el objetivo general; determinar la incidencia del trabajo 

remoto en la gestión administrativa de los trabajadores de la Oficina de 

Abastecimiento en un Ministerio Público, 2021; así como también, se formuló los 

objetos específicos; establecer la incidencia del trabajo remoto en la planificación, 

dirección, organización y el control de los trabajadores de la Oficina de 

abastecimiento en un Ministerio Público, 2021; se plantearon las siguientes 

hipótesis; existe incidencia significativa entre el trabajo remoto en la gestión 

administrativa de los trabajadores de la oficina de abastecimiento en un Ministerio 

Publico, 2021; y las hipótesis específicas, existe incidencia significativa del trabajo 

remoto en la planificación, dirección, organización y control de los trabajadores de 

la oficina de abastecimiento en un Ministerio Público, 2021. 
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II. Marco Teórico 

Se exploraron investigaciones y apartados acorde a la investigación; es por ello que 

se consideran como antecedentes los trabajos realizados sean nacionales e 

internacionales, al respecto se tiene como antecedentes nacionales las siguientes 

investigaciones: 

Según Vargas (2021) estableció el vínculo del teletrabajo y la gestión 

administrativa; tuvo los siguientes corolarios. Referente a la implementación del 

teletrabajo es poco eficiente con un 24%, que el 50% es poco eficiente y un 26% 

está por atender y la gestión administrativa es poco eficiente con un 50 %, un 26% 

indica que hay aspectos por atender y eficiente en un 24%, el teletrabajo en relación 

a la gestión administrativa, se precisa que el 30% señaló son poco eficaces, por 

otro lado un 9% presentó la necesidad de atención y un 6% señala que es eficiente, 

además del estudio las dimensiones herramientas tecnológicas, optimización de 

procesos, capacitación evidencian una correlación positiva considerable; concluyo 

positivamente según la relación que guardan ambas variables de r = 0,602, la 

relación poseen una baja relación, la dimensión capacitación y la Gestión 

administrativa una correlación positiva moderada. 

Sime (2020) estudio la medida en que se corresponde el teletrabajo y la 

administración pública; tuvo los siguientes resultados directamente proporcionales 

respecto a la primera variable obtiene un horizonte de aprobación bajo, la segunda 

variable por lo consiguiente estima un 27.5%, medio en un 7.5% y alto en un 0%; 

después que la aceptación del teletrabajo es media el mandato estatal fue bajo 

llegando a un valor de 15%, media con un 10% y alta en 20%, el teletrabajo tiene 

un alto nivel de favoritismo, el mandato estatal es bajo con 0%, medio con 12.5% y 

alta con un 13%; es por ello que existe una significancia relativa en sus dimensiones 

de la variable teletrabajo como son espacio físico, la organización, las TICS y la 

administración pública; concluyendo que la correlación fue positiva de r = 0,587 

entre las variables; demostró que el espacio físico, organización y las TICS tiene 

una relación formalización significativa con la variable administración estatal desde 

una representación de los trabajadores de una administración Pública; además se 

señala que el teletrabajo adquirió una importancia; ya que se le da facilidades al 

trabajador para ejecutar tal finalidad (Golden y Eddleston, 2020). 
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Para Suarez (2020) estudió la ejecución del teletrabajo y calidad del servicio 

la educación; evidencio los resultados siguientes, la implementación del teletrabajo 

es eficiente con un 87.5%, regular con un 12.5% y calidad del servicio tiene una 

eficiencia del 92.5%, regular con 7.5%, siendo en ambas una deficiencia del 0%; 

referente a la predominancia de la dimensión del teletrabajo fue la capacitación con 

un 90%, mientras que en la calidad del servicio fue la seguridad con un 92.5%; 

además del estudio de las variables con sus dimensiones herramientas 

tecnológicas, optimización de procesos, seguridad y calidad del servicio evidencian 

que existe una significancia relativa. que la correlación fue positiva de r = 0,654 

entre las variables, evidenciando que se está dando calidad de servicio con la 

implementación del teletrabajo; demostró que la cultura organizacional, 

organización y las TICS tiene una relación significativa con la variable formalización 

en la administración estatal en una visión de la perspectiva de los trabajadores de 

una administración pública. 

Para Agurto (2020) quien estudio en su investigación la vinculación de la 

gestión administrativa y desempeño laboral; tuvo los siguientes resultados en la 

gestión administrativa consiguió una escala regular con 71.4%, un nivel del 25.7% 

como bien, el planeamiento de la gestión administrativa con un 54.3% perciben el 

planeamiento regular mientras que el 34.3% bien, el horizonte de la organización 

de la gestión administrativa fue regular con un 45.7% y como bien con 40%, la 

dirección de la gestión estatal administrativa con un 69% regular mientras que 

28,6% como bien, mientras que la vigilancia de la gestión administrativa en un 

57.1% como regular y un 25.7% como bien; concluyendo que la correlación fue 

positiva de r = 0,786 entre las variables, respecto a las dimensiones la planeación, 

la organización, la dirección y el control tienen un rango muy fuerte de correlación 

positiva, se desenvuelven aprendizajes, todos los servidores tiene un correcto 

discernimiento de los objetivos y proyectos de su institución. 

Según Laguna (2020) estudio la concordancia de la gestión administrativa 

así como también el trabajo remoto; tuvo los siguientes resultados que la 

implementación de la gestión administrativa en el trabajo remoto un nivel malo con 

un 11.3%, la administrativa pública consiguió una regular escala al trabajo remoto 

en un 33.8% y un nivel bueno  con el 28.8%, presenta un nivel moderado y 

directamente proporcional la planeación, la organización, la dirección y el control 
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respecto al trabajo remoto; concluyendo que la correlación fue positiva de r = 0,596 

entre las variables, incidiendo en las dimensiones como son planeación, 

organización, control referente al trabajo remoto inciden significativamente. 

Al respecto, se tiene como antecedentes internacionales las siguientes 

investigaciones: 

Soroui (2021) realizó la indagación, esta fue exploratoria y llevada a cabo en 

EE. UU sus arraigos conllevaron al trabajo remoto, su orientación está basada en 

la incidencia de las conexiones de las empresas en la gestión administrativa, en 

forma monetaria o poblacional directamente con los servidores locales; conllevo a 

los siguientes resultados, 86% de data entrevistada enmarcándose en la industria, 

conciertan con los servidores asalariados remotamente con la finalidad de efectuar 

trabajos específicos; asimismo, las compañías consultadas indicaron los 

componentes que regulan el trabajo remoto, teniendo una mayor aceptación la 

innovación tecnológica en la administración; además, se cuantifico que un 14% 

indicaron los costos inmobiliarios como prioridad del trabajo remoto, sin embargo, 

el 86% los servidores precisaron que rediseñando necesidades de espacio 

pudieran obtener más beneficios; concluyendo que la modalidad de trabajo trae 

consigo múltiples beneficios para ellos en la parte monetaria y poblacional. 

Para Swisher (2019) investigo las variables de teletrabajo y la complacencia 

laboral en el personal de corporaciones EE.UU, resaltaron que para realizar 

teletrabajo, se debe contar con acceso remotamente a todos los escritos 

virtualizados; asimismo Kelly y Locke (1999) y Cook (2019) resaltaron que para 

realizar teletrabajo, se debe contar con acceso remotamente a todos los escritos 

virtualizados de tecnologías complementarias y hacer una correcta empleabilidad 

de la comunicación; tuvo los siguientes resultados el 85% de los trabajadores 

estaban empleados a tiempo completo, el 33% indican que nunca laboraron en su 

institución, el 80% efectúa actividades netas del teletrabajo; concluyendo que la 

correlación fue positiva de r = 0,67 entre las variables, fue emocionante que el 

teletrabajo no se de en forma de aislamiento, considerando que se desarrollan 

capacitaciones, el uso y la sincronización de las TIC a la cultura organizacional. 

Asimismo Bonavidad & Gasparini (2020) investigo el trabajo remoto en 

épocas álgidas de la cuarentena y todos las miramientos que estas involucran, con 

la finalidad fue la valoración de la viabilidad de la implementación del trabajo remoto 
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en Argentina empleando data referente a las quehaceres de O*NET, se obtuvo 

como resultante que el trabajo remoto, solo puede estar avocado solamente para 

ciertos partes financiera y representa un 26% de las actividades económicas, el 

74% restante indico que es incompatible, al contrario atrae la informalidad se asocia 

al 57% contra un 22%, la rutina laboral representa el 59% compatibles, es una parte 

clave y alarmante por que trae consecuencias; concluyendo que los ingresos 

generan estimaciones negativas, los niveles educativos y menores 

remuneraciones; por lo tanto se precisa que el trabajo remoto en la coyuntura actual 

afecta en demasía a los trabajadores de recursos precarios y golpea en 

consecuencia la economía; tambien precisaron que en la administración acarrea 

estigmas impregnados en la organización que desempeñan funciones inadecuadas 

que no aportan al soporte electrónico (Filardi et al., 2020).  

Van der Lippe y Lippény (2019) estudió la influencia de los servidores que 

trabajan individualmente desde casa en el desempeño individual y en equipo, como 

resultado de su investigación que servidores laborando individualmente efectuando 

trabajo remoto se relaciona negativamente con el desempeño en comparación con 

otros servidores del equipo que no efectúan trabajo remoto desde casa; asimismo 

una pequeña cantidad de trabajo desde casa, menos de un día al mes, afecta 

negativamente el desempeño de los servidores, siendo este inversamente 

proporcional a hora laboradas, el 79.6% de la variación del desempeño se debe a 

la varianza de los equipos que efectúan realizando trabajo remoto a comparación 

del modelo completo que tiene una significancia del 17.7% en comparación al lugar 

de trabajo; concluyendo que el trabajo individual desde su hogar puede llegar a 

incrementar significativamente la productividad individual de cada servidor público, 

pero cuando estas actividades domiciliarias no se realizan en forma personal, la 

productividad laboral en el domicilio decrece motivo del conflicto por la relacion 

entre los servidores; asimismo,  la productividad puede llegar a su cúspide cuando 

el trabajo en equipo desde casa no dure más de un día a la semana. 

Schall (2019) analizó la correspondencia del trabajo remoto y la 

complacencia laboral; como resultados, la investigación de todos los participantes 

el 77% indico que se realizaba trabajo remoto, mientras que el 23% no lo realizo, 

las horas laborales destinadas a realizar el trabajo remoto semanalmente fueron en 

un promedio de 13,7 horas, sus labores tenían poca interferencia con su 
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compromiso de conyuge; en promedio los participantes pasaron más horas 

trabajando de forma remota desde sus oficinas en casa frente a oficinas satélite, 

cafeterías u otros centros aledaños; concluyó que la relación del trabajo remoto y 

la satisfacción laboral tiene una significancia positiva, con ello la percepción en el 

trabajo es de un mejor gozo al realizar sus actividades cotidianas; asimismo los 

trabajadores que efectúan trabajo remoto llegan a acomodar mejor su vida laboral 

y familia, siendo favorecido el trabajador con un ímpetu de trabajo más provechoso 

para la institución; del mismo modo a través de entrevistas a servidores públicos 

del conocimiento neozolandes que realizarón teletrabajo en varias industrias 

durante la pandemia, plantearon que el uso de las TIC, son muy relevantes para el 

cumplimiento de las metas en forma colaborativa (Waizenegger et al., 2020). 

Linden y Oljemark (2018) investigo que el teletrabajo viene a ser una 

innovadora representación de organización la cual puede a llegar a adaptarse 

exitosamente, agradaría y paralizaría la parte humana; las ventajas del teletrabajo 

sobrepasan todos los problemas propios de la nueva Institución tanto para los 

empleados como para los trabajadores; la superación exitosa del teletrabajo, la 

priorización proyectada en un procedimiento, sino en diálogos efectivos de los 

servidores en una institución; además se apunta que los triunfos dependan de 

establecer los procedimientos del teletrabajo, el empleador como los empleados, y 

no de percibir al teletrabajo como una representación de conservación de capital 

por parte de las instituciones y menos actividades propias de sus funciones por 

parte de los trabajadores; el atrayente principal para la institución es la optimización 

de costos. 

 En el presente estudio, se consideran las siguientes teorías vinculadas 

referente de las variables de la investigación actual, conceptualizaremos cada una 

de ellas, partiendo por la variable trabajo remoto; el Trabajo remoto según el 

Decreto de Urgencia 026-2020, implanta varias medidas excepcionales y 

transitorias con la finalidad de prevenir la propagación del Coronavirus (COVID-19) 

en todo el Perú, está definido como trabajo remoto a la prestación de servicios 

subordinada el trabajador efectuara su presencia física en el lugar de residencia, 

empleando todo componente que le de las facilidades de efectuar sus actividades 

fuera de su trabajo habitual en su entidad, garantizando que sus labores lo permita; 

asimismo, el D.U. decreta y rige el uso de equipos y medios virtuales 
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conceptualizándolo a continuación; los equipos y componentes tecnológicos 

vendrán a ser sus medios digitales, para la asistencia del asistencia remota; 

asimismo, servir también pronunció un documento referente a todas las pautas con 

la finalidad de efectuar trabajo remoto denominándolo guía para la aplicación del 

trabajo remoto (Servir, 2020). 

 Se precisa que el trabajo remoto no solamente localiza a trabajadores que 

presten servicios por componentes digitales, también hace complementariamente 

a toda actividad que prescinda la presencia en físico del trabajador en una 

institución del estado; otro concepto de trabajo remoto donde se señaló que el 

trabajo remoto no solamente es la representación de trabajo con la empleabilidad 

de las telecomunicaciones digitales, caso opuesto a ello, es utilizar todas las 

herramientas de la era digital con el único propósito de realizar nuestras labores de 

un modo nuevo y se especifica que el trabajo remoto interactúa relacionando el 

desempeño en la proyección de la búsqueda en épocas virtuales Tribault (2001). 

Es por ello que se consideró que al realizar esta nueva implementación 

innovadora en todas las entidades priorizando siempre la información transversal 

con las TICs en principio a los espacios digitales y estrategias que conlleven a 

priorizar habilidades (Arredondo et. al, 2015); asimismo, el trabajo remoto se realizó 

necesita de la aplicación diaria de las Tics con relación a las siguientes dimensiones 

para su medición; propiedades personales, aptitudes digitales, formación, 

capacidad de negociación, autogestión del trabajo (Osio, 2010). 

El enfoque teórico del trabajo remoto es el conectivismo; esta teoría fue 

originada por Stephen Downes y George Siemens, llamada también la teoría del 

aprendizaje en una época digital, considerando que manifiesta que el aprendizaje 

en el mundo social, virtual y voluble en el que vivimos, donde evoluciona todo 

rápidamente viabilizando el análisis del aprendizaje en entornos abiertos, dúctiles 

y a distancia en donde se produce una optimización y considera los desafíos 

socioculturales (Siemens, 2019); el progreso de sinérgica de los campos del 

conectivismo y la delineación del aprendizaje consigue una relevancia al ser el 

protagonista del nacimiento de una relevante área de estudio en el mundo virtual 

del conocimiento en argumentos modernos (Mangaroska & Giannakos, 2019). 

La teórica que sustenta esta investigación se puede encontrar en; teoría del 

valor – trabajo; sugerida por el filósofo y economista Adam Smith, la teoría es que 
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los bienes que consumimos están hechos de nuestro propio trabajo o de otros y, 

en consecuencia, una persona mide su riqueza por la cantidad de trabajo que 

puede comprar o hacer; el trabajo como valor es la medida general y tangible con 

la cual se puede proyectar y comparar el precio de todos los bienes (Gabriel & 

Manganelli, 2010). 

La teoría del conocimiento se refiere al hecho de que presenta la adaptación 

a las nuevas tecnologías, la nueva sociedad en la que vivimos, es decir, está 

estrechamente relacionada con las TIC. Durante cientos de años, el método oral se 

ha utilizado para transmitir conocimientos, tanto para conocer información como 

para conservarla (Arriaza, 2005). 

La variable trabajo remoto, se establecen como espacio físico viene a ser el 

lugar donde se implementará la prestación del trabajador y ejecutará sus labores 

diarias designadas debiendo resguardar cualquier información proporcionada por 

su Institución (D.S. N° 26-2020-PCM, 2020); asimismo, viene a comprender la 

necesidad del espacio físico en un determinado lugar del domicilio en el que mejor 

pueda desarrollar sus necesidades de laborales dependiendo la empleabilidad de 

equipos digitales (Álvarez, 2020); asimismo, se considera cinco dimensiones 

espacio físico, jornada laboral, seguridad y salud, productividad y uso de equipos y 

medios, todas las dimensiones transmiten la información exacta. 

Se tiene la dimensión jornada Laboral, viene a ser la destreza para efectuar 

las coordinaciones en el trabajo en el entorno remoto (D.S. N° 26-2020-PCM, 2020); 

seguridad y salud, es la disposición para efectuar las laborales cumpliendo las 

circunstancias de salud y seguridad en el trabajo notificadas por su Institución 

durante el trabajo remoto (D.S. N° 26-2020-PCM, 2020); asimismo, la dimensión 

productividad define la relación de cantidad de labores que se le asigna al 

trabajador y productos realizados entregados oportunamente a su superior, 

desempeñados en el trabajo remoto (D.S. N° 26-2020-PCM, 2020), viene a ser la 

relación entre el desempeño del servidor en su centro de labores que se han 

empleado con la finalidad de conseguir la proyección plasmada en su plan anual 

(Drumea, 2020). 

En esa misma dirección tenemos la dimensión uso de equipos y medios que 

vienen a ser digitalmente los medios análogos, para la asistencia del trabajo remoto 

(D.S. N° 26-2020-PCM, 2020); también viene a ser las nociones, técnicas que se 
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emplean en el procedimiento y procesamiento de la información, ello quiere decir 

la utilización de internet y telecomunicaciones con la finalidad de emplear la 

conectividad priorizando un menor tiempo y el acceso remotamente de todos los 

recursos digitalizados (Bayon y Zerbi, 2020).  

En este sentido, Servir (2020) emitió procedimientos para realizar labores a 

distancia, ello fomento un empoderamiento organizacional en la institución que 

vienen desde los niveles más altos hacia los más bajo, incrementando el acceso a 

toda la información y recursos públicos, con ello fortalece la calidad efectuando una 

mejor contraprestación a servicios (García-Juan et al., 2019); Asimismo se contó 

con la guía para la aplicación del trabajo a distancia que permita una fluida 

conectividad a través de Un VPN y masificación mediante el uso de cualquier medio 

digitalizado y resguardar la data en cualquier método como por ejemplo google 

docs, correo electrónico, conferencias web entre otros obteniendo la salvaguarda 

de la data y minimizar los ataques cibernéticos (thulin et al., 2019).  

El enfoque teórico de la gestión administrativa es el pragmatismo. Esta teoría 

fue impulsada por Dewey (2000) quien refiere a la importancia de nuestros 

pensamientos que evolucionan y cambian para adaptarse al mundo actual, donde 

el conocimiento y la experiencia llevan a la persona a optimizar la solución; 

asimismo, desde una perspectiva histórica, los enfoques de gestión 

contemporáneos van desde el desarrollo organizacional, la reingeniería, la calidad 

hasta la excelencia (Münch, 2010). El enfoque del desempeño laboral se basa en 

la excelencia de la gestión de personas, enfocado principalmente como búsqueda 

de la competitividad y el fortalecimiento de las capacidades internas y 

organizacionales del trabajador (Genoud y Broveglio, 2020). 

El modelo de la gestión administrativa, visión de la teoría administrativa 

conformada por la dirección, la planeación, la organización y el control; en estas 

fases del jefe se torna vital, monitoreando el rumbo de las actividades objetivos 

trazados. en ese sentido se precisa que el proceso es la forma de como 

optimizamos y sistematizamos los trabajos, que, además de la idoneidad personal, 

también existen actividades administrativas que trabajan en conjunto para lograr 

las metas marcadas, y que la planificación, organización, gestión y control llegan a  

interactúar dentro de este proceso (Robbins y Coulter, 2014); también estipula que 

sistematizar las acciones, que además de la idoneidad personal, las actividades 
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administrativas también trabajan en conjunto para lograr las metas especificadas, 

y que la planificación, organización, gestión y control se dan dentro de este proceso. 

Interactúe también con la disponibilidad de recursos (Stoner et al., 2010). 

En la misma línea, nos dice que la gestión lo conforman componentes que 

identifican a una Institución, como la planificación, la organización, la dirección y el 

control, que se orientan a la consecución de metas, objetivos y propósitos con el fin 

de asegurar los servicios que prestan los clientes; los usuarios son procesos 

dinámicos en el contexto anterior, lo realizado en el presente y proyecta a futuro 

obteniendo un rendimiento bueno y resultados esperados (Beltrán, 2008). 

En cuanto a la variable gestión administrativa, refiere a colocar en camino 

los procesos de la Administración, teniendo como sus pilares: la planificación, la 

organización, la dirección, la coordinación o interrelación y el control; es llevar a 

cabo la toma de acciones y decisiones que aprueben obtener resultados (Ramírez 

et al., 2017); asimismo, se precisa que vienen a ser el componente cuyo propósito 

es lograr la ejecución de procesos y metas conjuntamente con sus dimensiones: 

las cuales, son la organización, la planeación, la dirección y el control (Anzola, 

2020); por lo tanto, son de suma importancia los pilares de la gestión administrativa, 

siguiendo la optimización de procesos para la obtención de objetivos y metas 

trazadas en un determinado año fiscal. Asimismo, se considera cuatro dimensiones 

planificación, dirección, organización y control, todas las dimensiones transmiten la 

información exacta. 

La dimensión planificación, se define como la planeación de metas y 

objetivos; asimismo, establece las directrices eficaces para efectuar los planes de 

integración y realización de metas en el trabajo (Ramírez et al., 2017); asimismo, 

precisa que se trata de procedimientos que engloban el mandato, los objetivos y 

las acciones necesarias con el propósito de tomar una correcta decisión en la 

selección de la alternativa futura, con sus instrumentos incluyendo; la estrategia 

que permita ajustar las medidas y recursos para el éxito de los objetivos; los 

lineamientos generales dirigen la toma de decisiones, teniendo en cuenta el tiempo; 

las suposiciones expresadas en expresiones numéricas formuladas dentro de las 

expectativas esperadas (Koontz et al., 2012). 

También se tiene la dimensión dirección, se define como la parte esencial y 

central de la gestión administrativa, con ello se pondrá obtener un mejor 
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desempeño en la Institución (Ramírez et al., 2017); asimismo, es potestad utilizar 

las alternativas tácticas elegidas o propuestas para dirigir las riendas de los 

empleados a través de diversos factores como incentivos, redes de comunicación 

sobre lo que se quiere lograr (Chiavenato, 2016).  

De igual manera la dimensión organización, se define como la determinación 

de las tareas por realizar, cómo se llevarán a cabo y que trabajador 

indeterminadamente las va a realizar en sus actividades (Ramírez et al., 2017); 

asimismo, se desempeña en poder diseñar un plan de estructuración, donde se 

designe el personal con los bienes materiales o financieros que se requiera y se 

posea para que puedan llevar a cabo sus responsabilidades en áreas de funciones 

distintas (Chiavenato, 2007);  

Asimismo, se tiene la dimensión control, se define como la función por la cual se da 

seguimiento y evalúa el rendimiento del personal en sus actividades laborales 

designadas (Ramírez et al., 2017); por otro lado se pretende verificar, observar que 

las tareas (resultados) que están reflejando los colaboradores van en el sentido de 

la táctica elegida, con el fin de concretar correctamente las decisiones, poder 

resolver problemas, medir la situación de los efectos conseguidos con los 

encomendados, saber identificar los puntos débiles y redirigirlos a los correctos 

(Chiavenato, 2016).  
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III.  Metodología 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

La investigación se circunscribe en el paradigma positivista, considerando que se 

plantearon las hipótesis de acuerdo sobre el escenario previsible de una 

determinada circunstancia, en una determinada medición de las variables, se 

examinó la resultante obtenida mediante metodologías estadísticas; producto de 

las cuales se sintetizo en conclusiones (Hernández y Mendoza, 2018), además 

Ñaupas et. al (2018) preciso como soporte de exploración aplicada; (CONCYTEC, 

2018) preciso que aun problema específico siempre buscara la solución. 

El estudio utilizó como enfoque cuantitativo, aplicara técnicas y métodos para 

medir las componentes de estudio, la muestra, el tratamiento estadístico (Ñaupas 

et al., 2018), también es transeccional; en un solo momento se alcanzó la data 

correspondiente (Hernández y Mendoza, 2018). 

Se empleó la técnica hipotética deductiva, donde se ensaya, examina, 

concluye una hipótesis (Hernández y Mendoza, 2018); asimismo Ñaupas et al. 

(2018) constituyeron la autenticidad de una circunstancia iniciando en la hipótesis. 

El alcance de la investigación corresponde a un alcance de tipo básica 

explicativa por que la finalidad es conocer la relación e incidencia de las variables 

trabajo remoto y gestión administrativa en el enfoque cuantitativo, como variables 

fueron medidas (Hernández y Mendoza, 2018). 

El diseño fue no experimental, los datos se recolectaron en una sola 

oportunidad y en determinado tiempo (Hernández et al., 2014). 

El diseño se esquematiza de la siguiente manera: 

 Figura 1 

Diseño de la investigación 

 

   

Dónde: 

Vx: Variable independiente: Trabajo remoto. 

Vy: Variable dependiente: Gestión administrativa. 

 

3.2 Variables 

Definición conceptual de las variables 
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Variable Independiente: Trabajo Remoto 

D.U. 026-2020.- define todas las restricciones extraordinarias y vigentes con el 

propósito de mitigar la expansión del COVID-19 en todo el País, se entiende como 

trabajo remoto a la asistencia de actividades con la figura del servidor de forma 

física en su residencia, empleando todo componente que permita cumplir con sus 

actividades fuera de su sitio laboral cotidiano, siempre que la naturaleza de sus 

actividades lo admita. 

Variable dependiente: Gestión Administrativa 

Según Ramírez (2017), la gestión administrativa, refiere a poner en marcha los 

procesos de administración, que son sus pilares: planificación, organización, 

gestión, coordinación y control; viene a referirse a las tareas que le asignen con la 

finalidad de alcanzar sus objetivos. 

Definición operacional de las variables  

Trabajo Remoto 

Es un acumulado de destrezas y medios empleados con la finalidad de cuantificar 

la variable independiente con sus dimensiones; espacio físico; jornada laboral; 

seguridad; salud; productividad y uso de equipos y medios, con un instrumento de 

estudio con 21 items y escala politomica. 

 

Gestión Administrativa 

Es el conjunto de estrategias y procedimientos empleados con la finalidad de 

cuantificar la variable competencias digitales y sus dimensiones; planificación, 

dirección, organización y control con un instrumento de un cuestionario con 21 

items y escala politomica. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

Los componentes que están conformados denotan peculiaridades que serán de 

suma importancia para el presente estudio (Hernández et al., 2014); asimismo, 

Ñaupas et al. (2018), precisaron que el universo de servidores, de la investigación 

y que los caracteriza por tener enmarcadas ciertas peculiaridades necesarias. 

La población está establecida por 80 integrantes que forman parte de la 

oficina de abastecimiento de un Ministerio Público, específicamente del Ministerio 



16 
 

del Interior, son la población de la presente investigación y tienen iguales 

características (Arias, 2006). 

Criterios de inclusión: Se incluyó a los trabajadores que son 80 servidores de la 

población censal que realizan funciones administrativas que están dentro de la 

circunscripción de Lima. 

Criterios de exclusión: Se excluyó a los jefes superiores, directores; además, del 

que no desea apoyar en el procedimiento de recolección de la información. 

Muestra 

El presente estudio desarrollará la investigación con 80 servidores pertenecientes 

a la oficina de abastecimiento del Ministerio del Interior; se trabajará con una 

población tipo censal. 

Muestreo 

En esta investigación no se desarrollará ninguna técnica de muestreo acorde al 

trabajo realizado con una población tipo censal. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de los datos 

Para la presente investigación, por corresponder a una metodología cuantitativa, se 

empleó la técnica de la encuesta que posibilita una serie de operaciones 

normalizadas de exploración; las cuales se recolecto y analizó datos en conjunto 

de una muestra de la que se proyecta describir, investigar y/o manifestar 

determinadas características de la información (Hernandez y Mendoza, 2018); 

Según Ñaupas et al. (2018) se empleó para exponer una hipótesis o localizar 

soluciones a esos contenidos. 

Acorde con Hernández y Mendoza (2018), manifestaron que siendo el 

cuestionario un instrumento de recojo de la información (datos), que consiste en 

una lista de aseveraciones o incógnitas; se consideró un Instrumento: cuestionario 

con 21 preguntas para trabajo remoto y 21 preguntas para la gestión administrativa; 

ambos con el método Likert estableciendo una escala ordinal y se utilizó un 

formulario de google, la data total se registró y trabajo en excel. 

Respecto a la validez  de contenido la veracidad de los instrumentos deberán 

de cuantificarse de una manera correcta, concisa y directa (Carrasco, 2018); viene 

a ser la el fundamento y virtud del instrumento cuantificable (Ñaupas et al., 2018); 

para este estudio se realizó una validación de contenido, en la que se consideró, 
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relevancia, pertinencia y claridad como particularidades apropiadas para los ítems 

desarrollados para la evaluación de juicio de expertos, se tiene el respaldo y 

aceptación de tres (03) expertos para cada una de las variables. (Ver anexo 5). 

 En cuanto a la validez del constructo, Noblega et al (2019) indicaron que se 

refiere a la medida con los supuestos que uno esperaría de un instrumento de 

medición diseñado para la medición exacta de lo que se desea medir, es por ello 

que de la variable trabajo remoto, se realizó mediante análisis factorial exploratorio, 

encontrándose: 

Tabla 1 

Prueba de KMO trabajo remoto  

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo ,784 

Prueba de esfericidad de 

Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 713,799 

gl 210 

Sig. ,000 

 

Referente a la tabla 1, la variable correspondiente, fue autorizada en su constructo 

a través del análisis factorial exploratorio; en la tabla 1 el KMO fue 0,784 posibilita 

comparar los coeficientes de correlación observados; asimismo el ensayo de 

esfericidad de Bartlett (Chi-cuadrado aproximado= 713.799; g.l=210, gl=210, Sig. = 

0,000) indicó la correlacionados de los ítems entre sí, siendo para el presente 

estudio significativos; se determina que el modelo factorial el adecuado; el análisis 

factorial cuantificable al trabajo remoto por medio de sus 21 ítems distribuidos, 

muestra una varianza de 78.925% y el restante 21.075% es explicado por otros 

factores no considerados en la prueba; por consiguiente, se puede establecer que 

el constructo del instrumento no presenta ambigüedades. 

En cuanto a la validez de constructo de la variable gestión administrativa se 

realizó mediante análisis factorial exploratorio, encontrándose: 

Tabla 2 

Prueba de KMO gestión administrativa 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo ,737 

Prueba de esfericidad de 

Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 674,185 

gl 210 

Sig. ,000 



18 
 

En cuanto a la variable gestión administrativa, fue autorizada en su a través 

del análisis factorial exploratorio; en la tabla 1 el KMO fue 0,784 posibilita comparar 

los coeficientes de correlación observados; asimismo el ensayo de esfericidad de 

Bartlett (Chi-cuadrado aproximado= 674.185, gl=210, Sig. = 0,000) indicó la 

correlacionados de los ítems entre sí, siendo para el presente estudio significativos; 

se determina que el modelo factorial el adecuado; el análisis factorial cuantificable 

a la gestión administrativa por medio de sus 21 ítems distribuidos, muestra una 

varianza de 79.168% y el restante 20.832% es explicado por otros factores no 

considerados en la prueba; por consiguiente, se establece que el instrumento no 

presenta ambigüedades. 

La confiabilidad viene a ser la condición de igualdad en que los resultados 

se aplicarán reiteradamente, significa que al cuantificar los aspectos similares se 

lograrán resultados o idénticos o equivalentes (Hernández y Mendoza, 2018); el 

alfa de cronbach, viene a ser un indicador estadístico empleado para medir 

numéricamente la confiabilidad de un instrumento (Sánchez, Reyes y Mejía, 2018), 

dando como resultado de 0.842 para la variable trabajo y 0.643 para la variable 

gestión administrativa. 

 Se estableció mediante la prueba de Alfa de Cronbach, porque los ítems 

tenían respuestas polinómiales – escala Likert, se empleó un ensayo piloto a treinta 

servidores con características idénticas al componente de análisis de esta 

investigación. 

 

Tabla 3 

Análisis de confiabilidad de la variable trabajo remoto. 

Variable Alfa de Cronbach N° de ítems 

Trabajo remoto 0.842 21 

 

Tabla 4 

Análisis de confiabilidad de la variable gestión administrativa. 

Variable Alfa de Cronbach N° de ítems 

Gestión administrativa 0.643 21 
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3.5 Procedimiento 

El Ministerio del Interior, posteriormente a expedirme la autorización, brindándome 

las facilidades para la recaudación de la investigación de los 80 servidores, 

mediante un formulario de google forms, y empleando una encuesta digital en la 

que se realizó la exploración correspondiente a las variables dependiente e 

independiente, una vez obtenida la recaudación de información se precedió a 

procesar a mediante el programa excel y luego en el software SPSS (26.0), de 

similar forma, los efectos resultantes correspondientes a la investigación fueron 

concebidos en tablas y figuras, posteriormente con la definición que corresponde, 

acorde a los hipótesis y objetivos (Ver Anexo N° 7). 

 

3.6 Método de análisis de los datos  

Una vez conseguida la data, analizaremos el contenido, se obtuvo la resultante 

descriptiva, inferencial, posteriormente se procesó por medio de excel en su versión 

2017, donde fueron ordenados los datos tomando en consideración, la variable 

independiente y dependiente, la dimensión y el número ordenado de ítems; 

asimismo se tuvo que codificar orientado por la relación de la escala de Likert con 

el puntaje que se asignó. 

Subsiguientemente la data ya ordenada, se traspasó al software SPSS en 

su versión 26 e idioma español; se dio de esa forma el carácter descriptivo 

respectivo; además se transformar los puntajes de las variables y dimensiones, 

teniendo en consideración la baremación respectiva y para la presentación y 

análisis de datos referidos a las variables trabajo remoto y gestión administrativa; 

para lo cual se empleó análisis descriptivo se usó tablas (Ver anexo 7) y figuras 

gráficas presentados, comentados por variables y por dimensiones; además se 

consideró la prueba de normalidad (Lillefors, 1967); En el análisis estadístico 

inferencial para el contraste de hipótesis consecuentemente con la prueba no 

paramétrica de regresión logística ordinal, haciendo uso de frecuencias y 

porcentaje (McCullag, 1980; Hosner, et al., 2013).  

 

3.7 Aspectos éticos   

Se empleó la guía de cómo elaborar los procesos de redacción acorde a las normas 

APA séptima entrega, asimismo a la guía de productos investigativos de la 
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Universidad César Vallejo; además se ha respetado la producción del conocimiento 

científico y autoría de las investigaciones que proporcionan información relevante, 

se ha referenciado debidamente sus atribuciones consideradas para la 

composición de la presente investigación como la confidencialidad y anonimato de 

los servidores participantes y la no manipulación alguna de resultados. 
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IV. Resultados 

4.1 Descripción de resultados  

 

Tabla 5 

Distribución de niveles de la variable trabajo remoto y sus dimensiones 

Niveles Trabajo 
remoto 

Espacio 
físico 

Jornada 
laboral 

Seguridad y 
salud 

Productividad 
Uso de equipos 

y medios 

f % f % f % f % f % f % 

Bajo  44 55.0 33 41.3 58 72.5 54 67.5 80 100 55 68.8 
Medio 36 45.0 47 58.8 21 26.3 26 32.5 0 0 21 26.3 
Alto 0 0 0 0 1 1.3 0 0 0 0 4 5 
Total 80 100 80 100 80 100 80 100 80 100 80 100 

 

Figura 2 

Distribución en niveles de la variable trabajo remoto y sus dimensiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 5 y figura 2, se presta atención que, de los 80 trabajadores, el 55% 

revelan un nivel bajo, el 45% precisan un nivel medio y ninguno manifiesta un alto 

nivel referente a la variable trabajo remoto; la dimensión espacio físico arroja un 

41.3% manifiesta un bajo nivel y el 58.8% un nivel medio; además en la dimensión 

jornada laboral se percibe un 72.5% nivel bajo, un 26.3% un nivel medio y el 1.3% 

un alto nivel, también para la dimensión seguridad y salud un 67.5% un nivel bajo 

y un 32% un nivel medio, también se cuenta con la dimensión productividad 

percibiendo un 100% nivel bajo, por último se cuenta con la dimensión uso de 

equipos y medios percibiendo un 68.8% nivel bajo, un 26.3% nivel medio y un 5% 

de nivel alto. 
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Tabla 6 

Distribución de niveles de la variable gestión administrativa y sus dimensiones 

Niveles Gestión 
administrativa 

Planificación Dirección Organización Control 

f % f % f % f % f % 

Bajo  30 37.5 33 41.3 8 10.0 32 40.0 31 38.8 
Medio 49 61.3 47 58.8 71 88.8 48 60.0 49 61.3 
Alto 1 1.3 0 0 1 1.3 0 0 0 0 
Total 80 100 80 100 80 100 80 100 80 100 

 

Figura 3 

Distribución en niveles de la variable gestión administrativa y sus dimensiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 6 y figura 3, se presta atención que, de los 80 trabajadores, el 37.5% 

revelan un nivel bajo, el 61.3% precisan un nivel medio y el 1.3% manifiesta un alto 

nivel con respecto a la variable gestión administrativa; referente a la planificación 

se observa un 41.3% manifiesta un bajo nivel y el 58.8% un nivel medio; además 

en la dimensión dirección se percibe un 10% nivel bajo, un 88.8% un nivel medio, 

el 1.3% un alto nivel; asimismo la dimensión organización se percibe un 40% de 

nivel bajo y un 60% de nivel medio, también se cuenta con la dimensión control 

percibiendo un 38.8% de nivel bajo y un 61.3% de nivel medio. 

4.1 Contrastación de hipótesis  

Comprobación de hipótesis general 

H0: No existe incidencia significativa entre el trabajo remoto en la gestión 

administrativa de los trabajadores de la oficina de abastecimiento en un 

Ministerio Público, 2021. 
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H1: Existe incidencia significativa entre el trabajo remoto en la gestión 

administrativa de los trabajadores de la oficina de abastecimiento en un 

Ministerio Publico, 2021. 

Tabla 7 

Información sobre el ajuste del modelo y pseudo R – cuadrado del modelo que 

explica la incidencia de trabajo remoto en la gestión administrativa de los 

trabajadores de la oficina de abastecimiento en un Ministerio Público, 2021 

 Información de ajuste de los modelos Pseudo R cuadrado 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Cox y Snell ,322 

Sólo intersección 53,641    Nagelkerke ,421 
Final 22,594 31,047 6 ,000 McFadden ,268 

 

La prueba de contraste de la razón de verosimilitud señala que el modelo logístico 

es significativo (x2=31.047; p<0,05); representa que trabajo remoto incide en la 

gestión administrativa; el valor de Pseudo – R cuadrado de Nagelkerke (0,421), 

precisa que el modelo propuesto que la variable trabajo remoto incide en un 42.1% 

en la variable dependiente gestión administrativa; existe un 57.9% de incidencia de 

variables que no son motivo del presente estudio. 

Se precisa que el nivel de significancia 0,000 menor a 0,05 deduciendo que se 

rechazó la hipótesis nula y aceptó la hipótesis alterna. 

Tabla 8 

Bondad de ajuste del modelo que explica la incidencia de la variable trabajo remoto 

en la gestión administrativa de los trabajadores de la oficina de abastecimiento en 

un Ministerio Público, 2021. 

Bondad de ajuste 

 Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson 5,523 18 ,998 
Desvianza 6,049 18 ,996 
Función de enlace: Logit. 

 

Construido el modelo de regresión, es ineludible contrastar la calidad del ajuste de 

los valores predichos por el modelo a los valores observados; se observa que la 

Desviación (x2 = 6.049) muestran un p>0,05; por tanto, se puede señalar que el 

modelo de regresión donde se considera que el trabajo remoto incide en la gestión 

administrativa de los trabajadores de la oficina de abastecimiento en un Ministerio 

Público, 2021 es válido y aceptable. 
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Tabla 9 

Estimación de los parámetros del modelo que explica la incidencia de trabajo 

remoto en la gestión administrativa de los trabajadores de la oficina de 

abastecimiento en un Ministerio Público, 2021.  

Estimaciones de parámetro 

 Estimación 
Desv. 
Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 
95% 

Límite inferior 
Límite 

superior 

Umbral [G_A = 1] -8,134 4,532 3,221 1 ,073 -17,017 ,749 
[G_A = 2] -1,548 4,290 ,130 1 ,718 -9,955 6,860 

Ubicación [TR_D1_EFIS=2] -1,401 ,698 4,025 1 ,045 -2,770 -,032 
[TR_D2_JLAB =3] 0a . . 0 . . . 
[TR_D2_JLAB =1] -4,196 3,955 1,125 1 ,289 -11,947 3,556 
[TR_D2_JLAB =2] -2,720 3,969 ,470 1 ,493 -10,500 5,060 
[TR_D2_JLAB =3] 0a . . 0 . . . 
[TR_D3_SGSAL =1] -1,925 ,930 4,281 1 ,039 -3,748 -,102 
[TR_D3_SGSAL =2] 0a . . 0 . . . 
[TR_D4_PROD =1] 0a . . 0 . . . 
[TR_D5_EQYM =1] -1,515 1,877 ,651 1 ,420 -5,193 2,163 
[TR_D5_EQYM =2] -2,057 1,894 1,179 1 ,278 -5,770 1,656 
[TR_D5_EQYM =3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 
a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 

La tabla 9 precisa que la seguridad y salud (Wald=4.281; p=0,000<0,05) incide 

mejor en la gestión administrativa. 

Comprobación de hipótesis especifica 1 

H0:  No Existe incidencia significativa del trabajo remoto en la planificación de los 

trabajadores de la oficina de abastecimiento en un Ministerio Público, 2021. 

H1:  Existe incidencia significativa del trabajo remoto en la planificación de los 

trabajadores de la oficina de abastecimiento en un Ministerio Público, 2021. 

Tabla 10 

Información sobre el ajuste del modelo y pseudo R – cuadrado del modelo que 

explica la incidencia del trabajo remoto en la planificación. 

 Información de ajuste de los modelos Pseudo R cuadrado 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Cox y Snell ,211 

Sólo intersección 40,690    Nagelkerke ,284 
Final 21,749 18,941 6 ,004 McFadden ,175 

 

La prueba de contraste de la razón de verosimilitud señala que el modelo logístico 

es significativo (x2=18.941; p<0,05); representa que trabajo remoto incide en la 

planificación; el valor de Pseudo – R cuadrado de Nagelkerke (0,284), precisa que 
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el modelo propuesto explica el 28.4% en la variable dependiente; existe un 71.6% 

de incidencia de variables que no son motivo del presente estudio. 

Se precisa que el nivel de significancia 0,004 menor a 0,05, deduciendo que se 

rechazó la hipótesis nula y aceptó la hipótesis alterna. 

Tabla 11 

Bondad de ajuste del modelo que explica la incidencia de la variable trabajo remoto 

en la planificación. 

Bondad de ajuste 

 Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson 3,639 6 ,725 
Desvianza 4,625 6 ,593 
Función de enlace: Logit. 

 

Construido el modelo de regresión, es ineludible contrastar la calidad del ajuste de 

los valores predichos por el modelo a los valores observados; se observa que la 

Desviación (x2 = 4.625) muestran un p>0,05; por tanto, se puede señalar que el 

modelo de regresión donde se considera que el trabajo remoto incide en la 

planificación, es válido y aceptable. 

Tabla 12 

Estimación de los parámetros del modelo que explica la incidencia de trabajo 

remoto en la planificación.  

Estimaciones de parámetro 

 Estimación 
Desv. 
Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 
95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Umbral [GA_D1_PL=1] -35,903 2625,439 ,000 1 ,989 -5181,670 5109,863 
Ubicación [TR_D1_EFIS=2] -,040 ,641 ,004 1 ,951 -1,296 1,217 

[TR_D1_EFIS=3] 0a . . 0 . . . 
[TR_D2_JLAB =1] -17,610 ,635 768,99 1 ,000 -18,855 -16,366 
[TR_D2_JLAB =2] -16,911 ,000 . 1 . -16,911 -16,911 
[TR_D2_JLAB =3] 0a . . 0 . . . 
[TR_D3_SGSAL =1] -1,973 ,807 5,982 1 ,014 -3,554 -,392 
[TR_D3_SGSAL=2] 0a . . 0 . . . 
[TR_D4_PROD=1] 0a . . 0 . . . 
[TR_D5_EQYM=1] -16,642 2625,439 ,000 1 ,995 -5162,408 5129,124 
[TR_D5_EQYM =2] -17,130 2625,439 ,000 1 ,995 -5162,897 5128,636 
[TR_D5_EQYM=3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 
a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 

La tabla 12 precisa que la jornada laboral (Wald=768.990; p=0,000<0,05) incide 

mejor en la planificación. 
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Comprobación de hipótesis especifica 2 

H0: No Existe incidencia significativa del trabajo remoto en la dirección de los 

trabajadores de la oficina de abastecimiento en un Ministerio Público, 2021 

H1: Existe incidencia significativa del trabajo remoto en la dirección de los 

trabajadores de la oficina de abastecimiento en un Ministerio Público, 2021 

Tabla 13  

Información sobre el ajuste del modelo y pseudo R – cuadrado del modelo que 

explica la incidencia de trabajo remoto en la dirección 

 Información de ajuste de los modelos Pseudo R cuadrado 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Cox y Snell ,178 

Sólo intersección 45,782    Nagelkerke ,245 
Final 30,141 15,641 6 ,016 McFadden ,152 

 

La prueba de contraste de la razón de verosimilitud señala que el modelo logístico 

es significativo (x2=15.641; p<0,05); representa que el trabajo remoto incide en la 

dirección. El valor de Pseudo – R cuadrado de Nagelkerke (0,245), precisa que el 

modelo propuesto explica el 24.5% en la variable dependiente; existe un 75.5% de 

incidencia de variables que no son motivo del presente estudio. 

Se precisa que el nivel de significancia 0,016 menor a 0,05, deduciendo que se 

rechazó la hipótesis nula y aceptó la hipótesis alterna. 

Tabla 14 

Bondad de ajuste del modelo que explica la incidencia de la variable trabajo remoto 

en la dirección. 

Bondad de ajuste 

 Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson 15,130 18 ,653 
Desvianza 14,928 18 ,667 
Función de enlace: Logit. 

 

Construido el modelo de regresión, es necesario comprobar la calidad del ajuste de 

los valores predichos por el modelo a los valores observados. Se observa que la 

Desviación (x2 = 14.928) muestran un p>0,05; por tanto, se puede señalar que el 

modelo de regresión donde se considera que los estilos de trabajo remoto inciden 

en la dirección, es válido y aceptable. 
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Tabla 15 

Estimación de los parámetros del modelo que explica la incidencia de trabajo 

remoto en la dirección.  

Estimaciones de parámetro 

 Estimación 
Desv. 
Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 
95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Umbral [GA_D2_DIRE= 1] 14,991 1,793 69,920 1 ,000 11,477 18,504 
[GA_D2_DIRE= 2] 20,813 1,720 146,345 1 ,000 17,441 24,185 

Ubicación [TR_D1_EFIS=2] -,960 ,733 1,715 1 ,190 -2,396 ,477 
[TR_D1_EFIS=3] 0a . . 0 . . . 
[TR_D2_JLAB=1] 18,419 ,671 752,812 1 ,000 17,103 19,735 
[TR_D2_JLAB=2] 18,308 ,000 . 1 . 18,308 18,308 
[TR_D2_JLAB=3] 0a . . 0 . . . 
[TR_D3_SGSAL=1] -,979 ,966 1,026 1 ,311 -2,872 ,915 
[TR_D3_SGSAL=2] 0a . . 0 . . . 
[TR_D4_PROD=1] 0a . . 0 . . . 
[TR_D4_PROD=1] -1,024 1,705 ,361 1 ,548 -4,365 2,317 
[TR_D5_EQYM=2] -,200 1,721 ,014 1 ,907 -3,573 3,172 
[TR_D5_EQYM=3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 
a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 

La tabla 15 precisa que la jornada laboral (Wald=752.812; p=0,000<0,05) predice 

mejor la dirección. 

Comprobación de hipótesis especifica 3 

H0:  No Existe incidencia significativa del trabajo remoto en la organización de los 

trabajadores de la oficina de abastecimiento en un Ministerio Público, 2021. 

H1:  Existe incidencia significativa del trabajo remoto en la organización de los 

trabajadores de la oficina de abastecimiento en un Ministerio Público, 2021. 

Tabla 16  

Información sobre el ajuste del modelo y pseudo R – cuadrado del modelo que 

explica la incidencia del trabajo remoto en la organización. 

 Información de ajuste de los modelos Pseudo R cuadrado 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Cox y Snell ,644 

Sólo intersección 90,415    Nagelkerke ,871 
Final 7,768 82,647 6 ,000 McFadden ,644 

 

La prueba de contraste de la razón de verosimilitud señala que el modelo logístico 

es significativo (x2=82.647; p<0,05); representa que trabajo remoto incide en la 

organización; el valor de Pseudo – R cuadrado de Nagelkerke (0,871), precisa que 

el modelo propuesto explica el 87.1% en la variable dependiente; existe un 12.9% 

de incidencia de variables que no son motivo del presente estudio. 
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Se precisa que el nivel de significancia 0,000 menor a 0,05, deduciendo que se 

rechazó la hipótesis nula y aceptó la hipótesis alterna. 

Tabla 17 

Bondad de ajuste del modelo que explica la incidencia de la variable Trabajo remoto 

en la organización. 

Bondad de ajuste 

 Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson 1,235 6 ,975 
Desvianza 1,975 6 ,922 
Función de enlace: Logit. 

 

Construido el modelo de regresión, es necesario comprobar la calidad del ajuste de 

los valores predichos por el modelo a los valores observados; se observa que la 

Desviación (x2 = 1.975) muestran un p>0,05; por tanto, se puede señalar que el 

modelo de regresión donde se considera que el trabajo remoto incide en la 

organización, es válido y aceptable. 

Tabla 18 

Estimación de los parámetros del modelo que explica la incidencia de trabajo 

remoto en la organización.  

Estimaciones de parámetro 

 Estimación 
Desv. 
Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 
95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Umbral [GA_D3_ORG=1] -22,024 1,983 123,347 1 ,000 -25,910 -18,137 
Ubicación [TR_D1_EFIS =2] -37,479 4056,104 ,000 1 ,993 -7987,296 7912,338 

[TR_D1_EFIS =3] 0a . . 0 . . . 
[TR_D2_JLAB =1] -22,024 1,390 251,012 1 ,000 -24,748 -19,299 
[TR_D2_JLAB =2] -21,715 ,000 . 1 . -21,715 -21,715 
[TR_D2_JLAB =3] 0a . . 0 . . . 
[TR_D3_SGSAL =1] 16,717 2860,614 ,000 1 ,995 -5589,983 5623,417 
[TR_D3_SGSAL =2] 0a . . 0 . . . 
[TR_D4_PROD =1] 0a . . 0 . . . 
[TR_D5_EQYM =1] 18,000 2875,564 ,000 1 ,995 -5618,002 5654,001 
[TR_D5_EQYM =2] 2,505 1,839 1,855 1 ,173 -1,100 6,110 
[TR_D5_EQYM =3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 
a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 

La tabla 18 precisa que la jornada laboral (Wald=251,012; p=0,000<0,05) incide mejor en 

la organización. 

Comprobación de hipótesis especifica 4 

H0:  No Existe incidencia significativa del trabajo remoto en el control de los 

trabajadores de la oficina de abastecimiento en un Ministerio Público, 2021. 
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H1:  Existe incidencia significativa del trabajo remoto en el control de los 

trabajadores de la oficina de abastecimiento en un Ministerio Público, 2021. 

 

Tabla 19 

Información sobre el ajuste del modelo y pseudo R – cuadrado del modelo que 

explica la incidencia del trabajo remoto en el control. 

 Información de ajuste de los modelos Pseudo R cuadrado 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Cox y Snell ,157 

Sólo intersección 39,684    Nagelkerke ,213 
Final 26,015 13,669 6 ,034 McFadden ,128 

 

La prueba de contraste de la razón de verosimilitud señala que el modelo logístico 

es significativo (x2=13.669; p<0,05; representa que trabajo remoto incide en el 

control; el valor de Pseudo – R cuadrado de Nagelkerke (0,213), precusa que el 

modelo propuesto explica el 21.3% en la variable dependiente; existe un 78.7% de 

incidencia de variables que no son motivo del presente estudio. 

Se precisa que el nivel de significancia 0,034 menor a 0,05, deduciendo que se 

rechazó la hipótesis nula y aceptó la hipótesis alterna. 

 

Tabla 20 

Bondad de ajuste del modelo que explica la incidencia de la variable trabajo remoto 

en el control. 

Bondad de ajuste 

 Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson 6,480 6 ,372 
Desvianza 6,435 6 ,376 
Función de enlace: Logit. 

 

Construido el modelo de regresión, es necesario comprobar la calidad del ajuste de 

los valores predichos por el modelo a los valores observados; se observa que la 

Desviación (x2 = 6.435) muestran un p>0,05; por tanto, se puede señalar que el 

modelo de regresión donde se considera que el trabajo remoto incide en el control, 

es válido y aceptable. 
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Tabla 21  

Estimación de los parámetros del modelo que explica la incidencia de trabajo 

remoto en el control.  

Estimaciones de parámetro 

 Estimación 
Desv. 
Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza 
al 95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Umbral [GA_D4_CNT=1] -18,477 1,282 207,727 1 ,000 -20,990 -15,965 
Ubicación [TR_D1_EFIS=2] -1,169 ,666 3,077 1 ,079 -2,474 ,137 

[TR_D1_EFIS=3] 0a . . 0 . . . 
[TR_D2_JLAB=1] -17,673 ,593 888,353 1 ,000 -18,835 -16,510 
[TR_D2_JLAB=2] -17,568 ,000 . 1 . -17,568 -17,568 
[TR_D2_JLAB=3] 0a . . 0 . . . 
[TR_D3_SGSAL=1] ,588 ,743 ,625 1 ,429 -,869 2,044 
[TR_D3_SGSAL=2] 0a . . 0 . . . 
[TR_D4_PROD=1] 0a . . 0 . . . 
[TR_D5_EQYM=1] -,620 1,257 ,243 1 ,622 -3,084 1,844 
[TR_D5_EQYM=2] ,806 1,334 ,365 1 ,546 -1,809 3,420 
[TR_D5_EQYM=3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 
a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 

La tabla 21 precisa que la jornada laboral (Wald=888.353; p=0,000<0,05) incide 

mejor en el control.  
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V. DISCUSIÓN 

A nivel nacional, las instituciones públicas, plantean similar problemática en relación 

al compromiso que presentan los trabajadores hacia la organización, muchas veces 

debido a un sin número de causas ya sean culturales u otras, las que conllevan en 

ocasiones a no involucrarse significativamente con las dimensiones que presentan 

la gestión administrativa, la presente investigación, novedosa por naturaleza del 

trabajo remoto forzado por la coyuntura sanitaria de la pandemia y su relación con 

la productividad en la gestión administrativa estuvo destinado a encontrar la 

correspondencia entre el trabajo remoto y el desenvolvimiento de los trabajadores, 

así como el vínculo entre sus hipótesis específicas, como son el espacio físico, la 

jornada laboral, las TIC, y el uso de equipos y medios. 

A raíz de la presente investigación, los resultados obtenidos y respecto al 

objetivo general y prueba de hipótesis se establece que el trabajo remoto incide en 

la gestión administrativa de los trabajadores de la oficina de abastecimiento en un 

Ministerio Público, 2021; el modelo es significativo ( X²=31.047; p<0,05); Pseudo – 

Rcuadrado de Nagelkerke (0,421), siendo que, los resultados tienen una relación 

con el estudio de investigación e indica que el modelo propuesto explica que la 

variable trabajo remoto incide en un 42.1% en la variable dependiente gestión 

administrativa; existe un 57.9% de incidencia de variables que no son motivo del 

presente estudio; asimismo, que la dimensión seguridad y salud (Wald=4.281; 

p=0,000<0,05), incide más en la gestión administrativa, los resultados nos arrojan 

a que la dimensión seguridad y salud es primordialmente la predominante en 

efectuar estas actividades. 

Acorde a ello, el resultado precisado nos indica un grado de relación con el 

modelo propuesto y permite determinar cuál es la dimensión más resaltante para el 

trabajador de la oficina de abastecimiento de los Ministerios Públicos, así como 

aquellos que sin dejar de correlacionarse su incidencia de variables no son motivo 

del presente estudio. 

De acuerdo a los datos obtenidos coinciden Vargas (2021) guarda relación 

con lo obtenido debido a que concluyó positivamente según la relación que guardan 

sus variables teletrabajo y gestión administrativa con un Rho de Spearman r = 

0,602; asimismo, también guarda relación con Sime (2020) quien estudió las 

variables teletrabajo y gestión administrativa, concluyó que las variables se 
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relacionan positivamente con un Rho de Spearman r=0,587; para Laguna (2020) 

quien estableció el vínculo entre la gestión administrativa y el trabajo remoto 

también concluyó que la correlación de las variables fueron positivas con un Rho 

de Spearman r = 0,596; también Vladimir (2020) precisó que la mayoría de países 

europeos con características desarrollados lograron destacar gracias al uso de 

herramientas digitales en apoyo a la gestión administrativa en entidades públicas y 

privadas. 

Respecto a los resultados descriptivos de la variable trabajo remoto se 

encontró el 55% manifiestan un nivel bajo, el 45% indicó nivel medio y ninguno de 

ellos manifiesta un nivel alto con respecto a la variable trabajo remoto. En cuanto a 

la dimensión espacio físico se observa que el 41.3% manifiesta un nivel bajo y el 

58.8% un nivel medio; además en la dimensión jornada laboral se percibe un 72.5% 

nivel bajo, un 26.3% un nivel medio y el 1.3% un nivel alto, también se tienen para 

la dimensión seguridad y salud un 67.5% un nivel bajo y un 32% un nivel medio, 

también se cuenta con la dimensión productividad percibiendo un 100% nivel bajo, 

por último se cuenta con la dimensión uso de equipos y medios percibiendo un 

68.8% nivel bajo, un 26.3% nivel medio y un 5% de nivel alto, coincidiendo con la 

investigación realizada por Vargas (2021) encontró en su estudio de los resultados 

de teletrabajo fue poco eficiente con un 24%, que el 50% es poco eficiente y un 

26% está por atender; también, Sime (2020) encontró en su investigación un 

resultado desalentador con una aprobación baja de 27.5%, medio en un 7.5% y alto 

en un 0%; asimismo, Suarez (2020) encontró en su variable teletrabajo teniendo un 

impacto positivo, siendo eficiente en un 87.50% regular con un 12.5%; para laguna 

(2020) en sus resultados descriptivos de la variable trabajo remoto concluyó un 

nivel malo con un 11.3%, nivel regular  en un 33.8% y un nivel bueno con el 28.8% 

coincidiendo en los resultados propuestos. 

Es por ello que el resultado indica un grado de relación con el modelo 

propuesto y permite determinar cuál es la dimensión más resaltante para el 

trabajador de la oficina de abastecimiento de los Ministerios Públicos, así como 

aquellos que sin dejar de correlacionarse su incidencia de variables no son motivo 

del presente estudio. 
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Está variable coincide con el enfoque conectivista, llamada también como la 

teoría del aprendizaje en una época digital, se entrelaza con la instrucción en el 

mundo social, virtual y voluble en el que vivimos. 

En cuanto a los resultados descriptivos de la variable gestión administrativa 

se encontró el 37.5% manifiestan un nivel bajo, el 61.3% indican nivel medio y el 

1.3% de ellos manifiestan un nivel alto con respecto a la variable gestión 

administrativa; en cuanto a la dimensión planificación se observa que el 41.3% 

manifiesta un nivel bajo y el 58.8% un nivel medio; además en la dimensión 

dirección se percibe un 10% nivel bajo, un 88.8% un nivel medio y un 1.3% nivel 

alto; asimismo la dimensión organización se percibe un 40% de nivel bajo y un 60% 

de nivel medio, también se cuenta con la dimensión control percibiendo un 38.8% 

de nivel bajo y un 61.3% de nivel medio, coincidiendo con la investigación realizada 

por Vargas (2021) encontró en su estudio de los resultados de gestión 

administrativa fue poco eficiente con un 24%, que el 50% es poco eficiente y un 

26% está por atender; también Sime (2020) encontró en su investigación un 

resultado desalentador, siendo baja con un 15%, media con un 10% y alta en 20%  

; asimismo, Agurto (2020) encontró en su variable gestión administrativa teniendo 

un impacto positivo, siendo eficiente en un 71.4% regular con un 25.7%, difiere en 

lo investigado; para laguna (2020) en sus resultados descriptivos de la variable 

gestión administrativa en un nivel regular al trabajo remoto en un 33.8% y un nivel 

bueno  con el 28.8% coincidiendo en los resultados propuestos. 

Asimismo de los resultados obtenidos y respecto a la hipótesis específica y 

prueba de hipótesis se establece que el trabajo remoto incide en la planificación de 

los trabajadores de la oficina de abastecimiento en un Ministerio Público, 2021; el 

modelo es significativo ( x2=18.941; p<0,05); Pseudo – Rcuadrado de Nagelkerke 

(0,284), siendo que, los resultados guardan una relación con el estudio de 

investigación e indica que el modelo propuesto explica que la variable trabajo 

remoto incide en un 28.4% en la planificación; existe un 71.6% de incidencia de 

variables que no son motivo del presente estudio; asimismo, que la dimensión 

jornada laboral (Wald=768.990; p=0,000<0,05), incide más en la planificación, 

considerando que el trabajo remoto cumple con los horarios establecidos en su 

jornada laboral, se emplea parcialmente los descansos establecidos durante la 

jornada laboral; además de considerar regularmente que la jornada laboral permita 
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realizar las actividades programadas y coordinaciones necesarias dentro de la 

investigación coincidiendo con la investigación realizada por Agurto (2020) 

encontró en su estudio de los resultados de la planificación en la gestión 

administrativa regular en un 54.7%; para Laguna (2020) se encontró la coincidencia 

de un nivel moderado y directamente proporcional a la planeación con un 28.8%; 

para Linden y Oljemark (2018) precisó que las ventajas del teletrabajo sobrepasan 

los problemas propios de una institución y que su superación depende de la 

proyección de un plan.  

Asimismo de los resultados obtenidos y respecto a la hipótesis específica y 

prueba de hipótesis se establece que el trabajo remoto incide en la dirección de los 

trabajadores de la oficina de abastecimiento en un Ministerio Público, 2021; el 

modelo es significativo (x2=15.641; p<0,05); Pseudo – Rcuadrado de Nagelkerke 

(0,245), siendo que, los resultados guardan una relación con el estudio de 

investigación e indica que el modelo propuesto explica que la variable trabajo 

remoto incide en un 24.5% en la planificación; Existe un 75.5% de incidencia de 

variables que no son motivo del presente estudio; asimismo, que la dimensión 

jornada laboral (Wald=752.812; p=0,000<0,05), incide más en la dirección, 

coincidiendo con la Oficina de Estadísticas Laborales de EE.UU. y Boston 

Consulting Group BCG (2020), que especifica que más de 30 millones de 

trabajadores de oficina en los EE.UU. y hasta 300 millones a nivel mundial, laboran 

desde su domicilio; para Agurto (2020) coincide en su investigación que la 

percepción que obtuvo del 40%  como buena en una de sus variables; además 

laguna (2020) presentó un nivel moderado y directamente proporcional a la 

dirección con un 28.8% 

Asimismo de los resultados obtenidos y respecto a la hipótesis específica y 

prueba de hipótesis se establece que el trabajo remoto incide en la organización de 

los trabajadores de la oficina de abastecimiento en un Ministerio Público, 2021; el 

modelo es significativo (x2=82.647; p<0,05); Pseudo – Rcuadrado de Nagelkerke 

(0,871), siendo que, los resultados guardan una relación con el estudio de 

investigación e indica que el modelo propuesto explica que la variable trabajo 

remoto incide en un 87.1% en la organización; existe un 12.9% de incidencia de 

variables que no son motivo del presente estudio; asimismo, que la dimensión 

jornada laboral (Wald=251.012; p=0,000<0,05), incide más en la organización es 
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así que los resultados se cotejan y se asemejan con los antepuestos por Sime 

(2020), quien obtuvo un nivel medio con 12.5% respecto a la organización respecto 

a su variable teletrabajo en un marco de la administración pública; para Agurto 

(2020) quien estudió en su investigación la vinculación de la gestión administrativa 

y el desempeño laboral, en su nivel obtenido en la gestión administrativa llegó a 

alcanzar un 54.3%, obteniendo un nivel regular; asimismo, Laguna (2020) obtuvo 

un nivel de 28.8% siendo este directamente proporcional a la organización.   

Asimismo de los resultados obtenidos y respecto a la hipótesis específica y 

prueba de hipótesis se establece que el trabajo remoto incide en el control de los 

trabajadores de la oficina de abastecimiento en un Ministerio Público, 2021; el 

modelo es significativo (x2=13.669; p<0,05); Pseudo – Rcuadrado de Nagelkerke 

(0,213), siendo que, los resultados guardan una relación con el estudio de 

investigación e indica que el modelo propuesto explica que la variable trabajo 

remoto incide en un 21.3% en el control; Existe un 78.7% de incidencia de variables 

que no son motivo del presente estudio; asimismo, que la dimensión jornada laboral 

(Wald=888.353; p=0,000<0,05), incide más en el control, coincidiendo con la 

investigación realizada por Laguna (2020) encontró en su estudio de los resultados 

de control en la gestión administrativa regular en un 28.8%; para Agurto (2020) se 

encontró la coincidencia de un nivel moderado y con un 57.1%, entendiéndose 

como la función al seguimiento y evaluación del rendimiento de los trabajadores en 

sus actividades laborales asignadas Ramírez (2017), coincidiendo con Pérez 

(2020) quien precisa que se viene empleando la alternativa digital en todas las 

entidades del estado 60% generando un gran impacto sin embargo persiste un 40% 

que todavía no se acogen a esta modalidad debido a que no cuentan con las 

herramientas digitales no pudiendo llevar un correcto control en sus organizaciones 

y entidades estatales. 

Al respecto, esta dimensión se encuentra vinculada con el nivel de 

conocimientos; además la evolución y cambio para adaptarse al mundo actual, 

donde el conocimiento, el control llevan a la persona a optimizar una solución 

(Munch, 2010). 

Estos resultados permiten a los trabajadores de la oficina de abastecimiento  

expresar su realidad y permitirá al personal responsable de la gestión interna de 

todos los Ministerios Públicos trabajar en aras de la planificación de procesos de 
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mejora continua que permitan elevar una mejor gestión administra; asimismo, por 

todo lo investigado hace primordial que los trabajadores que efectúan trabajo 

remoto en todos las oficinas de abastecimiento de los Ministerios Públicos, puedan 

obtener los escenarios mínimos para desarrollar sus actividades como  condiciones 

ergonómicas en su mobiliario, verificar que se cuente con un adecuado espacio en 

sus domicilios, ciñéndose a su reglamentos internos de cada entidad, como son de 

seguridad en salud ocupacional con la finalidad de evitar molestias a posteriori en 

salud; asimismo velar por tener un equipo y medios tecnológicos con los cuales se 

pueda desarrollar las labores desganadas por su jefe inmediato, y adquirir 

autonomía a través de una acertada administración y gestión de los trabajadores 

en los Ministerios Públicos. 
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VI. CONCLUSIONES  

Primera    

Con relación al objetivo general, se logró determinar la incidencia significativa entre 

el trabajo remoto en la gestión administrativa de los trabajadores de la oficina de 

abastecimiento en un Ministerio Público, 2021, debido que el valor de Pseudo – R  

cuadrado de Nagelkerke (0,421), indica que el modelo propuesto explica que la 

variable trabajo remoto incide en un 42.10% en la variable dependiente gestión 

administrativa; Asimismo la dimensión seguridad y salud (Wald=4.281; 

p=0,000<0,05) incide más en la gestión administrativa al aplicar medidas 

preventivas para la conservación de la salud y permitiendo escasas veces 

oportunidades laborales en mejora de la productividad.  

Segunda 

Se determinó que la incidencia significativa del trabajo remoto en la planificación de 

los trabajadores de la oficina de abastecimiento en un Ministerio Público, 2021, 

debido que el valor de Pseudo – R  cuadrado de Nagelkerke (0,284), indica que el 

modelo propuesto explica que la variable trabajo remoto incide en un 28.40% en la 

variable dependiente planificación; Asimismo la dimensión jornada laboral 

(Wald=768.990; p=0,000<0,05) incide más en la planificación al considerar que se 

cumplen en parte con los horarios establecidos y no se gestionan los tiempos de 

descanso establecido durante su jornada laboral. 

Tercera 

Se determinó que la incidencia significativa del trabajo remoto en la dirección de los 

trabajadores de la oficina de abastecimiento en un Ministerio Público, 2021, debido 

que el valor de Pseudo – R  cuadrado de Nagelkerke (0,245), indica que el modelo 

propuesto explica que la variable trabajo remoto incide en un 24.5% en la variable 

dependiente dirección; Asimismo la dimensión jornada laboral (Wald=752.812; 

p=0,000<0,05) incide más en la dirección al considerar que se cumplen en parte 

con los horarios establecidos y permite en ocasiones realizar actividades 

programadas dentro de su jornada laboral. 

Cuarta 

Se determinó que la incidencia significativa del trabajo remoto en la organización 

de los trabajadores de la oficina de abastecimiento en un Ministerio Público, 2021, 

debido que el valor de Pseudo – R  cuadrado de Nagelkerke (0,871), indica que el 
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modelo propuesto explica que la variable trabajo remoto incide en un 87.10% en la 

variable dependiente organización; Asimismo la dimensión jornada laboral 

(Wald=251.012; p=0,000<0,05) incide más en la organización al considerar que se 

cumplen en parte con los horarios establecidos y permite en ocasiones realizar 

actividades programadas dentro de su jornada laboral. 

Quinta 

Se determinó que la incidencia significativa del trabajo remoto en el control de los 

trabajadores de la oficina de abastecimiento en un Ministerio Público, 2021, debido 

que el valor de Pseudo – R  cuadrado de Nagelkerke (0,213), indica que el modelo 

propuesto explica que la variable trabajo remoto incide en un 21.30% en la variable 

dependiente control; asimismo la dimensión jornada laboral (Wald=888.353; 

p=0,000<0,05) incide más en el control al considerar que se cumplen en parte con 

los horarios establecidos y no se gestionan los tiempos de descanso establecido 

durante su jornada laboral. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Las recomendaciones guardan relación con todos los resultados que se alcanzaron 

en la investigación y van dirigidos a los directivos de las oficinas de abastecimiento 

de los Ministerios Públicos:  

Primera 

Acorde a los resultados de la investigación, se recomienda a las oficinas de 

abastecimiento de los Ministerios Públicos se considere aspectos como cultura 

organizacional, la jornada laboral, los dispositivos tecnológicos orientados a la 

productividad y optimización de recursos y procesos, capacitación al personal con 

orientación a que el trabajo remoto se está realizando en el ámbito de la gestión 

administrativa, alcance los niveles significativos y alcanzar metas establecidas de 

la organización; asimismo la elaboración de un plan de acción y mejora empleando 

como insumo los resultados de la presente investigación, con la finalidad de 

incrementar resultados. Priorizar la atención de medidas preventivas con la 

finalidad de conservar la salud e incentivar las oportunidades laborales en mejora 

de la productividad. 

Segunda  

Se recomienda a las oficinas de abastecimiento de los Ministerios Públicos, 

efectuar periódicamente un diagnóstico sobre los espacios físicos del personal con 

la finalidad de conocer las realidades del personal con esta nueva modalidad de 

trabajo remoto, en cuanto a la adaptación, motivación, aportes y responsabilidad 

en el cumplimiento de sus funciones con el propósito de incrementar la 

productividad del trabajo; además de fomentar a nivel de las diversas direcciones 

de los Ministerios Públicos a fin de poder obtener un enfoque longitudinal del 

diagnóstico general de manera integral, supervisar el cumplimiento de los horarios 

establecidos y gestionar los tiempos de descanso establecido durante su jornada 

laboral con el propósito de una mayor productividad del trabajador. 

Tercera 

Se recomienda a las oficinas de abastecimiento de los Ministerios Públicos, 

coordinar con el personal de las áreas competentes, como son Recursos Humanos 

y Tecnología de la Información para determinar las herramientas tecnológicas que 

garanticen la comunicación y el cumplimiento con sus actividades en el desempeño 
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de sus funciones y conocer el acceso de la conectividad de internet en sus 

domicilios y las horas de tráfico que lograr una comunicación fluida entre los demás 

colaboradores y/o jefes directos; así también fomentar las políticas de capacitación 

con la finalidad de cubrir las exigencias de las labores de los trabajadores. 

Cuarta 

Se recomienda a todas las oficinas de abastecimiento de los Ministerios Públicos, 

supervisar constantemente, asistir y evaluar el fiel cumplimiento de las labores 

encomendadas con la finalidad de transformar, reorganizar y renovar todos los 

operaciones con la finalidad de optimizar las etapas y procesos en la gestión 

administrativa con la finalidad de especificar, precisar y recomendar instrucciones 

al personal; además de garantizar la seguridad de la información en esta modalidad 

del trabajo remoto; pudiendo efectuar una óptima supervisión en el volumen de 

carga laboral, tiempo y ritmo del trabajo en la cual el trabajador entregará su 

producto final designado. 

Quinta 

Se recomienda a las oficinas de abastecimiento de los Ministerios Públicos, 

disponer preparaciones a todos los trabajadores según sus expectativas y áreas 

competenciales por servicios, especialidad que se relacionan con el trabajo remoto. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Matriz de consistencia 

Título:  Trabajo remoto en la gestión administrativa de los trabajadores de la oficina de abastecimiento en un Ministerio Público, 2021. 

Autor: Urrutia Diaz Enrique Manuel Bernardo  

Problema Objetivos Hipótesis Variables e  indicadores 

 

Problema General: 

¿Cuál es la incidencia del 

trabajo remoto en la 

gestión administrativa de 

los trabajadores de la 

oficina de abastecimiento 

en un Ministerio Público, 

2021? 

Problemas 

Específicos: 

1. ¿Cuál es la incidencia 

del trabajo remoto en la 

planificación de los 

trabajadores de la 

oficina de 

abastecimiento en un 

 

Objetivo general: 

Determinar la incidencia 

del trabajo remoto en la 

gestión administrativa 

de los trabajadores de la 

oficina de 

abastecimiento en un 

Ministerio Público, 2021. 

Objetivos 

específicos: 

1. Establecer la 

incidencia del trabajo 

remoto en la 

planificación de los 

trabajadores de la 

oficina de 

abastecimiento en un 

 

Hipótesis general: 

Existe la incidencia 

significativa entre el trabajo 

remoto en la gestión 

administrativa de los 

trabajadores de la oficina 

de abastecimiento en un 

Ministerio Publico, 2021. 

Hipótesis específicas: 

1. Existe incidencia 

significativa del trabajo 

remoto en la planificación 

de los trabajadores de la 

oficina de abastecimiento 

en un Ministerio Público, 

2021. 

 

Variable 1: Trabajo remoto 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala  de  

medición  

Niveles o 

rangos 

Espacio físico  
 

 

Jornada laboral 

 

 

 

Seguridad y salud 
 
 
 
 
Productividad 
 
 
Uso de equipos y medios 

Espacio  

 

Mobiliario  

 

Horario 

 

Coordinaciones  

 

Seguridad 

 

Salud  

 

Producción 

Uso de equipos y medios 

Tecnología de la 

información - TIC 

1-4 

 

5-7 

8-11 

 

12 

 

13-21  

Siempre 

 

La mayoría de 

veces si 

 

Algunas veces 

si/ Algunas 

veces no 

Alto 

77-105 

 

Medio 

49-76 

 

Bajo 

21-48 

Variable 2: Gestión administrativa 



 
 

Ministerio Publico, 

2021? 

 

2.   ¿Cuál es la incidencia 

del trabajo remoto en la 

dirección de los 

trabajadores de la 

oficina de 

abastecimiento en un 

Ministerio Público, - 

2021? 

 

3. ¿Cuál es la incidencia 

del trabajo remoto en la 

organización de los 

trabajadores de la 

oficina de 

abastecimiento en un 

Ministerio Público, 

2021? 

 

4. ¿Cuál es la incidencia 

del trabajo remoto en el 

control de los 

trabajadores de la 

oficina de 

abastecimiento en un 

Ministerio Público, 

2021? 

Ministerio Público, 

2021. 

 

2. Establecer la incidencia 

del trabajo remoto en la 

dirección de los 

trabajadores de la 

oficina de 

abastecimiento en un 

Ministerio Público, 

2021. 

 

3. Establecer la incidencia 

del trabajo remoto en la 

organización de los 

trabajadores de la 

oficina de 

abastecimiento en un 

Ministerio Público, 

2021. 

 

4. Establecer la incidencia 

del trabajo remoto en el 

control de los 

trabajadores de la 

oficina de 

abastecimiento en un 

Ministerio Público, 

2021. 

2. Existe incidencia 

significativa del trabajo 

remoto en la dirección de 

los trabajadores de la 

oficina de abastecimiento 

en un Ministerio Público, 

2021. 

 

3. Existe incidencia 

significativa del trabajo 

remoto en la organización 

de los trabajadores de la 

oficina de abastecimiento 

en un Ministerio Público, 

2021. 

 

4. Existe incidencia 

significativa del trabajo 

remoto en el control de los 

trabajadores de la oficina 

de abastecimiento en un 

Ministerio Público, 2021. 

 

 

 

 

 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala  de  

valores 

Niveles o 

rangos 

Planificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección 

 

 

 

 

 

 

 

Organización 

 

 

 

 

 

Control 

 

 

 

 

Realización de 

actividades objetivo. 

 

Estrategias 

 

Procedimientos 

 

Participación 

Motivación 

Comunicación 

 

División del trabajo 

Jerarquización 

Departamentalización 

 

Medición de resultados 

Establecimiento de 

estándares 

Evaluación de desempeño 

 

1-6 

 

 

7-15 

 

 

16-18 

 

 

19-21 

La mayoría de 

veces no 

 

Siempre 

 

 

La mayoría de 

veces si 

 

Algunas veces 

si/ Algunas 

veces no 

Alto 

77-105 

 

Medio 

49-76 

 

Bajo 

21-48 



 
 

 

Tipo y diseño de 

investigación 

Población y 

muestra 

Técnicas e instrumentos Estadística  a utilizar  

Tipo:  

 

Analítica.  

Diseño:     

No experimental. 

 

Método: 

Enfoque cuantitativo 

 

Población:  

 

80 trabajadores 

 

Tipo de muestreo:  

No se desarrollará 

ninguna técnica de 

muestreo acorde al 

trabajo realizado 

con una población 

tipo censal. 

 

Tamaño de 

muestra: 

80 trabajadores 

Variable 1: Trabajo remoto 

 

Técnicas: Encuesta 

Instrumentos: Cuestionario 

Autor: Presidencia de Consejo de Ministros D.U. 

N°026-2020 

Año: 2020 

Monitoreo:  

Ámbito de Aplicación: Establece las obligaciones 

del trabajador y empleador 

 

DESCRIPTIVA: 

Porque se utilizaron tablas y gráficos de barras para poder observar los 

niveles de las variables de estudio. 

 

INFERENCIAL: 

Por ser variables cuantitativas se utilizó la estadística no paramétrica de 

regresión logística ordinal, haciendo uso de frecuencias y porcentaje. 

 

 

 

 

 

 

Variable 2: Gestión administrativa 

Técnicas: Encuesta 

Instrumentos: Cuestionario 

Autor:  Ramírez  

Año: 2017 

Monitoreo:  

Ámbito de Aplicación: Gestión administrativa 



 
 

Anexo 2: Operacionalización de las variables 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

  



 
 

Anexo 3: Instrumentos de investigación 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Instrumento: Cuestionario de la Variable Gestión Administrativa 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 
 

Anexo 4: Fichas técnicas y tabla de baremos 

Ficha técnica 

“Cuestionario de trabajo remoto”  

Nombre: Cuestionario de investigación. 

Autores: Enrique Manuel Bernardo Urrutia Diaz. 

Administración: Individual. 

Tiempo de aplicación: 10 minutos. 

Número de ítems: 21. 

Descripción de la escala: Nunca, muy pocas veces, algunas veces, casi siempre, 

siempre (Ver Anexo 3) 

Tabla de Baremos 

Escalas y baremos de la variable trabajo remoto 

Cuantitativo  
Niveles y 
rangos General Dim1 Dim2 Dim3        Dim4 Dim5 

77-105 15-20 12-15 16-20 5 33-45  Alto 

49-76 6-10 7-11 10-15 3-4 21-32  Medio 

21-48 4-5 3-6 4-9 1-2 9-20  Bajo 

 

Ficha técnica 

“Cuestionario de gestión administrativa”  

Nombre: Cuestionario de investigación. 

Autores: Enrique Manuel Bernardo Urrutia Diaz. 

Administración: Individual. 

Tiempo de aplicación: 10 minutos. 

Número de ítems: 21. 

Descripción de la escala: Nunca, muy pocas veces, algunas veces, casi siempre, 

siempre (Ver Anexo 3). 

Escalas y baremos de la variable gestión administrativa 

Cuantitativo  
Niveles y 
rangos General Dim1 Dim2 Dim3        Dim4  

77-105 22-30 33-45 12-15 12-15   Alto 

49-76 14-21 21-32 7-11 7-11   Medio 

21-48 6-13 9-20 3-6 3-6   Bajo 

 



 
 

Anexo 5: Certificado de validación de contenido de instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  

  



 
 

  



 
 

  



 
 

 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  

  



 
 

  



 
 

  



 
 

Anexo 6: Validez del constructo 

 

Para la variable trabajo remoto 

Varianza total explicada 

Componente 
Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extracción Sumas de cargas al cuadrado de la rotación 

Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado 

1 13,193 62,826 62,826 13,193 62,826 62,826 7,477 35,605 35,605 
2 2,067 9,844 72,670 2,067 9,844 72,670 5,245 24,976 60,580 
3 1,313 6,255 78,925 1,313 6,255 78,925 3,852 18,344 78,925 
4 ,906 4,313 83,238       
5 ,616 2,934 86,172       
6 ,506 2,410 88,582       
7 ,467 2,224 90,807       
8 ,365 1,740 92,546       
9 ,337 1,607 94,153       

10 ,320 1,522 95,675       
11 ,179 ,853 96,528       
12 ,171 ,812 97,340       
13 ,132 ,627 97,967       
14 ,117 ,558 98,525       
15 ,111 ,526 99,051       
16 ,073 ,345 99,396       
17 ,049 ,233 99,629       
18 ,032 ,150 99,780       
19 ,028 ,131 99,911       
20 ,013 ,061 99,972       
21 ,006 ,028 100,000       

Método de extracción: análisis de componentes principales. 

 

 



 
 

 
Matriz de componente rotadoa 

 

 
Componente 

1 2 3 
P1 ,618 ,545 ,178 
P2 ,453 ,629 ,291 
P3 ,345 ,759 ,316 
P4 ,272 ,836 ,259 
P5 ,088 ,396 ,639 
P6 ,102 ,057 ,905 
P7 ,410 ,585 ,491 
P8 ,781 ,241 ,437 
P9 ,807 ,454 ,215 
P10 ,429 ,759 -,101 
P11 ,690 ,370 ,430 
P12 ,357 ,773 ,090 
P13 ,437 -,082 ,747 
P14 ,305 ,341 ,811 
P15 ,724 ,164 ,446 
P16 ,743 ,504 ,157 
P17 ,786 ,344 ,100 
P18 ,872 ,349 ,126 
P19 ,755 ,290 ,313 
P20 ,797 ,424 ,176 
P21 ,721 ,539 ,256 

Método de extracción: análisis de 
componentes principales.  
 Método de rotación: Varimax con 
normalización Kaiser. 
a. La rotación ha convergido en 8 iteraciones. 

 

 



 
 

Para la variable gestation administrativa 

 

Varianza total explicada 

Componente 

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extracción Sumas de cargas al cuadrado de la rotación 

Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado 

1 12,340 58,762 58,762 12,340 58,762 58,762 6,028 28,703 28,703 

2 1,693 8,060 66,822 1,693 8,060 66,822 5,273 25,109 53,812 

3 1,396 6,647 73,468 1,396 6,647 73,468 3,916 18,648 72,459 

4 1,197 5,700 79,168 1,197 5,700 79,168 1,409 6,709 79,168 

5 ,983 4,681 83,850       

6 ,689 3,282 87,132       

7 ,641 3,051 90,183       

8 ,530 2,524 92,707       

9 ,388 1,848 94,555       

10 ,273 1,299 95,854       

11 ,181 ,864 96,718       

12 ,146 ,697 97,415       

13 ,120 ,570 97,985       

14 ,108 ,514 98,499       

15 ,092 ,436 98,936       

16 ,078 ,373 99,308       

17 ,054 ,256 99,565       

18 ,045 ,213 99,778       

19 ,023 ,112 99,889       

20 ,015 ,071 99,960       

21 ,008 ,040 100,000       

Método de extracción: análisis de componentes principales. 



 
 

 

 

 

  

Matriz de componente rotadoa 

 
Componente 

1 2 3 4 

A1 ,469 ,739 ,196 ,136 

A2 ,632 ,587 ,202 ,058 

A3 ,209 ,782 ,339 ,212 

A4 ,704 ,213 ,323 -,324 

A5 ,163 ,140 ,772 -,311 

A6 ,491 ,298 ,594 ,157 

A7 ,545 ,459 ,355 -,311 

A8 ,130 ,163 ,022 ,821 

A9 ,128 ,258 ,792 ,039 

A10 ,686 ,498 ,092 ,254 

A11 ,861 ,196 ,158 ,125 

A12 ,697 ,591 ,086 ,098 

A13 ,557 ,311 ,599 ,258 

A14 ,693 ,341 ,424 ,145 

A15 ,105 ,584 ,633 ,164 

A16 ,497 ,753 ,093 -,030 

A17 ,183 ,869 ,365 ,025 

A18 ,455 ,760 ,317 -,059 

A19 ,751 ,331 ,191 ,050 

A20 ,632 ,097 ,629 ,231 

A21 ,564 ,326 ,511 -,280 

Método de extracción: análisis de componentes 
principales.  
 Método de rotación: Varimax con normalización Kaiser. 
a. La rotación ha convergido en 12 iteraciones. 



 
 

Anexo 7: Base de datos de la investigación 

 

VARIABLE: TRABAJO REMOTO     

No 
Espacio físico 

D1 
Jornada Lab. 

D2 
Seguridad y Salud 

D3 
Prod. 

D4 
Uso equipos y medios 

D5 V1 
p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 p21 

1 2 3 4 2 11 1 2 2 5 2 3 3 3 11 1 1 2 2 2 2 3 3 3 2 3 22 50 

2 3 3 3 3 12 2 2 2 6 1 2 2 3 8 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 21 49 

3 3 1 2 3 9 2 1 1 4 1 1 2 2 6 1 1 3 3 2 2 1 2 3 2 2 20 40 

4 3 2 4 3 12 2 2 3 7 3 2 3 2 10 1 1 2 4 2 5 5 3 3 2 5 31 61 

5 3 1 2 3 9 2 2 1 5 1 1 2 2 6 2 2 3 3 1 2 1 2 3 2 2 19 41 

6 3 2 3 3 11 2 2 3 7 3 3 3 2 11 2 2 4 2 5 2 5 2 3 3 2 28 59 

7 2 2 2 2 8 3 3 11 17 2 1 1 3 7 1 1 3 3 3 1 2 2 1 1 2 18 51 

8 3 3 2 4 12 2 2 2 6 3 2 3 2 10 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 57 

9 3 1 2 3 9 2 2 1 5 1 1 2 2 6 2 2 3 3 1 2 1 2 3 2 2 19 41 

10 3 2 3 3 11 1 2 3 6 3 4 3 2 12 1 1 4 4 5 5 5 4 5 5 5 42 72 

11 2 2 2 2 8 1 2 2 5 2 1 1 3 7 1 1 3 3 3 1 2 2 1 1 2 18 39 

12 3 3 2 4 12 1 3 2 6 3 2 2 2 9 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 56 

13 3 1 2 3 9 1 2 1 4 1 1 2 2 6 2 2 3 3 1 2 1 2 3 2 2 19 40 

14 3 2 3 3 11 1 2 1 4 3 3 3 2 11 1 1 1 3 2 2 2 2 2 3 2 19 46 

15 2 2 2 2 8 1 2 2 5 2 1 1 3 7 1 1 3 3 3 1 2 2 1 1 2 18 39 

16 3 3 2 4 12 1 2 2 5 3 2 3 2 10 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 56 

17 3 3 3 3 12 1 2 2 5 1 2 2 3 8 2 2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 20 47 

18 3 1 2 3 9 2 1 1 4 1 1 2 2 6 2 2 1 3 2 2 2 2 2 3 2 19 40 

19 3 2 4 3 12 2 2 3 7 2 3 3 2 10 2 2 1 3 2 2 2 2 2 3 2 19 50 

20 2 2 2 2 8 2 1 2 5 2 1 1 3 7 1 1 3 3 3 1 2 2 2 2 2 20 41 



 
 

21 3 3 2 4 12 2 1 2 5 1 2 3 2 8 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 54 

22 3 1 2 3 9 2 1 1 4 1 1 2 2 6 1 1 3 3 2 2 1 2 3 2 2 20 40 

23 3 2 3 3 11 2 1 3 6 3 4 3 2 12 2 2 1 3 2 2 2 2 2 3 2 19 50 

24 2 2 2 2 8 4 1 2 7 2 1 1 3 7 1 1 3 3 3 2 2 2 1 1 2 19 42 

25 3 3 2 4 12 3 1 2 6 3 4 3 2 12 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 58 

26 3 3 3 3 12 2 3 2 7 1 2 2 3 8 2 2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 20 49 

27 3 1 2 3 9 1 2 1 4 1 1 2 2 6 2 2 3 3 1 2 1 2 3 2 2 19 40 

28 3 2 4 3 12 1 2 3 6 3 2 3 2 10 2 2 1 3 2 2 2 2 2 3 2 19 49 

29 2 2 2 2 8 1 4 2 7 2 1 1 3 7 1 1 3 3 3 1 2 2 1 1 2 18 41 

30 3 3 2 4 12 1 3 2 6 3 2 3 2 10 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 57 

31 3 3 3 3 12 1 3 2 6 1 2 2 3 8 2 2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 20 48 

32 3 1 2 3 9 2 2 1 5 1 1 2 2 6 2 2 3 3 1 2 1 2 3 2 2 19 41 

33 3 2 3 3 11 2 2 2 6 3 4 3 2 12 2 2 1 3 2 2 2 2 2 3 2 19 50 

34 2 2 2 2 8 2 4 2 8 2 1 1 3 7 1 1 3 3 3 1 2 2 1 1 2 18 42 

35 3 3 2 4 12 2 3 2 7 3 2 3 2 10 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 58 

36 3 3 3 3 12 2 2 2 6 1 2 2 3 8 1 1 3 1 2 2 2 3 2 2 3 20 47 

37 3 1 2 3 9 1 2 1 4 1 1 2 2 6 2 2 3 3 1 2 1 2 3 2 2 19 40 

38 3 2 4 3 12 1 2 2 5 3 2 3 2 10 2 2 1 3 2 2 2 2 2 3 2 19 48 

39 2 2 2 2 8 1 2 2 5 2 1 1 3 7 1 1 3 3 3 1 2 2 1 1 2 18 39 

40 3 3 2 4 12 1 1 2 4 3 4 3 2 12 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 57 

41 3 3 3 3 12 2 1 2 5 1 1 2 3 7 2 2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 20 46 

42 3 1 2 3 9 2 2 1 5 1 1 2 2 6 2 2 3 3 1 2 2 2 3 2 2 20 42 

43 3 2 3 3 11 2 2 3 7 3 2 3 2 10 2 2 1 3 2 2 2 2 2 3 2 19 49 

44 2 2 2 2 8 3 1 1 5 2 1 1 3 7 1 1 3 3 3 1 2 2 1 1 2 18 39 

45 3 3 2 4 12 2 3 1 6 3 4 3 1 11 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 58 



 
 

46 3 3 3 3 12 2 1 2 5 1 2 2 3 8 2 2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 20 47 

47 3 1 2 3 9 2 2 1 5 1 1 2 2 6 2 2 3 3 1 2 1 2 3 2 2 19 41 

48 3 2 4 3 12 2 2 3 7 3 4 3 2 12 2 2 1 3 2 2 2 2 2 3 2 19 52 

49 2 2 2 2 8 3 1 2 6 2 1 1 3 7 1 1 3 3 3 1 2 2 2 2 2 20 42 

50 3 3 2 4 12 2 3 2 7 3 2 3 2 10 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 58 

51 3 3 3 3 12 2 1 2 5 1 2 2 2 7 2 2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 20 46 

52 3 1 2 3 9 2 2 1 5 1 1 2 2 6 2 2 3 3 1 2 1 2 3 2 2 19 41 

53 3 2 3 3 11 2 2 3 7 3 4 3 2 12 2 2 1 3 2 2 2 2 2 3 2 19 51 

54 2 2 2 2 8 3 1 2 6 2 1 1 3 7 1 1 3 3 3 1 2 2 1 1 2 18 40 

55 3 3 2 4 12 2 3 2 7 3 2 3 2 10 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 58 

56 3 3 3 3 12 2 3 2 7 1 2 2 3 8 2 2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 20 49 

57 3 1 2 3 9 2 1 1 4 1 1 2 2 6 2 2 3 3 1 2 1 2 3 2 2 19 40 

58 3 2 4 3 12 2 2 3 7 3 2 3 2 10 2 2 1 3 3 2 2 2 2 2 5 22 53 

59 2 2 2 2 8 3 4 2 9 2 1 1 3 7 1 1 3 3 3 1 2 2 1 1 2 18 43 

60 3 3 2 4 12 2 1 2 5 3 3 3 2 11 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 57 

61 3 3 3 3 12 2 3 2 7 1 2 2 1 6 2 2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 20 47 

62 3 1 2 3 9 2 2 1 5 1 1 2 2 6 2 2 3 3 1 2 1 2 3 2 2 19 41 

63 3 2 4 3 12 2 1 3 6 3 2 2 2 9 2 2 2 2 5 3 3 3 2 2 5 27 56 

64 2 2 2 2 8 3 1 2 6 2 1 1 1 5 1 1 3 3 3 1 2 2 2 2 2 20 40 

65 3 3 2 4 12 2 3 1 6 2 2 3 2 9 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 56 

66 3 3 3 3 12 2 3 2 7 1 2 2 3 8 2 2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 20 49 

67 3 1 2 3 9 2 1 1 4 1 1 2 1 5 2 2 3 3 1 2 1 2 3 2 2 19 39 

68 3 2 4 3 12 1 2 3 6 3 4 3 2 12 2 2 4 4 1 5 5 4 5 5 5 38 70 

69 2 2 2 2 8 1 1 2 4 2 1 1 3 7 1 1 1 3 1 2 2 2 2 2 2 17 37 

70 3 3 2 4 12 1 2 2 5 3 2 3 1 9 2 2 1 1 1 1 3 3 3 3 3 19 47 



 
 

71 3 3 3 3 12 1 3 2 6 1 2 1 3 7 2 2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 20 47 

72 3 1 2 3 9 1 2 1 4 1 1 2 2 6 2 2 3 3 1 2 1 2 3 2 2 19 40 

73 3 2 3 3 11 1 2 3 6 3 2 3 1 9 2 2 4 4 5 5 5 4 5 5 5 42 70 

74 2 2 2 2 8 1 4 1 6 2 1 1 3 7 1 1 3 3 3 2 2 2 1 1 2 19 41 

75 3 3 2 4 12 1 3 2 6 3 1 3 2 9 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 56 

76 3 3 3 3 12 1 3 2 6 1 2 2 3 8 2 2 3 1 2 2 2 3 2 2 3 20 48 

77 3 1 2 3 9 1 2 1 4 1 1 2 2 6 2 2 3 3 1 2 1 2 3 2 2 19 40 

78 3 2 4 3 12 2 2 3 7 3 1 3 2 9 2 2 4 4 5 5 5 4 5 5 5 42 72 

79 2 2 2 2 8 3 2 2 7 2 1 1 3 7 1 1 3 3 3 1 2 2 1 1 2 18 41 

80 3 3 2 4 12 2 3 2 7 3 4 3 2 12 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 80 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 80 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,842 21 



 
 

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA     

No 
Planificación 

D1 
Dirección 

D2 
Organización 

D3 
Control 

D4 V2 
p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 p21 

1 2 2 3 2 2 1 12 2 3 3 2 3 3 2 3 3 24 3 2 3 8 2 3 2 7 51 

2 2 1 2 2 1 3 11 3 3 2 3 2 2 2 2 3 22 3 3 2 8 3 2 2 7 48 

3 2 2 2 2 3 2 13 2 3 3 2 22 3 2 2 2 41 2 1 1 4 2 1 2 5 63 

4 3 2 3 3 4 3 18 1 2 3 3 2 2 3 2 4 22 2 3 3 8 1 2 2 5 53 

5 1 1 1 2 2 1 8 1 3 4 1 3 1 1 2 3 19 2 1 1 4 2 3 1 6 37 

6 3 2 2 2 2 2 13 3 2 2 2 3 2 3 2 3 22 2 3 3 8 3 2 3 8 51 

7 2 2 2 4 3 4 17 3 2 2 1 2 3 2 3 2 20 5 4 2 11 3 2 3 8 56 

8 2 1 2 1 2 2 10 3 4 3 2 1 1 3 2 3 22 2 1 3 6 2 3 2 7 45 

9 3 2 3 1 2 2 13 3 1 1 2 2 2 2 2 2 17 3 2 3 8 2 3 3 8 46 

10 3 4 3 2 2 2 16 2 2 3 2 3 2 2 3 3 22 2 3 1 6 3 2 3 8 52 

11 2 2 3 1 2 1 11 2 3 3 1 1 1 2 3 3 19 3 2 3 8 3 2 2 7 45 

12 2 1 2 2 2 3 12 3 2 2 2 2 2 2 2 3 20 3 3 2 8 3 2 3 8 48 

13 2 2 3 2 3 2 14 2 1 3 1 4 3 2 3 2 21 2 1 1 4 2 1 3 6 45 

14 3 2 3 3 2 3 16 1 2 3 3 2 2 3 2 4 22 2 3 3 8 1 1 3 5 51 

15 1 1 1 3 2 1 9 1 3 4 1 3 1 1 2 3 19 2 1 1 4 1 3 1 5 37 

16 3 2 3 2 3 2 15 3 1 2 2 3 2 3 2 3 21 2 3 3 8 3 2 3 8 52 

17 2 2 3 2 3 4 16 3 2 1 4 2 3 1 3 2 21 5 4 2 11 3 2 3 8 56 

18 3 1 2 3 2 2 13 3 4 3 2 1 1 3 2 3 22 2 1 3 6 2 3 2 7 48 

19 3 2 3 2 2 3 15 3 2 3 4 4 3 4 2 2 27 3 2 3 8 2 2 3 7 57 

20 3 2 3 2 3 3 16 2 1 3 1 3 4 4 3 3 24 2 3 1 6 3 2 2 7 53 

21 2 1 2 2 2 3 12 3 3 1 3 2 2 2 2 3 21 3 3 2 8 3 2 2 7 48 

22 2 2 3 2 3 2 14 2 3 3 1 4 3 2 3 2 23 2 1 1 4 2 1 3 6 47 



 
 

23 3 2 3 3 4 3 18 1 2 3 1 2 2 3 1 4 19 2 3 3 8 1 2 2 5 50 

24 1 1 1 3 2 1 9 1 1 1 1 3 1 1 2 3 14 2 1 1 4 1 3 2 6 33 

25 3 2 3 2 3 2 15 3 2 2 2 3 1 3 2 3 21 2 3 3 8 3 2 3 8 52 

26 2 2 3 4 3 4 18 3 2 1 4 2 3 2 3 2 22 5 4 2 11 2 2 3 7 58 

27 3 1 2 3 2 2 13 1 4 3 1 1 1 3 2 3 19 2 1 3 6 4 3 2 9 47 

28 3 2 3 2 2 3 15 3 2 3 4 1 3 4 2 2 24 3 2 3 8 2 3 3 8 55 

29 3 2 3 2 3 3 16 2 2 3 4 3 4 4 3 3 28 2 3 1 6 3 2 3 8 58 

30 2 2 3 3 3 1 14 2 3 3 2 3 3 2 3 3 24 3 2 3 8 3 2 2 7 53 

31 2 1 2 2 2 3 12 3 3 1 3 2 2 2 2 3 21 3 3 2 8 1 2 3 6 47 

32 2 2 3 2 3 2 14 2 3 3 4 4 3 2 3 2 26 2 1 1 4 2 1 3 6 50 

33 3 2 3 2 4 3 17 1 2 3 3 2 2 3 2 4 22 2 3 3 8 1 2 3 6 53 

34 1 1 1 3 2 1 9 1 3 4 1 1 1 1 2 3 17 2 1 1 4 1 3 1 5 35 

35 3 2 3 2 3 2 15 3 2 2 2 3 2 3 2 3 22 2 3 3 8 3 1 3 7 52 

36 2 2 3 4 3 4 18 3 2 1 4 2 3 2 3 2 22 5 4 2 11 3 2 3 8 59 

37 3 1 1 1 2 2 10 3 4 3 2 2 1 2 2 3 22 2 1 3 6 4 3 1 8 46 

38 3 2 3 2 1 3 14 3 2 3 4 4 3 4 2 2 27 3 2 3 8 2 3 3 8 57 

39 3 4 3 2 3 3 18 2 2 3 4 2 4 4 3 3 27 2 3 1 6 3 2 3 8 59 

40 2 2 1 1 3 1 10 2 3 2 2 3 3 2 2 3 22 3 2 3 8 3 1 2 6 46 

41 2 1 2 1 2 3 11 3 3 2 2 2 2 2 2 3 21 3 3 2 8 3 2 2 7 47 

42 2 2 3 2 3 2 14 2 3 3 2 4 3 2 3 2 24 2 1 1 4 2 1 3 6 48 

43 3 2 3 3 4 3 18 1 2 3 3 2 2 3 2 4 22 2 3 3 8 1 2 3 6 54 

44 1 1 1 3 2 1 9 1 3 4 1 3 1 1 2 3 19 2 1 1 4 1 3 1 5 37 

45 3 2 3 1 3 2 14 3 2 2 2 3 2 3 2 3 22 2 3 3 8 3 2 3 8 52 

46 2 2 2 2 3 2 13 3 2 1 4 2 3 2 3 2 22 5 4 2 11 3 2 3 8 54 

47 3 2 2 3 2 2 14 3 4 2 2 1 1 3 2 3 21 2 1 3 6 4 3 2 9 50 



 
 

48 3 2 3 2 2 3 15 3 2 3 4 4 2 2 2 2 24 3 2 3 8 2 3 3 8 55 

49 3 2 3 2 3 3 16 2 2 3 4 3 2 2 3 3 24 2 3 1 6 3 2 3 8 54 

50 2 2 3 3 3 1 14 2 3 3 2 3 3 2 3 3 24 3 2 3 8 3 3 2 8 54 

51 2 1 2 2 2 3 12 3 3 2 3 2 2 2 2 3 22 3 3 2 8 3 2 1 6 48 

52 2 2 3 2 3 2 14 2 3 3 4 4 3 2 2 2 25 2 1 1 4 2 1 3 6 49 

53 3 2 3 1 2 3 14 1 2 3 3 2 2 3 2 4 22 2 3 3 8 1 2 3 6 50 

54 1 1 1 3 2 1 9 1 3 2 1 3 1 1 2 3 17 2 1 1 4 1 3 1 5 35 

55 3 2 3 2 3 2 15 3 2 2 2 3 2 3 2 3 22 2 3 3 8 3 2 2 7 52 

56 2 2 3 1 3 2 13 3 2 1 2 2 3 2 3 2 20 5 4 2 11 3 2 3 8 52 

57 3 1 2 1 2 1 10 3 2 3 2 1 1 3 2 3 20 2 1 3 6 2 3 2 7 43 

58 3 2 3 2 2 3 15 3 2 3 3 3 3 4 2 2 25 3 2 3 8 2 2 3 7 55 

59 3 4 3 2 3 3 18 2 2 3 4 3 3 3 3 3 26 2 3 1 6 3 2 1 6 56 

60 2 2 3 3 3 1 14 2 3 3 2 3 3 2 3 3 24 3 2 3 8 2 3 2 7 53 

61 2 1 2 2 2 3 12 3 3 2 3 2 2 2 2 3 22 3 3 2 8 3 2 1 6 48 

62 2 2 3 2 3 2 14 2 3 3 2 2 3 2 3 2 22 2 1 1 4 2 1 3 6 46 

63 3 2 2 2 2 3 14 1 2 3 3 2 2 3 2 4 22 2 3 3 8 1 2 3 6 50 

64 1 1 1 3 2 1 9 1 3 2 1 3 1 1 2 3 17 2 1 1 4 1 2 1 4 34 

65 3 2 3 2 3 2 15 3 2 2 2 3 2 3 2 3 22 2 3 3 8 3 2 3 8 53 

66 2 2 3 2 3 2 14 3 2 1 2 2 3 2 3 2 20 5 4 2 11 3 2 3 8 53 

67 3 1 2 3 2 2 13 1 1 1 2 1 1 3 2 3 15 2 1 3 6 4 3 2 9 43 

68 3 2 3 2 2 3 15 3 2 2 2 2 3 4 2 2 22 3 2 3 8 2 3 3 8 53 

69 3 2 3 2 3 3 16 2 2 3 2 3 4 2 3 3 24 2 3 1 6 3 2 1 6 52 

70 2 2 3 3 3 1 14 2 3 2 2 3 3 2 3 3 23 3 2 3 8 3 3 2 8 53 

71 2 1 2 2 2 3 12 3 3 2 3 2 2 2 2 3 22 3 3 2 8 3 2 3 8 50 

72 2 2 2 2 3 2 13 2 3 3 2 2 3 2 3 2 22 2 1 1 4 2 1 3 6 45 



 
 

73 3 2 2 3 2 3 15 1 2 3 3 2 2 3 2 4 22 2 3 3 8 1 2 3 6 51 

74 1 1 1 3 2 1 9 1 3 2 1 3 1 1 2 3 17 2 1 1 4 1 3 1 5 35 

75 3 2 3 2 3 2 15 3 2 2 2 3 2 3 2 3 22 2 3 3 8 3 2 3 8 53 

76 2 2 2 2 2 3 13 3 2 1 4 2 3 2 3 2 22 5 4 2 11 3 2 3 8 54 

77 3 1 2 3 2 2 13 3 4 3 2 1 1 3 2 3 22 2 1 3 6 2 1 2 5 46 

78 3 2 2 2 2 3 14 3 2 3 3 2 3 4 2 2 24 3 2 3 8 1 3 3 7 53 

79 3 2 3 2 3 3 16 2 2 3 3 3 2 4 3 3 25 2 3 1 6 3 2 3 8 55 

80 3 4 2 4 1 2 16 5 5 5 3 5 3 5 4 5 40 3 4 3 10 3 5 3 11 77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 80 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 80 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,643 21 



 
 

Anexo 8: Autorización de realización de investigación 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 9: Formulario Google 
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