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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion entre el
Ciberbullying y Adiccion a las redes sociales en adolescentes de una Institucion
Educativa Privada de Piura. La investigacion fue de tipo cuantitativo, con disefio
correlacional y no experimental. La muestra estuvo conformada por 128 estudiantes
de lero a 5to del nivel secundario. Los instrumentos utilizados para la recoleccion
de datos fueron, el Inventario para detectar el Ciberbullying (CYB -A) en
adolescentes y el Cuestionario de Adiccion a las redes sociales (ARS). Los
resultaros obtenidos demostraron, que existe una correlacion débil y altamente
significativa con un p valor = ,272**, y un r= ,002, dentro de las dimensiones,
Insultos Electrénicos de la variable Ciberbullying se correlaciona débilmente y
significativa con dos dimensiones de la variable Adiccion a las Redes Sociales (
Obsesion a las Redes Sociales P valor=,221* y r= .014; asi mismo de igual manera
con la dimensién Uso Excesivo de las Redes Sociales con un P valor= ,212* y un
r=.019); la dimension Hostigamiento de la variable Ciberbullying se correlaciona
débilmente y significativa con todas las dimensiones de la variable Adiccion a las
Redes Sociales ( Obsesion a las Redes Sociales P valor= ,246** y r= .006; asi
mismo de igual manera con la dimension Falta de Control Personal con un P valor=
,277* y un r=.002, y la ultima dimension, Uso Excesivo de las Redes Sociales con
un P valor=,211* y un r=.019), asi mismo la ultima dimensién Denigracién no se
correlaciona con las dimensiones de la variable Adiccion a las Redes Sociales
(Obsesién a las Redes, Falta de Control Personal, Uso Excesivo de las Redes

Sociales)

Palabras clave: ciberbullying, adiccion, redes sociales, adolescentes.

Vi



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between
Cyberbullying and Addiction to social networks in adolescents from a Private
Educational Institution in Piura. The research was quantitative with a correlational
and non-experimental design. The sample consisted of 128 students from 1st to 5th
grade of the secondary level. The instruments used for data collection were the
Inventory to detect Cyberbullying (CYB-A) in adolescents and the Social Network
Addiction Questionnaire (ARS). The results obtained showed that there is a weak
and highly significant correlation with a p value = .272**, and an r=.002, within the
dimensions, that of electronic insults of the cyberbullying variable is weakly and
significantly correlated with two dimensions of the variable Addiction to Social
networks (obsession with social networks P value= .221* and r= .014; likewise in
the same way with the dimension excessive use of social networks with a P value=
.212* and a r= .019); the Harassment dimension of the cyberbullying variable is
weakly and significantly correlated with all the dimensions of the Addiction to social
networks variable (obsession with social networks P value= .246** and r= .006;
likewise in the same way with the dimension Lack of personal control with a P value=
.277* and r=.002, and the last dimension, excessive use of social networks with a
P value= .211* and r= .019), likewise the last denigration dimension does not
correlate with the dimensions of the variable Addiction to social networks (obsession

with networks, Lack of personal control, excessive use of social networks)

Keywords: cyberbullying, addiction, social networks, adolescents.
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l. INTRODUCCION

Los adolescentes pasan un periodo de cambios, retos, decepciones en distintas
areas de su vida, ya que esta desarrollandose para pasar a la adultez (Roman, et,
al., 2016, citado por Alvites, 2019). Esta etapa es de mucha vulnerabilidad con
labilidad emocional, en su manera de relacionarse, de manera integral en lo
biopsicosocial, tiene distintas perspectivas e ideas, en la toma de decisiones,
adaptarse y sentir (Rodriguez, Matud & Alvarez, 2017, citado por, por Alvites, 2019).
En relacion a lo anteriormente planteado podemos agregar la utilizaciéon de los
medios tecnolégicos en los adolescentes, como un medio de socializacion de forma
directa y al instante, por medio de su celular, y en las aplicaciones gque le permiten
interactuar, donde manifiestan su sentir, sus ideas, opiniones, comparten cosas que
estan viviendo y ademas las emociones que estan experimentando. El acceder a
las TICS, dentro de ellas la comunicacién en el internet, redes sociales y los
distintos medios, son de suma importancia para los jovenes, ya que se mantienen
en constante actualizacion de lo que pasa en todo el mundo (Alvites, 2019).

El continuo uso del internet ha traido consigo ventajas y desventajas para los
adolescentes en el ambito escolar, personal y social. Entre las desventajas
tenemos al ciberbullying como una nueva manera de acoso, para denigrar, hostigar,
pero a través de las redes sociales (Garcia, et al., 2011). Para Neyra (2021) el
ciberbullying es un estilo de maltrato a través de las plataformas de comunicacion
y de interaccién, por lo tanto, el internet es el medio mas usado para generarlo, es
considerado parte del bullying tradicional que se da en el ambito escolar entre
pares; pero el atacante acosa a la victima por medio de recursos digitales con
ataques constantes por un tiempo prolongado, colocando a la persona agredida en
una situacion que no le permite defenderse.

Segun el Mostrador Braga (2021), la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, la predominancia de pertenecer a la cifra de
acoso escolar es del 32% para los nifios y el 28% para las nifias. En el afio 2019,
14 de 100 denuncias son por ciberbullying y en el afio 2020 le sumaron 12 casos
mas haciendo un total de 26 de cada 100 estudiantes.



Clemente (2017) en su informe: Ciberacoso. Aproximacion a un estudio comparado:
Latinoamérica y Espafia sefiala que el ciberacoso en el Peru y en otros paises de
Latinoamérica estuvieron en una tasa de 30-40%, los resultados del estudio
resaltaron que el 29.8% de las personas encuestadas fue victima de ciberbullying
por medio de los recursos digitales, y eso no es en funcion al género.

Ministerio de Educacion (2021) en su plataforma SiseVe reporté 341 casos de
ciberbullying durante la pandemia. Universidad de Piura (2019) en su estudio “El
comportamiento digital de los escolares piuranos” encontré6 que hay indicios de
acoso virtual, ya que el 66% de las personas estudiadas piensan que podrian sufrir
de acoso, el 13% recibio invitaciones a celebraciones eréticas por medio de las
redes sociales, el 49 % no acusaria ante la policia un acontecimiento de acoso y el
32% aceptaria tener citas con personas desconocidas.

Echeburla, E y Requenses, A (2012) hoy en dia los adolescentes ingresan de
manera facil y rapida a las redes tecnoldgicas, ya que en sus hogares encuentran
computadoras, videojuegos y celulares conectados a una red de internet. A su vez
los adolescentes estan desarrollando muchas actividades a la vez como, por
ejemplo: actividades del colegio mientras oyen canciones y prestar atencion a las
notificaciones del celular. Las redes tecnoldgicas atraen a los adolescentes sus
peculiaridades como la pronta contestacion, la retribucion rapida, el poder
relacionarse entre otros. Las redes tecnoldgicas son contextos con ingrediente
afectivo, impulsando el trato y la conversacion. Su utilidad es eficaz cuando no se
colocan en segundo plano las tareas personales como el divertirse con sus amigos,
pasear, cumplir con sus labores académicas y mantener comunicacion familiar,
entre otros. Cuando los adolescentes se exceden en el uso del internet traen
consigo consecuencias como: retraimiento, intranquilidad, baja autoestima y la
ausencia de dominio. ElI motivo de los adolescentes para tener un teléfono mévil es
gue le va a permitir tener diferentes cosas en un solo dispositivo lo cual les favorece
en su dia a dia, el inconveniente se presenta cuando el adolescente no puede ir a
algun lugar sin su celular, lo cual le genera ansiedad en niveles altos.

Las redes sociales suelen ser llamativas para las personas en general y sencillas
de utilizar, los adolescentes no tienen en cuenta que puede ser perjudicial si no se
utilizan de manera correcta y con la supervision de un adulto, por lo tanto, ingresar

en una plataforma de interaccién social es muy sencillo, sin embargo, al querer



retirarse de esta, no suele ser tan facil como parece. La dependencia a las redes
tecnolégicas hace alusion a una conducta dependiente psicoldgica,
comportamental y emocional por el poco dominio al usarlas.

A nivel mundial, segun Castilla- La Mancha (2022) en el informe realizado por
UNICEF detalla que en Espafia uno de cada 3 adolescentes hace un empleo
inadecuado del mundo cibernético, la investigacion realizada contiene las ideas de
aproximadamente 2.000 educandos de 14 colegios, siendo los resultados que el
90.5% estéa conectado todos los dias a internet, y esto incrementa en relacion a la
edad; en el estudio se obtuvo un 28.8% de los encuestados que permanece mas
de cinco horas en internet, dentro de la semana y esto aumenta en el 49% en el fin
de semana. Stickelmann (2018) en el estudio en Alemania dirigido por Storm sefial6
gue el 2,6% de los adolescentes muestran patrones de conducta dependiente a las
plataformas sociales, por lo cual mantiene distintas consecuencias de la manera
gue son, la negacion de su realidad y la disconformidad con sus progenitores, asi
como el insomnio.

A nivel nacional Unicef (2017) en su estudio los resultados en los meses de abril -
junio del 2017, el 85.3% entre ellos infantes y puberes utilizan paginas web para
poder informarse, el 81.5% para actividades de ocio, y el 70.8% para interactuar
con su entorno social a través de correo, chat, entre otros.

En el nivel local, en la Universidad de Piura (2015), en su informe “Los escolares
piuranos en la era digital, un estudio a partir de las experiencias de los alumnos de
colegios publicos de la Regién”, los resultados arrojaron que, el 30% han sufrido
agresiones al menos una vez a través de publicaciones en redes, el 32% de los
estudiantes es consciente de la existencia de perfiles que son utilizados para la
agresion y el 59% son con frecuencia observadores de las acciones que dafian a
las victimas. Asi mismo el 21% de los adolescentes manifesté haber sido participe
de esta probleméatica, como victimas de hostigamiento dentro de los medios
sociales.

En cuanto a la institucidon educativa en los dos afios de pandemia, los adolescentes
se tuvieron que adaptar a una nueva modalidad de las clases Vvirtuales,
presentandose asi situaciones donde realizaban capturas de pantalla a sus
compaferos para realizar stickers y compartirlos dentro de sus grupos de

WhatsApp, generando burlas y la incomodidad del afectado. A su vez los



estudiantes han estado sumergidos en su totalidad en el mundo cibernético
desarrollando asi dificultades dentro de su hogar y dentro de sus deberes
académicos por utilizar en todo tiempo las redes sociales, los juegos en linea, etc.,
poniendo como excusa de que estaban realizando las labores académicas, por lo
cual sus padres manifestaban su molestia del uso excesivo del internet y las redes
sociales.

Este estudio busca investigar acerca de las variables presentadas por lo cual se
plantea el siguiente problema general ¢ Cual es la relacién entre el Ciberbullying y
Adiccion a las redes sociales en adolescentes de una Institucion Educativa Privada
de Piura?.

Entre los criterios que justifican la investigacion en cuanto al nivel teorico, tiene gran
relevancia; dado que tendremos una ampliacion de la informacién y una vision de
las variables ciberbullying y la adiccion a las redes sociales, asi mismo se pudo
observar la escasa informacion acerca de ambas variables juntas en la localidad,
teniendo en cuenta la poblacion y muestra elegida.

Esta investigacion en el sentido practico se enfocara en contribuir y aportar con mas
profundidad en relacion entre ambas variables, permitiendo generar nuevos aportes
cientificos y mayor conocimiento a estos fendmenos, dentro de la institucion
educativa en la ciudad de Piura, asi mismo se pueda intervenir y ayudar a los
estudiantes, docentes y padres de familia, mediante talleres, charlas, para asi evitar
la expansion de estos problemas sociales, se busca que al relacionar los resultados
en el estudio planteado, se beneficie los participantes, con el fin de que se sientan
seguros Y libres de sufrir ciberacoso y la dependencia a las redes sociales, para
€s0 se pueden realizar programas de promocion, prevencion, y afrontamiento para
confrontar la problematica del ciberbullying y la adiccion a las redes sociales,
ademas averiguar sobre el impacto de esta problematica dentro de los estudiantes
y sus efectos negativos en el aspecto psicolégico, emocional y social para esta
poblacion.

Mientras en la relevancia social, propone la importancia dentro del ambiente, el cual
es muy cercano a los estudiantes, a través de la intervencién se busca mejorar las
relaciones sociales, de familia, amigos, docentes, ya que al detectar prontamente
estas probleméaticas se puede lograr tener un mejor ambiente de forma integral,

sobre todo, en las relaciones sociales estables, ademas de brindarles herramientas



para poder manejar y afrontar en el futuro casos similares, dentro de la comunidad,
y en la institucion educativa.

Este estudio es conveniente de realizar porque no se encuentran investigaciones
que puedan aportar dentro de la localidad y las instituciones referente a estas
problematicas, mas en esta época donde los adolescentes estan mucho mas
familiarizados con el mundo cibernético.

Por concerniente se plantea el siguiente objetivo general: Determinar la relacion
entre el Ciberbullying y Adiccion a las redes sociales en adolescentes de una
Institucion Educativa Privada de Piura. Del mismo modo se presentan los objetivos
especificos: a) Identificar el ciberbullying en adolescentes de una Institucion
Educativa Privada de Piura. b) Identificar la adiccion a las redes sociales en
adolescentes de una Institucion Educativa Privada de Piura. c) Establecer la
relacion de las dimensiones (Insultos electrénicos, hostigamiento, denigracion) del
ciberbullying y las dimensiones (Obsesién por las redes sociales, falta de control
personal, uso excesivo de las redes sociales) de la adiccion a las redes sociales en

adolescentes de una Institucion Educativa Privada de Piura.

Por este motivo se genera la siguiente hipotesis general: Existe relacion del
Ciberbullying y Adiccion a las redes sociales en adolescentes de una Institucion
Educativa Privada de Piura. Asi mismo la siguiente hipotesis especifica: a) Existe
relacion de las dimensiones (Insultos electrénicos, hostigamiento, denigracion) del
ciberbullying y las dimensiones (Obsesién por las redes sociales, falta de control
personal, uso excesivo de las redes sociales) de la adiccion a las redes sociales en

adolescentes de una Institucion Educativa Privada de Piura.



Il. MARCO TEORICO
Dentro del estudio internacional se hall6 a Diaz y Puerta (2021) Teniendo su
objetivo: relacionar la Regulacién Emocional con el Cyberbullying en adolescentes
entre 10 a 17 afios durante el confinamiento por COVID-19, fue cuantitativo, no
experimental y de corte transversal, donde se aplicaron la Escala de Ciberacoso
Escolar -Ciberbullying- adaptada a Colombia ECIP-Q y la Escala de Dificultades en
la Regulacion Emocional DERS se obtuvo como resultado que existe una
correlacion estadisticamente  significativa(p<0,01) entre ambas variables,
deduciendo que los participantes involucrados en circunstancias de ciberacoso
tienden a presentar dificultad en la regulacion de sus emociones.
En las investigaciones a nivel nacional, se encontraron a Idme y Vargas (2019)
presentaron el objetivo: describir la relacion entre la adiccion a las redes sociales y
el ciberbullying, de tipo descriptivo correlacional y con disefio no experimental. se
utilizé el Cuestionario de Adiccidn a las redes sociales (ARS) y el Instrumento de
Ciberbullying (ICIB), no encontrando vinculo entre las variables estudiadas (rs= -
.05; p>.05), sin embargo, si existe relacion entre la dimension obsesién por las
redes sociales y la dimension agresor (rs= .29; p<.05), en las demas dimensiones
no se hallaron relaciones significativas.
Mohanna y Romero (2019), plantearon la finalidad de investigar: describir la
relacion entre la adiccion a las redes sociales y la ansiedad manifiesta en
adolescentes de un colegio particular en Lima, en su estudio con disefio no
experimental de tipo correlacional y de corte transversal, se utilizaron los
instrumentos: cuestionarios de Adiccion a las Redes Sociales (ARS) y la Escala de
Ansiedad Manifiesta en Nifios (CMAS-R), obteniendo como consecuencia que si se
encontro relacion entre las variables, lo que se puede deducir que a mayor adiccién
a las redes sociales, se manifiesta mayor ansiedad.
Chiza, Vasques y Ramirez (2020) en su trabajo de investigacion plantearon el
objetivo de determinar si existe relacidn significativa entre adiccion a redes sociales
y ciberbullying en los adolescentes que estudian en la Asociacion Educativa
Adventista Andina Central. Con un disefio no experimental, corte transversal y de
tipo correlacional. Los instrumentos empleados fueron: el Cuestionario de Adicciéon
a Redes Sociales (ARS) y el European Ciberbullying Intervention Project

Questionnaire (ECIPQ), teniendo como resultados: la relacion significativa entre las



dos variables (r = .381**, p = 0.00), lo cual quiere decir que a mas nivel de
dependencia a las plataformas sociales mucha mas tendencia a desarrollar
ciberbullying.

Acufia y Palma (2021), se plantearon determinar la relacion entre la adiccion a las
redes sociales y ciberbullying en adolescentes de la generacion Z del distrito del
Callao 2021, tuvo enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo -
correlacional, los instrumentos usados son, la escala de riesgo a adiccion -
Adolescentes a redes sociales e internet (ERA-RSI) y el Instrumento de
Ciberbullying (ICIB), dando como resultado que existe una correlacion directa
significativa en ambas variables (p=,014), se deduce que a mas dependencia a la
red social, tiene mas prevalencia para el ciberbullying en los estudiantes.

Acho y Sarmiento (2021), su propésito es identificar la relacion entre el ciberbullying
y la depresién en alumnos de secundaria de Lima Metropolitana, este estudio de
tipo descriptivo-correlacional, no experimental. Los instrumentos empleados fueron
la Escala de cyberbullying y el inventario de depresion de Beck, en el resultado se
obtuvieron relaciones significativas directas, pero con una relacion de confiabilidad
baja (Rho = .297**; p = .000), la relacién en los 2 roles de ciberbullying y las
dimensiones de depresion (p <.001). Por lo tanto, los roles del ciberbullying tienen
relacion con la depresion, es decir a mayores conductas que se derivan de la

victima, mayor serd la presencia de indicadores de depresion.

La primera variable de la investigacion concerniente al ciberbullying, inicia con la
definicion de Cornell, citado por Garcia et. al (2011), define el bullying como la
utilizaciéon de fuerza de un agresor para perjudicar e intimidar a otra persona con el
objetivo que no pueda defenderse. Olweus reconocid al acoso escolar como un
grupo de acciones fisicas, psicoldgicas y sociales que se ejecutan de forma

continua y desmesurada. (Garcia et al., 2011)

Belsey citado por Hernandez y Solano (2007), refirid que el ciberbullying se explica
como el empleo de recursos digitales de informacion y comunicacion, como los
emails, mensajes de texto, sitio web personal, y las conductas personales
difamatorias de persona a persona o0 de un conjunto de personas que consiste en
humillar de modo repetitivo, amenazante, con intencion de lastimar a sus pares.

Los recursos digitales contribuyen a difundir esas conductas, las victimas acogen



este tipo de maltrato de sus pares, mediante hostigamiento, denigraciones,
amenazas, de forma incégnita, por lo que no se puede saber quién es el agresor.
(Hernandez & Solano, 2012)

El ciberacoso o ciberbullying es hostigar mediante los medios de comunicacion o
digitales, siendo el internet la fuente principal para este fenémeno. El ciberacoso es
valorado como una ampliacion del bullying, por lo que se define como acoso o
violencia dentro de la escuela pero que se da en internet, por un sujeto o
colectividad de ellos con intenciones de maltratar de modo continuo a una persona,
con ofensas reiterativas a lo largo del tiempo a través de los medios digitales,
colocando a la victima en un estado que no le permite defenderse, ya que es el mas
perjudicado, porque tiene consecuencias en las distintas areas, personal, social y
afectiva, también tiene un efecto directo en su rendimiento académico, su estado
de animo, ademas produce que el individuo tienda a aislarse, alejarse de sus

actividades y personas dentro de su entorno.(Neira, 2021)

En los modelos tedricos con respecto al ciberacoso podemos observar dos de ellas,
siendo la primera teoria, la de Bandura y Walters (1974) quienes hacen referencia
a la teoria del aprendizaje vicario, que da a entender que los individuos propensos
a circunstancias con estimulos agresivos o con modelos de familias y entorno
violento, reaccionan a su frustracion de forma violenta y replican esa ensefanza
observada en diversos ambitos. Bandura (1973) refiera al comportamiento que
participan como las causas medioambientales los cuales son los estimulos,
refuerzos y castigos, asi como también las causas personales, como lo son los
pensamientos, intereses, criterios que se asocian entre ellas y generan
consecuencias, en otras palabras, un sujeto al observar modelos de agresion suele
imitar, pero usando nuevos métodos y patrones de conductas, no obstante, si el
puber vive y progresa en un ambiente favorable, en el cual se percibe amado y se
encuentra una buena comunicacién es posible que no se vea involucrado en
comportamientos inadecuados, de esta forma los adolescentes cuanto mas
relaciones favorables tenga y respaldo del ambiente donde se encuentra mas
cercano, tienen un mejor autocontrol con la finalidad de enfrentar distintas
situaciones adversas. Consiste en que las personas logran nuevas formas de

conducta y mucho mas complicadas al observarse en otros individuos, como los



resultados de aquellas conductas. Bandura (1986) explica sobre el proceso de
aprendizaje en especial se centra en el social, ya que el sujeto sigue el modelo de

sus pares, familia, donde estudia y entorno.

Ha sido comprobado que los progenitores de puberes violentos tienden a promover
y permitir la violencia, ya que se fortalecen dichas conductas por su ambiente de
pares mediante el refuerzo social, esto incrementa la posibilidad de este patron de

conductas ademas hace que esto sea repetitivo.

El avance de la identidad en muchas situaciones se reprime porque el grupo donde
se encuentra el adolescente no favorece a que pueda desarrollar sus habilidades y

capacidades de forma positiva.

Bronfenbremer (1987) propone un modelo ecoldgico, que hace referencia a una
sociedad formada por individuos, tareas, y las relaciones sociales, asi como
también las culturas, ideologias, virtudes, teniendo en los medios digitales un
recurso de comunicacion en el que se promueve la violencia, produciéndose el
ciberbullying. Dollar, Doob, Miller, Mowrer & Sears (1939) el aspecto de conductas
agresivas siempre supone la existencia de la frustracion por lo tanto se dirige a una
manera de violencia.

Cuevas y Marmolejo (2016) citados por Carabali et al (2018), han estudiado las
cualidades y funcionamiento de este problema social pero relacionado a los
acontecimientos de acoso a nifios, de forma que se ha colocado de realce las
diversas formas en las que se exponen, como lo son en el &mbito, fisico,
interpersonal, y verbal, pero dentro de los recursos tecnoldgicos, ademas los
involucrados directos que toman parte de esta, aquellos que adquieren funciones
diversas, de agresor, agraviado y espectador con mecéanicas particulares, que se
prolongan la forma de relacionarse de esa manera.

Dentro del Ciberacoso los involucrados colocan su comportamiento moral en
situaciones que suelen concurrir de manera frecuente, los juicios sociales que
afirman este tipo de conductas, evidencian la necesidad de hechos que significan
los modelos conductuales que no se pueden modificar facilmente, contribuye en
gran manera en las elecciones y decisiones teniendo impacto en el ambiente

generando conflictos



Principales participes del fenbmeno del ciberacoso son los adolescentes que se
encuentran mas relacionados con la utilizacibn y expansion de las nuevas
herramientas tecnolégicas de informacién y comunicacion, por lo tanto,
experimenta los efectos de este fendmeno social, es decir, que a medida que se
relacionen con su entorno de manera que lo idealizan en el internet, generara y
aumentara su repercusion. Luengo (2011) citado por Carabali, Daza y Saumet, nos
refiere que estos temas de agresion que se dan mediante redes sociales es un
problema que preocupa en el presente y a toda la comunidad que tiene y debe estar
capacitado para poder enfrentar a estos acontecimientos, por tanto, se debe
impedir la expansion y progreso de los medios donde se difunde la violencia y esto
logre atentar con el equilibrio, psicologico, afectivo y social, principalmente en los
grupos de adolescentes.

Las tecnologias actuales en los adolescentes y el utilizarlas de manera indebida fue
el desencadenante de este fen6meno. Se menciona que la generacion actual y las
gue le siguen, tienden a desarrollarse de una manera mucho mas apresurada en
cuanto a las tics. Por lo que influye que se encuentren tan habituados en la
tecnologia, que llega a formar parte de su desarrollo, por ello sus padres que son
los adultos no tienen tanta familiaridad con este tipo de tecnologia lo que provoca
gue no puedan vigilar, supervisar o limitar el uso de estos medios a sus menores
hijos, los que aprovechan para poderlos engafar (Thompson, Maya, Segura y
Blanco, 2014).

El agresor directamente se complace produciendo una serie de conductas
anonimas que es sustentada por sus acciones que de forma fisica no puede afectar
a un individuo (victima).

Los adolescentes usando los recursos tecnoldgicos ya que dispersan contenidos
que dainan la dignidad e integridad de los cibernautas perjudicados, y utilizan los
medios de informacion tecnoldgicos, lo que hacen es enviar informacioén falsa sobre
el o los individuos con el fin de ridiculizar alguna cualidad a través de fotografias,
las cuales son propagadas a nivel masivo para producir una repercusion negativa
y COmo consecuencia incitan a la denigracién publica.

Las cualidades del ciberacoso, Valera citado por Cachay y Quispe (2019),
manifiesta que este problema social tiene sus propias cualidades que se diferencian

del acoso escolar tradicional o bullying las cuales son:
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e Ciberagresor anénimo: Por lo que este tipo de personas habitualmente
utilizan sobrenombres para atemorizar a un individuo (victima), por lo cual el
victimario, no siente culpa y no es capaz de empatizar con la persona
afectada.

e Repercusion y extension de los espectadores: Sefiala la repercusion de las
agresiones cibernéticas, debido a que llegan a todo el publico de internet que
son millones, y los cuales estan predispuestos a cambiar de espectadores a
victimarios.

e Improbabilidad de escapar, por lo que la ciber victima no posee el dominio
de la informacion publicada y lo que llega a difundirse de forma
indeterminada.

De acuerdo con Sanchez, et al. (2016) citado por Cachay y Quispe (2019) hace
mencion a las caracteristicas importantes del ciberbullying las cuales son:

e Conductas de agresion potenciales, El agresor provoca dafio al individuo
para ejercer y manipular a su victima.

e Induce el dafio en la victima, experimenta hostigamiento que perjudica
fisicamente y afectivamente, ocasiona reduccibn en la autoestima,
produciendo victimismo psicolégico, ansiedad y desaprobacion entre sus
pares.

e Comportamiento repetitivo y prolongado en el tiempo: este tipo de
comportamiento en el victimario se torna un patrén repetitivo; establecidos
en la utilizacién de los recursos digitales, en el hostigamiento que se produce
mediante celulares, mensajeria, correos, redes sociales, entre otros.

e Los participantes dentro del ciberbullying son principalmente menores de
edad: son participes de espectadores, acosadores y victimas.

Entre los tipos del ciberacoso lo menciona Valera (citado por Cachay y Quispe,
2019), manifiestan que hay distintas clases de comportamiento que se dan en esta
problematica, los cuales son:

e Humillacion o denigracién: Enviar material denigrante y engafioso de una
persona con la intencién de perjudicar su reputacion, generalmente se
utilizan fotografias alteradas.

e Rechazo social: Se manifiesta con el impedir la participacion de la victima

en los medios sociales lo que genera que su autoestima se vea afectada.
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e Hostigamiento: Enviar de manera repetitiva mensajes o chats donde se esta
insultando y humillando, a un individuo en especifico, y lo realizan a través
de mensajes y correos electronicos.

e Persecucion cibernética: hace referencia a insistentes envios de amenazas
por lo que genera ansiedad y miedo en el individuo que estad siendo
perseguido ciberneticamente.

e Sustitucion de identidad: Es decir que el agresor cibernético suplanta a la
victima usando su perfil de una red social para hacer envio de emails falsos,
engafosos y denigrantes, involucrando a la victima.

e Vulneracion a su intimidad: Reproducir informacién personal y fotografias de
un individuo.

e Ofensas electronicas: se basa en la interaccion de conversaciones
agresivas.

e Descubrir y sonsacar: Se refiere a que los agresores cibernéticos investigan
sobre la vida privada de su victima con el objetivo de propagar la informacién
a nivel masivo.

e Paliza feliz: Juegos violentos que se dan de manera fisica, en el que se
registra mediante video y son subidas y difundidas en los medios sociales
para poder burlarse de la victima.

Entre los diferentes conceptos en cuanto a las conductas dependientes de los
medios sociales, Sytein (1997) mencionado por Fandifio (2015) la dependencia al
mundo cibernético es un aspecto problematico que no termina de cumplir con los
elementos para ser una adiccion frente algan elemento psicoactivo, pero si cumple
con las caracteristicas necesarias para clasificar como dependencia o adiccion sin

alguna sustancia.

Young (1998) citado por Fandifio (2015) respalda el planteamiento de que la
conducta adictiva sobre las nuevas ciencias tecnoldgicas cumple con las
caracteristicas primordiales de cualquier dependencia, brindandole el concepto de
una alteracién con un peculiar patrén de uso anormal, es decir periodos de conexion
anormalmente elevados, alejamiento de su ambiente, descuidos en sus deberes en
el trabajo, en la escuela y a nivel social. Como la actitud placentera provoca en los

individuos las bebidas alcohdlicas, el juego, las sustancias psicoactivas, de la
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misma manera el internet brinda una existencia irreal, en donde los adolescentes
pueden vivenciar sensaciones satisfactorias y de escape, argumentacion que
aprueban colocar al ciberespacio, como una manera de salida para aquellos que

presentan necesidades sociales y psicoldgicas.

West y Brown en el 2013 citado por Araujo (2016) muestran que los indicativos
primordiales de unas acciones se transformen en un vicio para una persona son la
falta de dominio sobre dicha accion y que el individuo reincida a pesar de los efectos

negativos.

Escurra y Salas (2014) Se puede percibir que infantes, puberes, adulto joven y
adultos presentan conductas dependientes a la red y los espacios tecnolégicos, se
encuentran constantemente atentos a aquello que acontece en los ambientes
cibernéticos, observan la laptop junto al mévil a cada momento, estan comunicados
a través de mensajeria virtual llegando a responder en situaciones inadecuadas
como por ejemplo conduciendo, en medio de una comida familiar, en reunion de
amigos o de trabajo, en clases incluso en misa o alguna celebracion religiosa, etc.
Al estar tan al pendiente al internet o las redes cibernéticas suelen dejar en segundo
plano sus tareas individuales ya sea; de pareja, de familia de amigos entre otros.
Se perciben intranquilos, susceptibles; pueden mantenerse por extensos espacios

de tiempo sin alimentarse o sin dormir.

En cuanto a las teorias relacionadas a las redes sociales, se toma como referencia
el Modelo Biopsicosocial propuesta por Griffiths (2005) citado por Garcia (2013) de
la misma manera que en las dependencias a componentes quimicos, las
manifestaciones iniciales de dependencia tecnoldgica las localizamos cuando el
sujeto inicia a manifestar comportamientos diferentes en su ciclo vital diario. En el
tema de las tecnologias, la sintomatologia de adiccion se limita al distanciamiento,
ya sea estando acompafiado o solo, disminucién en el rendimiento académico o
laboral y concentrado interés en la utilizacién del internet. Se presenta la pérdida
de autoridad, la indagaciéon impaciente por conseguir refuerzos acelerados e
impresiones de intranquilidad si no se emplean de manera suficiente las redes

tecnoldgicas.
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Los elementos esenciales para que un modelo teérico sobre las dependencias se

sustente, han de ejecutar los proximos principios:

1.

El modelo tedrico ha de resumir apropiadamente las variantes tradicionales,
parentales, comunitarios y farmacolégicos.

Debe considerar las condiciones alterables en cuestion a las dependencias
en relacion a las distintas culturas.

Debe tener en cuenta las sefales coherentes entre las dependencias.

Debe tener fidelidad a la vivencia del ser humano.

En base a estas indicaciones Griffiths en el 2005, elabora un modelo biopsicosocial

gue se fundamenta en confrontar individuos dependientes a componentes quimicos

como el cigarro, bebidas alcohdlicas entre otras sustancias psicoactivas con

individuos que se relacionan con modernas tecnologias u otras conductas

reforzadoras, finalizando en que los sintomas son semejantes en ambas

situaciones.

Continuando con el planteamiento de Griffiths en 2005, los principios médicos que

diagnostican que la dependencia farmacoldgica logra aclimatarse semejantemente

a la dependencia comportamental se reduce en estos proximos criterios:

Saliencia: Se refiere en el momento que una accién propia se transforma en
lo fundamental en el ciclo vital del individuo controlando su raciocinio,
comportamiento y sensaciones. Un ejemplar guiado en el tema de
dependencia a las redes tecnoldgicas: transito la mayoria del momento
mirando aquello que realizan las otras personas en las redes sociales (o
planeando en realizarlo).

Alteraciones en el estado de animo: Vivencia personal que narran los
individuos al comprometerse en una accion especifica. Se logra manifestar
como “experimentar un subidon”, sentimientos de relajacion o serenidad de
evasion, inquietud. Un ejemplo dirigido a la dependencia de las redes: en el
momento en que interactuando de manera constante y activa en las redes
sociales omito totalmente de todas mis preocupaciones.

Tolerancia: ampliacién indispensable de distintas cosas 0 acciones para

alcanzar a experimentar los idénticos resultados que sentia al inicio. Un

14



modelo conducido a la dependencia a las redes tecnolégicas: continuamente
aumento el periodo que transcurro divirtiéndome en el internet.

e Manifestacion de abstinencia: Sensacion de fastidio o condicién fisica,
psicoldgica, social irritable cuando una accion se disminuye de manera
repentina. Un ejemplo en cuanto a la dependencia de los espacios
tecnoldgicos: Me aflijo cuando por alguna causa no alcanzo a ofrecer mi
tiempo constante en los programas tecnologicos.

e Desacuerdo: Enfrentamientos con los demds o con uno mismo
(introspeccién). Sensatos que presentan una dificultad que no logran
dominar (vivencia personal de la ausencia de autoridad). Un ejemplar
relacionado a la dependencia al ciberespacio por transcurrir tiempo
desmesurado interactuando en los espacios tecnolégicos presentando
conflictos con mis pares.

e Recurrencia: Inclinacion de retornar hacia los modelos iniciales a la accion
luego de una etapa de privacion. Un ejemplar relacionado a las
dependencias de los espacios tecnoldgicos. Si transcurre un momento sin
activarme al mundo cibernético, pero cuando lo vuelve a realizar mi

comportamiento vuelve hacer el mismo.

Griffiths (2005) propone en esta investigacion que las dependencias son una pieza
integrante de un procedimiento biopsicosocial que contiene un d&mbito mucho mas
extenso que el que argumentadamente asignamos a los componentes quimicos,
logrando demostrar semejanzas que se inclinan a destacar una causa frecuente
para el comportamiento dependiente. Esta semejanza nos puede ayudar para el
tratamiento de estas patologias y para equilibrar la apreciaciéon que el mundo
considera de estas conductas

Causas potenciales del uso adictivo del internet, los comportamientos referentes al
internet poseen el igual alcance de suministrar consuelo afectivo, evasion mental y
maneras de eludir los problemas como lo realiza también las bebidas alcohdlicas,
los estupefacientes, los alimentos o el juego de apuestas. De esta igual forma, los
principios de la dependencia al internet retrotraen a un grupo determinado de
origenes: Condiciones afectivas, cogniciones de desadaptacion y sucesos

fundamentales.
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Condiciones Afectivas: Peele (2000) propone la posibilidad en que el cuelgue
psicoldgico de la dependencia se genera debido a que suministra sensaciones e
impresiones satisfactorias que no eres apto de lograr de diferentes formas. Peele y
otros autores de la dependencia, las dependencias complacen alguna actitud del
individuo, por sumamente irreal o espontdneo que logren efectivamente ser esos
beneficios. A causa del agrado mental que la persona descubre en sus
dependencias, comienza a portarse de manera mas potente hacia ellas. Los
dependientes al internet poseen sensaciones satisfactorias en el momento en que
se encuentran conectados, a diferencia de como se sienten cuando no estan
conectados, y cuando mas tiempo permanecen desconectados, mas potentes se
vuelven esas sensaciones irritantes. Por consecuente la energia potenciadora para
cuantiosos dependientes a las redes tecnoldgicas es el consuelo adquirido al
enlazarse a las redes sociales. Y de manera que las dependencias ayudan a un
objetivo beneficioso para el dependiente, la percepciéon de aficibn puede aumentar

con tal intensidad que perjudica la vida de un individuo.

Cogniciones desadaptativas: Los pensadores dependientes, sin algin argumento
razonable, se percibiran miedosos en el momento en que adelantan una catastrofe.
No obstante, los dependientes no son los Unicos individuos que  se sienten
intranquilos o adelantan acontecimientos perjudiciales, acostumbran a realizar eso
a diferencia de otros individuos. Young (1996) propuso que aquella manera de
razonamiento desastroso puede cooperar al consumo dependiente de las redes
tecnoldgicas al facilitar una manera de evasion psiquica a fin de eludir
preocupaciones existentes u observadas. Investigaciones anteriores localizaron
gue las cogniciones desadaptativas en cuanto a la baja valoraciéon de uno mismo y
el carente talento y el decaimiento clinico desatando la utilizacion patologica de las
redes sociales. Young especulé que los individuos que padecian dificultades
psicolégicas muy intensas pueden ser aquellos que logran realzar sus aptitudes
interactivas incognitas de las redes tecnoldgicas para que de esa manera lograr

vencer la ineptitud percibida.

Sucesos fundamentales: Un individuo se encuentra indefenso frente a la
dependencia en el momento en el que experimenta carencia de complacencia en

su vida, falta de familiaridad o lazos firmes con otros sujetos, insuficiente confianza

16



en si mismo, inclinaciones significativas o desesperanza. De una manera
semejante las personas que se encuentran descontentos o incOmodos en una zona
particular o a su vez en distintas zonas de su ciclo vital presentan una gran
posibilidad de manifestar una dependencia a las redes tecnolégicas ya que no
conocen una manera distinta de confrontacion. Las personas dependientes
emplean las redes tecnolégicas para extinguir las tristezas, evadir los
inconvenientes verdaderos. La realidad cambia cuando se desactivan y se percatan
gue nada fue modificado. Las necesidades no complacidas son reemplazadas y en
la mayoria de veces concede a los dependientes huir transitoriamente de los
inconvenientes, aunque aquellos comportamientos reemplazados no son la forma

para poder resolver los inconvenientes.

Cia (2013) refiere que, en esta teoria del Aprendizaje Social, en su totalidad los
comportamientos adictivos se estimulan a través de las herramientas de
reforzamiento afirmativos o positivos siendo la satisfaccion vivida, pero tan pronto
el comportamiento se establece aquel reforzamiento se convierte en un
reforzamiento adverso y argumenta la condicién de no vivenciar la desazén o
privacion, que padece al no realizar referido comportamiento. Un individuo comun
escribe un mensaje o puede permanecer enlazado al internet por entretenimiento o
por el funcionamiento del comportamiento mismo, de manera diferente un individuo
dependiente la lleva acabo a fin de calmar la inquietud o la molestia afectiva (coraje,
agitacion, desgano o aislamiento) se alude a que varios comportamientos
habituales o sanos que posiblemente se transformen en irregulares de acuerdo a
la dinero, continuidad, magnitud y duracién que se gastan en cada comportamiento.
Cabe nombrar que una dependencia sin narcéticos viene hacer el comportamiento
reiterativo desarrollando el consuelo de la angustia y satisfaccion, principalmente
en las fases iniciales, sobrellevando a la disminucion del autocontrol alterando
considerablemente la cotidianidad en el aspecto de los parientes, trabajo,

relaciones sociales conforme pasa el tiempo.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacidn

La presente investigacion se realizé con el enfoque cuantitativo, es decir, tiene un
orden especifico, por lo tanto, se resalta la objetividad, se recogeran datos, esto
quiere decir que se generalizan los resultados hallados en la muestra. (Hernandez,
2014). De disefio correlacional porque tiene como objetivo el conocer el
comportamiento de una variable, pero, de la misma forma entendiendo el
comportamiento de otra variable relacionada. (Rodriguez, 2020).

Disefio de Investigacion

El presente trabajo de investigacion se ejecutd con un disefio no experimental, ya
gue no cuenta con una especificacion casual, adulteracion variables o equipos de
comparacion. El examinador analiza lo que acontece de manera natural, sin llegar
a influenciar de alguna manera (Rodriguez, 2020).

El esquema del disefio de la investigacion corresponde a:

\/1

/

V1: Ciberbullying
V2: Adiccion a las Redes Sociales
r: Relacion

M: Muestra de 123 alumnos de 1ro a 5to de secundaria.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Ciberbullying

Definicion conceptual:

Smith (2006) citado por Bustamante & Carranza (2020), sefiala que el ciberbullying

es un conjunto de conductas violentas intencionales, se da en colectividad de
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sujetos, utilizando las redes sociales como medio para afectar a la victima que entra
en un estado de indefension.

Definicion operacional:

La valoracién se dara por la aplicaciéon del instrumento Inventario de Ciberbullying
(CYB-A) en adolescentes, el cual se aplicar4 para poder obtener los resultados.
Tiene 17 items agrupados en 3 dimensiones, las cuales son: insultos electrénicos,
hostigamiento y denigracion.

Dimensiones:

Insultos electronicos:

Es la interaccion violenta a través de los mensajes, chats que estan de forma
publica o privada, por uno o mas personas.

Hostigamiento:

Es el conjunto de mensajes insultantes e intimidantes que son enviados a traves de
un chat a una persona especifica, causando las burlas hacia su persona.
Denigracion:

Es la informacién humillante y equivocada en relaciéon a un individuo, difundida por
los medios digitales, con fotografias alteradas, exhibiendo comportamientos de

indole sexual, que perjudican la dignidad e integridad de una persona.

Variables 2: Adiccion alas Redes Sociales

Definiciébn conceptual: Echeburta y Del Corral (2010) manifiesta que la
dependencia consigue producirse con alguna propensiéon desproporcionada frente
a una labor, que logra acontecer en una inclinacion patolégica que ocasiona
adiccion y disminuye la independencia en los individuos comprimiendo el area de
moralidad.

Definicién operacional:

La valoracion se darda por medio del manejo del instrumento Cuestionario de
Adiccion a las Redes Sociales (ASR) 2014, aplicado en adolescentes. Cuenta con
24 items formados en 3 dimensiones: Obsesion por las Redes Sociales con 10
items, Falta de Control Personal con 4 items y Uso Excesivo de las Redes Sociales
con 8 items.

Obsesion por las Redes Sociales: Generalmente tiende a afectar a las personas

a nivel cognitivo; ya que desarrollar conexiones a diversas acciones como la
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inspeccion, la revision y la conducta de estar en alerta, con mucha mas atencion al
medio virtual incorporando los pensamientos automaticos intrusivos, los cuales
desarrollan conductas dirigidas a la actitud adictiva, generando la necesidad
psicolégica de sentirse de manera incompleta al no realizar la conducta
dependiente.

Falta de Control Personal: En esta dimension las partes del incremento
biopsicosocial se destruyen, ya que los puberes no tienen el dominio sobre sus
propias acciones, es decir que a partir de ahi es manipulado por las actividades que
le brindan placer, satisfaccion, presentdndose asi un deterioro progresivo.

Uso excesivo de las redes sociales: Asigna a la disposicién en donde los puberes
poseen un apoyo en manifestaciones de intereses, empefio, responsabilidad y
tiempo referente a los dmbitos tecnoldgicos para relacionarse entre diferentes
personas y sociedades o lugares. Por lo tanto, en el momento en que empieza a
presentarse en formas concretas y potentes, el comportamiento dependiente, a
través del cual no es probable realizar un dominio o emplear de forma pertinente el

aumento de normas.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 180 alumnos del nivel secundario de ambos

sexos, de un colegio privado de la ciudad de Piura.

3.3.2 Muestra

Se define como un subconjunto del total de la poblacion, del cual se recolectan los
datos, ademas debe representar a la poblacién, debe contar con las cualidades y
caracteristicas que se tendran en cuenta al momento de la recoleccion de los datos.
(Hernandez y Mendoza, 2018).

La muestra del presente estudio estara conformada por 123 estudiantes de ambos

sexos, de una institucion privada de la ciudad de Piura.
Criterios de inclusién

- Escolares de lero a 5to de secundaria.

- Colegiales del nivel secundario de ambos géneros.
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- Alumnos del nivel secundario con edades entre los 12 a 17 afios.

- Estudiantes del nivel secundario que accedan a participar de manera
voluntaria.

- Escolares del nivel secundario matriculados en la institucion educativa
privada.

- Colegiales del nivel secundario de nacionalidad peruana.

Criterios de exclusion
- Estudiantes del nivel secundario con edades menores a los 12 afios y
mayores a los 18 afnos.
- Estudiantes del nivel secundario que no pertenezcan a la institucion
educativa privada.
- Estudiante del nivel secundario los cuales no desean participar.

Muestreo

La presente investigacion presenta un muestreo de tipo aleatorio simple, porque
asegura que todos los sujetos que conforman la poblacién total, poseen la
conveniencia de participar dentro de la muestra.

Unidad de analisis:

Estudiantes de 1ro de secundaria hasta 5to de secundaria de una institucion

educativa privada de Piura

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, Lopez, Fachelli y
Roldan (2015) citado por Arias (2021) define la encuesta como un artefacto dirigido
Unicamente a individuos, el cual brinda datos acerca de sus ideas, conductas o

apreciaciones.

3.4.1. Instrumentos
Arias (2016) citado por Diaz, Fernandez y Sanchez (2021) propone que las
herramientas son los diferentes modos o métodos para conseguir datos

informativos.
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Se uso el Inventario para detectar el Ciberbullying (CYB —A) en adolescentes, los
autores son Bustamante Rico Anahi y Carranza Sosa Yris en Chiclayo (2020), y su
objetivo es detectar casos de ciberbullying en adolescentes de los 12 a 19 afios de
edad de forma grupal o individual. Este inventario tiene 3 dimensiones, consta de
17 items en general. Su primera dimensién es Insultos electrénicos, que
comprenden los reactivos 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, la siguiente dimension es
Hostigamiento, esta formada por los reactivos 2, 6, 10, 14, 16, y la tltima dimension
es Denigracion, estando formada por los siguientes items, 4, 8, 12. El inventario
utiliza la escala de Likert, (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, (2) En acuerdo y (1) Totalmente en desacuerdo, el
tiempo para poder desarrollarla es de 10 minutos.

Bustamante y Carranza (2020), dentro de la elaboracién de este instrumento, se
destaca la validez el cual fue validado por 6 criterios de expertos, en cuanto a la
confiabilidad de cronbach se obtuvo un coeficiente de (0.94) a nivel de instrumento,
en cuanto a las dimensiones obtuvo, en insultos electrénicos (0.94) de coeficiente,
en hostigamiento (0.78) de coeficiente y en denigracion se obtuvo (0.64) de
coeficiente, infiriendo que las dos primeras dimensiones cuentan con una buena
confiabilidad, y la ultima dimension cuenta con una baja confiabilidad.

El otro instrumento que se uso fue el Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales
(ARS) de los autores Edwin Salas Blas y Miguel Escurra Mayaute (2014) adaptado
por Moreno (2018) la cual tiene como finalidad determinar la dependencia a las
redes sociales, dirigido a puberes y jovenes con formacién universitaria puede
aplicarse de manera individual o colectiva. El cuestionario consta de 24 items y
contiene 3 dimensiones: La primera dimension es Obsesion por las redes sociales
gue comprende los items 2, 3, 5, 6, 7, 13, 15, 19, 22, 23, la segunda dimension es
Falta de control personal con items 4, 11, 12, 14, 20, 24 y la ultima dimension que
es Uso excesivo de las redes sociales 1, 8, 9, 10, 16, 17, 18, 21. El instrumento usa
la escala de Likert O nunca, 1 raras veces, 2 algunas veces, 3 casi siempre y 4
siempre. El tiempo de aplicacion para la prueba es de 15 minutos.

Moreno (2018) desarroll6 la adaptacién del Cuestionario de Adiccién a las Redes
Sociales, donde el analisis factorial obteniendo un resultado de KMO= 0.881 y con
un grado significancia a través de la prueba de Barlett < 0.05, indicando que los

valores son aceptables. En cuanto a la confiabilidad se empled el procedimiento de
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Alfa de Cronbach obteniendo un resultado de 0.922 lo que da referencia a que tiene
una alta confiabilidad y lo cual seria una herramienta idonea para esta
investigacion. En cuestion a las 3 dimensiones del instrumento se presentan los
siguientes resultados: Obsesion por las Redes Sociales 0.844, Falta de Control
Personal 0.849 y Uso Excesivo de las redes sociales 0.827 siendo estos resultados

aceptables.

3.5 Procedimientos

Se inici6 aplicando una prueba piloto en otra institucion educativa privada de Piura
para poder verificar si los instrumentos se podian aplicar dentro de la poblacién
elegida. Luego se procedié a tener comunicacion con una docente que trabaja
dentro de la institucion educativa privada de la ciudad de Piura para iniciar el didlogo
con la directora, y asi presentar los permisos correspondientes, la carta que fue
emitida por la Universidad para iniciar la aplicacion a nuestra muestra, luego se
procedié a digitalizar el asentimiento informado para poder entregarlos en la
institucion y también los dos instrumentos que se utilizaran dentro de la
investigacion para poder aplicarlos de manera presencial a los alumnos. Se opt6
por mantener el anonimato de los participantes y asi asegurar la confidencialidad
de la investigacion.

Por dltimo, se realizo las evaluaciones estadisticas necesarias, las que responden
a los objetivos y también a las hipétesis ya planteadas. Posteriormente realizara la

discusion de resultados, conclusiones y recomendaciones.

3.6 Método de anélisis de datos

En primer lugar se procedio a aplicar los instrumentos de manera presencial y los
datos recolectados fueron pasados a Microsoft Excel 2016, para poder iniciar con
el analisis estadistico de los datos, después de haber sumado las puntuaciones de
ambos instrumentos de manera general y por dimensiones, se inici6 el vaciado al
programa estadistico Jamovi 2.25 para obtener el coeficiente Alfa Cronbach y
Omega de Mc Donal’s y también se utiliz6 el programa estadistico IBM SPSS 20
(Statistical Package for the Social Sciences) para obtener las pruebas de
normalidad, correlaciones y niveles de ambas variables. Para proceder a establecer

el estadistico en las pruebas de normalidad de utilizé kolmogorov smirnov ya que
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nuestra muestra es mayor a 50 teniendo en cuenta que si el p valor es mayor a .05
se estaria considerando como una prueba normal, sin embargo, el p valor de
nuestras pruebas fue menor a .05 por lo tanto se afirmaria que las pruebas tienen
una distribucion no normal y se utilizé el estadistico de Spearman para realizar las

correlaciones.

3.7 Aspectos éticos

En la presente investigacion se tuvo en cuenta el codigo de ética de la Universidad
César Vallejo, el articulo 15° por lo cual nuestro trabajo fue revisado
constantemente a través de la herramienta turnitin, por lo que se elaboré las citas

y referencias bibliograficas dentro de los lineamientos de las normas APA.

Asimismo, se tuvo en cuenta el coddigo de ética y deontologia del psicélogo del Peru
refiriéndose al articulo 24° que plantea que en una investigacion que se realicen
con personas se tiene que dar a conocer un asentimiento y consentimiento
informado, asi como proteger los datos de informacién de los participantes del
estudio, por lo cual se entregd un documento a la institucion educativa solicitando
el permiso para la aplicacion de los instrumentos a su alumnado, por lo tanto
también se entrego el asentimiento informado a cada estudiante para que fueran
firmados por sus padres, donde se detall6 la confidencialidad y anonimato de sus
datos, asi como también informacion de la investigacion que se estaba realizando

y los datos de las autoras.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Niveles obtenidos en los puntajes generales de ciberbullying en adolescentes de

una institucion educativa privada de Piura

NIVELES DE CIBERBULLYING

Frecuencia Porcentaje
BAJO 122 99.2
MEDIO 1 0.8
ALTO 0 0
Total 123 100.0

En la tabla 1 se observa que el nivel bajo ha obtenido un 99.2% lo que significa que

la muestra presenta un nivel bajo de ciberbullying.
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Tabla 2
Niveles obtenidos en los puntajes generales en adiccion a las redes sociales en

adolescentes de una institucion educativa privada de Piura

NIVELES DE ADICCION A LAS REDES SOCIALES

Frecuencia Porcentaje
BAJO 58 47.2
MEDIO 64 52.0
ALTO 1 8
Total 123 100.0

En la tabla 2 se observa que el 52% de los adolescentes presenta un nivel medio

de adiccioén a las redes sociales.
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Tabla 3

Andlisis correlacional entre ciberbullying y adiccion a las redes sociales en
adolescentes de una institucién educativa privada de Piura a través de la prueba
estadistica de Rho de Spearman

TOTAL ADICCION A LAS
REDES SOCIALES

Coeficiente 272"
de
correlacion
Rhode - pepBULLYING  Sig. 002
Spearman (bilateral)
N 123

Nota: **. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 3 se puede evidenciar que, si existe relacion significativa débil entre las
variables ciberbullying y adiccion a las redes sociales, obteniéndose un coeficiente
de correlaciéon r= ,272** y una significancia de p=.002. Por lo tanto, se acepta la
hipétesis de la investigacion, es decir que a mayor presencia de ciberbullying, mas
tendencias a las conductas adictivas de las redes sociales.
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Tabla 4

Correlacion entre las dimensiones del ciberbullying y las de Adiccion en

adolescentes de una institucion educativa privada de Piura a las redes sociales
a traves de la prueba estadistica Rho de spearman
uSso
OBSESION EXCESIVO
A LAS FALTA DE DE LAS
REDES CONTROL REDES
SOCIALES PERSONAL SOCIALES
Rho de INSULTOS Coeficiente 221" 167 212"
Spearman ELECTRONICOS de
correlaciéon
Sig. .014 .066 .019
(bilateral)
N 123 123 123
Rho de HOSTIGAMIENTO  Coeficiente , 246" 277" 2117
Spearman de
correlacion
Sig. .006 .002 .019
(bilateral)
N 123 123 123
Rho de DENIGRACION Coeficiente 144 137 143
Spearman de
correlaciéon
Sig. 112 130 114
(bilateral)
N 123 123 123

Nota: *. La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4 se evidencian correlaciones positivas débiles entre la dimensién de la
variable ciberbullying, insultos electrénicos, correlacionandose con dos de las
dimensiones de la variable Adiccion a las redes sociales, obsesion a las redes
sociales se obtuvo un coeficiente de correlaciéon r= ,221* y un P valor= .014, uso
excesivo de las redes sociales con un coeficiente de correlacion r= ,212* y un P
valor=.019; con la dimensién falta de control personal, no presenta correlaciéon. En
la dimensién de hostigamiento con las dimensiones de la variable: Adiccién a las
redes sociales presentan correlaciones positivas débiles, dos de ellas altamente
significativas y una significativa; Obsesién a las redes sociales con un coeficiente
de correlacion r= 246** y un P valor: .006; Falta de control personal con un

coeficiente de correlacion r= 277** y un P valor: .002; en el uso excesivo de las
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redes sociales se obtuvo un coeficiente de correlacion r= 211* y un P valor: .019.
En la dimension denigracion y las dimensiones de la variable Adiccion a las redes

sociales no presentan correlacion entre ellas.
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V. DISCUSION
Luego de haber presentado los resultados y el marco teorico, asi como los
antecedentes de ambas variables, se lleva a cabo la discusion considerando los
resultados descriptivos y de correlacion, en la hipotesis general: existe relacion del
Ciberbullying y Adiccion a las redes sociales en adolescentes de una Institucion
Educativa Privada de Piura y como hipotesis especificas: existe relacion de las
dimensiones (Insultos electronicos, hostigamiento, denigracion) del ciberbullying y
las dimensiones (Obsesion por las redes sociales, falta de control personal, uso
excesivo de las redes sociales) de la adiccién a las redes sociales en adolescentes

de una Institucion Educativa Privada de Piura.

Dentro de nuestros resultados cuantitativos se observo en base a los niveles del
ciberbullying a un 99.2% en el nivel bajo siendo esto equivalente a 122 personas
dentro de este nivel, asi mismo se puede decir que si existe riesgo de la presencia
de este fendbmeno social dentro de la institucién considerando lo planteado por
Belsey (2005) definiendo el ciberbullying como la utilizacién de lo digital para
socializar e interactuar con otras personas dentro del mundo cibernético, con la
intencién de dafiar a sus pares, de manera constante afectando al otro individuo
dentro de sus actividades, se puede inferir que este porcentaje posiblemente
estaria vivenciando algunos indicadores del Ciberbullying como: mensajes
ofensivos y difusién del material por lo cual estaria en riesgo latente de pasar al
nivel alto, segun el tiempo expuesto en las redes sociales.

Por otro lado, dentro de los niveles de la adiccion a las redes sociales es relevante
el nivel medio con el 52% vy el nivel alto con el 8%, contrastando lo explicado por
Escurra y Salas (2014) acerca de la dependencia a las redes sociales dice que no
hay excepcion de edad en cuanto a este tipo de conductas, ya que estan alertas a
los acontecimientos dentro del ciberespacio, descuidan sus actividades personales,
tienden a sufrir insomnio, y falta de apetito por estar en las redes sociales, en
consecuencia, se puede deducir que hay un elevado porcentaje que esta en riesgo
de poder pasar a un nivel mas alto y asi tener algunas dificultades dentro de su

cotidianeidad, y sus actividades
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Conforme a nuestra hipotesis general, se hall6 una correlacion altamente
significativa débil (r=,272**; p valor=,002), por lo tanto, se acepta la hipotesis de la
investigacion, la cual es, existe relacion del Ciberbullying y Adiccién a las redes
sociales en adolescentes de una Institucién Educativa Privada de Piura, por lo cual
se deduce que entre mayor manifestaciones de agresion, hostigamiento, insultos,
entre la muestra participante, probablemente sea mayor el comportamiento adictivo
en las redes sociales, como una forma de disfrute generando un escape de la
realidad segun sus necesidades. Concordando con la teoria de Bandura (1973)
refiere que el sujeto al observar modelos de agresion suele imitarlos, pero usando
nuevos meétodos y patrones de conducta. Del mismo modo lo establecido por
Griffiths (2005) en los criterios del modelo Biopsicosocial relacionados con la
saliencia nos explica acerca que, en el momento, que una accién propia se
transforma en lo fundamental en la rutina diaria del adolescente esta llega a
controlar asi su raciocinio, comportamiento y sensaciones. Un ejemplo es que al
transitar la mayoria de su tiempo mirando aquello que realizan las otras personas
en las redes sociales tienden a imitar estas actividades que pueden ser peligrosas
o de violencia.

Difiriendo con lo antes mencionado, Griffiths (2010) explica que el constante uso de
alguna labor o tarea que implique la utilizacién del medio cibernético, no siempre
da como resultado alguna adiccion, por lo cual se encuentra evidencia donde se
demuestra a sujetos teniendo un uso desmesurado en el ciberespacio, no
repercuten de forma negativa en su cotidianeidad o las areas del individuo, esto
significa, no siempre el estar conectado sera para dafiar a sus pares o con las

personas con las cuales interactia.

Neira (2021) plantea que el ciberacoso consiste en hostigar a través de las redes
sociales, con la intencion de agredir de forma repetitiva a una persona, la cual se
encuentra en una posicion indefensa, y la cual tiene consecuencias en las distintas
areas de su desarrollo personal como lo son, area social, afectiva, lo académico,
su estado de animo, y repercute en su autoestima de manera negativa, por lo tanto,
tiende a elegir el aislamiento para no seguir siendo victima de las ofensas y

maltratos a través del internet.
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Young (1998) hace mencién a que la conducta dependiente se da por el uso
excesivo de las redes digitales, lo cual trae como consecuencia el distanciamiento
entre su entorno familiar e interpersonal, y el incumplimiento de sus actividades
laborales y académicas. Las actitudes de placer tienen similitud con aquellas
provocadas por sustancias psicoactivas, porque el internet ofrece una existencia
irreal, donde los puberes experimentan una salida para sus necesidades sociales,

afectivas, y psicoldgicas.

De igual forma coincide con los resultados de las investigaciones de Chiza,
Vasquez y Ramirez (2020) teniendo resultados la relacion significativa entre las dos
variables (r = .381**, p = 0.00) y también en la investigacion de Acufia y Palma
(2021) encontré una correlacién directa significativa en ambas variables (p=,014) y
a diferencia del estudio de Idme y Vargas (2019) el cual no encontré ninguna
correlacion entre las variables. Por lo tanto, se infiere que los resultados hallados
en las investigaciones anteriores tienen similitud porque poseen cualidades
poblacionales que son relativamente similares, aunque se hayan dado en distintos
lugares de estudio, por consiguiente, es probable que, entre mayores conductas
agresivas dentro del espacio cibernético con el fin de poder dafar, humillar a las
demas personas, mayor tendencia a que puedan desarrollar dependencia a estas
redes por lo que se convierte en algo fundamental para la persona que busca
guedarse mucho mas tiempo dentro de ellas, teniendo en cuenta que este tipo de
comportamientos controla su actuar, su pensamiento, y trata de imitar estas

acciones gque notablemente son agresivas.

En la primera hipétesis especifica: existe relacion de la dimension Insultos
electrénicos del ciberbullying y las dimensiones (Obsesién por las redes sociales,
falta de control personal, uso excesivo de las redes sociales) de la adiccion a las
redes sociales en adolescentes de una Institucion Educativa Privada de Piura. Se
encontr6 que esta dimensién correlacionaba de manera estadisticamente
significativa con dos de ellas, asi mismo con una de las dimensiones no tuvo

correlacion por lo tanto se acepta la hipétesis de forma parcial.
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Esto se relaciona con lo dicho dentro de las caracteristicas del ciberbullying segun
Sanchez, et al. (2016) en cuanto al comportamiento repetitivo y prolongado en el
tiempo: este tipo de comportamiento en el victimario se torna un patron repetitivo;
establecidos en la utilizacion de los recursos digitales, en el hostigamiento que se
produce mediante celulares, mensajeria, correos, redes sociales, entre otros.
Ademas, Griffiths (2005) dentro los criterios del modelo Biopsicosocial con
referencia al Desacuerdo: Enfrentamientos con los demas o con uno mismo
(introspeccién). Sensatos que presentan una dificultad que no logran dominar
(vivencia personal de la ausencia de autoridad). Un ejemplar relacionado a la
dependencia al ciberespacio por transcurrir tiempo desmesurado interactuando en
los espacios tecnoldgicos presentando conflictos con los pares. Con la dimension
falta de control personal no se evidencio correlacion y no se menciona algo
relacionado dentro de las teorias de Bandura (1973) y Griffiths (2005).
Probablemente esto se puede dar porque la falta de control se plantea mas en
cuanto a tener ese dominio para poder dejar de conectarse tanto tiempo a las redes
digitales y los insultos electronicos se relacionan mas con la interaccion que tienen
dentro de ellas.

Se relaciona parcialmente con lo encontrado por Chiza, Vazquez y Ramirez (2020)
donde hallaron, la variable Ciberbullying correlacionaba de manera directa y
significativa con todas las dimensiones de la variable de adiccion a las redes
sociales (Obsesion por las redes sociales, falta de control personal, uso excesivo
de las redes sociales), en consecuencia, se deduce que los indicadores de un
instrumento son distintos al utilizado dentro de esta investigacion. Infiriendo esto,
es probable, a mayor presencia de actos de insultos electrénicos a través de las
redes sociales mayor serd la presencia de los adolescentes encuestados en la
permanencia constante en el mundo cibernético, llegando a no solo ser un
pasatiempo, si ho en convertirse en una adiccion afectando tanto al agresor como

a la victima.

En la segunda hipotesis especifica: existe relacion entre la dimension
Hostigamiento del ciberbullying y las dimensiones (Obsesién por las redes sociales,
falta de control personal, uso excesivo de las redes sociales) de la adiccion a las

redes sociales en adolescentes de una Institucion Educativa Privada de Piura. Se
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encontré correlacion estadisticamente significativa débil entre la dimension
hostigamiento del Ciberbullying las 3 dimensiones de adiccion a las redes sociales,
Obsesion a las redes sociales ,246**; falta de control personal ,277** y uso excesivo
de las redes sociales ,211*. Por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica de esta
investigacion.

Cuevas y Marmolejo (2016) con relacion al ciberacoso, los involucrados colocan su
comportamiento moral en situaciones que suelen concurrir de manera frecuente,
los juicios sociales los cuales afirman este tipo de conductas, evidencian la
necesidad de hechos de los modelos conductuales debido a no poderse modificar
facilmente, contribuye en gran manera en las elecciones y decisiones teniendo
impacto en el ambiente generando conflictos, ademas lo explicado por Young
(1998) sobre las cogniciones desadaptativas: Los pensadores dependientes, sin
algun argumento razonable, se percibiran miedosos en el momento donde
adelantan una catastrofe. No obstante, los dependientes no son los Unicos
individuos que se sienten intranquilos o adelantan acontecimientos perjudiciales,
acostumbran a realizar eso a diferencia de otros individuos. Young (1996) propuso
aguella manera del razonamiento desastroso puede cooperar al consumo
dependiente de las redes tecnoldgicas al facilitar una manera de evasion psiquica
a fin de eludir preocupaciones existentes u observadas. Investigaciones anteriores
localizaron las cogniciones desadaptativas en cuanto a la baja valoracién de uno
mismo y el carente talento y el decaimiento clinico desatando la utilizacion
patoldgica de las redes sociales.

También Sanchez (2016) explica acerca de una de las caracteristicas dentro del
ciberbullying el cual es, inducir dafio en la victima, porque experimenta
hostigamiento lo cual logra dafarlo fisicamente y en su parte afectiva teniendo
consecuencias dentro de su autoestima y las consecuencias son problemas
psicolégicos e interpersonales. Coincidiendo por lo planteado por Peele (2000)
describe a la dependencia con principios y uno de ellos es las condiciones afectivas,
las cuales permiten al sujeto que al experimentar sensaciones satisfactorias quiere
realizar muchas mas para poder complacerse en alguna actitud y como
consecuencia se hace cada vez mas necesaria para el individuo. Y esto ayuda en
gran manera a las personas adictas en el momento de desconectarse de las redes

sociales se irriten 0 expongan conductas agresivas.
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Esto difiere lo hallado por Acufia y Palma (2021) los cuales hallaron una correlacion
negativa y significativa entre la dimension Victima de la variable ciberbullying y la
variable adiccion a las redes sociales con un P valor=-113*, r= ,027.

Frente a lo expuesto en los parrafos anteriores se deduce, probablemente a mayor
presencia de hostigamiento mayor tendencia a que un individuo pueda permanecer
en el espacio cibernético, asimismo su conducta, su raciocinio, y su dominio propio
pueden ser controlado por la necesidad de querer conectarse a internet y asi poder
realizar actividades las cuales lleguen a satisfacerlo como el tratar de dafar a sus

pares.

En la tercera hipotesis especifica que consiste en; existe relacion entre la dimension
Denigracion del ciberbullying y las dimensiones (Obsesion por las redes sociales,
falta de control personal, uso excesivo de las redes sociales) de la adiccién a las
redes sociales en adolescentes de una Institucién Educativa Privada de Piura, por
lo cual se rechaza la hipétesis especifica de la investigacion.

Los resultados obtenidos demuestran que no se encontrd relacion entre las
dimensiones y no se encuentra evidencia empirica que puedan relacionar esta
dimensién con las otras. Difiriendo de los resultados hallados, Bandura (1973)
explica acerca de la teoria del aprendizaje social donde plantea que los
adolescentes expuestos a modelos agresivos, tienden a imitar estas actitudes, pero
buscando otras estrategias o0 medios para poder replicarlos. Asi mismo, Cia (2013)
en la teoria del aprendizaje social, explica que los refuerzos positivos estimulan las
conductas dependientes, pero con el tiempo estos mismos refuerzos cambian a
negativos porque tienen necesidad de realizar dicha conducta para aliviar los
malestares del sindrome de abstinencia.

De acuerdo a Idme y Vargas (2019) el cual encontr6 relacion en una de las
dimensiones, pero en las demas no encontré relacién alguna. Frente a lo
mencionado con anterioridad se infiere que las dimensiones no siempre se
relacionan, se presume que posiblemente haya otros factores con los cuales si se

correlacionen.

En cuanto a las fortalezas de este estudio contribuye a la informacion: ya que es

escasa en cuanto a las variables, asi mismo, los instrumentos de recolecciéon de
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datos cuentan con confiabilidad alta, ya que se realizé una prueba piloto de ambos
para luego aplicarlos a la muestra, la aplicacion de los instrumentos fue de manera
presencial por lo tanto se pudo aclarar algunas dudas de los adolescentes en

cuanto a los reactivos y de esa manera se obtuvieron mejores resultados.

En cuanto a las limitaciones del estudio que se considerarian para las proximas
investigaciones son, esta investigacion se realizo en la ciudad de Piura por lo cual
se deberia expandir a otros puntos de la regién para tener una visibn mas amplia
de esta problematica. Asi mismo los resultados obtenidos proporcionan informacién
acerca de las conductas de las variables en la muestra de este estudio. De igual
manera esta informacion nos permite sugerir programas de promocion y prevencion
los cuales se pueden desarrollar en la institucion educativa junto con las estrategias

para nuestra poblaciéon adolescente.
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VI. CONCLUSIONES

Dentro del estudio realizado se infiere lo siguiente:

1.

Se detect6 una relacion altamente significativa y débil entre las variables
de ciberbullying y adiccion a las redes sociales (r=.272* y P valor=.002).
Dentro de la variable Ciberbullying se encontro el nivel bajo con el 99.2%.
Dentro de la variable Adiccion a las redes sociales se encontré el nivel
medio con el 52% y el nivel alto con el 8%.

Se encontro relacién significativa y débil entre la dimensién de insultos
electrénicos y las dimensiones de obsesion a las redes sociales (r=.221%),
asi mismo también con la dimension uso excesivo de las redes sociales
(r=.212%).

Se encontrd correlacion altamente significativa, significativa y débil entre
la dimensién Hostigamiento y las dimensiones Obsesion con las redes
sociales (r= .246**), Falta de control personal (r= .277**) y Uso excesivo
de las redes sociales (r=.211%).

No se hall6 correlacién entre la dimension Denigracion y las dimensiones
Obsesion con las redes sociales, Falta de control personal y Uso excesivo

de las redes sociales.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda volver a utilizar el inventario de Ciberbullying para
adolescentes en investigaciones futuras para ampliar su uso dentro de
otras ciudades del Peru y asi brindar mucha mas informacion.

Realizar charlas de prevencién fundamentado en el enfoque cognitivo
conductual para la poblacion investigada que se encuentra en un nivel
bajo y de esa manera evitar la expansién del ciberbullying dentro de la
institucion educativa.

Realizar programas de promocién y prevencién fundamentado en el
enfoque cognitivo conductual para que la poblacion que se encuentra
en el nivel medio, no pueda escalar al nivel alto y a futuro tenga
problemas mas graves o llegue a ser dependiente de las redes
sociales. También de esa manera los adolescentes que se encuentran
en el nivel medio logren estar dentro del nivel bajo.

Realizar talleres vivenciales, juegos de roles y charlas dentro de la
institucion para prevenir la expansion del ciberbullying y la adicciéon a

las redes sociales desde el enfoque cognitivo-conductual.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

ANEXOS

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Smith (2006) citado | La valoracion se Insultos En contexto| 1,3,5,7,9,
por Bustamante & |dara por la| electrénicos privado. 11, 13, 15, 17
Car_ranza, sgﬁala que | aplicacion del Ep _ contexto
el c!berbullymg esun|. umento  Test publico.
conjunto de . .
conductas violentas de ClberbU"y|ng HOStigamientO Mensajes 2, 6, 10, 14,
en un grupo de |adolescentes, el ofensivos.
individuos, utilizando | cual se aplicara Llamadas
Ciberbullying |las redes sociales | para poder obtener amenazadoras y Ordinal
como medio para||gg resultados. ofensivas
ZLeectaren?rala gr']Cterﬁ Tiene 17 ltems Denigracion - Difusi(_Sn del | 4,8, 12
estado de | @grupados en 3 material.
indefension. dimensiones, las - Alteracion del
material.

cuales son: insultos
electronicos,
hostigamiento y
denigracion.
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Adiccion ala
Redes Sociales

Echeburta vy de
Corral (2010) en
cuanto a la

dependencia a las
redes sociales realiza
mencioén a una
adiccion afectiva,
psicologica y
conductual por la
carencia de control
en Ssu uso.

La valoraciéon se

dara por la
aplicacion del
instrumento

Cuestionario de
Adiccibn a las
Redes Sociales
(ARS) de Escurray
salas en
adolescentes y
jovenes el cual se
aplicara para poder
obtener los
resultados de Ila
investigacion.
Consta de 24 items
agrupados en 3
dimensiones:
Obsesion por las
redes sociales (10
items); falta de
control personal (6
items) y uso
excesivo de las
redes sociales (8
items).

Obsesidon por
las redes
sociales

Tiempo para
las redes
sociales
Insatisfaccion
por el tiempo
en las redes
sociales.
Desesperacion
por no estar
conectado.
Mal humor
Ansiedad.

2,3,5,6,7,
13, 15, 19,
22,23

Falta de control
personal

Conectarse
desde
tempranas
horas a las
redes sociales
Pensamiento
constante en
las redes
sociales

No lograr
desconectar de
las redes
sociales.
Descuido
académico.

4,11, 12, 14,
20, 24

Ordinal
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Uso excesivo de

las redes
sociales

Consuelo al
estar en las
redes sociales.
Exigencia para
estar en las
redes sociales.

Perder la
nocion del
tiempo.

Permanencia
excesiva en las
redes sociales.

1, 8,9, 10,
16, 17, 18, 21
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Anexo 2: Instrumentos

Inventario de Ciberbullying en Adolescentes (CYB-A)

Edad:

Sexo: (F) (M)

Grado:

Fecha:

Instrucciones: A continuacion se presenta una serie de preguntas que describen lo que puede estar

sucediendo, sobre usted mismo. Responde con sinceridad cada una de ellas de la siguiente manera:

Por ejemplo: Te gusta estar todo el dia en el celular, debes colocar una “X” debajo del 1 al 5.

Totalmente en En desacuerdo | Nideacuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
ITEMS 1123 |4
1 | Considero que me insultan con palabras vulgares por mensaje de texto
2 | Me envian mensajes hirientes por un grupo de whatsapp
3 | Cuando estoy en clase recibo mensajes privados con palabras groseras
4 | Publican alguna foto personal en Facebook, Instagram, Tik tok y/o Snapchat;
con el propésito de hacerme dafio
5 | Siento que he sido agredida por whatsapp
6 | Me discriminan por un grupo de Instagram
7 | Recibo comentarios ofensivos por redes sociales
8 | Difunden audios sexuales sin mi permiso, por alguna red social.
9 | Recibo insultos por Instagram
10 | He recibido comentarios mal intencionados dentro de un grupo de Messenger
11 | Me discriminan a través de comentarios por Facebook
12 | Alteran videos mios subidos de tono con el fin de lastimarme
13 | Me desprestigian en Twitter
14 | Recibo llamadas insultantes
15 | Me agreden por medio de Tik tok
16 | Respondo llamadas diciéndome cosas feas
17 | Se burlan de mi a través de Snapchat
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ARS

De Escurray Salas (2014)

A continuacion, se presentan 24 items referidos al uso de las redes sociales, por favor

conteste a todos ellos con sinceridad, no existen respuestas adecuadas, buenas,

inadecuadas o malas. Marque un aspa (X) en el espacio que corresponda a lo que Ud.

siente, piensa o hace:

Siempre S
Casi Siempre Cs Rara vez RV
Algunas Veces AV Nunca N
N° DESCRIPCION RESPUESTA
1. Siento gran necesidad de CS |[AV RV N
permanecer conectado(a) a las redes
sociales
2.
Necesito cada vez mas tiempo para
atender mis asuntos relacionados
con las redes sociales
3.
El tiempo que antes destinaba para
estar conectado(a) a las redes
sociales ya no me satisface, necesito
mas.
4.
Apenas despierto ya estoy
conectandome a las redes sociales.
5.
No sé qué hacer cuando quedo
desconectado(a) de las redes
sociales.
6.
Me pongo de malhumor si no puedo
conectarme a las redes sociales.
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Me siento ansioso(a) cuando no
puedo conectarme a las redes
sociales.

Entrar y usar las redes sociales me
produce alivio, me relaja.

Cuando entro a las redes sociales
pierdo el sentido del tiempo.

10.

Generalmente permanezco mas
tiempo en las redes sociales, del que
inicialmente habia destinado.

11.

Pienso en lo que puede estar
pasando en las redes sociales.

12.

Pienso en que debo controlar mi
actividad de conectarme a las redes
sociales.

13.

Puedo desconectarme de las redes
sociales por varios dias.

14.

Me propongo sin éxito, controlar mis
habitos de uso prolongado e intenso
de las redes sociales

15.

Aun  cuando desarroll6 otras
actividades, no dejo de pensar en lo
gue sucede en las redes sociales.

16.

Invierto mucho tiempo del dia
conectandome y desconectandome
de las redes sociales.

17.

Permanezco mucho tiempo

50



conectado(a) a las redes sociales.

18.

Estoy atento(a) a las alertas que me
envian desde las redes sociales a mi
teléfono o a la computadora.

19.

Descuido a mis amigos o familiares
por estar conectado(a) a las redes
sociales.

20.

Descuido las tareas y los estudios por
estar conectado(a) a las redes
sociales.

21.

Aun cuando estoy en clase, me
conecto con disimulo a las redes
sociales

22.

Mi pareja, o amigos, o familiares; me
han llamado la atencion por mi
dedicacion y el tiempo que destino a
las cosas de las redes sociales

23.

Cuando estoy en clase sin conectar
con las redes sociales, me siento
aburrido(a).

24,

Creo que es un problema la
intensidad y la frecuencia con la que
entrd y uso la red social.
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Anexo 3: Asentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ASENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento manifiesto que se me ha brindado informacién para la

participacion en la investigacion cientifica que se aplicara a los estudiantes de 1ro a 5to de

secundaria.

Se me ha explicado que:

El objetivo del estudio es Determinar la relacion entre el Ciberbullying y Adiccién a las redes
sociales en adolescentes de una Institucién Educativa Privada de Piura

El procedimiento consiste en responder a un Inventario y un cuestionario denominados
Inventario de Ciberbullying en Adolescentes (CYB-A) y Adiccidn a las Redes Sociales
(ARS).

El tiempo de duracion de la participacion de mi menor hijo(a)/tutoriado(a) es de: 30 minutos
Puedo recibir respuesta a cualquier pregunta o aclaracion.

Soy libre de rehusarme a que mi menor hijo(a) )/tutoriado(a) participe en cualquier momento
y dejar de participar en la investigacion, sin que ello lo(a) perjudique.

No se identificara la identidad de mi menor hijo(a) )/tutoriado(a) y se reservara la informacion
que proporcione. Soélo sera revelada la informacion que proporcione cuando haya riesgo o
peligro para su persona o para los demés o en caso de mandato judicial.

Puedo contactarme con las autoras de la investigacién: Adriana Karolina Cherres Palacios
y Astrid Geraldine Cordova Atoche, mediante correo electrénico para presentar mis

preguntas y recibir respuestas.

Finalmente, bajo estas condiciones ACEPTO que mi menor hijo(a)/tutoriado(a) participe de la

investigacion.
DNI del Padre/tutor del estudiante:

Piura, ......de .........cooeenel. de 2021.
Adriana Karolina Cherres Palacios Astrid Geraldine Cordova Atoche
DNI N°: 75348661 DNIN°: 76261897

En caso de alguna duda o inquietud sobre la participacion en el estudio puedo escribir a al correo

electrénico: cordovaatochel3@gmail.com
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Anexo 4: Confiabilidad, Validez y McDonald's w del inventario de

Ciberbullying para adolescentes

Cronbach's a McDonald's w

Ciberbullying 0.916 0.927

if item dropped

item-rest Cronbach's McDonald's

Mean sd :
correlation a w
1 1.71 0.939 0.399 0.918 0.929
2 1.62 0.883 0.559 0.913 0.925
3 1.33 0.596 0.525 0.913 0.926
4 1.3 0.778 0.583 0.911 0.924
5 1.64 1.025 0.553 0.914 0.925
6 1.26 0.638 0.717 0.908 0.919
7 1.46 0.862 0.65 0.91 0.922
8 1.24 0.682 0.534 0.913 0.925
9 1.27 0.574 0.608 0.911 0.923
10 1.46 0.871 0.532 0.913 0.925
11 1.33 0.709 0.719 0.908 0.92
12 1.23 0.687 0.645 0.91 0.922
13 1.18 0.573 0.749 0.908 0.919
14 1.35 0.789 0.724 0.907 0.92
15 1.25 0.581 0.711 0.909 0.92
16 1.36 0.811 0.586 0.911 0.924
17 1.18 0.528 0.731 0.909 0.919
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Confiabilidad, Validez y McDonald's w del Cuestionario de adiccion alas
redes sociales

Cronbach's a

McDonald's w

Adiccion alas Redes

Sociales 0.913 0.918
if item dropped
item-rest Cronbach's McDonald's
Mean sd .
correlation o w
1 1.878 0.988 0.589 0.909 0.913
2 1.203 1.063 0.484 0.91 0.915
3 0.732 1.049 0.445 0.911 0.916
4 1.829 1.365 0.688 0.906 0.911
5 1.106 1.172 0.597 0.908 0.913
6 0.65 0.878 0.589 0.909 0.914
7 0.829 1.092 0.687 0.907 0.911
8 1.569 1.255 0.376 0.913 0.917
9 1.927 1.332 0.557 0.909 0.914
10 1.398 1.31 0.675 0.906 0.912
11 1.268 1.274 0.312 0.914 0.918
12 2.114 1.374 0.366 0.913 0.917
13 1.455 1.276 0.224 0.916 0.919
14 1.431 1.331 0.414 0.912 0.917
15 0.87 1.079 0.637 0.908 0.913
16 1.504 1.224 0.73 0.905 0.911
17 1.561 1.262 0.68 0.906 0.912
18 1.626 1.345 0.546 0.909 0.914
19 0.732 1.102 0.549 0.909 0.914
20 0.862 1.119 0.504 0.91 0.915
21 0.431 0.976 0.501 0.91 0.915
22 1.301 1.261 0.489 0.91 0.915
23 0.878 1.149 0.504 0.91 0.915
24 1.154 1.306 0.646 0.907 0.912
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Anexo 5: Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de la variable de
ciberbullying

Prueba de normalidad a través de la prueba estadistica Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.

CIBERBULLYING 229 123 .000

Nota: a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Se observa que los valores de la prueba Kolmogorov-Smirnov tienen como

resultado una significancia de p valor=.000 que es menor a .05, lo que quiere decir

gue los datos no tienen una distribucion normal por lo cual se empleara un

estadistico no paramétrico como el Rho de Spearman.
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Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de la variable de Adiccidon a
las redes sociales

Prueba de normalidad a través de la prueba estadistica Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov2
Estadistico gl Sig.

ADICCION A LAS
REDES .108 123
SOCIALES
Nota: a. Correccion de la significacion de Lilliefors

.001

Se observa que los valores de la prueba Kolmogorov-Smirnov tienen como
resultado una significancia de p valor=.001 que es menor a .05, lo que quiere decir

que los datos no tienen una distribucion normal por lo cual se empleara un

estadistico no paramétrico como el Rho de Spearman.
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Anexo 7: Autorizacién de los instrumentos

Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS)

Liberabit. Revista de Psicologia
[S5N: 17208-4827

oK

- I‘I B E RAB] T liberabitfpsicologia. usmp edu_pe
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Liberabit. Revista de Psicologla, vol. 20, ndm. 1, 2014, pp. 73-81
Universidad de San Martin de Porres
Lima, Pem
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