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Resumen

En la presente tesis se plante6 como objetivo general comprobar si la inteligencia
emocional y habilidades sociales se relacionaban de manera significativa en los
estudiantes del 4tosec. de la I.E San Francisco de Paita, Piura, se tomaron como
referentes estudios de diversos investigadores, uno de los mas importantes son
Hernandez quien considera que la inteligencia emocional es una habilidad que
permite a una persona organizar sus sentimientos, pensamientos; al reconocer sus
emociones y las de los demas El tipo de investigacion de la presente tesis fue
aplicada, cuantitativo no experimental, con disefio descriptivo-correlacional, siendo
la poblacién los alumnos pertenecientes al 4to de secundaria de la I.E. San
Francisco de Paita, Piura, 2021. El muestreo fue de tipo no probabilistica, para lo
cual se seleccionaron a 25 estudiantes. Los resultados indicaron un coeficiente R

=0,579 y un valor de p consignado de 0,002 siendo este inferior al nivel de
significancia de 0,05. Estos resultados permitieron concluir que hubo una
correlacidon positiva considerable entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales en los alumnos del 4to de secundaria del colegio San Francisco de Paita,
Piura, 2021. En otras palabras, a mayor inteligencia emocional, las habilidades

sociales de los alumnos aumentan considerablemente.

Palabras Clave: Estudiantes, habilidades sociales, inteligencia emocional.
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Abstract

In this thesis, the general objective was to verify if emotional intelligence and social
skills are significantly related in the students of the 4th sec. from the IL.LE San
Francisco de Paita, Piura, studies by various researchers were taken as references,
one of the most important being Hernadndez, who considers that emotional
intelligence is an ability that allows a person to organize their feelings, thoughts; by
recognizing his emotions and those of others The type of research of this thesis
was applied, non-experimental quantitative, with a descriptive-correlational design,
the population being students belonging to the 4th year of secondary school of the
I.LE. San Francisco de Paita, Piura, 2021. The sampling was non-probabilistic, for
which 25 students were selected. The results indicated a coefficient R =0.579 and a
reported p value of 0.002, this being less than the significance level of 0.05. These
results allowed us to conclude that there was a considerable positive correlation
between emotional intelligence and social skills in the students of the 4th year of
secondary school of the San Francisco de Paita school, Piura, 2021. In other
words, the higher the emotional intelligence, the social skills of the students.

students increase considerably.

Keywords: Students, social skills, emotional intelligence.



l. INTRODUCCION

Actualmente formamos parte de un mundo donde con frecuencia aparecen
cuestionamientos, frente a ellos, hemos aprendido a discriminar, ser reflexivos, y
tomar decisiones; para concretar esto, debemos hacer uso de nuestras habilidades
gue nos permitird hacer frente a las diversas circunstancias que la vida nos
presenta. Los seres humanos estamos constantemente interactuando entre
nosotros, vivimos en un mundo que se transforma seguido, caracterizado por
pensamientos, ideologias y forma de vivir; las cuales estan regidas por normas
sociales; que fomentan una convivencia adecuada y armoniosa. Conforme han
transcurrido los afios se han generado diversidad de transformaciones en nuestra
sociedad con el fin de buscar mejores alternativas de convivencia, para lo cual el
hombre ha buscado adecuarse a novedosas estrategias de aprendizaje para hacer

suyos dichas transformaciones.

Hablando de educacion, esta no se ha mantenido ajena a dichas
transformaciones, han aparecido diversidad de propuestas metodoldgicas,
estrategias, entre otros que tienen como fin el progreso educativo y hacer del
estudiante ya no solo un agente receptor sino ser ahora un agente activo en la
creacion y vivencia de su propio aprendizaje. Desde afios atras se tenia
conocimiento que al hablar de inteligencia, haciamos referencia al tipo de
inteligencia basada en el aspecto cognitivo que generaria impacto en el éxito y
progreso de la persona, tanto asi que sus monitores se preocupaban mas por los
resultados en el rendimiento académico, sin embargo, en los afios noventa se inicia
una mayor atencién a lo que es la parte emocional, al considerar que las mismas
importan e influyen como parte de la formacion de los estudiantes y su repercusion

dentro de su vida futura.

Es importante, a partir de esta premisa, reconocer el valor que posee la
practica de la inteligencia emocional y las habilidades sociales; ya que estas van a
fomentar una mejor convivencia entre los diferentes grupos humanos y, por ende,
permitiran enfrentar todo tipo de situaciones que generen algun tipo de
inestabilidad en dicha convivencia social. Ansia (2017), nos permite conocer
situaciones concretas que viven la mayoria de estudiantes en lo referente a sus
estados emocionales, segun la ONU dicho grupo humano forma la mitad de la

poblacién universal y es una etapa que los lleva a experimentar cambios
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significativos en los aspectos psico biolégicos.

De la misma manera, Hall (1904) refiere que en la adolescencia se adquieren
conocimientos y emociones, esto genera dificultades para adecuarse a diferentes
experiencias en las diversas etapas que les toca vivir, es decir como un periodo de
desencuentros, donde aparecen emociones diversas, y se manifiestan en lo
impredecible de sus estados de &nimo y comportamientos actitudinales, generando
inclusive el aumento de diversos conflictos propios de su edad.

Los estudiantes de la I.LE San Francisco de Paita, Piura; se encuentran
inmersos en este contexto, muchos de ellos estan caracterizados por el constante
uso de su inteligencia emocional y sus habilidades sociales, en su quehacer
educativo y por ende proyectivo a la sociedad donde se desarrollan a futuro; por ello
hemos observado sus continuos cambios emocionales entre sus pares y con las
personas que se relacionan a diario; inclusive llegando a generar algun tipo de
conflicto que no les permite desarrollar sus actividades académicas de manera
eficiente, 6ptima y en un clima de armonia. En el contexto mundial, desde ya hace
tiempo atras, se busca identificar como influye el componente emocional en los
diversos ambitos del quehacer humano, motivo por el cual diversas investigaciones
no dejan de tomar en cuenta algunos componentes emocionales tales como la
inteligencia emocional, el manejo y control de emociones, comunicacion, etc.
SegunVargas y Paternina (2017), las investigaciones sobre el acoso escolar han
ido incrementado puesto que se han visto peleas, acosos sexuales, acosos
virtuales y asesinatos en algunos paises importantes entre ellos tenemos los
colegios de Estados Unidos, esto ayudado a poder entender un poco mas la
violencia y el nexo que tiene inteligencia emocional con habilidades sociales,
puesto que es un problema que se da por las relaciones que se dan en el entorno
escolar, donde se asumen distintos roles y formas de interactuar entre las
personas, por eso se menciona que la violencia se presenta por la dificultad y

problemas al relacionarse con las demas personas.

Asi mismo, en estudios realizados en Espafia, sobre el predominio que tiene
la inteligencia emocional dentro de las actividades formativas-académicas, se

concluye que las habilidades sociales, son influyentes significativamente en la
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relacién estudiante y profesor. Como consecuencia de esto, a nivel nacional se
evidencia también la correlacion que existe entre inteligencia emocional y
dimensiones que forman parte del clima social que prima en las familias; gran parte
de estudiantes en el Peru, evidencia un nivel promedio en su capacidad para poder
relacionarse con el medio en el que se desarrollan, presentan un mejor control de
sus emociones y suelen comunicarse afectivamente, generando una mejor calidad
de vida (Patricio, 2017).

Hoy estamos frente a un contexto diferente, donde a diario, aparecen
nuevos desafios y metas por alcanzar, ante los cuales sélo nos queda reflexionar y
aprender a tomar las mejores decisiones; por eso todos debemos aprender a no
solo manejar sino desarrollar esas habilidades, que muchas veces son nuestro
potencial espiritual, para enfrentar cualquier tipo de adversidad que se nos pueda

presentar.

Por lo expuesto, esta investigacion se plantea como problema general: ¢En
gué medida se relacionan Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en
alumnos que pertenecen al 4to afio de sec. de la I.E. San Francisco - Paita, Piura,
2021? Ademas, como problemas especificos se plantea ¢Como la inteligencia
emocional interviene de manera significativa en el asertividad de los alumnos del

4to sec. del colegio San Francisco de Paita, Piura, 20217, también,

¢, Como la inteligencia emocional interviene de manera significativa en el
proceso de comunicacion de los alumnos del 4to sec. del colegio San Francisco de
Paita, Piura, 2021?, asi mismo ¢Como la inteligencia emocional interviene de
manera significativa en la autoestima de los alumnos del 4to sec. del colegio San
Francisco de Paita, Piura, 2021? Y por ultimo ¢Cémo la inteligencia emocional
interviene de manera significativa en la toma de decisiones en los alumnos del 4to

sec. del colegio San Francisco de Paita, Piura, 2021?

Este estudio de investigacion se justifica al planteamos en primer lugar, que
la investigacidon sera de tipo practico, porque la aplicacion de la misma se hara a
alumnos de la I.E Nivel Secundaria, al encontrarse en pleno proceso de formacion.
de su personalidad y encontrando como una deficiencia el trabajo en equipo, el
manejo de sus emociones, la influencia que reciben de la convivencia familiar, etc.,
a partir de esto, podemos enfatizar que al utilizar la inteligencia emocional y las

habilidades sociales les permitira plasmar a través de actividades de tipo formativo
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gue reciben en la escuela, una mejor convivencia escolar y posteriormente ser de
utilidad en el medio donde se desarrollaran profesionalmente; por eso, de acuerdo
a los resultados que se puedan obtener, podremos determinar la utilidad para quien
investiga, ya que obtendremos aportes sobre la correspondencia que tiene
inteligencia emocional y habilidades sociales dentro del grupo poblacional antes
mencionado, asi también propiciar el desarrollo de las mismas o descartar su
inclusion dentro de los procesos formativos que reciben los estudiantes en el nivel

secundario.

Dicha investigacion, también le serd util a la institucién educativa para conocer
el estado emocional que presentan los estudiantes; los profesores también podran
hacer uso de esta informacion y fomentar las mismas entre los del cuarto de
secundaria de la I.E, la practica de habilidades sociales enmarcados en su proceso
de formacion académica y al hacer uso de la inteligencia emocional, ellos podran
plasmar la misma, en las diversas actividades en las interactian con otros grupos
humanos. Como objetivo general a investigar es comprobar si la inteligencia
emocional y habilidades sociales se relacionan de manera significativa en los
alumnos del 4to sec. de la I.LE San Francisco de Paita, Piura, 2021. Ademas, los
objetivos especificos son identificar como la inteligencia emocional interviene de
manera significativa con la asertividad de los alumnos del 4to sec. de la |.E San
Francisco de Paita, Piura, 2021; también comprobar como la inteligencia emocional
interviene de manera significativa en el proceso de comunicacion de los alumnos
del 4to sec. de la I.E San Francisco de Paita, Piura, 2021; ademas identificar como
la inteligencia emocional interviene de manera significativa en la autoestima de los
alumnos de 4to sec. de la I.LE San Francisco de Paita, Piura, 2021 y por ultimo,
analizar como la Inteligencia Emocional interviene de manera significativa en la
toma de decisiones en alumnos del 4to sec. de la I.E San Francisco de Paita,
Piura, 2021. Por ultimo, esta investigacién plantea como hipoétesis general si la
inteligencia emocional y habilidades sociales se relacionan de manera significativa
en los alumnos del 4to sec. de la I.E San Francisco de Paita, Piura, 2021. Por otra
parte, las hipotesis especificas seran, si la inteligencia emocional se relaciona de
manera significativa en la asertividad de alumnos del 4to sec. de la I.LE San
Francisco de Paita, Piura, 2021; asi mismo la inteligencia emocional se relaciona
de manera significativa con el proceso de comunicacion de los alumnos del 4to
sec. de la I.LE San Francisco de Paita, Piura, 2021; también si la inteligencia

emocional se relaciona de manera significativa con la autoestima de los alumnos
12



del 4to sec. de la I.LE San Francisco de Paita, Piura, 2021 y si la inteligencia
emocional se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones en

alumnos del 4to sec. de la I.E San Francisco de Paita, Piura, 2021.
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Il. MARCO TEORICO

Revisando informacién para emplear como antecedentes de la presente

investigacion, las mas cercanas encontradas son las siguientes:

En el ambito internacional se ha considerado el trabajo de investigacion de
Santamaria y Valdés (2017), investigacion basica no experimental, correlacional,
cuyo objetivo fue encontrar proporcion entre inteligencia emocional, resultados
académicos y habilidades sociales de los educandos de secundaria de un centro
concertado de Castilla La Mancha, tuvo como muestra 73 adolescentes, cuyas
edades son de 13 a 16 afos. Las herramientas utilizadas fueron: test EQ-i: YVde
BarOn, cuestionario de Matson y el registro acumulativo de evaluacion. La
metodologia que ha permitido obtener los datos fueron, analisis de correlacion y
analisis de regresion mdultiple, generando como conclusidbn que se produce
correspondencia en la valoracion total de habilidades sociales y valoracion total del
producto académico, de manera que si mayor es la valoracion en habilidades
sociales, en lo académico también se veran resultados altos. Informacién que es
primordial para la investigacion que estoy realizando ya que mis variables se

relacionan con estos temas.

También se tomo en cuenta el trabajo de investigacion Zavala et al. (2017)
investigacion basica no experimental, correlacional, cuyo objetivo es conocer como
se relaciona la inteligencia emocional y habilidades sociales en jovenes que
poseenelevada adaptacion social en México; tuvo como muestra 62 adolescentes,
cuyas edades son de 13 a 15 afios. Los instrumentos empleados fueron: test EQ-i:

YV de BarOn, la escala Gismero.

La metodologia que ha permitido obtener los datos fueron la seleccién
mediante nominaciones de pares; llegaron a concluir la relacién entre las variables
mencionadas, también se evidencia algunos aspectos como la diferencia
significativa en inteligencia emocional, calificaciones bajas en habilidades sociales.
Informacién que es relevante para la investigacion que estoy realizando al estudiar
la inteligencia emocional y habilidades sociales, se relacionan con los temas antes

mencionados y que servirdn de insumos para la presente tesis.

También se considerdé el articulo cientifico de Paz y Cubo (2017)

investigacion basica no experimental, descriptiva, que tiene como obijetivo identificar
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gue las habilidades sociales son basicas para el desempefio de expertos en el
campo educativo en Colombia; tuvo como muestra 237 personas entre docentes y
alumnos adolescentes. Los instrumentos utilizados fueron: las redes semanticas
naturales. La metodologia que ha permitido obtener los datos fueron la seleccidon
mediante conveniencia; llegaron a la conclusion que adquirir habilidades sociales es
prioritario dentro del proceso formativo de futuros educadores y su contribucién a su
formacién socioemocional. Informacion que es relevante para la investigacion que
estoy realizando ya que la variable habilidad social, permitira relacionarla con la

inteligencia emocional y reconocer su correspondencia.

De igual manera se ha considerado el articulo cientifico de Pulido y Herrera
(2017), investigacion basica no experimental, correlacional, cuyo objetivo
encontrar los indicadores del miedo y la inteligencia emocional, y su influencia en
estudiantes de Ceuta, tuvo como muestra 557 adolescentes, cuyas edades son de
12 a 18 afios. Las herramientas utilizadas fueron: Inventario de Miedo para Nifios
(FSSC-11) y una herramienta para calcular la Inteligencia Emocional como un todo de
habilidades. La metodologia que ha permitido obtener los datos fueron, analisis de
correlacién, concluyeron que existe correspondencia entre el miedo y la inteligencia
emocional, de tal manera que el miedo influye dentro de la edad y la cultura, asi
como la inteligencia emocional actia en un indicador sociodemografico de los
estudiantes. La presente informacion es relevante para la investigacion que estoy
desarrollando ya que permite conocer como influye la inteligencia emocional en

adolescentes y por ende relacionarla conlas variables que forman parte de la misma.

También destaca el articulo cientifico de Librada et al. (2020), investigacion
basica cuantitativa de tipo descriptivo, el objetivo es determinar como se controla la
inteligencia emocional en adolescentes, ya que es relevante la forma como ellos
afrontan y solucionan los problemas, asi como el manejo de sus emociones, tuvo
como muestra 30 adolescentes, cuyas edades van entre los 12 al5 afios. Las
herramientas utilizadas fueron: cuestionario de inteligencia emocional. La
metodologia que permitié obtener los datos fueron la encuesta y aplicacion del
cuestionario, llegaron a la conclusién que existe limitaciones en el uso de la
inteligencia emocional sobre todo al usar la expresividad de emociones. La
informacion es primordial para la investigacion puesto que la variable inteligencia

emocional se vincula con el estudio presentado.
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Respecto a los antecedentes nacionales, encontramos las siguientes

investigaciones, destacando:

El articulo cientifico de Solérzano (2019) fue una investigacion basica
cuantitativa, correlacional transversal, el objetivo es encontrar correspondencia
entre inteligencia emocional con la estabilidad psicolégica en adolescentes de un
colegio religioso de Lima, tuvo como muestra 233 adolescentes, comprendidos entre
el cuarto y quinto de secundaria. Las herramientas utilizadas fueron: test EQ-i: YV
de BarOn, Escala BIEPS-J y una ficha sociodemogréafica. La metodologia que
permitié obtener los datos a través de la estadistica STATA version 14, asi como la
correlacion de Pearson y Spearman, la conclusion obtenida fue la existencia de un
vinculo que une a la inteligencia emocional y a la adquisicion de habilidades
sociales, esto va a permitir a los adolescentes enfrentar y generar soluciones a los
problemas presentados. Informaciéon que es primordial para la investigacion que

estoy realizando ya que mis variables se relacionan con estos temas.

El articulo cientifico de Gutiérrez et al. (2021), investigacion basica
cuantitativa, descriptiva, que tiene como objetivo hacer un analisis de los aportes
académicos que conlleven al fortalecimiento de la inteligencia emocional en
adolescentes tuvo como muestras adolescentes. Los instrumentos y metodologia
fueuna revision de tipo descriptiva, usando la declaracion PRISMA, asi como las
diversas fuentes de datos peruanos, la conclusion obtenida fue que la inteligencia
emocional se refiere a las habilidades que abarcan la parte emocional. Informacion
gue es primordial para la investigacion que estoy realizando ya que mis variables

se relacionan con estos temas.

El articulo cientifico de Ruiz y Carranza (2018), investigacion basica
cuantitativa, con disefio descriptivo - correlacional, el objetivo es encontrar la
concordancia entre inteligencia emocional y clima familiar, tuvo como muestra 127
adolescentes, comprendidos entre los 14 afios. Las herramientas utilizadas fueron:
Escala del Clima Social Familiar y una escala de inteligencia emocional. Como
metodologia que ha permitido obtener los datos se usoé la prueba t de Student, la
estructura familiar, y la r de Pearson, la conclusion obtenida fue que la inteligencia

emocional genera competencias que permiten enfrentar diversos momentos que
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permite interpretar los diversos estados emocionales. Informacion que es
primordial para la investigacibn que estoy realizando ya que mis variables se

relacionan con estos temas.

El articulo cientifico de Ortiz y Oseda (2021), investigacion basica
correlacional causal, el objetivo propuesto es encontrar como participa la
inteligencia emocional dentro de las competencias comunicativas de adolescentes
del 1ro y 2do de sec. de Trujillo, tuvo como muestra 300 estudiantes, comprendidos
entre el primero y segundo de secundaria. Las herramientas utilizadas fueron: test
de inteligencia emocional y cuestionario de competencias comunicativas. La
metodologia que ha permitido obtener los datos de la investigacion ha sido aplicar el
método cientifico, asi como los métodos especificos: descriptivo e hipotético
deductivo, la conclusion obtenida es la existencia de una correlacion directa e
influyente entre inteligencia emocional y competencias comunicativas. Informacion
gue es primordial para la investigacion que estoy realizando ya que mis variables

se relacionan con estos temas.

El articulo cientifico de Esteves et al. (2020), investigacion basica
cuantitativa, tipo descriptivo- correlacional, el objetivo es encontrar la
correspondencia entre habilidades sociales y funcionalidad familiar en estudiantes
del nivel secundaria, tuvo como muestra 251 estudiantes, comprendidos entre el
cuarto y quinto de secundaria. El instrumento aplicado fue el test estructurado de
habilidades sociales del MINSA y el APGAR familiar. La metodologia que permitio
obtener los datos a través de encuesta y cuestionario, la recoleccion de datos fue
coordinada con los responsables de la instituciones educativas y para el analisis de
datos se tomoé en cuenta la Statistical Package for the Social Sciences version 21;
la conclusién obtenida fue la existencia de correlacion entre habilidades sociales y
funcionalidad familiar que van permitir a los estudiantes poder cultivar nuevas
habilidades para mejorar la convivencia en su familia y escuela. Informacién que es
primordial para la investigacibn que estoy realizando ya que mis variables se

relacionan con estos temas.

La presente investigacion consideré una revision de diversas fuentes
bibliograficas que incluyen el desarrollo de variables y dimensiones. En

correspondencia a la variable inteligencia emocional, segun Hernandez (2018) la
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inteligencia emocional se considera una habilidad que permite a una persona
organizar sus sentimientos, pensamientos; al reconocer sus emociones y las de los
demés. Mientras que para Gomez (2018) afirma que la inteligencia emocional es el
potencial que posee el ser humano para examinar los propios sentimientos y, por
ende, la de los deméas, de esto se afirma que una persona inteligente
emocionalmente, posee mayores posibilidades de aumentar la automotivacion y
mejorar las relaciones con su entorno. Luego de analizar estas dos definiciones
podemos decir que la inteligencia emocional son las diferentes habilidades que
posee el ser humano para hacer frente a las diversas situaciones donde evidencia
el manejo de sus emociones, sentimientos, pensamientos. Es decir, mi postura es
a favor de la primera definicion, pues es la que amplia mas la definicion, y coincido
en que al hablar de inteligencia emocional debemos hablar del manejo de emociones
gue nos permita un autocontrol sobre las mismas. Diversas teorias nos hablan hoy
de inteligencia emocional, muchas de ellas responden a las propuestas planteadas

por diversos autores.

Actualmente hablar de inteligencia emocional sigue sin tener un acuerdo en
particular para determinar una definicion Unica; una teoria reconocida es el
inventariode Inteligencia Emocional de Bar-On (2002), dichos inventarios han sido
adecuados a diversos grupo humanos, lo obtenido de estos nos ha permitido
conocer informacion sobre el nivel de inteligencia emocional, tomando como
referente diversas dimensiones establecidas en cada inventario: dimension
intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés, autocontrol, dichas dimensiones
nos llevaran a construir el perfil basado en el control de emociones. Asi mismo no
se puede dejar de mencionar la propuesta de Goleman, al considerar que la
inteligencia emocional se puede analizar por medio de un conjunto de capacidades,
como son el conocimiento, manejo y reconocimiento de nuestras emociones y
sentimientos, el manejo de la automotivacion, y el manejo de las relaciones con
nuestro entorno (Goleman, 2012). Luego de leer esta informacion, me inclino por la
teoria de Goleman, porque considero que cada ser humano tiene la capacidad de
aprender a manejar sus emociones, sentimientos, automotivacion y por ende
aprender a manejar las mismas en el medio en el que se desenvuelve. En este
estudio se consideran las dimensiones interpersonal e intrapersonal; la dimension
intrapersonalincorpora a cualquier persona que puede encontrarse consigo misma,

identificando sentimientos, emociones; desarrollando capacidad de expresarse con
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libertad, de talmanera que pueda sentirse aceptada y satisfecha con su ejercicio, y
se relaciona con el nivel de autoconocimiento que posee la persona con su estado
emocional, en otras palabras, le serd facil identificar, interpretar y conducir su
conducta (Ramos y GOmez, 2019). Los indicadores que se tomaran como referente
en la presente dimensién son: autoconciencia, control emocional y automotivacion.
La dimension Interpersonal permite conducirse en el entorno por medio de sus
diferentes habilidades de tipo social, dirigir sus emociones, manejar sus impulsos,
comprender y entender los comportamientos de los demas, ejecutar actividades en
equipo que permitan fortalecer su desarrollo personal. De aqui se deduce que toda
persona asume un papel determinante ante cualquier situacion; asumiendo una
identidad que le permita socializar con los otros, compartiendo interacciones que
estan normadas por reglas que posibilitan la socializacion. (Barrientos, 2019). Los
indicadores que se tomaran como referente en la presente dimension son:

relacionarse bien y asesoria emocional.

En relacion a la variable habilidades sociales, segun Tapia y Cubo (2017)
definen a las habilidades sociales como conductas verbales y no verbales, que
pueden ser observadas en diferentes contextos que tiene una persona en relacion
con otras. Asi mismo, se dice que una habilidad social es un tipo de respuesta
especifica, la efectividad de la misma dependera del contexto donde se desarrolle;
las mismas se obtienen a través del aprendizaje o una practica constante de las
mismas. Mientras que Roca (2014) afirma que las habilidades sociales son la
practica del saber escuchar, el saber agradecer, tener iniciativa en una conversacion,
dichas formas de relacionarse se van adquiriendo por el individuo en su vida
cotidiana al relacionarse interpersonalmente y a través de las cuales obtiene una
mejora personal y calidad en su estilo de vida, cosa contraria con aquellos que
padecen sintomas antisociales. Luego de analizar estas dos definiciones, puedo
manifestar que las habilidades sociales nos permiten relacionarnos con nuestros
semejantes propiciando al adquirirlas una mejora en nuestras relaciones con nuestro
entorno. Es decir, mi postura es a favor de la primera definicion, pues es la que
completa con respecto al concepto de habilidad social, y coincido en que, al hablar
de habilidades sociales, es la practica de determinados comportamientos que

permiten una mejor insercién en el medio donde interactuamos. Entre las teorias
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seleccionadas que describen las habilidades sociales, mencionamos a Gardner
(1994), quien propone las inteligencias multiples, destacando la intrapersonal e
interpersonal, la primera permite formar una autoimagen y la segunda, la forma como
nos podemos relacionar con nuestro entorno, aqui aparecen determinados
comportamientos sociales. Asi mismo, Wong et al.1995) mencionan que dentro de
las habilidades sociales existen 3 aspectos relacionados al conocimiento, estos
son: el conocimiento de las reglas de cortesia, la habilidad que permite conocer y
entender los estados emocionales de las personas que se interrelacionan con
nosotros; y las habilidades para entender conductas que se dan en un determinado
medio social. Luego de leer esta informacion, me inclino por la teoria de Gardner,
porque considero que cada ser humano tiene las inteligencias interpersonal e
intrapersonal, de tal forma que ambas serviran de sustento al individuo cuando este
se interrelacione con su entorno. En este estudio se consideran como dimensiones
a la comunicacion, el asertividad, la autoestima y toma de decisiones. Para Gomez
y Simon (2016), la comunicacién es definida como el proceso inherente al ser
humano y es solicitado para el fortalecimiento de la convivencia y la vida de la
sociedad. De tal manera que afirmamos que la comunicacion es una manera de
ponernos en contacto con los demas, para generar una respuesta a quien se envio
el mensaje. Los indicadores de esta dimension son: Aprender a expresarse,
escuchar, emplear mensajes claros y precisos. La dimension asertividad para
Kazmierska (2018), es definida como la habilidad indispensable que permite al ser
humano desarrollar diferentes roles sociales que conllevardn a su autonomia e
independencia. El indicador para la presente dimension es aprender a entender a
los demas. La dimension autoestima se presenta para Gonzalez y Pagan (2017)
como el sentir que la persona tiene sobre si mismo, el cual se va construyendo a
través de nuestras diversas caracteristicas que se plasman en los diversos
contextos donde nos desarrollamos. El indicador para la presente dimension es se
acepta, se conoce y se siente orgulloso de sus logros. La dimension tomar
decisiones, nos dice Regader (2019) son todas aquellas que se asumen de manera
racional y aquellas que se sustentan en el componente emocional. El indicador para

la presente dimension es aprende a disefiar su plan de vida.
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lll. METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion se considera como una investigacion aplicada;
aqui el investigador emple6 los conocimientos que ya poseia con la finalidad de
encontrar la correlacion que hay entre inteligencia emocional y habilidades sociales,
lo que se sustenta en lo mencionado por Naupas et.al. (2020), quienes argumentan
gue una investigacion se considera de tipo aplicada cuando se busca resolver
problemas de manera practica, para esto, empleara informacién de los datos que
seran tomado del instrumento que usara para obtenerlos; de acuerdo a esto, podra
hacer una descripcion de sus respectivas variables mediante el analisis de sus
resultados. Asi mismo el actual estudio es un disefio no experimental, esto quiere
decir que no se va a manipular la muestra de estudio, sino que va a permitir la
recoleccion de informacion tal como se da en la realidad, sustentado en lo que
menciona Hernandez et al. 2017) al afirmar que un disefio no experimental serian
los saberes que se llevan a cabo al no existir manipulacion de variables y en la que
se observara sucesos tal como se presentan en su medio para luego realizar su
respectivo andlisis. La presente investigacion es de tipo cuantitativa, sustento que
se encuentra en la definicion propuesta por Hernandez et al. (2017) al mencionar
gue la presente investigacion pretende poder responder a las interrogantes de
investigacion presentadas y por ende reafirmarse con los objetivos en mencion. Asi
mismo Hernandez et al. (2017) permite comprender que la presente investigacion
tiene un disefio descriptivo-correlacional, al afirmar que cuando se menciona un
estudio descriptivo estos van a medir, evaluar y recolectar datos sobre variados
conceptos o elementos, motivos de la investigacion; y el estudio correlacional
permite medir cada concepto o elemento que se presume una relacion para
posteriormente hacer la respectiva medicion y elaborar un analisis sobre la
correlacion existente; de esta manera se busca una relacion entre las dos

variables,para explicar la influencia que hay entra una vy la otra.
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M = Muestra
O1 = Observacion sobre la variable 1
O2 = Observacion sobre la variable 2

R = Relacion entre las variables

Variables y operacionalizacion
Variables
V1: Inteligencia emocional

Mientras Hernandez (2018) describe que la inteligencia emocional es una
destreza que facilita a una persona organizar sus sentimientos, pensamientos; al

reconocer sus emociones y las de los demas.
Dimensiones:

a) Dimension Intrapersonal, segun Ramos y Gomez (2019) la presente
dimension incorpora a cualquier persona que puede encontrarse consigo misma,
identificando sentimientos, emociones; desarrollando capacidad de expresarse con
libertad, de tal manera que pueda sentirse aceptada y satisfecha con su ejercicio,
tiene relacion con el nivel de autoconocimiento que posee la persona con su estado
emocional, en otras palabras, le sera facil identificar, interpretar y conducir su

conducta.

b) Dimension Interpersonal, segun Barrientos (2019) la presente
dimensionle permite a cada persona conducirse en el entorno por medio de sus
diferentes habilidades de tipo social, dirigir sus emociones, manejar sus impulsos,
comprender y entender los comportamientos de los demas, ejecutar actividades en
equipo que permitan fortalecer su desarrollo personal. De aqui se deduce que
toda persona asume un papel determinante ante cualquier situaciéon; asumiendo una

identidad que le permita socializar con los otros, compartiendo interacciones que estan
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normadas por reglas que posibilitan la socializacion.

V2: Habilidades sociales

Tapia y Cubo (2017) definen a las habilidades sociales como conductas
verbales y no verbales, que pueden ser observadas en diferentes contextos que
tiene una persona en relacion con otras. Asi mismo, se dice que una habilidad social
es un tipo de respuesta especifica, la efectividad de la misma dependera del
contexto donde se desarrolle; las mismas se obtienen a través del aprendizaje o una

practica constante de las mismas.

Dimensiones:

a) Comunicacion: Segun Gomez y Simén (2016), la comunicacion es
definida como el proceso inherente al ser humano y es solicitado para el
fortalecimiento de la convivencia y la vida de la sociedad. De tal manera que
afirmamos que la comunicacién es una manera de ponernos en contacto con los

demas, para generar una respuesta a quien se envio el mensaje

b) Asertividad: Segun Kazmierska (2018) asertividad es definida como la
habilidad indispensable que permite al ser humano desarrollar diferentes roles

sociales que conllevaran a su autonomia e independencia.

c) Autoestima: Segun Gonzalez y Pagan (2017) la autoestima es el sentir
gue la persona tiene sobre si mismo, el cual se va construyendo a través de
nuestras diversas caracteristicas que se plasman en los diversos contextos donde

nos desarrollamos

d) Tomar decisiones: Segun Regader (2019) las tomas de decisiones son
todas aquellas que se asumen de manera racional y aquellas que se sustentan en

el componente emocional.
Poblacion, muestra y muestreo

Poblaciéon

Formada por alumnos del 4to de sec. de la |.E San Francisco de Paita Piura.
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Segun Fuentelsaz (2017) indica que poblacion se considera al conjunto de

elementos poseedores de determinadas peculiaridades cuyo fin es ser estudiadas.

Tabla 1.

Poblacién de estudio

Ciclo Grado y Mujeres Varones Total
Seccion
VIl Cuarto “‘A“ 24 13 37
Cuarto “B“ 25 11 36
TOTAL 49 24 73

Nota. Base datos Matricula 2021

Muestra

La muestra estuvo conformada por 25 alumnos del 4to de sec. de la I.E San

Francisco de Paita-Piura.

Muestreo

Fue de tipo no probabilistica, esto quiere decir que no se aplicara ninguna
formula, se seleccionara a 25 alumnos y se ejecutarda segun los criterios y

necesidades que considere el investigador.

Criterios de inclusion y exclusién
- Criterios de inclusién

Alumnos del VI ciclo de sec. de la |.E San Francisco de Paita.
- Criterios de exclusién

Alumnos del VI ciclo de sec. de la |.E San Francisco de Paita. Alumnos que

no estén matriculados para el afio escolar 2021.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas deinvestigacion: como técnica la encuesta, y el instrumento el cuestionario

en donde se vea reflejada las dos variables y las dimensiones de las mismas.
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Instrumentos: considero oportuno el cuestionario para las dos variables, utilizando

un lenguaje sencillo y claro; y poder reunir informacion de las dos variables y sus

dimensiones.

Tabla 2.

Ficha Técnica. Inteligencia Emocional

Nombre del Instrumento

Encuesta, para medir la inteligencia emocional

Autor: Félix Martin Flores Castro

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario usando Escala de Likert

Objetivo Establecer relacion hay entre inteligencia
emocional y habilidades
sociales

Poblacién 73 alumnos del 4to de sec. de la I.E. San Francisco
de Paita, Piura

Tiempo de aplicaciéon 40 minutos

Modo de aplicacion Virtual

Escala de valoracién

En total desacuerdo 1
No estoy de acuerdo 2
Algo en desacuerdo 3
Poco de acuerdo 4

De acuerdo 5

Totalmente de acuerdo 6

Cantidad de preguntas

20

Aspectos a evaluar

El cuestionario estad formado de 20 items a
evaluar, en la que estan incluidas las tres
dimensiones

Dimension Intrapersonal (12 preguntas)
Dimension Interpersonal (8 preguntas)
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Tabla 3.

Ficha Técnica. Habilidades Sociales

Nombre del Instrumento

Encuesta, para medir las habilidades sociales

Autor: Félix Martin Flores Castro

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario usando Escala de Likert

Objetivo El objetivo de emplear dicho instrumento
es establecer relacién de inteligencia
emocional y habilidades sociales

Poblacion 73 alumnos del 4to de sec. de |.E. San

Francisco de Paita, Piura

Tiempo de aplicacion 40 minutos
Modo de aplicacion Virtual
Nunca 1
Escala de valoracion Rara vez 5
A veces 3
A menudo 4
Siempre 5
Cantidad de preguntas 20

Aspectos a evaluar

El cuestionario esta formado de 20 items a
evaluar, en la que estan incluidas las cuatro
dimensiones:

Dimension Asertividad (5 preguntas)
Dimension Comunicacion (5 preguntas)
Dimension Autoestima (5 preguntas)

Dimension Toma de decisiones (5 preguntas)

Validez del instrumento

La validez fue realizada mediante el criterio de juicio de expertos, donde

fue necesaria la revision de cinco especialistas quienes dieron su opinion sobre

la estructura interna y coherencia entre los items formulados para medir las

respectivas variables:
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Tabla 4.

Resultados de la validacion de expertos

Instrumento Validez
Mg. Julio César Chapilliquén Tume Aplicable
Mg. Maria Elena Coronado Calderon Aplicable
Ps.. Gloria Martinez Chero Aplicable
Dr. Freddy William Castillo Palacios Aplicable
Mg. Maribel Camacho Villanueva Aplicable

Confiabilidad del instrumento

Se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach para identificar la confiabilidad
presente en los instrumentos de cada variable. Este coeficiente matematicamente
realiza el analisis de cuanta correlacion existe entre las varianzas de los items. La

interpretacion del coeficiente Alfa se realizo de acuerdo a los siguientes rangos:

Tabla 5.

Interpretaciones posibles del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Interpretacion
a<0,5 Es inaceptable
0,5<a<0,6 Es pobre
0,6<a<0,7 Es cuestionable
0,7<a<0,8 Es aceptable
0,8<a<0,9 Es bueno
09<a=s1 Es excelente

Nota. Interpretaciones posibles de acuerdo a George y Mallery (2003)

Los resultados del coeficiente Alfa se observan a continuacion:

Tabla 6.

Coeficiente Alfa acerca de la variable Inteligencia emocional

Alfa de Cronbach N de elementos

0,755 20
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El coeficiente Alfa de Cronbach fue de 0,755. Por lo cual las 20 preguntas

sobre inteligencia emocional poseen aceptable confiabilidad.

Tabla 7.

Coeficiente Alfa acerca de la variable Habilidades sociales

Alfa de Cronbach N de elementos

0,831 20

Acorde a la tabla hubo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,831. Por lo

cual las 20 preguntas sobre habilidades sociales poseen buena confiabilidad.

Procedimientos

En primer lugar, se procedido a elaborar el proyecto, a continuacion, se
ejecuto la prueba piloto, para lo cual se procedi6 a solicitar la anuencia informada a
los PP. FF, debido a que las muestras son menores de edad. Se realizo el tramite
para solicitar la Carta de Presentacion, donde se canalice a través del director de la
I.LE el permiso correspondiente y poder emplear los instrumentos a la muestra
seleccionada, después se procedio a procesar datos y se analizara si son validas o

no las hipotesis.

Método de analisis de datos

Hablando del analisis de la informacion recogidos se empled una ficha de
observacion y el cuestionario, al procesar la informacion mediante cuestionarios que
se aplican a la muestra de estudio, se analizan los datos obtenidos y asi obtener el
propdsito del estudio inicial; después dicha informacién fue recopilada en hojas de
registro del programa Excel 2016;asi mismo para la obtencion de los objetivos,
validez o no de las hipétesis, se hara uso de las estadisticas como el alfa de Cronbach,;
para el analisis de correlacion entre las variables se va a considerar los aportes
de Martinez et al. (2019) quienes mencionan que el método de Rho de Spearman
permite determinar la existencia de relacién entre variables. Asi mismo el presente
proyecto se apoyara en el paquete de IBM SPSS Ultima version (28), el programa

Excel o del SPSS, dando inicio a la colocacion de datos para tener una base de los
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mismos, a continuacion, dicha informacion sera procesada con los programas
antes mencionados; se emplear4d también tablas de frecuencias, graficos
estadisticos, determinando asi, si existe relacion o no entre las variables

trabajadas.
Aspectos Eticos

Segun Pensla (2016) hablar de ética dentro del proceso de investigacion, es
describir una ética practica, que se refiere a buscar resolver problemas no
solamente generales, sino especificos que aparecen durante el proceso de
investigacion Para el presente proyecto los aspectos éticos a considerar son los
principios de autonomia y justicia. Segun Mufioz (2017); autonomia se relaciona
con la libertad de elegir y concierne a la capacidad que posee un individuo para poder
decidir por si mismo entre diversas alternativas propuestas, libre de coaccion;
aprende a tomar decisiones teniendo en cuenta sus principios, creencias, valores.
En conformidad con el principio de autonomia, se va a solicitar a los responsables
de los estudiantes, su participacion voluntaria, empleando el consentimiento
informado, que contiene el propdsito de la investigacion y los datos de la misma;
evitando en todo momento generar algun tipo de perjuicio a los investigados; asi
mismo los datos quedaran a disposicion bajo el principio de beneficencia .Piscoya
(2018) afirma que, al hablar de justicia, esta exige que haya un equilibrio al momento
de dar a cada quien lo que corresponde, y en situaciones diversas se reconozca la
diferencia; debe enfocarse en siempre conseguir el beneficio para todos para asi

asumir una proporcion equitativa de los riesgos.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Identificar como la inteligencia emocional interviene de manera

significativa con la asertividad de los alumnos del 4° de secundaria de la I.LE San

Francisco de Paita, Piura, 2021;

Tabla 8.

La inteligencia emocional y la asertividad de los alumnos del 4° de secundaria de la I.E

San Francisco de Paita, Piura, 2021

Inteligencia Asertividad Total
emocional Bajo Regular Alto F %
F % F % F %
Bajo 00 00 00 00 00 00 0 0,0%
Regular 00 00 11 44,0% 00 00 11 44,0%
Alto 1 4,0% 00 00 13 52,0% 14 56,0%
1 4,0% 11 44,0% 13 52,0% 25 100

En la tabla y grafico se muestra que, un poco de la mitad de los alumnos, es decir, el
56,0%, posee un alto nivel de inteligencia emocional y se asocia a un nivel alto, 52% de
asertividad. Demostrandose como la inteligencia emocional si interviene de manera
significativa en la asertividad de los alumnos del 4° de secundaria de la I.LE San

Francisco de Paita, Piura, 2021;

Grafico 8. La inteligencia emocional y la asertividad de los
alumnos del 42 de secundaria de la I.E San Francisco de Paita,
Piura, 2021
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Objetivo especifico 2: Comprobar como la inteligencia emocional interviene de manera
significativa en el proceso de comunicacién de los alumnos del 4° de secundaria de la |.E

San Francisco de Paita, Piura, 2021

Tabla 9.
La inteligencia emocional y el proceso de comunicacion de los alumnos del 4° de

secundaria de la |.E San Francisco de Paita, Piura, 2021

Inteligencia Proceso de comunicacion Total
emocional Bajo Regular Alto F %
F % F % F %
Bajo 00 00 00 00 00 00 0 0,0%
Regular 01 40% 10 44,0% 00 00 11 44,0%
Alto 02 80% 02 8,0% 10 40,00 14 56,0%

3 12,0% 12 48,0% 10 40,0% 25 100

En la tabla y grafico se muestra que, un poco de la mitad de los alumnos, es decir, el
56,0%, posee un alto nivel de inteligencia emocional y se asocia a un nivel regular, 48
% , de proceso de comunicaciéon .demostrandose como la inteligencia emocional si
interviene de manera significativa en el proceso de comunicacion de los alumnos del

410 sec. de la |.E San Francisco de Paita, Piura, 2021

Grafico 9.
La inteligencia emocional y el proceso de comunicacién de los alumnos
del 42 de secundaria de la I.E San Francisco de Paita, Piura, 2021

0.6
8 05
S m m
8 04 L ¢ Bajo
£
20.3 B Regular
g 0.2 Alto
20
€01 / X

0 L L ¢ ——Linear (Alto )
0 1 2 3 4 5

Proceso de Comunicaciodn

31



Objetivo especifico 3: Identificar como la inteligencia emocional interviene de manera
significativa en la autoestima de los alumnos del 4° de secundaria de la I.E San
Francisco de Paita, Piura, 2021

Tabla 10.
La inteligencia emocional y la autoestima de los alumnos del 4° de secundaria de la I.E

San Francisco de Paita, Piura, 2021

Inteligencia Autoestima Total
emocional Bajo Regular Alto F %
F % F % F %
Bajo 00 00 00 00 00 00 0 0,0%
Regular 1 4% 10 40,0% 00 00 11 44,0%
Alto 00 0,0% 01 4,0% 13 40,0% 14 56,0%

1 40% 11 440% 13 52,0% 25 100

En la tabla y grafico se muestra que, un poco de la mitad de los alumnos, es decir, el
56,0%, posee un alto nivel de inteligencia emocional y se asocia a un nivel alto, 52 %
de autoestima evidenciandose como la inteligencia emocional si interviene de manera
significativa en la autoestima de los alumnos del 4° de secundaria de la I.E San

Francisco de Paita, Piura, 2021

Grafico 10.La inteligencia emocional y la autoestima de los
alumnos del 42 de secundaria de la I.E San Francisco de Paita,
Piura, 2021
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Objetivo especifico 4: Analizar como la Inteligencia Emocional interviene de manera significativa

en la toma de decisiones en alumnos del 4to sec. de la I.E San Francisco de Paita, Piura,2021.

Tabla 11.
La inteligencia emocional y la toma de decisiones de los alumnos del 4° de secundaria de la I.E
San Francisco de Paita, Piura, 2021

Inteligencia Toma de decisiones Total
emocional Bajo Regular Alto F %
F % F % F %
Bajo 00 00 00 00 00 00 0 0,0%
Regular 00 00 10  40,0% 01 4,0% 11 44,0%
Alto 01 4,0% 8 32,0% 05 20,0% 14 56,0%

1 4,0% 18  72,0% 6 240% 25 100

En la tabla y gréfico se muestra que, un poco de la mitad de los alumnos, es decir, el 56,0%,
posee un alto nivel de inteligencia emocional y se asocia a un nivel regular, 72 %, de toma de
decisiones evidenciandose como la inteligencia emocional si interviene de manera significativa
en la toma de decisiones de los alumnos del 4° de secundaria de la I.E San Francisco de Paita,
Piura, 2021

Grafico 11.La inteligencia emocional y la toma de decisiones de
los alumnos del 42 de secundaria de la I.E San Francisco de Paita,
Piura, 2021
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Resultados inferenciales

Para los resultados inferenciales, en primer lugar, se aplicd la prueba de
Shapiro-Wilk. Esta prueba se utiliza con muestras inferiores a la cantidad de 50.
Asimismo, la prueba de Shapiro-Wilk identifica si existe distribucién normal en los
datos analizados. En caso de encontrarse distribucion normal se aplicaria la
estadistica paramétrica para la correlacién. De no encontrarse distribucion normal,

se utilizaria la estadistica no paramétrica.
Nivel de significancia elegido
0,05
Prueba estadistica

Tabla 12.
Pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
w GL P valor
Variable 1: Inteligencia emocional 0,981 25 0,912
Variable 2: Habilidades sociales 0,971 25 0,678
Dimensioén 1: Asertividad 0,957 25 0,366
Dimensiéon 2: Comunicacion 0,968 25 0,600
Dimensioén 3: Autoestima 0,961 25 0,430
Dimensién 4: Toma de decisiones 0,940 25 0,146

Se observa en la tabla de la prueba de Shapiro-Wilk que hubo resultados del
valor de probabilidad superiores al nivel de 0,05 (p>0,05). Por lo cual se permite
indicar que la variable 1: Inteligencia emocional, la variable 2: Habilidades sociales
y sus dimensiones si poseen distribucion normal. Ello quiere decir que se debe
aplicar la estadistica paramétrica para realizar la evaluacion de las hipotesis

correlacionales. Es decir, se aplicé la prueba de correlacion de Pearson.
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Contrastacion de la hipétesis general

H1: La inteligencia emocional y las habilidades sociales se relacionan de
manera significativa en los alumnos del 4to sec. del colegio San Francisco de
Paita,Piura, 2021.

Ho: La inteligencia emocional y las habilidades sociales no se relacionan de
manera significativa en los alumnos del 4to sec. del colegio San Francisco de
Paita,Piura, 2021.

Nivel de significancia elegido
0,05
Prueba estadistica

Tabla 13.

Prueba de Pearson entre la variable Inteligencia emocional y la variable
Habilidades sociales

Variable 2: Habilidades

sociales
Variable 1: Inteli _ R de Pearson 0,579”
ariable 1: nteligencia P valor 0,002
emocional N 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la tabla que el valor de probabilidad fue de 0,002. El cual
resultd6 menor a 0,05. Por lo cual se acepta la H1. Ello quiere decir que
estadisticamente la inteligencia emocional y las habilidades sociales se relacionan
de manera significativa en los alumnos del 4to sec. del colegio San Francisco de
Paita, Piura, 2021. Por su parte, el R de Pearson dio un valor de 0,579. Por lo cual
se permite indicar que la relacién fue positiva considerable. En otras palabras, a
mayor inteligencia emocional, las habilidades sociales de los alumnos aumentan

considerablemente.
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Contrastacion de la hipo6tesis especifica 1

H1: Inteligencia emocional se relaciona de manera significativa con la
asertividad de los alumnos del 4° de secundaria de la |I.E San Francisco de Paita,
Piura, 2021.

Ho: Inteligencia emocional se relaciona de manera significativa con la
asertividad de los alumnos del 4° de secundaria de la I.E San Francisco de Paita,
Piura, 2021

Nivel de significancia elegido
0,05
Prueba estadistica

Tabla 14.

Prueba de Pearson entre la variable Inteligencia emocional y dimension
Asertividad

Dimensién 1: Asertividad

. . . R de Pearson 0,470
Variable 1: Inteligencia P valor 0018
emocional N ’25

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Como se muestra en la tabla se dio un valor de probabilidad de 0,018 o
inferior al nivel de 0,05. Por lo cual, se acepta la H1l. Esto indica que
estadisticamente la inteligencia emocional se relaciona de manera significativa con
la asertividad de los alumnos del 4° de secundaria de la I.E San Francisco de
Paita, Piura, 2021. A su vez el coeficiente de correlacion R de Pearson dio un
resultado de 0,470. De manera que la relacion hallada fue positiva media. Es decir,
a mayor inteligencia emocional, la asertividad de los alumnos aumenta

moderadamente.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2

H1: Inteligencia emocional se relaciona de manera significativa con el
proceso de comunicacion de los alumnos del 4° de secundaria de la I.LE San

Francisco de Paita, Piura, 2021.

Ho: Inteligencia emocional no se relaciona de manera significativa con el
proceso de comunicacion de los alumnos del 4° de secundaria de la I.LE San

Francisco de Paita, Piura, 2021.

Nivel de significancia elegido
0,05
Prueba estadistica

Tabla 15.

Prueba de Pearson entre la variable Inteligencia emocional y la dimension
Comunicacion

Dimensién 2: Comunicaciéon

Vari 1- . _ R de Pearson 0,404"
arlal?le . Inteligencia P valor 0,045
emocional N e

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo a la tabla se evidencia un valor de probabilidad de 0,045. El cual
fue inferior a 0,05. De manera que se acepta la H1. Por lo cual se permite indicar
que estadisticamente la inteligencia emocional se relaciona con el proceso de
comunicacion de los alumnos del 4° de secundaria de la I.E San Francisco de
Paita, Piura, 2021. A su vez, el coeficiente de R de Pearson indicdé un valor de
0,404. Lo cual indica que hubo una relacion positiva media. Es decir, a mayor

inteligencia emocional, la comunicacion de los alumnos aumenta moderadamente.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 3

H1: Inteligencia emocional se relaciona de manera significativa con la
autoestima de los alumnos del 4° de secundaria de la I.E San Francisco de Paita,
Piura, 2021.

Ho: Inteligencia emocional se relaciona de manera significativa con la
autoestima de los alumnos del 4° de secundaria de la |.E San Francisco de Paita,
Piura, 2021.

Nivel de significancia elegido
0,05
Prueba estadistica

Tabla 16

Prueba de Pearson entre la variable Inteligencia emocional y la dimension
Autoestima

Dimensién 3: Autoestima

, _ _ R de Pearson 0,473
Variable 1: Inteligencia P valor 0.017
emocional N ’25

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se aprecia en la tabla que el valor de probabilidad fue de 0,017. El cual
resultd6 menor a 0,05. Por lo cual se acepta la H1l. Ello quiere decir que
estadisticamente la inteligencia emocional se relaciona de manera significativa con
la autoestima de los alumnos del 4° de secundaria de la I.E San Francisco de
Paita, Piura, 2021. Por su parte, el R de Pearson dio un valor de 0,473. Por lo cual
se permite indicar que la relacién fue positiva media. En otras palabras, a mayor

inteligencia emocional, la autoestima de los alumnos aumenta de forma moderada.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 4

H1: Inteligencia emocional se relaciona de manera significativa con la toma
de decisiones de los alumnos del 4° de secundaria de la I.E San Francisco de
Paita, Piura, 2021.

Ho: Inteligencia emocional no se relaciona de manera significativa con la
toma de decisiones de los alumnos del 4to sec. del colegio San Francisco de Paita,
Piura, 2021.

Nivel de significancia elegido
0,05
Prueba estadistica

Tabla 17.
Prueba de Pearson entre la variable Inteligencia emocional y la dimension Toma

de decisiones

Dimensioén 4: Toma de

decisiones
Variable 1: Inteli ) R de Pearson 0,526™
ariable 1: nteligencia P valor 0,007
emocional N 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla se dio un valor de probabilidad de 0,007 o
inferior al nivel de 0,05. Por lo cual, se acepta la H1l. Esto indica que
estadisticamente la inteligencia emocional se relaciona de manera significativa con
la toma de decisiones de los alumnos del 4° de secundaria de la I.E San Francisco
de Paita, Piura, 2021. A su vez el coeficiente de correlacion R de Pearson dio un
resultado de 0,526. De manera que la relacion hallada fue positiva considerable. Es
decir, a mayor inteligencia emocional, la toma de decisiones de los alumnos

aumenta considerablemente.
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V. DISCUSION

La intencion del presente estudio, Inteligencia Emocional y Habilidades
Sociales, presenté como objetivo general comprobar si la inteligencia emocional y
habilidades sociales se relacionan de manera significativa en los alumnos del 4° de
secundaria de la I.E San Francisco de Paita, Piura, 2021; para dar cumplimiento a
los objetivos propuestos en la presente investigacion se emplearon los
instrumentos, los mismos que fueron disefiados acorde a las dimensiones

propuestas e indicadores de las variables que los sustentan.

Asi para el primer objetivo especifico identificar como la inteligencia
emocional interviene de manera significativa con la asertividad de los alumnos del
4° de secundaria de la I.E San Francisco de Paita, Piura, 2021 se encontré que , el
56,0% de los estudiantes , posee un alto nivel de inteligencia emocional y se asocia
a un nivel alto, 52% de asertividad .lo que permite inferir que la inteligencia

emocional si interviene de manera significativa en la asertividad de los alumnos

Al hablar de Inteligencia Emocional es necesario mencionar a Hernandez
(2018) quien manifestd que inteligencia emocional es una habilidad que permite a
una persona organizar sus sentimientos, pensamientos; reconocer sus emociones
y la de los demas; asi mismo con el uso de las habilidades sociales conseguiremos
una mejor estabilidad emocional y asi poder insertarse adecuadamente en el
contexto donde se desenvuelve, aqui Tapia y Cubo (2017) al hablar de habilidades
sociales manifiestan que son conductas verbales y no verbales, que pueden ser
observadas en diferentes contextos que tiene una persona en relacion con otras.
Asimismo, mencionan que una habilidad social es un tipo de respuesta especifica,
la efectividad de la misma dependera del contexto donde se desarrolle; las mismas

seobtienen a través del aprendizaje o una practica constante de las mismas.

De los resultados sobre inteligencia emocional obtenidos, podemos
mencionar que existe de manera predominante, un 72,0% de los alumnos del 4to
grado de secundaria que obtuvieron de nivel regular la inteligencia emocional
Intrapersonal, mientras que el restante 28,0% tuvo nivel alto de inteligencia
emocional Intrapersonal. Esto permite comprender el beneficio que genera la

inteligencia emocional en la medida que la persona percibe el mundo, tomando
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como referencia su manera de actuar frente a su entorno socio-familiar. Ramos y
Gomez (2019) menciona que la inteligencia Intrapersonal incorpora a cualquier
persona que puede encontrarse consigo misma, identificando sentimientos,
emociones; desarrollando capacidad de expresarse con libertad, de tal manera que
pueda sentirse aceptada y satisfecha con su ejercicio, tiene relacion con el nivel de
autoconocimiento que posee la persona con su estado emocional, en otras

palabras, le sera facil identificar, interpretar y conducir su conducta.

En lo que concierne a los resultados de inteligencia interpersonal casi las dos
terceras partes de los alumnos del 4to grado de secundaria, el 64,0% tuvo nivel
alto de inteligencia emocional interpersonal; por otro lado, el 36,0% tuvo nivel
regular deinteligencia interpersonal. Esto permite entender que sentirse apoyados y
comprendidos permite conservar y potenciar las relaciones interpersonales,
generando mejores indices de sociabilidad. Barrientos (2019) menciona que la
inteligencia interpersonal permite a cada persona conducirse en el entorno por
medio de sus diferentes habilidades de tipo social, dirigir sus emociones, manejar
sus impulsos, comprender y entender los comportamientos de los demas, ejecutar
actividades en equipo que permitan fortalecer su desarrollo personal. De aqui se
deduce que toda persona asume un papel determinante ante cualquier situacion;
asumiendo una identidad que le permita socializar con los otros, compartiendo

interacciones que estan normadas por reglas que posibilitan la socializacion.

En lo que concierne a los resultados de habilidades sociales un poco de la
mitad de los alumnos del 4to grado de secundaria, es decir el 52,0%, tuvo nivel alto
de asertividad, seguido de un 44,0% que tuvo nivel regular de asertividad, mientras
gue unicamente el 4,0% tuvo nivel bajo de asertividad. Esto permite comprender
gue asertividad es una forma de comprender lo que sucede a nuestro alrededor y
aprender a insertarnos dentro del mismo. Kazmierska (2018), asertividad se define
como asertividad a la habilidad indispensable que permite al ser humano
desarrollar diferentes roles sociales que conllevaran a su autonomia e

independencia.

Respecto al objetivo especifico 2: Comprobar como la inteligencia emocional

interviene de manera significativa en el proceso de comunicaciéon de los alumnos del

4° de secundaria de la I.E San Francisco de Paita, Piura, 2021 se encontré que el

56,0%, posee un alto nivel de inteligencia emocional y se asocia a un nivel regular, 48
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% , de proceso de comunicacion

Esto permite reconocer que la comunicacion es una forma de interactuar
con nuestro entorno y que se ve influenciado por diversos elementos como la
familia, la escuela, los amigos, etc. Gomez y Simén (2016) dicen que la
comunicacion es definida como un proceso inherente al ser humano y es solicitado
para el fortalecimiento de la convivencia y la vida de la sociedad. De tal manera
que afirmamos que la comunicacion es una manera de ponernos en contacto con

los demas, para generar una respuesta a quiense envio el mensaje.

Respecto al objetivo especifico 3: Identificar como la inteligencia emocional
interviene de manera significativa en la autoestima de los alumnos del 4° de
secundaria de la I.LE San Francisco de Paita, Piura, 2021 encontrandose que el
56,0%, posee un alto nivel de inteligencia emocional y se asocia a un nivel alto, 52
% de autoestima evidenciandose como la inteligencia emocional si interviene de

manera significativa en la autoestima de los alumnos

Esto lleva a reconocer que la autoestima nos da la experiencia de vida, el
aprender a creer y confiar en uno mismo. Gonzalez y Pagan (2017) afirman que la
autoestima es el sentir que la persona tiene sobre si mismo, el cual va
construyendo a través de las diversas caracteristicas que se plasman en los
diversos contextos donde nos desarrollamos.

Finalmente respecto al Objetivo especifico 4: Analizar como la Inteligencia
Emocional interviene de manera significativa en la toma de decisiones en alumnos del
4to sec. de la |.E San Francisco de Paita, Piura,2021 se encontrd que En la tabla y
grafico se muestra que, un poco de la mitad de los alumnos, es decir, el 56,0%, posee
un alto nivel de inteligencia emocional y se asocia a un nivel regular, 72 %, de toma
de decisiones evidencidandose como la inteligencia emocional si interviene de

manera significativa en la toma de decisiones.

Al hablar de toma de decisiones podemos decir que permite la autonomia y
pertinencia en los actos propios al momento de insertarse en el contexto donde se

desarrolla.

Regader (2019) indica que la toma de decisiones es todas aquellas que se
asumen de manera racional y aquellas que se sustentan en el componente

emocional.
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Las deducciones obtenidas tienen vinculacion con lo propuesto por Zavala et
al. (2017) quienes realizaron una investigacion la que concluye que existe relacion
entre inteligencia emocional y habilidades sociales y que esta relacion influye en el
fortalecimiento de su personalidad. De igual forma podemos mencionar que los
resultados obtenidos se relacionan con la propuesta de Solérzano (2019),
concluyéndose que existe un vinculo entre inteligencia emocional y la adquisicién
de las habilidades sociales lo que va a permitir a los adolescentes enfrentar y
generar soluciones a los problemas presentados. Ciertamente, la inteligencia
emocional produce resultados favorables, tal como lo menciona Hernandez (2018)
al manifestar que la inteligencia emocional se considera una habilidad que permite
a toda persona organizar sentimientos, pensamientos; reconocer emociones
propias y de los demas; asi mismo Tapia y Cubo (2017) afirman que las habilidades
sociales son conductas verbales y no verbales, observadas en diferentes contextos
gue tiene una persona en relacién con otras; donde la efectividad de la misma

dependera del contexto donde se desarrolle.

De acuerdo a los reportes correlacionales, para la hipotesis general la
inteligencia emocional y las habilidades sociales se relacionan de manera
significativa en los alumnos del 4to sec. del colegio San Francisco de Paita, Piura,
2021; se observa en la tabla 17 que el valor de probabilidad fue de 0,002, el cual
resultdé menor a 0,05. Por lo cual se acepta la H1. Ello quiere decir que
estadisticamente la inteligencia emocional y las habilidades sociales se relacionan
de manera significativa en los alumnos del 4to sec. del colegio San Francisco de
Paita, Piura, 2021. Por su parte, el R de Pearson dio un valor de 0,579. Por lo cual
se permite indicar que la relacion fue positiva considerable. En otras palabras, a
mayor inteligencia emocional, las habilidades sociales de los alumnos aumentan
considerablemente. Los resultados obtenidos se relacionan con la investigacion de
Santamaria y Valdés (2017), investigacion basica no experimental, correlacional,
que tuvo como objetivo encontrar la relacidon de la inteligencia emocional, las
habilidades sociales y los resultados académicos en estudiantes de secundaria de
Castilla La Mancha, tuvo como muestra 73 adolescentes. Las herramientas
utilizadas fueron: test EQ-i: YV de BarOn, cuestionario de Matson y el registro
acumulativo de evaluacion. La metodologia que ha permitido obtener los datos
fueron, analisis de correlaciéon y analisis de regresion multiple, generando como
conclusion que hay correspondencia de la valoracién total de habilidades sociales y
valoracion total del rendimiento académico, de manera que si mayor es la valoracion
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en habilidades sociales, en lo académico también se veran resultados altos.

Los resultados correlacionales obtenidos para hipdtesis 1 Inteligencia
emocional se relaciona de manera significativa con el asertividad de los alumnos
del 4to sec. del colegio San Francisco de Paita, Piura, 2021. De acuerdo a la tabla
19 se evidencia un valor de probabilidad de 0,045. El cual fue inferior a 0,05. De
manera que se acepta la H1. Por lo cual se permite indicar que estadisticamente la
inteligencia emocional se relaciona de manera significativa con el asertividad de los
alumnos del 4to sec. del colegio San Francisco de Paita, Piura, 2021. A su vez, el
coeficiente de R de Pearson indicé un valor de 0,404. Lo cual indica que hubo una
relacion positiva media. Es decir, a mayor inteligencia emocional, la comunicacion
de los alumnos aumenta moderadamente. Podemos acotar que la investigacion de
Solérzano (2019), fue una investigacion bdasica cuantitativa, correlacional
transversal, con un objetivo que pretendia encontrar la relacion entre inteligencia
emocional y la estabilidad psicologica de adolescentes de un colegio religioso de
Lima, la muestra fue de 233 adolescentes, que cursaban entre el cuarto y quinto de
secundaria. Las herramientas utilizadas fueron: test EQ-i: YV de BarOn, Escala
BIEPS-J y una ficha sociodemografica. La metodologia que permitio obtener los
datos a través de la estadistica STATA version 14, asi como la correlacién de
Pearson y Spearman, la conclusion obtenida fue la existencia de un vinculo entre
inteligencia emocional y la adquisicidon de habilidades sociales lo que va a permitir

a los adolescentes enfrentar y generar soluciones a los problemas presentados.

Los resultados correlacionales para la hipétesis 2 Inteligencia Emocional se
relaciona con el proceso de comunicacion en los alumnos del 4tosec. del colegio
San Francisco de Paita, Piura, 2021. Como se muestra en la tabla 18 se dio un valor
de probabilidad de 0,018 o inferior al nivel de 0,05. Por lo cual, se acepta la H1.
Estoindica que estadisticamente la inteligencia Emocional se relaciona con el
proceso de comunicacion de los alumnos del 4to sec. del colegio San Francisco de
Paita, Piura, 2021. A su vez el coeficiente de correlacion R de Pearson dio un
resultado de0,470. De manera que la relacion hallada fue positiva media. Es decir,
a mayor inteligencia emocional, la comunicacién de los alumnos aumenta
moderadamente. Aqui cabe mencionar a Ortiz y Oseda (2021), cuya investigacion
fue de tipo basica correlaciona causal, siendo el objetivo encontrar la participacion
de la inteligencia emocional en las competencias comunicativas de adolescentes del
1ro y 2do de sec. de Trujillo, la muestra fue de 300 estudiantes, que cursaban el

primero y segundo de secundaria. Las herramientas utilizadas fueron: test de
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inteligencia emocional y cuestionario de competencias comunicativas. La
metodologia que permitidé obtener los datos de la investigacion fueron la aplicacion
del método cientifico, asi como métodos descriptivo e hipotético deductivo, la
conclusién obtenida fue la existencia de correlacion directa e influyente entre

inteligencia emocional y competencias comunicativas.

Para los resultados correlacionales de la hipotesis 3 Inteligencia emocional
se relaciona de manera significativa con la autoestima de los alumnos del 4to sec.
del colegio San Francisco de Paita, Piura, 2021. Como se muestra en la tabla se dio
un valor de probabilidad de 0,007 o inferior al nivel de 0,05. Por lo cual, se acepta
la H1. Esto indica que estadisticamente la inteligencia emocional se relaciona de
manera significativa con la autoestima de los alumnos del 4to sec. del colegio San
Francisco de Paita, Piura, 2021. A su vez el coeficiente de correlacién R de Pearson
dio un resultado de 0,526. De manera que la relaciéon hallada fue positiva
considerable. Es decir, a mayor inteligencia emocional, la toma de decisiones de los
alumnos aumenta considerablemente. Aqui podemos referenciar el articulo
cientifico de Esteves et al. (2020), investigacidén basica cuantitativa, tipo descriptivo-
correlacional, tuvo como objetivo encontrar correspondencia entre habilidades
sociales y funcionalidad familiar en estudiantes del nivel secundaria, la muestra fue
de 251 estudiantes, que cursaron el cuarto y quinto de secundaria. El instrumento
aplicado fue el test estructurado de habilidades sociales del MINSA y el APGAR
familiar. La metodologia que permitié obtener los datos a través de encuesta y
cuestionario, la recoleccién de datos fue coordinada con los responsables de la
instituciones educativas y para el analisis de datos se tomd en cuenta la Statistical
Package forthe Social Sciences version 21; la conclusion obtenida fue la existencia
de correlacion entre habilidades sociales y funcionalidad familiar que van permitir a
los estudiantes poder cultivar nuevas habilidades para mejorar la convivencia en su

familia y escuela.

Para los resultados correlacionales de la hipotesis 4 Inteligencia emocional
se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones de los alumnos del
4to sec. del colegio San Francisco de Paita, Piura, 2021. Se aprecia en la tabla 20
que el valor de probabilidad fue de 0,017. El cual resulté menor a 0,05. Por lo cual
se acepta la H1. Ello quiere decir que estadisticamente la inteligencia emocional se
relaciona de manera significativa con la toma de decisiones de los alumnos del 4to

sec. del colegio San Francisco de Paita, Piura, 2021. Por su parte, el R de Pearson
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dio un valor de 0,473. Por lo cual se permite indicar que la relacion fue positiva
media. En otras palabras, a mayor inteligencia emocional, la autoestima de los
alumnos aumenta de forma moderada. Fundamentando los resultados obtenidos la
investigacion de Zavala et al. (2017) investigacion basica no experimental,
correlacional, tuvo objetivo conocer la relacidon de la inteligencia emocional y
habilidades sociales en jovenes de México; la muestra fue de 62 adolescentes. Los
instrumentos empleados fueron: test EQ-i: YV de BarOn, la escala Gismero. La
metodologia que ha permitido obtener los datos fueron la seleccion mediante
nominaciones de pares; llegaron a concluir la relacidbn entre las variables

mencionadas.
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VI. CONCLUSIONES

1. Si existe relacion significativa y directa entre inteligencia emocional
y habilidades sociales en alumnos del 4to grado de secundaria del colegio San

Francisco de Paita, Piura, 2021.

2. Si existe relacion significativa y directa entre inteligencia emocional y
asertividad de los alumnos del 4to grado de secundaria del colegio San Francisco de
Paita, Piura, 2021.

3. Si existe relacion significativa y directa entre inteligencia emocional y
el proceso de comunicacién de los alumnos del 4to grado de secundaria del

colegio San Francisco de Paita, Piura, 2021.

4, Si existe relacion significativa y directa entre inteligencia emocional y
la autoestima de los alumnos del 4to grado de secundaria del colegio San Francisco
de Paita, Piura, 2021.

5. Si existe relacion significativa y directa entre la inteligencia
emocional y la toma de decisiones de los alumnos del 4to grado de secundaria del

colegio San Francisco de Paita, Piura, 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Realizar estudios en los que se permita la inclusién de otro tipo
de variables, como, por ejemplo, el rendimiento académico, para a
través de los resultados de los estudiantes, establecer mejor el

resultado en funcion a los aspectos relacionados directamente.

SEGUNDA. Acorde a los resultados obtenidos, se sugiere a los responsables
del area psicopedagodgica de la |.E San Francisco de Paita, que
trabajan directamente con estudiantes, la elaboracion de programas
que tengan como finalidad el fortalecimiento de la inteligencia
emocional y las habilidades sociales; lo que conllevara a una mejora
de su personalidad y, por ende, la mejora de su insercion en el

contexto donde se desenvuelven.

TERCERA. Se sugiere a la direccion de la I.E San Francisco de Paita, la
implementacion de talleres para fortalecer el manejo de la inteligencia
emocional y las habilidades sociales; y asi poder mejorar las
relaciones interpersonales no soélo a nivel de estudiantes sino de

personal docente y padres de familia.

CUARTA. Se sugiere a la direccion de la I.E San Francisco de Paita,
generar mayores espacios de socializacion entre los estudiantes, de
manera que se pueda potenciar la inteligencia emocional y la practica

de las habilidades sociales.

QUINTA. Hacer extensivo la presente investigacion para el total de estudiantes
del nivel secundario de la I.E, de tal forma que los analisis de
las habilidades sociales e inteligencia emocional relacionadas con
diferentes variables genere un fortalecimiento en la formacion y

desarrollo de la personalidad del estudiante.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia

. o T Técnica e
Formulacion del problem iv Hi i
ormulacién del problema Objetivos poétesis Instrumentos
Problema general Objetivo general L |
¢En qué proporcion se relacionan la comprobar si la inteligencia emocional y Hipotesis genera
Inteligencia Emocional con las Habilidades habilidades sociales se relacionan de manera Hi: La inteli . ional v las habilidad ial
Sociales en los alumnos del 4to sec. del significativa en los estudiantes del 4to sec. de II- a inte |genC|a emoc_lon_? yt_as a II ! al es soug ?Ztse
colegio San Francisco de Paita, Piura, laI.E San Francisco de Paita, Piura, 2021. relacionan de manera significativa en los alumnos del 4to sec.
202172 de la |.LE San Francisco de Paita, Piura, 2021
Objetivos especificos T -
Problemas especificos: Hipotesis especificas
' - identificar como la inteligencia emocional H1: Inteligencia Emocional se relaciona con la asertividad de
- ¢Como la inteligencia emocional interviene interviene de manera significativa con la Io_s estudiantes del 4to sec. de la |.LE San Francisco de Paita,
(&e manera significativa con la asertividad de asertividad de los estudiantes del 4to Piura, 2021
los alumnos del 4to sec. de la LE San sec.de la |.E San Francisco de Paita,
Francisco de Paita, Piura, 2021? Piura, 2021
) o ] ] ) ] - Comprobar como la Inteligencia Emocional H2: Inteligencia emocional se relaciona de manera
- ¢Coémo la mj(ehg_encya emocional interviene interviene de manera significativa en el significativa con el proceso de comunicacién de los
de manera IS|gn|f|cat|va en el proceso de proceso de comunicacién de los estudiantes del 4to sec. de la I.E San Francisco de Paita,
comunicacion de los estudiantes del 4to sec. estudiantes del 4to sec. de la I.E San Piura, 2021
de la I.LE. San Francisco de Paita, Piura, Francisco de Paita, Piura, 2021 o
20217 Técnica
Encuesta

- ¢Cdémo la inteligencia emocional interviene
de manera significativa en la autoestima de
los estudiantes del 4to sec. de la IE San
Francisco de Paita, Piura, 2021?

- ¢Como la inteligencia emocional interviene
de manera significativa en la toma de
decisiones de los alumnos del 4to sec. de la
I?E San Francisco de Paita, Pira,20217?

- Identificar como la Inteligencia Emocional
interviene de manera significativa en la
autoestima de los estudiantes del 4to
sec.de la |.E San Francisco de Paita,
Piura, 2021

- Analizar como la Inteligencia Emocional
interviene de manera significativa en la
toma de decisiones de los estudiantes
deldto sec. de la |.E San Francisco de
Paita,

Piura, 2021

H3: Inteligencia emocional se relaciona de manera
significativa con la autoestima de los estudiantes del 4to de
sec. de la |.E San Francisco de Paita, Piura, 2021

H4: Inteligencia emocional se relaciona de manera
significativa con la toma de decisiones de los estudiantes del
4to sec. de la |.E San Francisco de Paita, Piura, 2021

Escala de Likert

Instrumentos
Cuestionario




Disefio de investigacion Variables, dimensiones eindicadores

Estudio con enfoque cuantitativo de tipo descriptiva, disefio correlacional-causal

Variables Dimensiones Indicadores

- Autoconciencia
Intrapersonal - Control emocional
- Automotivacion

Variable 1: Inteligencia emocional

Poblacién
La poblacion esta conformada por estudiantes Interpersonal - Relacionarse bien
del 4to de sec. De la |.E San Francisco de Paita, Piura - Asesoria emocional

- Empatia

Asertividad - Lograr metas

- Comprender alos demas
Muestra
25 estudiantes del 4° de sec., de la |.E San Francisco de Paita, Piura 2021. - Aprender a escuchar

Comunicacion - Estilos de comunicacion
- Efectividad en el mensaje
Variable 2: Habilidades sociales
Autoestima - Auto concepto
- Autoimagen
- Autoconciencia

Toma de
decisiones - Proyecto de vida




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Escala de Técnica Instrumento
i Definicion medicién
Variables en coence Cn?al Definicién edicio
estudio P Operacional
Dimensién Indicadores
- Control emocional
Intrapersonal - Automotivacion
Hernandez (2018) describe que La inteligencia emocional - Relacionarse bien
. . . . : ) . f . Interpersonal . . )
Inteligencia Emocional la inteligencia emocional es una serd medida a través de - Asesoria emocional Ordinal Encuesta Cuestionario/
habilidad que permite a una una encuesta en la que Escala de Likert
persona organizar sus podremos ubicarlas
sentimientos, pensamientos; al  dimensiones.
reconocer sus emociones y las
de los demas.
o - Empatia
Asertividad _ Lograr metas
- Comprender alos demas
Comunicacién - Aprender a escuchar
- Estilos de comunicacion
- Efectividad en el mensaje
Tapiay Cubo (2017) definena  Las habilidades sociales - Autoconcepto
Habilidades Sociales  las habilidades sociales como  serdn medidas a través de Autoestima Autoimagen Ordinal Encuesta

conductas verbales y no
verbales, que pueden ser
observadas en diferentes

contextos que tiene una persona

en relacion con otras. Asi
mismo, se dice que una
habilidad social es un tipo de
respuesta especifica, la
efectividad de la misma

dependera del contexto donde

se desarrolle; las habilidades

mismas se obtienen a través del

aprendizaje o una practica
constante de las mismas.

una encuesta en la que
podremos ubicarlas
dimensiones.

Toma de
decisiones

Autoconciencia

Proyecto de vida



Anexo 3: Instrumentos

TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

EDAD:
INSTITUCION EDUCATIVA:
INSTRUCCIONES

En cada frase, debe evaluar y cuantificar su capacidad en el uso de la habilidad descrita. Antes de

GRADO Y SECCION:
FECHA:

SEXO:

responder, intente pensar en situaciones REALES en las que haya tenido que utilizar dicha habilidad
y no pretenda responde de acuerdoa lo que usted CREA QUE SERIA LO CORRECTO.

CAPACIDAD EN GRADO BAJO

CAPACIDAD EN GRADO ALTO

1 2 3 4 5 6
En total No estoy de Algo en Poco de De acuerdo | Totalmente
desacuer acuerdo desacuer acuerdo de acuerdo
do do
1 2 3 4 5 6
Dimensién
Intrapersonal
En total | No  estoy | Algo en | Poco de | De Totalmente
= o E Pregunta desacuerdo | de acuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo | de acuerdo

1 Sabe cuando tiene pensamientos

negativos
2 Saber cuando empieza a enojarse
3 Saber cémo interpreta los

acontecimiento
4 Saber q u e sentimientos utiliza

actualmente
5 Actuar de modo productivo cuando

esta enojado
6 Actuar de modo productivo cuando

esta ansioso
7 Desarrollar conductas nuevas y mas

productivas
8 Usar el dialogo interior para controlar

estados emocionales
9 Recuperarse rapidamente después

de un contratiempo
10 Cambiar habitos inutiles
11 Cumplir lo que promete
12 Producir energia positiva cuando

realiza un trabajo poco interesante.

Dimensién
Interpersonal

13 Comunicar los sentimientos de modo

eficaz
14 Comunicar con precision que

experimenta lo
15 Saber cuando esta a la defensiva
16 Resolver conflictos
17 Identificar cambios de humor
18 Reconocer la angustia de los demas
19 Ayudar a los demas a controlar sus

emociones
20 Fomentar la confianza con los demas




LISTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

EDAD:
INSTITUCION EDUCATIVA:
INSTRUCCIONES

A continuacién, encontraras una lista de habilidades que las personas usan en su vida diaria, sefiala tu respuesta

GRADO Y SECCION:

FECHA:

SEXO:

marcando con una X uno de los casilleros que se ubica en la columna derecha, utilizando los siguientes criterios.

N=NUNCA RV =RARAVEZ AV =AVECES

AM= A MENUDO S =SIEMPRE

Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas, asegurate de

contestar todas.

Dimension
Asertividad
items| Pregunta Nunca Raravez | A veces A menudo | Siempre Puntaje
1 Prefiero mantenerme callado
para evitarme problemas
2 Si necesito ayuda lo pido de
buena manera
3 Cuando me siento triste evito
contar lo que me pasa
4 Le digo a mi amigo cuando hace
algo que no me agrada
5 No hago caso cuando mis
amigos me presionan para
consumir alcohol
Dimensioén
Comunicacion
6 Me distraigo facilmente cuando
una persona me habla
7 Miro a los ojos cuando alguien
me habla
8 Me dejo entender con facilidad
cuando alguien me habla
9 Expreso mis opinionessin
calcular las consecuencias
10 Antes de opinar ordeno mis
ideas con calma
Dimensién
Autoestima
11 Evito hacer cosas que puedan
danar mi salud
12 Me gusta verme arreglado
13 Puedo hablar sobre mis temores
14 Cuando algo me sale mal no sé
coOmo expresar mi colera
15 Comparto mi alegria con mis
amigos
Dimension Toma de
decisiones
16 Pienso en varias soluciones

frente a un problema




17 Hago planes  para mis
vacaciones

18 Me cuesta decir no por miedo a
ser criticado

19 Defiendo miidea cuando veo
que mis amigos
e s t & n equivocados

20 Dejo que otros decidan por mi

cuando no puedo solucionar un
problema




Anexo 4: Oficio de autorizacion para larealizacion del proyecto de tesis con los
estudiantes del 4to de sec. de la |.E San Francisco de Paita, Piura.

INSTITUCION EDUCATIVA “SAN FRANCISCO” - PAITA
CREADO CON LEY 8468
Cddigo Modular Primaria 1369552~ Secundaria: 0355941

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA “
Paita, 28 de Octubre de 2021
OFICIO N° 109-2021-GR-P-DREP-UGEL-P-IESF-D.
SENOR:

Lic. Felix Martin Flores Castro

Estudiante del Programa de Maestria en Psicologia Educativa de la UCV-Piura.

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZACION DE ESTUDIOS DE INVESTIGACION

Tengo a bien dirigirme a usted, para expresarle el saludo institucional de

la L.LE. "San Francisco" de Paita, y a la vez hacer de su conocimiento lo siguiente:

Que, habiendo recibido la Carta P.650-2021-UCV de la Coordinadora
General de programa de Posgrado Semipresenciales de la Universidad Cesar
Vallejo de Piura, solicitando dar facilidades para realizar el estudio de
investigacion: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN ALUMNOS
DEL CUARTO DE SECUNDARIA DE LA LE. SAN FRANCISCO -PAITA, PIURA,2021, mi
despacho concede la Autorizacion para que redlice las actividades

correspondientes al estudio indicado.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para reiterar a usted, las
muestras de consideracion y especial deferencia.

Atentamente,

Institucion Educativa “San Francisco”
Paita
JJRC/D



Anexo 5: Consentimiento informado o asentimiento

“Aifo del Bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”Piura, 28 de octubre de
2021~

Licenciado
JUAN JOSE RAMOS CORDOVA
Director
I.E SAN FRANCISCO - PAITA
De mi mayor consideracion:
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar el documento denominado
“CONSENTIMIENTO INFORMADOQO?”, el cual debera llevar su firma y posfirma que
acredite la recepcion del mismo, donde se le informa que se aplicard dos cuestionarios a la
muestra poblacional de 25 estudiantes que cursen el cuarto grado de educacion secundaria;
todo esto dentro de la investigacion de la Tesis para obtener el grado de Magister en
Psicologia Educativa.; asi mismo solicito se designe a la persona responsable con la cual

realizar las coordinaciones para la aplicacion de dichos instrumentos.

Esperando contar con su colaboracion

= DNI 02824246
Licenciado
JUAN JOSE RAMOS CORDOVA
Director

I.E SAN FRANCISCO - PAITA



CONSENTIMIENTO INFORMADO
El propdsito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta

investigacion una clara explicacion de la misma, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por FELIX MARTIN FLORES CASTRO,
identificado con DNI 02824246, estudiante de Posgrado de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de esta investigacion es reconocer la relacion entre Inteligencia

Emocional y las Habilidades Sociales en estudiantes del cuarto de secundaria.

Si Ud. Accede a participar de este estudio se le pedira responder los cuestionarios
de Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales. Esto tomara
aproximadamente 45 minutos de su tiempo. La participacion de este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacidn que se recoja sera estrictamente
confidencial siendo codificados mediante un numero de identificacion por lo que
seran de forma andnima, por ultimo, solo sera utilizada para los propdsitos de esta
investigacion. Una vez transcritas las respuestas los cuestionariosse destruira. Si
tiene alguna duda de la investigacién puede hacer las preguntas que requiera en
cualquier momento durante su participacion. Igualmente puede dejar de responder

el cuestionario sin que esto le perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a Félix

Martin Flores Castro, al teléfono 924102064 0 correo

martindelmarl672@gamail.com

Agradecido desde ya para su valioso aporte.Atentamente
Nombre del autor: Félix Martin Flores Castro
Firma del autor:

Yo acepto preciso haber sidoinformado/a respecto al propésito del estudio y sobre

los aspectos relacionados con la investigacion

Acepto mi participacion en la investigacion cientifica re

- -

Firma y ggmbre del participante



mailto:martindelmar1672@gmail.com

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN BLANCO
“Ano del Bicentenario del Perd: 200 afios de independencia”

Piura, 28 de octubre de 2021
Sefor(a) Director(a)
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar el documento denominado “CONSENTIMIENTO
INFORMADQ?, el cual debera llevar su firma y posfirma que acredite la recepcion del mismo,
dondese le informa que se aplicara dos cuestionarios a la muestra poblacional de  estudiantes
que cursen el de educacién secundaria; todo esto dentro de la investigacién de la Tesis
para

obtener el grado de Magister en Psicologia Educativa.; asi mismo solicito se designe a la persona

responsable con la cual realizar las coordinaciones para la aplicacion de dichos instrumentos.

Esperando contar con su colaboracion

<" DNI 02824246



Sefor(a) Director(a)

De mi mayor consideracion:

CONSENTIMIENTO INFORMADO
El propésito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta investigacién una
clara explicacion de la misma, asi como de su rol de participante.
La presente investigacion es conducida por .......ceeeveeeeenene. , identificado con DNI ....... ,
estudiante de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacion es
reconocer la relacion entre Inteligencia Emocional y las Habilidades Socialesen estudiantes delde
secundaria.
Si Ud. Accede a participar de este estudio se le pedira responder los cuestionarios de Inteligencia
Emocional y Habilidades Sociales. Esto tomara aproximadamente 45 minutos de su tiempo.
Laparticipacion de este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
estrictamente confidencial siendo codificados mediante un nimero de identificacién por lo que
serande forma andnima, por ultimo, solo sera utilizada para los propdsitos de esta investigacion.
Una vez transcritas las respuestas los cuestionarios se destruira. Si tiene alguna duda de la

investigacion puede hacer las preguntas que requiera en cualquier momento durante su

participacion. lgualmentepuede dejar de responder el cuestionario sin que esto le perjudique.

Agradecido desde ya para su valioso aporte.Atentamente

Nombre del autor:

Firma del autor:

Yo acepto preciso haber sido

informado/a respecto al propésito del estudio y sobre los aspectos relacionados con la
investigacion

Acepto mi participacion en la investigacion cientifica referida



Anexo 6: Consentimiento Publicacion de Investigacion

me—
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: RUC:20398570902

|.E San Francisco de Paita

Nombre del Titular o Representante legal:

Juan José Ramos Cordova

Nombres y Apellidos DNI:
Juan José Ramos Cornejo 03563964

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 79, literal “f” del Cédigo de Etica en Investigacion
de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ X ], no autorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD

DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en alumnos del cuarto desecundaria de la |.E. San

Francisco, Paita-Piura, 2021

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Psicologia Educativa

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Félix Martin Flores Castro 02824246

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual

corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f ” Para
difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo
anonimato el nombre de lainstitucién donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso en gue
hayva un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se difunda la
identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los
informes o tesis, no se deberd incluir la denominacion de la organizacién, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 7: CONFIABILIDAD DE LA PRUEBA PILOTO

Confiabilidad:

La confiabilidad para el instrumento aplicado, fue empleando el procedimiento de
consistencia interna con el coeficiente Alfa de Cronbach.

Las encuestas fueron a 5 estudiantes (muestra piloto de 20% de la muestra
total:25estudiantes) con la misma realidad y caracteristicas, con la finalidad de

verificar la confiabilidad del instrumento.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  valido 5 100.0
Excluido? 0 .0
Total 5 100.0

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfade elemento
Cronbach s
.890 20
Estadisticas de elemento
Media Desviacion estandar N

Sabe cuando tiene 4.0000 1.41421 5
pensamientos
negativos
Saber cuando empieza 5.0000 1.0000C 8
a enojarse
Saber como interpreta 3.6000 54772 E

los acontecimientos



—

W ESCUELA DE ?QSGRADO

Saber que sentimientos
utiliza actualmente
Actuar de modo
productivo cuando esta
enojado

Actuar de modo
productivo cuando esta
ansioso

Desarrollar conductas
nuevas y mas
productivas

Usar el dialogo interior
para controlar estados
emocionales
Recuperarse
rapidamente después
de un contratiempo
Cambiar habitos
inutiles

Cumplir lo que promete
Producir energia
positiva cuando realiza
un trabajo poco
interesante

Comunicar los
sentimientos de
manera eficaz

Saber cuando esta a la
defensiva

Resolver conflictos
Identificar cambios de
humor

Reconocer la angustia
de los demas

Ayudar a los demas a
controlar sus
emociones

Fomentar la confianza
con los demas
Comunicar con
precision lo que
experimenta

4.8000

2.4000

3.0000

5.2000

4.6000

4.2000

4.4000

4.0000
4.0000

3.0000

3.4000

3.8000
4.6000

4.2000

5.0000

5.0000

3.2000

1.30384

1.14018

1.00000

1.09545

1.14018

.83666

1.81659

1.58114
1.87083

1.41421

1.14018

1.09545
1.14018

.83666

1.00000

1.41421

1.48324

(@) ]

cn (@] (@) ] (@) ] (@) ]

cn

n N

cn

cn n n (@]

n

n

n




Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escalasiel escala si el total de el elemento
elementose elemento se elementos
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
Sabe cuando tiene 77.400C 194.30C A7¢& .898
pensamientos
negativos
Saber cuando empieza 76.400C 181.30C .78C .878
a enojarse
Saber como interpreta 77.800C 194.70C 548 .88¢€
los acontecimientos
Saber que sentimientos 76.600C 209.30C -.204 908
utiliza actualmente
Actuar de modo 79.000C 174.00C .931 872
productivo cuando esta
enojado
Actuar de modo 78.400C 184.80C .644 .881
productivo cuando esta
ansioso
Desarrollar conductas 76.200C 176.70C 872 878
nuevas y mas
productivas
Usar el dialogo interior 76.800C 191.20C 34: .88¢
para controlar estados
emocionales
Recuperarse 77.200C 184.70C 787 .88C
rapidamente después
de un contratiempo
Cambiar habitos 77.000C 159.50C .88¢ .86S
inutiles
Cumplir lo que promete 77.400C 187.30C 31z .892
Producir energia 77.400C 165.30C J17 877
positiva cuando realiza
un trabajo poco
interesante
Comunicar los 78.400C 188.30C 338 .89C
sentimientos de
manera eficaz
Saber cuando esta a la 78.0000 182.500 .63¢ .881

defensiva



i Resolver conflictos 77.600C 179.30C 77 877
Identificar cambios de 76.800C 187.70C 45¢& .88€
humor
Reconocer la angustia 77.200C 206.20C -.15(C .898
de los demas
Ayudar a los demas a 76.400C 202.30C .00C .89€
controlar sus
emociones
Fomentar la confianza 76.400C 168.80C .884 .871
con los demas
Comunicar con 78.200C 172.70C .72€ .87€
precision lo que
experimenta

Estadisticas de escala
Desviacién
Media Varianza estandar N de elementos
81.4000 203.300 14.25833 2C




ANEXO 8

CERTIFICADOS DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO INTELIGENCIA

EMOCIONAL
No DIMENSIONES / Pertinencial  |Relevancia?  [Claridad3 Sugerencia
items 5
DIMENSION 1 Si |No Si No Si No
1 Sabe cuando tiene pensamientos negativos X X X
2 Saber cuando empieza a enojarse X X X
3 Saber como interpreta los acontecimiento X X X
4 Saber que sentimientos utiliza actualmente X X X
5 Actuar de modo productivo cuando esta enojado X X X
6 Actuar de modo productivo cuando estd ansioso X X X
7 Desarrollar conductas nuevas y mas productivas X X X
8 Usar el didlogo interior para controlar estados emocionales  |x X X
9 Recuperarse rapidamente después de un contratiempo X X X
10 Cambiar habitos indtiles X X X
11 Cumplirlo que promete X X X
12 Producir energia positiva cuando realiza un trabajo poco X X X
interesante.
DIMENSION 2 Si |No Si No Si No
13 Comunicar los sentimientos de modo eficaz X X X
14 Comunicar con precision lo que experimenta X X X
15 Saber cuando esta a la defensiva X X X
16 Resolver conflictos X X X
17 Identificar cambios de humor X X X
18 Reconocer la angustia de los demas X X X
19 Ayudar a los demas a controlar sus emociones X X X
20 Fomentar la confianza con los demas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[]

Apellidos y nombres del juez validador. Chapilliquén Tume,

Julio César DNI: 25817577Especialidad del validador: Magister

en Docenciay Gestién Educativa

Lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Firma del Experto Informante

2Relevancia; Elftem es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimension




h:!i ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO HABILIDADES SOCIALES

No DIMENSIONES /items Pertinencial [Relevancia?2  [Claridad3 Sugeren
cias
DIMENSION 1 Sl NO Sl iNO Sl NO
1 Prefiero mantenerme callado para evitarme problemas X X X
2 Si necesito ayuda lo pido de buena manera X X X
3 Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa X X X
4 Le digo a mi amigo cuando hace algo que no me agrada X X X
5 No hago caso cuando mis amigos me presionan para consumir alcohol. X X X
DIMENSION 2 SI | NO Sl INO Sl | NO
6 Me distraigo facilmente cuando una persona me habla X X X
7 Miro a los ojos cuando alguien me habla X X X
8 Me dejo entender con facilidad cuando alguien me habla X X X
9 Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias X X X
10 Antes de opinar ordeno mis ideas con calma X X X
DIMENSION 3 Sl NO Sl NO S NO
11 Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud X X X
12 Me gusta verme arreglado X X X
13 Puedo hablar sobre mis temores X X X
14 Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi célera X X X
15 Comparto mi alegria con mis amigos X X X
DIMENSION 4 Sl NO Sl NO IS NO
16 Pienso en varias soluciones frente a un problema X X X
17 Hago planes para mis vacaciones X X X
18 Me cuesta decir no por miedo a ser criticado X X X
19 Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos estan equivocados X X X
20 Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar un problema X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Chapilliquén Tume, Julio César

Especialidad del validador: Magister en Docenciay Gestiéon Educativa

A

.

24

N

Firma de Expérto Informante

Lpertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia; El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

No aplicable []

DNI: 25817577




‘\tl‘:l ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

No DIMENSIONES /items Pertinencial [Relevancia2 Claridad3 Sugeren
cias
DIMENSION 1: Intrapersonal Si No Si No Si No
1 Sabe cuando tiene pensamientos negativos X X X
2 Saber cuando empieza a enojarse X X X
3 Saber como interpreta los acontecimientos X X X
4 Saber que sentimientos utiliza actualmente X X X
5 Actuar de modo productivo cuando esta enojado X X X
6 Actuar de modo productivo cuando esta ansioso X X X
7 Desarrollar conductas nuevas y mas productivas X X X
8 Usar el didlogo interior para controlar estados emocionales X X X
9 Recuperarse rapidamente después de un contratiempo X X X
10 Cambiar habitos inutiles X X X
11 Cumplir lo que promete X X X
12 Producir energia positiva cuando realiza un trabajo poco X X X
interesante.
DIMENSION 2: Interpersonal Si No Si No Si No
13 Comunicar los sentimientos de modo eficaz X X X
14 Comunicar con precision lo que experimenta X X X
15 Saber cuando esta a la defensiva X X X
16 Resolver conflictos X X X
17 Identificar cambios de humor X X X
18 Reconocer la angustia de los demas X X X
19 Ayudar a los demas a controlar sus emociones X X X
20 Fomentar la confianza con los demas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir []

Apellidosy nombres del juez validador.
Lic. Gloria Chero Martinez DNI:02857037

Especialidad del validador: Psicologia

02 de octubre del 2021

No aplicable []

LIC. Gloria Chero Martinez C. Ps.P 24741

Firmadel Experto Informante

Lpertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia; El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DEHABILIDADES SOCIALES

No DIMENSIONES / Pertinencial [RelevanciaZ Claridad3  [Sugerencias
items

DIMENSION 1: Asertividad Sl NO Sl NO Sl NO

1 Prefiero mantenerme callado para evitarme problemas X X X

2 Si necesito ayuda lo pido de buena manera X X X

3 Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa X X X

4 Le digo a mi amigo cuando hace algo que no me agrada X X X

5 No hago caso cuando mis amigos me presionan para consumir alcohol. X X X
DIMENSION 2: Comunicacion Sl NO Sl NO Sl NO

6 Me distraigo facilmente cuando una persona me habla X X X

7 Miro a los ojos cuando alguien me habla X X X

8 Me dejo entender con facilidad cuando alguien me habla X X X

9 Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias X X X

10 | Antes de opinar ordeno mis ideas con calma X X X
DIMENSION 3: Autoestima Sl NO Sl NO Sl NO

11 | Evito hacer cosas que puedan danar mi salud X X X

12 | Me gusta verme arreglado X X X

13 | Puedo hablar sobre mis temores X X X

14 | Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi colera X X X

15 | Comparto mi alegria con mis amigos X X X
DIMENSION 4: Toma de decisiones Sl NO Sl NO SI NO

16 | Pienso en varias soluciones frente a un problema X X X

17 | Hago planes para mis vacaciones X X X

18 | Me cuesta decir no por miedo a ser criticado X X X

19 | Defiendo miidea cuando veo que mis amigos estan equivocados X X X

20 | Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar unproblema X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [] No

aplicable [JApellidos y nombres del juez validador. Lic. GloriaChero Martinez

Especialidad del validador: Psicologia DNI: 02857037

lpertinencia: El item corresponde alconcepto teoérico formulado.

e

LIC. Gloria Chero Martinez C.Ps.P 24741

2Relevancia: Elitem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° DIMENSIONES /items Pertinencial [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 Sabe cuando tiene pensamientos negativos X X X

2 Saber cuando empieza a enojarse X X X

3 Saber como interpreta los acontecimientos X X X

4 Saber que sentimientos utiliza actualmente X X X

5 Actuar de modo productivo cuando esta X X X
enojado

6 Actuar de modo productivo cuando esta X X X
ansioso

7 Desarrollar conductas nuevas y mas X X X
productivas

8 Usar el didlogo interior para controlar estados X X X
emocionales

9 Recuperarse rapidamente después de un X X X
contratiempo

10 Cambiar habitos inutiles X X X

11 Cumplir lo que promete X X X

12 Producir energia positiva cuando realiza un X X X
trabajo poco interesante.
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

13 Comunicar los sentimientos de modo eficaz X X X

14 Comunicar con precision lo que experimenta X X X

15 Saber cuando esta a la defensiva X X X

16 Resolver conflictos X X X

17 Identificar cambios de humor X X X

18 Reconocer la angustia de los demas X X X

19 Ayudar a los demas a controlar sus emociones  |x X X

20 Fomentar la confianza con los demas X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [] No
aplicable [JApellidos y nombres del juez validador: Coronado Calderén, Maria Elena DNI: 02830338
Especialidad del validador: Magister en Docenciay Gestion Educativa

Firma del Experto Informante

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO HABILIDADES SOCIALES.

N° [DIMENSIONES /items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Sl NO Sl NO Sl NO
1  |Prefiero mantenerme callado para evitarme X X X
problemas
2 |Sinecesito ayuda lo pido de buena manera X X X
3 |Cuando me siento triste evito contar lo que mepasa X X X
4  |Le digo a mi amigo cuando hace algo que no me X X X
agrada
5 |No hago caso cuando mis amigos me presionan para X X X
consumir alcohol.
DIMENSION 2 Sl NO |SI NO Sl NO
6 |Me distraigo faciimente cuando una persona mehabla |x X X
7 |Miro a los ojos cuando alguien me habla X X X
8 |Me dejo entender con facilidad cuando alguien me X X X
habla
9 |Expreso mis opiniones sin calcular las X X X
consecuencias
10 [Antes de opinar ordeno mis ideas con calma X X X
DIMENSION 3 Sl NO Sl NO S| NO
11 |Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud X X X
12 [Me gusta verme arreglado X X X
13 [Puedo hablar sobre mis temores X X X
14 |Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi X X X
colera
15 |Comparto mi alegria con mis amigos X X X
DIMENSION 4 S| NO Sl NO Sl NO
16 |[Pienso en varias soluciones frente a un X X X
problema
17 [Hago planes para mis vacaciones X X X
Me cuesta decir no por miedo a ser criticado X X X
18
19 Pefiendo mi idea cuando veo que mis amigosestan X X X
equivocados
20 Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo X X X
solucionar un problema




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Coronado Calderdn, Maria Elena DNI:02830338

Especialidad del validador: Magister en Docenciay Gestion Educativa

Firma del Experto Informante

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

NO

DIMENSIONES /
items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1: Intrapersonal

1%}

No

%}

No

%)

No

Sabe cuando tiene pensamientos negativos

Saber cuando empieza a enojarse

Saber como interpreta los acontecimientos

Saber que sentimientos utiliza actualmente

Actuar de modo productivo cuando esta enojado

Actuar de modo productivo cuando esta ansioso

Desarrollar conductas nuevas y mas productivas

Usar el diadlogo interior para controlar estados emocionales

O O|IN|O|T|[W|[N|F-

Recuperarse rapidamente después de un contratiempo

=
o

Cambiar habitos inutiles

[y
[N

Cumplir lo que promete

=
N

Producir energia positiva cuando realiza un trabajo poco interesante.

XXX XX XX XX X x| x| <

XX [X[X]X]|X|X|X|X|[X|[X]|X

XXX XXX [X XXX [X[X

DIMENSION 2: Interpersonal

%)

No

%)

No

(4]

No

13

Comunicar los sentimientos de modo eficaz

14

Comunicar con precision lo que experimenta

15

Saber cuando esta a la defensiva

16

Resolver conflictos

17

Identificar cambios de humor

18

Reconocer la angustia de los demas

19

Ayudar a los demas a controlar sus emociones

20

Fomentar la confianza con los demas

XX [ X |X|X|X|[X]|X

XX [X[X[X[X]|X[X

XX [X[X[X[X]|X[X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: Dr.: Freddy William Castillo Palacios

02842237Especialidad del validador: Ciencias Administrativas / Investigacion

DNI:

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Piura, 02 de octubre del 2021

-

, Dr Froddy W_ Castito Paiacios
ArG. UNIC DE CULEG. t* 343
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE HABILIDADES SOCIALES

No DIMENSIO Pertinencial [Relevancia? Claridad3  [Sugerencia
NES/
items

DIMENSION 1: Asertividad Sl NO Sl NO Sl NO

1 Prefiero mantenerme callado para evitarme problemas X X X

2 Si necesito ayuda lo pido de buena manera X X X

3 Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa X X X

4 Le digo a mi amigo cuando hace algo que no me agrada X X X

5 No hago caso cuando mis amigos me presionan para consumir alcohol. X X X
DIMENSION 2: Comunicacion Sl NO Sl NO Sl NO

6 Me distraigo facilmente cuando una persona me habla X X X

7 Miro a los ojos cuando alguien me habla X X X

8 Me dejo entender con facilidad cuando alguien me habla X X X

9 Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias X X X

10 Antes de opinar ordeno mis ideas con calma X X X
DIMENSION 3: Autoestima Sl NO Sl NO Sl NO

11 Evito hacer cosas que puedan dafar mi salud X X X

12 Me gusta verme arreglado X X X

13 Puedo hablar sobre mis temores X X X

14 | Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi colera X X X

15 Comparto mi alegria con mis amigos X X X
DIMENSION 4: Toma de decisiones Sl NO Sl NO SI NO

16 Pienso en varias soluciones frente a un problema X X X

17 Hago planes para mis vacaciones X X X

18 Me cuesta decir no por miedo a ser criticado X X X

19 Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos estan equivocados X X X

20 Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar un problema X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr.: Freddy William Castillo Palacios DNI: 02842237

Especialidad del validador: Ciencias Administrativas / Investigacion

Piura, 02 de octubre del 2021

sess FTasseeeSesEsdnscssnE

. Dr Freddy W. Castillo Palacios
" AeG.UNIC DE CULEG. W 343

e d mma
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO INTELIGENCIA

EMOCIONAL
Ne DIMENSIONES / Pertinencial Relevancia? Claridad3 Sugerencia
items

DIMENSION 1 Si |No Si No Si No
1 Sabe cuando tiene pensamientos negativos X X X
2 Saber cuando empieza a enojarse X X X
3 Saber como interpreta los acontecimientos X X X
4 Saber que sentimientos utiliza actualmente X X X
5 Actuar de modo productivo cuando esta enojado X X X
6 Actuar de modo productivo cuando estd ansioso X X X
7 Desarrollar conductas nuevas y mas productivas X X X
8 Usar el didlogo interior para controlar estados emocionales  |[x X X
9 Recuperarse rapidamente después de un contratiempo X X X
10 Cambiar habitos indtiles X X X
11 Cumplir lo que promete X X X
12 Producir energia positiva cuando realiza un trabajo poco X X X

interesante.

DIMENSION 2 Si [No Si No Si No
13 Comunicar los sentimientos de modo eficaz X X X
14 Comunicar con precision lo que experimenta X X X
15 Saber cuando esta a la defensiva X X X
16 Resolver conflictos X X X
17 Identificar cambios de humor X X X
18 Reconocer la angustia de los demas X X X
19 Ayudar a los demas a controlar sus emociones X X X
20 Fomentar la confianza con los demas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Jack Ulises Pozo Arias DNI: 06128310

Especialidad del validador: Magister en educacién, con mencién en docenciay gestion educativa.

Piura, 02 de octubre del 2021

el Experto Informante.

lpertinencia; El item corresponde al concepto tedricoformulado.
2Relevancia: Elitem es apropiado para representar al componente o dimension especifica delconstructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciadodel item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itemsplanteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO HABILIDADES SOCIALES.

No DIMENSIONES / items Pertinencial  [RelevanciaZ [Claridad3 Sugerencia
DIMENSION 1 Sl NO SI INO Sl NO
1 Prefiero mantenerme callado para evitarme problemas X X X
2 Si necesito ayuda lo pido de buena manera X X X
3 Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa X X X
4 Le digo a mi amigo cuando hace algo que no me agrada X X X
5 No hago caso cuando mis amigos me presionan para consumir alcohol. X X X
DIMENSION 2 Sl NO SI INO Sl NO
6 Me distraigo facilmente cuando una persona me habla X X X
7 Miro a los ojos cuando alguien me habla X X X
8 Me dejo entender con facilidad cuando alguien me habla X X X
9 Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias X X X
10 Antes de opinar ordeno mis ideas con calma X X X
DIMENSION 3 Sl NO Sl NO Sl NO
11 Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud X X X
12 Me gusta verme arreglado X X X
13 Puedo hablar sobre mis temores X X X
14 Cuando algo me sale mal no sé cémo expresar mi célera X X X
15 Comparto mi alegria con mis amigos X X X
DIMENSION 4 Sl NO Sl NO |SI NO
16 Pienso en varias soluciones frente a un problema X X X
17 Hago planes para mis vacaciones X X X
18 Me cuesta decir no por miedo a ser criticado X X X
19 Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos estan equivocados X X X
20 Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar un problema X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable[]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Jack Ulises Pozo Arias

Especialidad del validador: Magister en educacién, con mencién en docenciay gestion educativa.

lpertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado.

DNI: 06128310

irmadel Experto Informante.

Piura, 02 de octubre del 2021

2Relevancia; El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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Magister en Ciencias
Administrativas

Validador Cargo Promedio Valorativo

Ps. Gloria Chero Martinez Psicéloga 100%

Mgt. Maria Elena Coronado Calder6n Magister en Gestion 100%
Educativa

Mgtr Julio César Chapilliquén Tume Magister en Gestion 100%
Educativa

Mg: Jack Ulises Pozo Arias Magister en educacion, con 100%

mencion en docencia y
gestion educativa.
Dr.: Freddy William Castillo Palacios Magister en Investigacion 100%




Anexo 9: Niveles y rangos

Niveles y rangos sobre la variable Inteligencia emocional y sus
dimensiones

Nivel Variable 1 Dimension 1 Dimension 2

Bajo 20 - 53 12 - 32 08 - 21
Regular 54 - 87 33 - 52 22 - 35
Alto 88 - 120 53 - 72 36 - 48

Niveles y rangos sobre la variable Habilidades sociales y sus dimensiones

Nivel Variable 2 Dimension 1 Dimension 2 Dimensién 3 Dimension 4

Bajo 20 - 46 05 - 11 05 - 11 05 - 11 05 - 11
Regular 47 - 73 12 - 18 12 - 18 12 - 18 12 - 18
Alto 74 - 100 19 - 265 19 - 25 19 - 25 19 - 25




Resultados descriptivos

Tabla 1.

Inteligencia emocional de los alumnos del 4to grado de secundaria

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0,0%

Regular 11 44,0%

Alto 14 56,0%

Total 25 100,0%
Figura 1.

Inteligencia emocional de los alumnos del 4to grado de secundaria
60.0%
56.0%

50.0%
44.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Bajo Regular Alto
Variable 1: Inteligencia emocional

En la tabla y grafico se muestra que, un poco de la mitad de los alumnos del
4to grado de secundaria, es decir, el 56,0%, tuvo nivel alto de inteligencia
emocional. Mientras que el restante 44,0% tuvo nivel regular de inteligencia

emocional.



Tabla 2.

Inteligencia emocional intrapersonal de los alumnos del 4to grado de secundaria

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0,0%

Regular 18 72,0%

Alto 7 28,0%

Total 25 100,0%
Figura 2.

Inteligencia emocional intrapersonal de los alumnos del 4to grado de secundaria

80.0%

o)
70.0% 72.0%

60.0%

50.0%

40.0%

28.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Bajo Regular Alto

Dimension 1: Intrapersonal

Como se observa en la tabla y figura, de manera predominante, el 72,0% de
los alumnos del 4to grado de secundaria tuvo nivel regular de inteligencia emocional
intrapersonal. Mientras que el restante 28,0% tuvo nivel alto de inteligencia

emocional intrapersonal.



Tabla 3.

Inteligencia emocional interpersonal de los alumnos del 4to grado de secundaria

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0,0%

Regular 9 36,0%

Alto 16 64,0%

Total 25 100,0%
Figura 3.

Inteligencia emocional interpersonal de los alumnos del 4to grado de secundaria
70.0%
64.0%
60.0%

50.0%

40.0% 36.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Bajo Regular Alto

Dimension 2: Interpersonal

Se evidencia en la tabla y figura que casi las dos terceras partes de los
alumnos del 4to grado de secundaria, el 64,0% tuvo nivel alto de inteligencia
emocional interpersonal. Por otro lado, el 36,0% tuvo nivel regular de inteligencia

interpersonal.
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Tabla 4.

Habilidades sociales de los alumnos del 4to grado de secundaria

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 1 4,0%

Regular 16 64,0%

Alto 8 32,0%

Total 25 100,0%
Figura 4.

Habilidades sociales de los alumnos del 4to grado de secundaria

70.0%
64.0%

60.0%

50.0%

40.0%
32.0%

30.0%

20.0%

10.0% o 40% 4
]

0.0%

Bajo Regular Alto

Variable 2: Habilidades sociales

Como se observa en la tabla y figura casi las dos terceras partes de los
alumnos del 4to grado de secundaria, el 64,0% tuvo nivel regular de habilidades
sociales. Le continua el 32,0% que tuvo nivel alto de habilidades sociales. Mientras

gue unicamente el 4,0% tuvo nivel bajo de habilidades sociales.
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Tabla 5.

Asertividad de los alumnos del 4to grado de secundaria

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 1 4,0%

Regular 11 44,0%

Alto 13 52,0%

Total 25 100,0%
Figura 5.

Asertividad de los alumnos del 4to grado de secundaria

60.0%
52.0%
50.0%
44.0%

40.0%
30.0%
20.0%
10.0% 400

0.0%

Bajo Regular Alto

Dimensién 1: Asertividad

En la tabla y grafico se muestra que, un poco de la mitad de los alumnos del
4to grado de secundaria, el 52,0%, tuvo nivel alto de asertividad. Le sigue el 44,0%
que tuvo nivel regular de asertividad. Mientras que unicamente el 4,0% tuvo nivel

bajo de asertividad.
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Tabla 6.

Comunicacién de los alumnos del 4to grado de secundaria

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 3 12,0%

Regular 12 48,0%

Alto 10 40,0%

Total 25 100,0%
Figura 6.

Comunicacioén de los alumnos del 4to grado de secundaria

50.0%
48.0%

45.0%
40.0% 40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 2
10.0%

5.0%

0.0%

Bajo Regular Alto
Dimensién 2: Comunicacion

Se evidencia en la tabla y figura que casi la mitad de los alumnos del 4to
grado de secundaria, el 48,0% tuvo nivel regular de comunicacion social. Por su
parte, el 40,0% tuvo nivel alto de comunicacion social. Mientras que el restante

12,0% tuvo nivel bajo de comunicacién social.
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Tabla 7.

Autoestima de los alumnos del 4to grado de secundaria

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 1 4,0%

Regular 11 44,0%

Alto 13 52,0%

Total 25 100,0%
Figura 7.

Autoestima de los alumnos del 4to grado de secundaria

60.0%

52.0%
50.0%

44.0%

40.0%
30.0%
20.0%

0.0%

Bajo Regular Alto

Dimension 3: Autoestima

Como se aprecia en la tabla y figura, un poco mas de la mitad de los alumnos
del 4to grado de secundaria, el 52,0% tuvo nivel alto de autoestima. Le continua el
44,0% tuvo nivel regular de autoestima. Mientras que unicamente el 4,0% tuvo nivel

bajo de autoestima.
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Tabla 8.

Toma de decisiones de los alumnos del 4to grado de secundaria

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 1 4,0%

Regular 18 72,0%

Alto 6 24,0%

Total 25 100,0%
Figura 8.

Toma de decisiones de los alumnos del 4to grado de secundaria

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

72.0%
24.0%
]
Bajo Regular Alto

Dimensién 4: Tomade decisiones

De acuerdo a la tabla y figura, de manera predominante, el 72,0% de los alumnos

del 4to grado de secundaria tuvo nivel regular de toma de decisiones. Mientras que el

24,0% tuvo nivel alto de toma de decisiones; y solamente el 4,0% tuvo nivel bajo de toma

de decisiones.
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constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 11 de Enero del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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