ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El control interno y los inventarios en la empresa FANTASIAS
PRINCESITA S.R.L., Juliaca 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Contador Publico

AUTORA:
Mamani Soncco, Elizabeth (orcid.org/0000-0002-2634-7083)
ASESOR:

Mg. Toledo Martinez, Juan Daniel (orcid.org/0000-0003-2906-9469)

LINEA DE INVESTIGACION:
Auditoria
LIMA — PERU

2022



Dedicatoria

A Dios el creador de todo, el que ha estado siempre a mi
lado guiando mis pasos; a mis queridos padres Valentin y
Juana que son mi apoyo en cada momento de mi vida y por
ser la razén para construir mi vida profesional, que con sus
buenos consejos han sabido educarme con valores.

De igual manera dedico esta tesis a la CPC. Marleny J. por
ser mi ejemplo a seguir y ser la persona que me inspira a
gue los limites no existen si uno cree en uno mismo, por
ser mi maestra fuera de las aulas que con sus
conocimientos ha ido contribuyendo a mi formacion

profesional.



Agradecimiento

Agradezco infinitamente a Dios por la vida y salud que aun
me concede, por estar conmigo en los momentos mas
dificiles de mi vida, el que me da fortaleza para luchar
contra las enfermedades que me asechan y que hasta el
dia de hoy sigue dandome fuerzas para cumplir mis metas.
A mis padres por todo su apoyo a lo largo de estos afios,
por brindarme su amor, comprensién y sobre todo sus mas
sabios consejos para desarrollarme como persona y
profesional, por estar ahi pendiente para sostenerme y no
permitir que me rinde ante las diversas circunstancias; a
mis hermanas Ruth, Rosmery y Samira que siempre me
brindaron sus buenos animos.

Al Estudio Contable MARYED por abrirme sus puertas para
iniciar mi desarrollo profesional, a todos los que formaron y
forman esta familia, que con todos los aciertos y
equivocaciones hemos sabido sobresalir y crecer, a
ustedes gracias.

Gracias a todos los que fueron parte de este proceso, no

fue facil pero tampoco imposible.



INDICE DE CONTENIDOS

[ 1= o [T o= 1 L o - TR
Agradecimiento..........ccviiiiiiiiiii e
1Y IToT=Ne LN oo 0] €18 1T [ 1=
1Yo [T =N L3R =1 o £
1R Yo [oT=No [N (1o 1O L=
=T 1T 3 = R
ADSTracCt. ... ..o e
. INTRODUCCION. ...ceiietirnnnnnnnunnaaseeeeseseeeeeeeenneenssnnnnnnaaaseeeesaeeaes
Il. MARCO TEORICO...ccuuiereuerernneeeeneeenneernnesersnesesnnesesnsssennesernnneens
. METODOLOGIA...ciiteeeeeeeeeeetee e e e e eree e e e e e e e e e e e e nene e e e e eeees
3.1. Tipoy disefio de iNvestigacion............c.co.viiiiiiie e
3.2. Variable y operacionalizacidn ... ...
3.3. Poblacioén (criterios de seleccion), muestra, muestreo, und. de andlisis....
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..............cceeieieiinenen.
3.5, ProCediMmiENIOS. ... vt
3.6. Meétodo de andlisis de datOS.........ccoevriiiiiiiiii e
3.7, ASPECIOS BLICOS. ..o uiitit ittt et e e e
V.  RESULTADOS.......oiiiiiiiiiiirre v v s s s s s s s s s e e s e s e s e nannns
V. DISCUSION...ceuuueieieeiitnaa e e e e e eteaae e e e e e erenaa e e e e eeenenaaeesaeeeennnnneeas
VI, CONCLUSIONES....iciiiiirararrrararsasasasnsnsnsnsansnrnansnsnsnsnsnsasasarans
VII. RECOMENDACIONES.....ititiieierernrarararararasararasarasasasasasasssnsnsnnnnnnns
REFERENCIAS. .. i i v i e s s s s s sa s s s s sannsannsannnsannaannes
N AN 1 T



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Reparto de la poblacion de estudio ..........ccocoveiiiiiiiiiiiiiiee 12
Tabla 2 Determinacion del tamafio de la muestra..............coooiiiiiiiiiiiiinenn. 12
Tabla 3 Cumplimiento de NOrmas INterNas. ..........covveiiiiiiii e 16
Tabla 4 Procesos del control iINterno...........ccoeviiiiiiii e 17
Tabla 5 Acciones de evaluacion de reSgO0S. ........ouvuiiiiiiiiiiiai e 18
Tabla 6 Medidas PreventiVas. .........c.o.viiieiie e 19
Tabla 7 Planificacion de las actividades de control...................ooiiiiiiiiin. 20
Tabla 8 Seguimiento a las actividades de control...................cooiiiiiiiiiiinn. 21
Tabla 9 Importancia de la informacién y comunicacion................c.ccceveienen... 22
Tabla 10 Relevancia de la informacion y comunicacion.......................o.oo..e. 23
Tabla 11 Importancia de las actividades de supervision...................ccooeeennnn. 24
Tabla 12 Evaluacion a los procesos de control.............c.ccoviiiiiiiiiiiiiieennn, 25
Tabla 13 Procedimientos para realizar el conteo fiSiCo..............ccoeviiiiinnn.n. 26
Tabla 14 Mecanismos de CONLIOL. ........ouieiiiii e 27
Tabla 15 Cruce de iNformacioN...........couiii e 28
Tabla 16 Registro de salidas............ccooiiiiiiiiii e 29
Tabla 17 Valorizacion de desmedros. ... ....c.ovvieiiiiiii e 30



Figura 1 Esquema

INDICE DE FIGURAS

Vi



RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo analizar la incidencia del control interno en
los inventarios en la Empresa Fantasias Princesita SRL — 2021. El tipo de
investigacion basica con enfoque mixto de alcance descriptivo con disefio no
experimental — transversal. La muestra estuvo conformada por 3 trabajadores de la
empresa, aplicando la técnica de la entrevista con su instrumento de recoleccion
de datos la guia de entrevista formulada a partir de las variables de estudio. Como
resultados se tuvo que en la empresa hay la necesidad de contar con normas y
procesos bien definidos que sean la base para ejecutar un control interno, ademas
de que no esta preparado para dar respuestas a situaciones de riesgo.
Concluyendo que la incidencia del control interno en los inventarios es directa
puesto que existe un descuido y descontrol en los inventarios ya que no realizan
contabilizacién de faltantes, no valorizan los desmedros, etc. y eso hace evidente

que la aplicacion del control interno es minima.

Palabras clave: Control interno, Inventario, Riesgo.
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ABSTRACT

The objective of this work was to analyze the impact of internal control on inventories
in the company Fantasias Princesita SRL - 2021. The type of research was basic
with a mixed approach of descriptive scope with a non-experimental-cross-sectional
design. The sample consisted of 3 workers of the company, applying the interview
technique with its data collection instrument, the interview guide formulated from the
study variables. The results showed that the company needs to have well-defined
rules and processes that are the basis for internal control, in addition to the fact that
it is not prepared to respond to risk situations. The conclusion is that the impact of
internal control on inventories is direct, since there is carelessness and lack of
control in inventories, since they do not account for shortages, do not value losses,

etc., and this makes it evident that the application of internal control is minimal.

Keywords: Internal Control, Inventory, Risk.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, el control es un mecanismo de importancia en el manejo actual,
porque permite tener un buen manejo y uso correcto de los bienes que tiene una
empresa. El control interno es un procesamiento global que permite contrarrestar
los peligros y brindar confianza para conseguir las metas de una empresa; sin
embargo, es ahi donde presentan mayores inconvenientes que en su mayoria

presentan dificultades en los mecanismos de control.

En el Peru la utilizacion de tecnologia se da en 5 de 10 entidades del sector
empresariado, hoy en dia el uso de métodos para planificar en las diferentes
empresas se ha hecho comun, el cual les permite mecanizar la administracion y
ahorrar en un 40 % el tiempo, 25 o0 30 % de incremento de ventas, con relacién al

uso de un inventario manual. (Gestion, 2019).

Existen variedad de empresas que no aplican el control interno mas aun la
utilizacién de los inventarios, ya que lo realizan de manera empirica y eso no define
con exactitud evidenciar sus operaciones de ingreso y salida de mercaderias;
muchas de estas informaciones obtenidas de estos controles proporcionan
resultados erroneos que no permiten conocer realmente lo que una empresa tiene,
implementar un control en un sector sefialado es de gran ayuda para favorecer una
informacion imparcial. En los ultimos afios en nuestra Regiéon de Puno el comercio
ha ido creciendo considerablemente, muchos de aquellos nuevos emprendimientos
que estan en crecimiento no solo en lo comercial sino también en el manejo de su
informacién contable. Es preciso mencionar que la ciudad de Juliaca es una ciudad
pujante, con habitantes que se dedican al comercio como actividad principal, una
ciudad que al pasar los afios se ha transformado en el foco de integracion, donde
ciudadanos de todos los departamentos acuden para realizar intercambios
comerciales. Los pobladores de Juliaca son conocidos por su creatividad para
hacer negocio, tienen la capacidad para variar su labor de acuerdo a los
requerimientos de temporadas, lo que les hace competitivos en cualquier feria. Ahi
se encuentra 21922 empresas de los cuales el 73% (15989 entidades) lo conforma

el sector de servicios y manufactura, el 16.68% (3659 establecimientos) son



empresas comerciales y por ultimo el 7.54% (1654 empresas) lo conforma el sector
industrial. Tres ocupaciones econémicas que corresponden el 97.16% de empresas

anotadas (Choque y Mamani, 2012).

La empresa Fantasias Princesita S.R.L. es una empresa que se encuentra
en el Régimen MYPE tributario, emisor electrénico desde 2019, afiliado al PLE
desde 2016, dedicada a la comercializacion de bisuteria (vinchas, colets, collares,
aretes de fantasia, ganchos, clip, mofieras, pulseras, cosméticos, gel, pinta ufias,
lazos, entre otras) que maneja un volumen de inventario muy variado justificado por
la pluralidad de mercaderia. Sin embargo, conforme ha ido creciendo ha estado
presentando un descontrol en el manejo de su almacén en los periodos 2019 —
2021; se ha podido observar que los controles internos poco o nada han estado
ayudando; es tanto la falta de interés de aplicar un control interno que no se tiene
ninguna medida para contrarrestar los diversos inconvenientes que se presentan
en cada una de las areas, no hay esa comunicacion entre las areas mucho menos
una coordinacion con los socios para poder realizar los controles, lo que se hace
notorio es que tampoco hay vigilancia; con relacion a los inventarios se ha
detectado que no hay un control de inventario, no cuentan con un plan para la
revision de mercaderia fisica pero lo realizan a la medida de sus posibilidades, no
hay seguimiento a la mercaderia por lo que no se sabe si hay productos extraviados
o deteriorados; durante su traslado de almacén al rea de venta se recorre cierta
distancia en donde los productos no estan extintos de sufrir perdida o causar ciertos
dafios en algunos productos, ademas de ello no se tiene presente que algunos
productos tienen cierto limite de vida util lo cual hace que después de ello ya no
sirva; ademas de lo mencionado la situacion de la pandemia que atravesoé todo el
mundo y la empresa Fantasias Princesita S.R.L. no ha sido exenta se esta
situacion, ha sacado a relucir con mayor claridad todas estas falencias descritas

anteriormente.

En base a todo lo dicho, se planted la siguiente interrogante ¢Cémo es la
incidencia del control interno en los inventarios en la Empresa Fantasias Princesita
SRL, Juliaca 20217?; problemas especificos: ¢ COmo es la incidencia del entorno de

control en los inventarios en la Empresa Fantasias Princesita SRL, Juliaca 20217,



¢, Como es laincidencia de la evaluacion de riesgos en los inventarios en la Empresa
Fantasias Princesita SRL, Juliaca 2021?, ; Como es la incidencia de las actividades
de control en los inventarios en la Empresa Fantasias Princesita SRL, Juliaca
20217?, ¢ Como es la incidencia de la informacién y comunicacion en los inventarios
en la Empresa Fantasias Princesita SRL, Juliaca 20217?, ¢ Como es la incidencia de
las actividades de supervision en los inventarios en la Empresa Fantasias
Princesita SRL, Juliaca 20217?.

Esta investigacion tuvo como justificacion tedrica: La presente investigacion
se justificd porque aportard conocimientos dentro de la aplicacion del control interno
gue permitan mejorar diversos procesos en el manejo de los inventarios dentro de
las empresas. Justificacion practica: el desenlace al cual se llegé establecié aportes
significativos para la empresa el cual fue proporcionar propuestas de solucién a los
problemas relacionados con el control interno y el manejo de inventarios, ademas
de ello la informacion obtenida ayuddé a que se tenga presente los errores
recurrentes que llevaron al descuido de los inventarios. Justificacion metodologica:
La presente investigacion se justific6 porque proporcioné un conjunto de

instrumentos para valorar el empleo del control interno en el manejo de inventarios.

El objetivo general: Analizar la incidencia del control interno en los
inventarios en la Empresa Fantasias Princesita SRL, Juliaca 2021; Asimismo, se
tiene los objetivos especificos: Analizar la incidencia del entorno de control en los
inventarios en la Empresa Fantasias Princesita SRL, Juliaca 2021, analizar la
incidencia de la evaluacion de riesgos en los inventarios en la Empresa Fantasias
Princesita SRL, Juliaca 2021, analizar la incidencia de las actividades de control en
los inventarios en la Empresa Fantasias Princesita SRL, Juliaca 2021, analizar la
incidencia de la informacion y comunicacion en los inventarios en la Empresa
Fantasias Princesita SRL, Juliaca 2021, analizar la incidencia de las actividades de
supervision en los inventarios en la Empresa Fantasias Princesita SRL, Juliaca
2021.



. MARCO TEORICO

En el entorno la investigacion se sostiene en precedentes internacionales
como: Villamil (2015), en su investigacién “La implementacion del control interno de
inventarios para el sector droguista de acuerdo con las Nias.” El objetivo fue
implementar un sistema de control de inventarios en el sector droguista. Uno de los
problemas es que no habia controles internos dentro de la empresa, al cual se dio
nuevos preceptos que les permita obtener mejores beneficios en los procedimientos
contables y administrativos, y asi poder minimizar los inconvenientes de robos o
extravios de mercaderia y ademas de ello les permita sacar el maximo provecho a
sus recursos dentro de almacén. Las empresas que no practican control interno de
inventarios estan sujetos a presentar pérdidas econdmicas considerables, por eso
se debe poner en préactica todos los procedimientos que se tienen en la empresa

para tener mejores resultados.

Cevallos y Lino (2017). “Evaluacion de control interno y su impacto en el area
de inventarios Redima.” Universidad de Guayaquil. Tuvo como problema de
investigacion ¢ Coémo evaluar los controles internos en el area de inventarios?, fue
una investigacion no experimental, transeccional, descriptiva explicativa; concluyen
que, tuvo problemas con la valorizacién de sus inventarios por el deficiente proceso
de control interno y la poca practica de las politicas de inventario, esto conllevo a
gue se tenga una alta probabilidad de tener pérdidas de su mercaderia, ademas no
se pudo ver los documentos de pedidos con las que se debié dar salida a su

mercaderia.

Novo (2016), en su articulo procedimiento de control interno para el ciclo de
inventario, investigacion descriptiva analitica, enfoque cualitativo; la muestra fueron
los documentos de la contraloria general; la técnica analisis documental, concluye
gue el trabajo administrativo se encuentra dentro del proceso del control de las
compras, el cual ademas mantiene relacién con otras areas para alcanzar los
objetivos institucionales que se tenga. En esta investigacion se puedo detectar que
no hubo un proceso que les ayude a detectar los riegos y errores, provocando asi

de forma negativa en el ciclo de los inventarios.



Flores y Rojas (2015) en su trabajo de investigacion: “Evaluacion del control
interno al area de inventarios de la empresa JG repuestos industriales de la ciudad
de Guayaquil”, su objetivo fue evaluar el control interno en el area de inventario a
través de técnicas de auditoria interna, donde se utilizé la observacion y las
encuestas como técnicas, finaliza que los procesos de control interno en almacén
deben mejorarse porque presenta errores ademas de ello hay ignorancia de los
procedimientos principales para aplicar el control y un buen manejo; esto con el
objetivo de otorgar obligaciones y encomendar los cargos a colaboradores capaces

y preparados.

Barzola y Espafia (2018) en su investigacion control de inventarios en la
empresa Rika Papa, estudiaron el control de inventarios de la empresa. La
investigacion fue mixto, uso la encuesta y entrevista como técnica. En su resultado
menciona que la empresa presenta problemas en el manejo de inventarios,
especialmente en la recepcion y almacenaje, por lo que concluyo que hay deficiente
control de los productos entrantes y de los que salen lo que ocasiono que haya
pérdidas, también se present6 deficiencias en la cantidad almacenada porque no
se sabe cuanto es la minima o maxima entrega por mes y se recomienda una mejor

gestion de inventarios

Mejia (2021), en su trabajo: El control interno y su relacion con la gestion de
inventarios en la empresa Chefoods S.A.C., 2018 — 2019, tuvo el siguiente
problema ¢De qué manera el control interno se relaciona con la gestion de
inventarios?, investigacion aplicada, disefio no experimental, concluyo que la
relacion entre ambas es alta por lo cual se recomienda mejorar los diversos
procesos del control con el propdsito de realizar una buena gestion de inventario,
ademas de ello se debe incluir al personal para que sean el apoyo para mejorar a

cumplir los objetivos organizacionales.

Chavesta (2017), en su investigacion “Control interno y su influencia en la
gestion de inventarios en las tiendas Santa Anita, afio 2017” tuvo como objetivo
determinar la influencia del control interno. Investigacion basica con enfoque

cuantitativo descriptivo concluye que la influencia que ejerce el control interno sobre



la variable dependiente es significativa por ello sugiere que el manual de funciones
debe ser puesto en practica para que la gestidon sea mas eficiente ademas de ello
se debe implementar capacitaciones constantes al personal para mejorar los

procedimientos.

Condori (2018) en su estudio “Caracterizacion del control interno de
inventarios de la empresa de ferreteria Fecosur S.A.C Juliaca 2018, tuvo como
objetivo describir las caracteristicas del control interno de inventarios, este trabajo
es de tipo descriptivo con disefio no experimental finaliza que la entidad requiere
con rapidez la adecuacion de un buen sistema de control que sea eficiente, ademas
de ello recomienda una capacitacion al personal para que ayuden a la

implementacion.

Ortega et al. (2017), los controles internos incluyen la coordinacion de todos
los planes organizacionales de forma razonable de acuerdo a las exigencias del
negocio, para defender y preservar sus activos, examinar su precision y
confiabilidad de la informacion contables, para fomentar el cumplimiento de los
requisitos solicitados por la gerencia se debe llevar eficacia, rendimiento y cuidado
en las operaciones. Como se puede ver los departamentos que componen una
empresa son de gran importancia, pero siempre existieran ciertas dependencias
gue estaran sujetos a cambios, con el objetivo de ajustar su funcionalidad dentro

del organismo.

La gestion de inventarios ha llegado al tope de los lios de la gestion
empresarial porque es una parte importante de la productividad. Si el inventario
permanece demasiado alto, los costos pueden hacer que una empresa presente
problemas de liquidez financiera, ya que el inventario “detenido” paraliza bienes que

pueden utilizarse mejor para funciones mas provechosos de la organizacion.

Garrido y Cejas (2017), se enfatiza la importancia de la administracion de
inventarios en la gestion de las pymes debido a que el estudio tedrico y cuantitativo

de los inconvenientes de inventarios es un instrumento clave en los ejemplos de



gestion y toma de decisiones, puntualizando asi el comportamiento y costo del

inventario.

Macias (2016), concluye que la gerencia debe realizar un examen a
profundidad a todos los riesgos que podria tener una empresa con el objetivo de
establecer estrategias que permitan minimizarlos, también se debe establecer
tareas para todo el personal y asi tomen conciencia de la importancia que tienen
sus desempefios. A demas de ello se recomienda que se imparta a todos los
empleados de los diferentes niveles Manual de Funciones que les proporcione tener
una idea de aquellas operaciones a realizar dependiendo de sus cargos.

Con respecto a la variable independiente Arroyo et al. (2019), nos dice que
los controles internos de una empresa estan disefiados para mejorar los procesos
gue tiene, los cuales permiten identificar y ajustar los procedimientos aplicados, los
controles descritos son muy utiles para tomar decisiones de gestion ya que permite
establecer parametros plenamente vélidos para el desarrollo de la organizacion.
Cuanto mas considerable sea la organizacion, mas necesita un sistema de control
porque a medida que crece, el duefio pierde el control sobre la empresa, eso ahi
que debe interferir un idéneo sistema de control interno segun sea indispensable
para garantizar que no haya fraude, error o pérdida de cualquier tipo, o para

minimizar estos riesgos.

Luna et al. (2019), El control interno se refiere a un conjunto de principios
contables legales que aseguran que la informacion sobre la condicion de una
empresa y sus resultados para un periodo o ejercicio en particular sea correcta, real
y verificable, actualizada y precisa. Es un medio para garantizar que los procesos
se realicen correctamente dentro de los limites especificados para minimizar la

posibilidad de fraude y tergiversacion de la informacion.

Pablo (2022), nos dice que anteriormente se consideraba al control como un
componente que detectaba problemas y los corregia. Ahora es imprescindible ver

al control como una prioridad y que todos los trabajadores lo vean como una



herramienta que agrega valor. El modelo COSO eleva la posibilidad de que una
empresa se administre eficientemente con una metodologia basada en la mejora
continua; el proposito del COSO es descubrir en momento correcto cualquier

alejamiento importante que pueda poner en riesgo las metas organizacionales.

Segun COSO (2013), el control interno es un proceso elaborado con la
intencion de otorgar un poco de confianza prudencial para lograr los objetivos
operacionales. Este control es realizado por personas que no solo deben ver
documentos con politicas y formularios, sino que deben llevar al campo de accion
y aplicarlos en cada nivel de la empresa u organizacién. Este mismo Marco
Integrado proporciona tres (3) objetivos del control: objetivos operativos, de
informacion y de cumplimiento.

El Marco COSO representa como una estructura de 5 componentes: Entorno de
control, que lo define como la agrupaciéon de preceptos y procedimientos que son
el cimiento para realizar el control interno en una organizacién, esta aporta
disciplina para apoyar al personal a conseguir la realizacion de las metas
organizacionales; Evaluacién de riesgos que consiste en un proceso para detectar
y estimar los peligros que impidan el cumplimiento de las metas, el riesgo es la
posibilidad de que un hecho suceda y que esta perjudique considerablemente al
logro de metas para ello la direcciébn debe considerar los posibles impactos y
proveer respuestas para desviar su impacto; Actividades de control que son esos
actos que estan dispuestas en las politicas y procedimientos que colaboran para
respaldar que se encaminen todas las disposiciones de la gerencia para disminuir
el impacto de los riesgos, estas pueden ser preventivas o para deteccion;
Informacién y comunicacion son dos piezas indispensables para poder llevar a cabo
los mandatos y labores de control en la empresa, la comunicacién es el proceso
continuo para compartir la informacion necesaria hasta llegar a los directivos y a
todas las escalas; Actividades de supervision es realizar exdmenes seguidos de
manera independiente o conjunta para ver si cada uno de las piezas estan
desempeiandose adecuadamente, las evaluaciones deben realizarse
constantemente pueden cambiar en su magnitud y constancia obedeciendo a la

evaluacion de riesgos.



Rojas et al. (2018), nos dice que los controles internos son de creciente
importancia en las organizaciones que necesitan controlar su propiedad y la
propiedad de los grupos que conforman la entidad. La variacion en su estructura y
los tipos de empresas dan lugar a otras estrategias que se adaptan a las
necesidades del entorno. El sistema de control interno incluye actividades
vinculados con los roles del departamento de contabilidad, incluyendo el control
presupuestario, costeo estandar, informes periodicos y analisis estadisticos que
tienen que ver con las operaciones. Por lo tanto, la adecuacién del control interno
se hace a través de un sistema planificado integrado que engloba mudltiples

aspectos, tales como: principios, hormas, procedimientos, estrategias y métodos.

Cespedes et al. (2017), el manejo del inventario incluye la especificacion del
namero de inventario que se tendra que conservar, el dia en que estas deben estar
en los pedidos, el nimero de productos que deben pedirse, de ese modo elegir el

modelo de control que se aplicara.

Duran (2012), nos brinda diversas recomendaciones para que las empresas
administren sus inventarios como hacer conteo fisico de todo lo que tiene la
empresa en su almaceén, llevar registros detallando todos los productos, verificar la
condicién de las mercaderias que se posee para localizar articulos deteriorados,
defectuosos, etc, emplear personal idéneo para inspeccionar el inventario, hacer
visitas ocasionales para evitar robos, revisar si los conteos fisicos coinciden con lo
que se tiene en documentos, no permitir que ningln producto salga sin una factura
o boleta, se debe revisar seguido los documentos para detectar faltantes. El manejo
de inventarios conduce a usar diferentes herramientas para poder administrar de
forma adecuada los inventarios, tener un buen control de inventarios a través de

una adecuada administracion garantiza la operatividad de una empresa.



3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

El actual trabajo, conforme a CONCYTEC (2020) es de tipo basica,
porgue pone su interés en la comprension total de los aspectos basicos de
los diversos eventos o relaciones creadas por la colectividad.

La investigacion, segun Hernandez y Mendoza (2018) evidencia el
enfoque mixto ya que enlaza el enfoque cuantitativo y cualitativo, eso implica
la recopilacion y analisis de datos numéricos como textuales que luego los
integra y se realiza una discusion grupal.

Segun Hernandez et al. (2014), el alcance del estudio es descriptivo
porque se basa en detallar como son las diferentes realidades, fenébmenos
0 eventos, que busca recaudar datos de manera individual o grupal sobre
las variables.

El disefio es no experimental - transversal porque se realiza sin tocar
a voluntad las variables, lo que hace es examinar los fenémenos como estan

en su estado originario y luego analizarlos.

Figura 1
Esquema

/ T

M\ r
Oy

Esquema:
M = Muestra (trabajadores de la empresa Fantasias Princesita S.R.L.).
Ox = Variable independiente
r = Relacion
Oy = Variable dependiente
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3.2.

Variable y operacionalizaciéon

e Variable independiente: Control de interno

Definicion conceptual
La contraloria General de la Republica (2016), dice que es la agrupacién
de diversos factores organizacionales que estan interrelacionados y son
interdependientes que buscan concordancia y lograr las metas y politicas
organizacionales de manera armoniosa.
Definicion operacional
La variable independiente control interno se midio a traves de la aplicacion
de una entrevista con respuestas libres, fue hecho de acuerdo a las
dimensiones e indicadores que derivan de dicha variable.
Dimensiones

v Entorno de control

v' Evaluacién de riesgos

v Actividades de control

v Informacién y comunicacion

v’ Actividades de supervision

Indicadores

v" Normas y procesos

v Identificacién de riesgos y medidas preventivas
v Planificacion y seguimiento

v Informacién oportuna y relevancia

v' Tareas — actividades y evaluacién

Escala de medicidn: Escala nominal

e Variable dependiente: Inventarios

Definicion conceptual

Muller (2015), nos dice que los productos primarios, los que estan en
proceso, suministros y los productos finales son los que conforman los
inventarios de una organizacion.

Definicion operacional
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3.3.

3.3.1.

La variable dependiente inventarios se midio a traves de la aplicacion de
una entrevista de forma oral, fue hecho de acuerdo a las dimensiones e
indicadores que derivan de dicha variable.
Dimensiones

v' Control de inventarios

v Existencias
Indicadores

v Conteos fisicos y productos obsoletos

v' Entradas, salidas y desmedros

Escala de medicion: Escala nominal

Poblacion (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de

analisis

La poblacion: Ventura (2017), es una agrupacion de sucesos que expresan
ciertas peculiaridades que se desea estudiar.
En muchas ocasiones la poblacion no se puede examinar por completo

porque alarga la duracién y se requiere mayor personal.

La poblacion del presente estudio estuvo formada por un total de 16
trabajadores del sector administracion, contabilidad, almacén, ventas,
empaquetado y trabajadores que prestan servicios eventuales en la

empresa Fantasias Princesita S.R.L.

Tabla 1

Reparto de la poblacion de estudio

item Areas de trabajo Numero de trabajadores

Area de administracion

Area de contabilidad

Area de almacén

Area de ventas

Empaquetado

Servicios eventuales
Total

Nota: Elaboracion propia

OO, WNPE
=
O)I\)I\JU'I-PI\)H
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3.3.2.

Criterios de inclusion
e 3trabajadores que tienen minimo un (1) afio de antigliedad.
e 3 trabajadores que tienen conocimiento y relacién con la investigacion.

e 3trabajadores encargados de las areas de investigacion.

Criterios de exclusion

e 1 trabajador auxiliar del area de contabilidad.

e 3trabajadores de almaceén.

e 5 trabajadores del &rea de ventas.

e 2 trabajadores que prestan servicios eventuales.

e 2 trabajadores que realizan empaquetado.

La muestra: Condori (2020), nos dice que la muestra es la porcion extraida
de la poblacion que representa al total de componentes y tiene las mismas

caracteristicas de la poblacion.

La muestra para la investigacién estuvo integrada por un total de 3
trabajadores pertenecientes al area administrativa, contabilidad y almacén

de la empresa Fantasias Princesita S.R.L.

Tabla 2
Determinacion del tamafio de la muestra

item  Areade trabajo Cantidad de trabajadores
1 Area de

administracion

Area de contabilidad

Area de almacén
Total

Nota: Elaboracion propia

2
3

Wk Rk R

Muestreo

En esta investigacion se usé el muestreo no probabilistico por conveniencia,
porque no se utilizé ni una herramienta estadistica para seleccionar la

muestra. (Hernandez et al., 2014)
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3.4.

3.5.

Unidad de analisis
Trabajadores de la empresa que tuvieron las propiedades necesarias en
donde se aplicé las herramientas de estudio que respondieron a la

investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Son los recursos que realiza el investigador para recaudar datos el cual va
dar respuesta a los objetivos y poder comprobar las hipétesis. (Arispe et al.,
2020, pag. 78)

La técnica que se utilizo fue:

La entrevista: Camacho et al. (2015), la entrevista consiste en mantener una
conversacion libre con uno o varios participantes y se da en forma oral, a

través de ella se obtienen informacion acerca de la investigacion.

Instrumentos

Los instrumentos son los medios que hacen posible la ejecucion de las
técnicas y son hechas de acuerdo a las variables e indicadores. (Arispe et
al., 2020, pag. 78)

El instrumento que se utilizo fue:

Guia de entrevista: Este instrumento se aplicé al personal administrativo,
contable y de almacén. Se llevé a cabo con preguntas de acuerdo a las

variables que fueron formulados de acuerdo a los objetivos.

Procedimientos

Para la obtencion de la informacion mas importante, en primer lugar,
se procedio a validar los instrumentos a través de juicio de expertos, los
cuales dieron la puntuacién para su validez; contando ademas con la previa
autorizacion de los socios de la empresa, los cuales amablemente
colaboraron con la investigacion se entrevisté al personal encargado de la

contabilidad de la empresa Fantasias Princesita S.R.L., ademas de ello se
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3.6.

3.7.

entrevisto al gerente y al personal que se encarga del area de almacén, la
entrevista estuvo constituida por interrogantes libres con la finalidad de que

pudieran contestar con total soltura.

Método de analisis de datos

Todo lo obtenido fue analizado mediante un analisis descriptivo de
todas las respuestas obtenidas de las encuestas, el cual nos permitié que
nuestros datos sean ordenados de manera adecuada.

Estos resultados fueron analizados exhaustivamente para asi
describir las relaciones existentes entre ambas variables de investigacion

gue después de ser procesadas dieron respuesta a nuestros objetivos.

Aspectos éticos

En los datos que se obtuvieron de las encuestas se guardaron
confidencialmente la identificacion de los colaboradores, ya que los datos
gue se adquirieron fueron empleados para cumplir con los objetivos de la
investigacion; asi mismo se respetd la autoria de los trabajos de
investigacion respetando a sus autores y realizando las citas correctamente
mediante el método del APA, para asi prevenir la divulgacion de plagio.

Los resultados de esta investigacion no fueron manipulados
intencionalmente, fue autentico, siempre respetando los principios éticos

como la integridad, respeto, honestidad y compromiso.
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V.

RESULTADOS

PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA
A continuacién, se muestra los resultados de la entrevista efectuados al
personal administrativo, contable y personal de almacén de la Empresa

Fantasias Princesita S.R.L. a fin de ser estudiados y ser analizados.

DIMENSION 1: Entorno de control

Tabla 3

Cumplimiento de normas internas

Interrogante Cargo Resumen de respuestas

Si se cumple con las normas internas
gque se tiene en la empresa para
mejorar el manejo de los inventarios;

Contador las normas que hoy se tiene son
indicaciones que considero que se
debe plasmarse en documentos.

¢ Considera

e?nuer:snalie En realidad, solo existen pocas normas
P internas que se dieron para mejorar el

cumple con

manejo de los inventarios, estas no
estan formalmente escritas, pero si se
cumplen por el bien de la empresa.

las normas  Gerente
internas para
el manejo de
los

inventarios? No tengo claro si son normas internas,

pero las indicaciones que viene de
Encargado parte del gerente tratamos de
de cumplirlos para mejorar el manejo de
almacén los inventarios, lo que debemos de
tener son en documentos para que
todos podamos conocer.

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo a las respuestas obtenidas se manifiesta que al ser una empresa
pequefia y familiar las 6rdenes para todas las areas proviene del gerente a
pesar que existe encargados en cada una de las areas, razén por la cual las
normas internas no estan claras dentro de la empresa mas aun en lo que

respecta a los inventarios, ya que lo que se tiene como normas internas son
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indicaciones que proviene del gerente que los cumplen por el bien de la
empresa, también se puede observar que hay la necesidad de que todas las
normas que hoy en dia son indicacién estén plasmados en documentos para
gue todos tengan acceso y conocimiento de estas normas de esta manera

se pueda mejorar el manejo de los inventarios.

Tabla 4
Procesos del control interno

Interrogante Cargo Resumen de respuestas

Los procesos del control interno son
importantes en todas las areas de una
empresa mas aun con relacion a los
inventarios, seguir estos procesos
ayuda a que se tenga un mejor control

¢Cémo Contador de inventarios; implementar estos
considera los procesos y mas aun el control interno
procesos del en los inventarios seria de mucha
control interno ayuda para seguir trabajando en la
en relacion mejora de la empresa.

con los
inventarios de Considero que es importante ya que
la empresa? estas acciones nos llevarian a que

Gerente

tengamos un orden en los inventarios.

Encargado Considero que es primordial para el
de manejo de los inventarios y seria bueno
almacén poder implementarlos.

Nota: Elaboracion propia

En base a lo entrevistado se puede decir que los procesos del control interno
en relacién con los inventarios son importantes porque es de mucha ayuda
para el manejo de los inventarios, ya que todos los procesos van estar
direccionados al cumplimiento de objetivos que tiene la empresa con
relacion a sus inventarios, por otro lado, los procesos del control interno
deben implementarse en la empresa debido a que hace falta tenerlos dentro
de ella ya que no se evidencio algun tipo de control, con su implementacion
mejoria en gran manera el control en los inventarios por consecuencia la

empresa salvaguardaria sus inventarios.
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DIMENSION 2: Evaluacién de riesgos

Tabla 5

Acciones de evaluacion de riesgos

Interrogante Cargo

Resumen de respuestas

Contador
¢ Considera
importante las
acciones de
= Gerente
evaluacion de
riesgos para
el control en
los
inventarios?
Encargado
de
almacén

Las acciones de evaluacion de riesgos
son importantes para el control de los
inventarios, si implementamos esta
evaluaciobn nos evitariamos de los
riesgos que hoy por hoy hemos
enfrentado.

Silo considero importante y creo que es
necesario implementarlos con
urgencia, en el tiempo de pandemia no
estuvo previsto que dicho suceso nos
encerraria por mucho tiempo lo cual
trajo diversas consecuencias, pienso
gue no estamos libres de que cualquier
hecho en wun futuro no afecte
nuevamente 'y debemos  estar
preparados para ello por eso creo que
es importantisimo las acciones de
evaluacion de riesgos para el control de
inventarios

Si es importante, para que tengamos
conocimiento de riesgos futuros que
podemos enfrentar en los inventarios,
por ejemplo, antes de la pandemia se
hizo adquisicion de diversos productos
y algunas de ellas tienen fecha de
vencimiento los cuales se echaron a
perder por que dicha mercaderia
estuvo paralizada mucho tiempo.

Nota: Elaboracién propia

Conforme a lo entrevistado podemos ver que las acciones de evaluacion de
riesgos para el control en los inventarios son importantes, tener conocimiento
de riesgos futuros que posiblemente pueden o0 no presentarse en los
inventarios nos prevendria que los impactos sean mayores en los
inventarios. Un claro ejemplo es lo sucedido en el aflo 2020, nunca se

imaginaron que dicho suceso obligara a cerrar sus negocios, por lo tanto, las
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adquisiciones de mercaderia se hicieron normalmente; con el pasar del
tiempo algunas de las mercaderias se echaron a perder especialmente
aguellos productos que tienen fecha de vencimiento. En vista de eso se cree
que no se esta libre de que cualquier hecho similar o diferente vuelva a
ocurrir en el futuro que afecte nuevamente y por lo tanto estar preparado

para ello es importante y se puede hacer mediante la evaluacion de riesgos

Tabla 6

Medidas preventivas

Interrogante Cargo Resumen de respuestas

En la empresa no se cuenta con
medidas preventivas para prevenir los
riesgos en los inventarios, pero es

Contador  importante al igual que la evaluacién de
riesgos lo cual también necesitamos
implementarlo.

¢Enla

empresa se No contamos con medidas preventivas
cuen(;%con para prevenir los riesgos que pueden

medidas ocasionarse en los inventarios, si las
preventivas hubiéramos tenido hubiéramos podido
plara PTEVENIT Gerente enfrentar la situacion que pasamos,
0S rles%os debido a esta experiencia considero
que pueden gque es importante implementar un
oca:rllolrclgrse control de inventarios.

inventarios?
Lamentablemente no contamos con

dichas medidas para prevenir los riegos

Egcargado en cualquier momento o circunstancia
. pueden ocasionarse en los inventarios
almacén

por lo que considero que deberiamos
implementarlo.

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo a lo obtenido de la entrevista se pudo percibir que no se cuenta
con medidas preventivas para prevenir los riesgos que pueden darse en los
inventarios, esto es evidente con lo anteriormente mencionado por lo que al
igual que las acciones de evaluacion de riesgos las medidas preventivas
forman una parte importante del control en los inventarios, debido a la

experiencia de la pandemia consideran que en la empresa se deba contar
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con dichas medidas preventivas para prevenir riesgos futuros que pueden
presentarse en los inventarios, por lo tanto contar con ello permitiria dar
respuestas rapidas y oportunas a circunstancias considerados de riesgo
para el manejo de los inventarios y asi evitar el impacto total que puede

ocasionar un hecho de riesgo tanto interno como externo.

DIMENSION 3: Actividades de control

Tabla 7

Planificacion de las actividades de control

Interrogante Cargo Resumen de respuestas

No existe una planificacion formal que
permita que se siga un orden o
secuencia que permita un mejor
manejo de inventarios, la planificacion
es empirica; es decir que un dia el

Contador

Dentro de las gerente puede decir hay que revisar y
actividades eso se hace.
de control
¢como

Ciertamente la planificacion lo hacemos
como mejor lo podemos hacer, no

Gerente contamos con personal capacitado que
se encargue de ello.

considera Ud.
gue se realiza
la
planificacion
para el
manejo de los
inventarios?

La planificacibn para el manejo de
inventarios lo hacen de una forma no
Encargado tan adecuada ya que todo proviene
de como una orden que todos cumplimos,
almacén no existe un personal que se encargue
exclusivamente de ejercer un control en
nuestros inventarios.

Nota: Elaboracion propia

Conforme a lo entrevistado la planificacion para el manejo de inventarios no
lo realizan de una manera formal (planificacion documentada), lo realizan de
manera empirica a la medida de sus posibilidades y sus conocimientos ya
gque no cuenta con un personal capacitado que pueda encargarse
precisamente del control interno en la empresa por lo cual la responsabilidad

recae en gerente que hace lo posible para realizar una planificacion minima
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para que se realice el manejo de los inventarios; como anteriormente se ha

mencionado la empresa al ser pequefia depende en todos los sentidos de

las ordenes provenientes de gerencia.

Tabla 8

Seguimiento a las actividades de control

Interrogante Cargo

Resumen de respuestas

Contador
¢ Considera
qgue un buen
seguimiento a
las
actividades
de control
P Gerente
ayudaria a un
mejor manejo
de
inventarios?
Encargado
de
almacén

El seguimiento siempre es una parte
fundamental para verificar si se esta
cumpliendo con los planes trazados por
lo cual considero que es importante
para ejercer un control el cual permitiria
gque se mejore el manejo de los
inventarios.

Un buen seguimiento siempre es
beneficioso y de gran ayuda para
mejorar el manejo de nuestros
inventarios, en nuestra situacién nos
ayudaria mucho contar con ello
lamentablemente no contamos con un
personal que nos ayude con eso.

Creo que un buen seguimiento siempre
va ayudar a que se mejore el manejo de
los inventarios, si no hay seguimiento
se puede decir que no es de interés el
cumplimiento de los planes para
mejorar el manejo de los inventarios.

Nota: Elaboracioén propia

De acuerdo a lo entrevistado un buen seguimiento a las actividades de

control es beneficioso y de gran ayuda para mejorar el manejo de los

inventarios ya que la empresa presenta diversas dificultades con relacién a

ello; por mas esfuerzos que se han hecho dentro de la empresa para mejorar

su manejo de inventarios no han podido controlar sus inventarios debido a

gue no tienen bien establecidos sus normas, politicas y procedimientos que

les permita hacer frente a las diversas circunstancias que ocurren dentro de

almacén por lo tanto también impide que se cumpla con los objetivos que
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como cualquier otra empresa tiene el cual es manejar adecuadamente sus

inventarios muy a pesar de que eso requiere de esfuerzo.

DIMENSION 4: Informacion y comunicacion

Tabla 9

Importancia de la informacidén y comunicacion

Interrogante Cargo Resumen de respuestas
Lograr un manejo de inventarios
adecuado requiere que la

comunicacion entre todas las areas sea
coordinada, retroalimentada y esto
permitira lograr que la informacién que
se obtenga sea oportuna y actualizada
por lo cual considero que es importante
para lograr un buen manejo de

Contador

. inventarios.
¢ Considera
Imglc;;t?;te Si es importante, la informacion y

comunicacién debe ser oportuna entre
todas las areas para estar informados,
ya que todas las areas dependen entre
Si porque si en una presenta errores
esto conlleva a que las otras areas
también presenten fallas,
especialmente en los inventarios ya
gue un mal comunicado de pedido
puede ocasionar que se adquiera
productos equivocados.

informacion y
comunicacion
entre las
areas sea
oportuna para Gerente
el manejo de
los
inventarios?

Si  es importante mantener una
comunicacién oportuna entre las areas

Egcargado para el manejo de los inventarios, una
. informacion erronea o tardia puede
almacén

ocasionar dificultades en los
inventarios.

Nota: Elaboracion propia

En base a las respuestas obtenidas se considera importante que la
informacion y comunicacion entre las areas sea oportuna para el manejo de
los inventarios, lograr un manejo de inventarios adecuado requiere que la

comunicacién entre las areas debe ser coordinada y esto permitiria que la
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informacion que se obtenga sea oportuna, clara y actualizada; también nos
mencionan que todas las areas estan relacionados entre si por lo que si en
una hay fallas las otras areas van a recibir informacion erronea, y mas aun
en los inventarios ya que un pedido a destiempo o mal comunicado hace que
se adquiera productos equivocados que en algunos casos estas
mercaderias no tienen mucha demanda por lo que estan estancados dentro

del almacén.

Tabla 10

Relevancia de la informacién y comunicacion

Interrogante Cargo Resumen de respuestas

Por supuesto que lo considero
relevante ya que toda la informacién
que se genera en el manejo de los
inventarios y sobre todo comunicarlos
permitird al gerente y demas usuarios
de la informacion tomar decisiones en
momentos oportunos.

Contador

La informacidon que se produce en el
manejo de los inventarios es relevante,
ya que contar con dicha informacién
permite conocer todos los movimientos
de inventarios, también nos permitira
conocer los errores que pueden estar
ocurriendo y esto conllevaria a
plantearnos mejoras y es ahi donde la
comunicacién debe estar presente ya
que sin ella no se sabria lo que esta
ocurriendo.

¢ Considera

relevante la
informacion y
comunicacion Gerente

gue se

genera en el
manejo de los
inventarios?

Comunicar de hechos que estan
pasando con relacion al manejo de los
inventarios es relevante, mas aun la

Encargado informacion que genera porque permite

de tomar decisiones oportunas, Si

almacén descuidamos la informacion que se
genera podriamos estar teniendo una
falsa expectativa de que todo esta
marchando bien.

Nota: Elaboracion propia
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De acuerdo a las respuestas obtenidas se puede ver que la informacion que
se genera en los inventarios es relevante porque permite conocer los
movimientos de mercaderia, también permite conocer los errores que
pueden estar ocurriendo con los inventarios y comunicar de hechos que
estan pasando en relacion al manejo de inventarios es importantisimo ya que
permite que la informacion llegue al gerente y demas usuarios de
informacion para que tomen decisiones en momentos oportunos, descuidar
la informacion que se genera podria dar una falsa expectativa de que todo

marcha bien.

DIMENSION 5: Actividades de supervisién

Tabla 11
Importancia de las actividades de supervision

Interrogante Cargo Resumen de respuestas
Un manejo efectivo de inventarios trae
muchos beneficios para una empresa,
esto se puede lograr justamente
supervisando todos los procesos que
se siguen para el manejo de los
Contador  inventarios, mediante la supervision

¢ Considera podemos detectar diferentes
importante circunstancias para corregir o mejorary
realizar las fortalecer los procesos.
actividades
de
supervision a
los procesos Si considero importante realizar la
de manejo de Gerente supervision esto permitird detectar
inventarios? deficiencias en los procesos.
Encargado
de Si es importante
almacén

Nota: Elaboracion propia
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Conforme a las respuestas obtenidas podemos ver que un manejo adecuado
de inventarios trae consigo muchos beneficios y eso se puede lograr
aplicando la supervision a los diferentes procesos del control en los
inventarios, a través de la supervision se puede detectar deficiencias que
requieran corregir, mejorar y en algunos casos fortalecer los procesos; en

ese sentido es importante realizar la supervision.

Tabla 12

Evaluacion a los procesos de control

Interrogante Cargo Resumen de respuestas

Si considero que es importante porque
en esa evaluacién podemos ver si los

Contador  procesos de control se han realizado de
forma adecuada.

¢ Considera
importante la
evaluacion de
los procesos

de control

Gerente Si es importante
para un buen
registro y
manejo de
inventarios?
Encargado
de Si es importante
almacén

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo a lo obtenido la evaluacién a los procesos de control para un
buen registro y manejo de inventarios es importante porque con la
evaluacion se puede detectar las debilidades que pueden presentarse en los
procesos y con los resultados de la evaluacion se va poder fortalecer los

diversos procesos.
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DIMENSION 6: Control de inventarios

Tabla 13

Procedimientos para realizar el conteo fisico

Interrogante Cargo

Resumen de respuestas

Contador

¢, Cobmo estan
establecidos Gerente
los criterios o
procedimient
oS para
realizar el
conteo fisico
y con qué
frecuencia se
realiza?

Encargado
de
almacén

La frecuencia con la que se lleva a cabo
es una vez al afio, a finales del mes de
diciembre para tener dicha informacion
para apertura en afio entrante; con
respecto a los procedimientos se sigue
de acuerdo a la orden del gerente y
contabilidad se encarga de procesar la
informacion.

El conteo fisico lo realizamos una vez al
afio y para realizarlo tanto en el area de
inventarios y en el lugar de ventas
primero programamos las fechas y hora
en las que se realizara dicha actividad,
se comunica a al personal que se
encargaran de realizarlo para que
realicen la preparacion de los
inventarios, se nombra un encargado
para que lidere la actividad,
posteriormente se realiza el conteo fisico
y por ultimo se procesa la informacion.

Para complementar la informacion dada
por el gerente cabe mencionar que
después de recibir la orden del gerente,
primeramente, se separa los productos
de acuerdo tipo de mercaderia, siendo
ahi donde se presentan mayores
dificultades ya que contamos con
productos variados. En el dia
programado se inicia a la hora
establecida y a la orden del lider
nombrado el cual da las indicaciones, al
final se entrega el registro de lo
inventariado al gerente y contador.

Este conteo lo realizamos una vez al afio
ya que es dificultoso realizarlo.

Nota: Elaboracion propia
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Conforme a las respuestas obtenidas en la empresa Fantasias Princesita el
conteo fisico se realiza a finales de cada afio es decir en el mes de diciembre,
dicha informacion es tomada para dar inicio el afio entrante; los
procedimientos que siguen para su realizacion son las siguientes:
programacion de las fechas y hora, se da aviso al personal encargado, se
nombra un lider que estara a cargo luego se procede a la realizacion del
conteo fisico segun lo programado posteriormente se da la informacion
obtenida al contador para que sea procesada.

El conteo fisico de la mercaderia se ha ido implementando de a poco debido
gue resulta dificultoso y requiere de tiempo la realizacion, a partir del afio
2020 se ha tomado interés por realizar dicha actividad para mejorar su

manejo de inventarios.

Tabla 14

Mecanismos de control

Interrogante Cargo Resumen de respuestas
No se cuenta con mecanismos de
¢Secuenta Contador control.
con
mecanismos No contamos con mecanismos para
de control Gerente detectar los productos obsoletos
para
garantizar la Lamentablemente no se cuenta con
deteccion de ningln mecanismo para detectar los

productos  Encargado  productos obsoletos, solo tenemos

obsoletos en  de almacén conocimiento de ello al momento de

almacén? que se expenden en el local de
ventas.

Nota: Elaboracion propia

En vista de las respuestas obtenidas se pudo ver que no se cuenta con
mecanismos de control para garantizar la deteccion de productos obsoletos
en los inventarios, se toma conocimiento de dichos productos solo al
momento en que salen para ser expendidas en el local de ventas; por lo
tanto, es notorio que existe un descuido en el manejo de los inventarios y se
hace evidente que en la empresa no se cuenta con un mecanismo que les

permita detectar a tiempo los productos obsoletos.
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DIMENSION 7: Existencias

Tabla 15

Cruce de informacion

Interrogante Cargo Resumen de respuestas
El cruce de informacién lo hacen
q coordinadamente en el é&rea de
Contador almacen.
¢Se reall(zja Si se realiza el cruce de informacion,
!"]1 cruce ge G aunque puede variar los productos
in %rer)nlgzlon erente que llegan.
entradas de : .
existencias a El cruce de informacion entre Ias
almacén con entradgs y las ordenes de compras si
las 6rdenes se .reallza, pero Ia_s entradqs pueden
de compra? Encargado  variary solo cumpllrse con cierta parte
de almacén de la lista de pedidos que se tiene, ya

gue va depender todo de Ila
disponibilidad de dichos productos en
el mercado.

Nota: Elaboracioén propia

De acuerdo a las respuestas obtenidas se puede ver que si realizan el cruce

de informacion de las entradas con las 6rdenes de compra; pero debido a

que la empresa cuenta con una variedad de productos y que ciertos

productos tienen demandas en ciertas temporadas es por lo que muchas

veces los pedidos de las 6rdenes de compra no coinciden con los productos

adquiridos, todo depende de la disponibilidad de dichos productos en el

mercado ya que en el rubro de bisuteria muchos de los productos son unicos

y van variando en sus modelos cada cierto tiempo; otro hecho que influye es

la compra de productos que estan saliendo en novedad y que no estan en

las ordenes de pedido las cuales ingresan como productos nuevos.
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Tabla 16

Registro de salidas

Interrogante Cargo Resumen de respuestas

Particularmente considero que no es
adecuado el registro de salidas que
tenemos, la empresa maneja una
variedad de productos que es dificil de
controlar, en los ultimos 3 afios se ha

Contador estado trabajando con un Excel, pero
¢ Considera esto requiere una diaria actualizacién
que la forma y codificacién que dificulta el trabajo

de registro de de control a los inventarios.
salidas de
existencias es Creo que en la forma de registro de
el mas salidas tenemos diversas dificultades,
adecuado se ha tratado de mejorar, pero a pesar
para el Gerente de los esfuerzos seguimos
manejo de los presentando errores para controlar
inventarios? nuestro inventario.
El registro de salidas de existencias
quizd no sea el adecuado, ya que

Encargado , g )

) necesita una diaria actualizacion, que
de almacén

el personal no tiene bien claro cémo
realizarlo.

Nota: Elaboracion propia

En vista de las respuestas obtenidas podemos decir que la forma de registro
de salidas dentro de la empresa no es el adecuado ya que no proporciona
un control total en el manejo de los inventarios, se ha podido percibir que la
codificacion de los productos es la gran dificultad que hoy en dia atraviesa la
empresa debido a la variedad de productos que maneja, esto incluye la
variacion de modelos, precios, tamafios, marca, forma de presentacion, etc.
Y eso hace que sea dificultoso controlar en un registro elaborado en un
Excel, ademas de ello se hace notorio la falta de capacitacion al personal

gue labora en el area de almaceén.
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Tabla 17

Valorizacion de desmedros

Interrogante Cargo Resumen de respuestas
Si considero que se deba llevar un
;. Considera registro de valorizacion de desmedros
Ud. que se y faltantes, ya que tener ese registro
deberia llevar Contador nos permitiria valorizar de forma
un registro de adecuada y exacta la mercaderia
valorizacion dafada.
de desmedros
y faltantes Considero que si se debe contar con
que se Gerente ese registro.
puedan
presentar en Actualmente no contamos con ese
los Encargado  registro, pero seria bueno contar con

inventarios?  de almacén ello porque seria de gran utilidad para
tener un mejor control.

Nota: Elaboracion propia

Conforme a las respuestas obtenidas la empresa no cuenta con registro de
valorizacion de desmedros, en los cuales los entrevistados consideran que
seria de gran utilidad contar con dicho registro que les permita valorizar de
forma adecuada y exacta los faltantes como los desmedros para tener una

informacion real de los inventarios disponibles.

En vista de toda la informacién recolectada tanto de nuestra variable
independiente y dependiente podemos ver que el control interno es una parte
fundamental dentro de una empresa, de acuerdo a todo lo percibido existe
una falta total de un control que les permita manejar adecuadamente sus
inventarios, tal es el descuido que se hizo evidente que el control interno
dentro de la empresa Fantasias Princesita S.R.L. incide directamente en los
inventarios, ya que si hubiera existido dicho control no se habria evidenciado
tantas deficiencias que tiene en su manejo de su inventario.

En la empresa el entorno de control con relacion a los inventarios esta
bastante debilitado debido a que esta sujeta a decisiones de gerencia el cual
por su falta de conocimiento ha descuidado la base del control interno en los

inventarios. La falta de identificacién de riesgos y medidas preventivas en la
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empresa ha generado que se tenga pérdidas considerables por faltante y
desmedros; esto se hizo evidente con lo ocurrido en la pandemia, este hecho
llevo a que la mercaderia estuviera estancada por mucho tiempo causando
perdida en mercaderias que tenian fecha de vencimiento. Las actividades de
control dentro de la empresa han sido minimas si bien es cierto que
realizaron cruces de informacion de sus entradas con los pedidos han
descuidado las acciones que les permita dar respuestas rapidas a los riesgos
esto debido a no cuenta con politicas y procedimientos relacionados a los
inventarios que les permita un mejor manejo, ademas de ello debido a la falta
de actividades de control los inventarios estan presentando diversos
problemas como es el descontrol de los faltantes, la no valorizacién de las
perdidas, el no adecuado registro de salidas de los inventarios y eso da como
resultado que la informacién que se genera en los inventarios no estan
siendo del todo reales, por mas que la comunicacion entre las areas haya
sido considerado importante lamentablemente no hay comunicacion
coordinada y en la informacion obtenida han presentado errores
considerables. En lo que respecta a las actividades de supervision no se hizo
evidente dentro de la empresa, ya que no cuenta con procesos establecidos
en los inventarios con excepcion de los procesos para realizar conteos
fisicos las cuales pueden estar sujetas a supervision y evaluacion.

De todo lo antes mencionado el entorno de control, la evaluacion de riesgos,
las actividades de control, la informacién y comunicacién y las actividades
de supervision inciden directamente en los inventarios en la Empresa

Fantasias Princesita.
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V. DISCUSION

La presente investigacion analiza el control interno en los inventarios en la
empresa Fantasias Princesita S.R.L. 2021 Juliaca, después de estudiar los
resultados de la recoleccion de datos con respecto al objetivo general de analizar
la incidencia del control interno en los inventarios en la Empresa Fantasias
Princesita SRL, Juliaca 2021, podemos decir que en la empresa se presenta un
deficiente ejercicio del control interno en los inventarios esto quiere decir que no
cuenta con politicas, normas internas bien establecidos las cuales permitan el buen
manejo de los inventarios, debido a esta deficiencia existe una alta probabilidad de
que se tenga perdidas por faltantes y desmedros las cuales tampoco son
valorizados, también se pudo ver que la forma de registro de salidas de mercaderia
no ayuda a que se tenga un orden en el manejo de los inventarios. Los resultados
obtenidos son similares con Cevallos y lino (2017) quien concluyé que la poca
practica de las politicas de inventario, el deficiente proceso de control interno ha
llevado a que se tenga una alta probabilidad de que en la empresa Redima haya
tenido pérdidas de su mercaderia. De la misma manera Arroyo et al. (2019) nos
dicen que los controles internos son un medio para mejorar los procesos, los
resultados provenientes de ello sirven para la toma de decisiones, ademas
mencionan que una empresa a medida que se desarrolla va necesitar de un buen
sistema de control para garantizar que no haya errores de cualquier tipo. Pablo
(2022) nos dice que antes el control interno se consideraba como un componente
que detectaba problemas y los corregia y ahora es considerado como una

herramienta que agrega valor.

Respecto al Objetivo especifico 1 analizar la incidencia del entorno de control en
los inventarios en la Empresa Fantasias Princesita SRL, Juliaca 2021, los
resultados obtenidos nos dicen que la empresa no cuenta con procesos de control
interno en relacion con los inventarios, no cuenta con medios que indiquen como
se debe llevar un buen inventario debido a esto creo que no hay ninguna base
donde el control interno pueda apoyarse y asi cobrar valor dentro de la empresa,

esto también se debe a que la responsabilidad es centralizado en la gerencia el
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cual por la falta de conocimiento no presta demasiada atencion a salvaguardar sus
inventarios, por lo que los entrevistados piden la implementacion de los
procedimiento, politicas dentro de la empresa. Los resultados concuerdan con
Mejia (2021) el cual concluy6 que en la empresa Chefoods S.A.C. la relacion del
control interno y la gestion de inventarios es alta por lo que recomienda que se
mejore los procesos de control con el fin de que se tenga una buena gestion de
inventarios y eso también incluye que se tenga presente al personal que son el
apoyo para cumplir los objetivos. Rojas et al. (2018) dicen a través de principios,
métodos, normas, estrategias y procedimientos es que se realiza el
acondicionamiento del control interno y esto va depender de acuerdo a las
necesidades del entorno. Aflade a esto el informe COSO (2013) que el entorno de
control incluye todas las bases sobre las cuales se ejerce el control esto aporta un
orden y disciplina para su ejecucion ademas de ello marca un principio del

comportamiento de una organizacion.

Respecto al Objetivo especifico 2 analizar la incidencia de la evaluacion de riesgos
en los inventarios en la Empresa Fantasias Princesita SRL, Juliaca 2021, los
resultados obtenidos nos dicen que no se realiza las acciones de evaluacion de
riesgos por consecuente tampoco cuenta con medidas preventivas para hacer
frente en cualquier situacion de riesgo que puede presentarse en los inventarios;
consideran que es importante contar con ello para que se den respuestas en el
momento oportuno a las diversas situaciones de riesgos externos como internos, la
situacion vivida en la pandemia marca un precedente en la empresa ya que durante
ese tiempo sufrié6 pérdidas considerables en sus inventarios. Los resultados son
coherentes con Novo (2016) quien menciona que en su investigacion se detecté la
falta de procesos que les ayude a detectar riesgos y errores influyendo de manera
negativa en el ciclo de los inventarios. Macias (2016) nos dice que la gerencia es
la encargada de realizar un examen exhaustivo a todos los riesgos tanto internos
como externos que pueden desviar la consecucion de los objetivos ya que esto va
permitir plantear estrategias para minimizarlos de la misma manera se debe
designar tareas para el personal para que tomen conciencia de lo importante que
es sus funciones. Afade a esto el marco COSO (2013) que el riesgo es una

posibilidad de que pueda o no suceder una situacion que no esta prevista el cual
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puede perjudicar en el cumplimiento de las metas de una organizacion, por lo que

se debe disponer de respuestas rapidas para evitar el impacto.

Respecto al Objetivo especifico 3 analizar la incidencia de las actividades de control
en los inventarios en la Empresa Fantasias Princesita SRL, Juliaca 2021, los
encuestados nos dicen que no hay una planificacion formal para el manejo de los
inventarios que permita seguir un orden, por mas que realizaron unas pocas
actividades como cruces de informacion de entradas con los pedidos estan no son
suficientes para manejar los inventarios, en la empresa no se cuenta con personal
capacitado que pueda encargarse de ejercer un control en los inventarios; el
seguimiento a las actividades de control no lo ejercen pero si consideran que un
buen seguimiento a las actividades de control ayudaria a un mejor manejo de los
inventarios. Estos resultados concuerdan con Villamil (2015) quien concluye que
las empresas que no practican el control en sus inventarios estan propensos a tener
pérdidas econdmicas importantes por eso es importante poner en practica cada uno
de los procedimientos que se tiene para obtener mejores resultados. ElI marco
COSO (2013) nos dice que las actividades de control son esas acciones que estan
plasmados en las politicas y procedimientos que son el ancla para encaminar las

ordenes gerenciales que permitan disminuir el impacto de un riesgo.

Respecto al Objetivo especifico 4 analizar la incidencia de la informacion y
comunicacién en los inventarios en la Empresa Fantasias Princesita SRL, Juliaca
2021, los entrevistados consideran importante que la informaciéon y comunicacion
entre las areas sea oportuna para el manejo de inventarios ademas de ello
consideran que la informacién que se genera en el manejo de los inventarios son
relevantes para la toma de decisiones, en la empresa la informacion sobre los
inventarios es importante porque permite tener datos claros y actualizados que van
a ser utilizados mas adelante, a esto también se debe afiadir que una comunicacion
fluida permite que se esté al tanto de cualquier echo que suceda y comunicarlas
para dar respuestas en el momento adecuado. Esta accion presenta errores ya que
es visible que no hay una comunicacién coordinada y en los inventarios no se
cuenta con informacion real de la cantidad de desmedros y faltantes que tienen en

almaceén, no se tiene informacion exacta a cuanto asciende el valor de perdidas
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tanto por los extravios y productos dafiados o caducados. Estos resultados son
coherentes con Barzola y Espafia (2018) quien concluye que en la empresa Rika
Papa que hay un deficiente control de productos entrantes, en los que salen, en la
cantidad almacenada porque no se tiene una informacion exacta de las entregas
que se hicieron. EI marco COSO (2013) también menciona que la informacion y
comunicacién es necesaria durante el proceso de control la comunicacién debe ser
coordinada, se debe compartir la informacién obtenida para que los altos mandos

tomen decisiones.

Respecto al Objetivo especifico 5 analizar la incidencia de las actividades de
supervision en los inventarios en la Empresa Fantasias Princesita SRL, Juliaca
2021, los resultados obtenidos nos muestran que las actividades de supervision y
la evaluacién a los procesos de control son importantes, a través de ella se puede
detectar las debilidades que pueden presentarse en los procesos los cuales
requieran ser corregidos, mejorados y fortalecidos. Dentro de la empresa no se
cuenta con tales actividades de supervision y debido a esta falta se presenta un
descontrol en su manejo de sus inventarios, esto también se debe a que no hay
personal capacitado que se encargue del control periddico. Este resultado es
coherente con Flores y Rojas (2015) quienes concluyen que en la empresa JG
repuestos industriales de la ciudad de Guayaquil los procesos de control deben
mejorarse debido a que presenta fallas, también dice que hay desconocimiento de
los principales procedimientos para realizar el control y un buen manejo de
inventarios, estas funciones deben encargarse a colaboradores preparados. A esto
también el marco COSO (2013) afiade que las actividades de supervision son
examenes frecuentes que se realizan de manera independiente para ver si estan
funcionando bien cada uno de los componentes, las evaluaciones se deben realizar

seguido esto siempre de acuerdo a la evaluacion de riesgos.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion realizada se puede concluir lo siguiente:

1. Se concluye que el control interno incide directamente en los inventarios en

la Empresa Fantasias Princesita S.R.L., conforme al andlisis de los datos
obtenidos se hizo evidente la precaria ejecucién del control interno en los
inventarios ya que no se cuenta con politicas, normas bien establecidos; se
tuvo como resultado un descontrol y descuido en lo que representa el centro
de la actividad econdémica de una empresa, ademas de ello la no
contabilizacion de los faltantes, la forma de registro poco eficiente de salidas
de mercaderias y la no valorizacién de desmedros demuestran que hay la

necesidad de ejecutar un control de inventarios.

Se concluye que el entorno de control incide directamente en los inventarios
en la empresa Fantasias Princesita S.R.L., de acuerdo al andlisis de datos
se pudo ver gque el entorno de control estad bastante debilitado, que al no
contar con procedimientos bien establecidos el cual representa una base
sobre la cual el control interno se debe apoyar, se ha visto que no hay un
camino que se deba seguir para el cumplimiento de sus objetivos que como
cualquier otra empresa tiene con relacion a sus inventarios ademas de que
la responsabilidad esta sumamente centralizado en la parte administrativa
gue hace lo posible para tener un aparente orden en sus inventarios por lo
gue se ve la urgencia de implementar procedimientos de control dentro de la

empresa.

Se concluye que la evaluacion de riesgos incide directamente en los
inventarios en la empresa Fantasias Princesita S.R.L., conforme al analisis
realizado se considera importante las acciones para evaluar riesgos en los
inventarios considerando que es fundamental la empresa no realiza estudios
a los posibles riesgos tanto internos como externos por lo que no se plantea
las medidas preventivas debido a esto hay perdidas por existencias
dafiadas, por extravio y por vencimiento de la fecha limite de ciertas
mercaderias. La situacion que atraves6 a causa de la pandemia hizo aln

mas evidente que la empresa no estad preparada para dar respuestas
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oportunas a situacion de riesgos que puedan presentarse dentro de los

inventarios.

Se concluye que las actividades de control inciden directamente en los
inventarios en la empresa Fantasias Princesita S.R.L., conforme al analisis
se considera que un buen seguimiento a las actividades seria beneficioso
para el manejo de los inventarios pero es evidente la falta de planificacion
formal y seguimiento a los pocos procesos que tienen conocimiento para el
control de inventarios, ademas de la falta de personal capacitado en la
materia hace que no se ejerza el control interno como corresponderia, si bien
es cierto que realizan cruces de informacion de los productos entrantes con
las 6rdenes de compra esto no demuestra que se realice actividades de

control.

Se concluye que la informacién y comunicacion inciden directamente en los
inventarios en la empresa Fantasias Princesita S.R.L., de acuerdo a lo
obtenido este componente es de importancia dentro del manejo de los
inventarios; pero en la empresa el panorama sobre este aspecto refleja que
no se cuenta con una informacion real de los inventarios ya que no se conoce
con exactitud la cantidad de las perdidas ni a cuanto asciende el valor de
dichas perdidas por lo que los datos obtenidos no son del todo exactos y
esta situacion posteriormente puede ocasionar grandes pérdidas para la
empresa e incluso llevar a una mala toma de decisiones, a esto también

afladir que no existe una comunicacion coordinada entre las éreas.

Se concluye que las actividades de supervision inciden directamente en los
inventarios en la empresa Fantasias Princesita S.R.L. debido a que mediante
la ejecucion de este componente se puede detectar errores en el proceso de
control en los inventarios el cual contribuiria a la mejora de esta; pero dentro
de la empresa se hizo evidente que no realizan la supervision y evaluacién
de los procesos y esto ha conllevado a que las acciones de control en los

inventarios sean minimas.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente general elaborar las normas y politicas bien
establecidos direccionados al cumplimiento de sus objetivos y que estas se
pongan en conocimiento de todo el personal con la finalidad de que estén
informados, ademas de ello se le recomienda implementar con urgencia el
control interno en los inventarios para que les permita mejorar y poner en
orden sus inventarios, esto con la finalidad de que se reduzcan las falencias
presentadas en los inventarios ( deficiente control de faltantes y desmedros,
la no valorizacidon de las perdidas, el registro poco eficiente para el control

de salidas).

Se recomienda al gerente general y contador que se establezcan
procedimientos bien definidos para el correcto manejo de los inventarios y a
su vez permita que la ejecucion del control interno tenga una base,
adicionalmente se recomienda que se elabore un manual de funciones que
permita tener claro las funciones de cada puesto de trabajo y asi designar
responsabilidades para una buena implementacién del control interno en los
inventarios, también nombrar otro responsable que sea un enlace directo
con gerencia para que tome decisiones si en caso no estaria presente el

gerente.

Se recomienda al gerente general y contador realizar un estudio de los
posibles riesgos que pueden darse por situaciones internas como externas
y en base a tales estudios plantear posibles respuestas para hacer frente y
evitar un impacto considerable que puede o no afectar a los inventarios,
también se recomienda realizar un analisis a las debilidades que como
empresa tiene en el manejo de los inventarios y estas deben ser tomadas en
cuenta cuando se planteen las medidas preventivas; con esto se disminuiria
las perdidas por desmedros y productos obsoletos que se presentan en los
inventarios ya sea por la manipulacion, por vencimiento o por circunstancias

externas.
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4. Se recomienda al gerente general que para ejecutar el control interno en los
inventarios se realice una planificacion de todos los procesos que conlleva
el manejo de los inventarios asi mismo plantear de qué forma se realizara el
seguimiento correspondiente a dichos procesos, esto ayudara a que se
tenga claro la secuencia a seguir; ademas de ello se recomienda brindar
capacitacion al personal que realizara el seguimiento a dichos procesos y

asi mejorar el control a los inventarios.

5. Se recomienda al gerente general y contador reforzar al personal que trabaja
en el area de almacén con capacitaciones sobre el manejo de los inventarios
(capacitar en aspectos de valorizaciéon de faltantes y desmedros, capacitar
para que lleve un mejor registro de salidas, etc) esto conllevara a que realice
correctamente sus funciones y por lo tanto la informacién que se obtendria
de los inventarios seria confiable; esto seria beneficioso ya que las
decisiones se tomarian sobre datos reales y ya no sobre aproximaciones. A

demas de ello se debe mejorar la comunicacién entre todas las areas.

6. Se recomienda al gerente general y contador que después de la
implementacion del control interno en los inventarios se realice seguimientos
y evaluaciones periédicas a todos los procesos del control para asi prevenir,

detectar deficiencias y plantear mejoras.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de variables
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2. ¢Como considera los procesos del control interno en relacién con los inventarios de la
empresa?

Dimension Evaluacién De Riesgos

3. (Considera importante las acciones de evaluacion de riesgos para el control de inventarios?
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12. ¢ Se cuenta con mecanismos de control para garantizar la deteccion de productos obsoletos en
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de compra?
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15. ¢ Considera Ud. que se deberia llevar un registro de valorizacién de desmedros y faltantes que
se puedan presentar en los inventarios?
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Juliaca, 27 da Marzo del 2022

Srta.
ELIZABETH MAMANI SONCCD

Presente:

De mi mayor cansideracian,

Ya, Calsin Cura Engelbera, dantificada con DWI 02421546, en mi calidad de Gearenle de la Emprasa
Fanlasias Princasia S.R.L, aulorize a la Sra. ELIZABETH MAMAMI SONCCO, esludiants de la Escusla
Académico Profesianal da Contabilidad de la Universidad César Valleja, a aplicar sus instrumeantas dentra
de nuestra arganzackan y asi obtenar informackin para la tesis denominada; "EL CONTROL INTERNG Y
LOS INVENTARIOS EM LA EMPRESA FANTASIAS PRINCESITA S.RL. JULIACA 20217 Coma
condicianes contractuales, la estudiante sa obliga a (1) no divulgar ni usar para fines parsonales la
infarmaciin [documentos, fotografias v demas matenales) que, con objeto de la elacian de tabaj, le fus
atargada (2) y no proparcianar a terceras persanas, verbalmente o par escrita, informacidn alguna de las
actividades y'o procesos de cualquier clase que fuesan abservadas en la empresa durante la duracidn del
proyecta,

En casa de que algquna(s) de las condicianes anteriares sea(n) infingidals), la estudiante queda sujeta a
reciir sanciones impuestas por los s0Cios,

Atentamante,

LINCESTTA 5.8 L
i S5
__,'

hfl"l'-ﬂ"ﬂlii_l".l! Curo

GEREMNTE

e

CALSINCURO ENGELEERTO
Gerente General



ANEXO 3: Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:  Mg. Wilson Calisaya Quenta

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de
contabilidad de la UCV, en la sede de ATE, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: EL CONTROL INTERNO Y LOS
INVENTARIOS EN LA EMPRESA FANTASIAS PRINCESITA S.R.L JULIACA
2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de auditoria y/o
investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:  Mg. CINTHIA M. APAZA FIGUEROA
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de
contabilidad de la UCV, en la sede de ATE, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: EL CONTROL INTERNO Y LOS
INVENTARIOS EN LA EMPRESA FANTASIAS PRINCESITA S.R.L JULIACA
~ 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de auditoria y/o
investigacioén.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- ElInstrumento :

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expreséandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencioén que dispense a la presente.

Atentamente.

Bach. Eliza lamani Soncco

DNI N° 71135487
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Direccién de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

. Superintendencia Nacional de
Ministerio de Educacion P

Educacién Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

APAZA FIGUEROA, CINTHIA
MALEMA
DN 40716045

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 29/12/ 2006
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
PERL

APAZA FIGUERDA, CINTHIA
MALEMNA
DNI 40716045

BACHILLER EN CIENCIAS
CONTABLES

Fecha de diploma: 25/11/2004
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
VELASQUEZ
PERLS

APAYA FIGUEROA, CINTHIA
MALEMNA
DNI 40716045

BACHILLER EN CIENCIAS
ECONOMICAS

Fecha de diploma: 11/02/15
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacidn (***)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERL

APAYA FIGUEROA, CINTHIA
MALEMA
DN 40716045

ECONOMISTA
Fecha de diploma: 151215
Modalidad de estudios: A DISTANCIA

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERL

APAYA FIGUEROA, CINTHIA
MALEMNA
DN 40716045

MAGISTER EN CONTABILIDAD Y
FINAMNZAS

AUDITORIA Y PERITAJE CONTABLE
JUDICIAL

Fecha de diploma: 06/06/17

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 15142012
Fecha egreso: 30012/2014

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
VELASQUEZ
PERU




UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. CHOQUEHUANCA GUTIERREZ, MILAGROS
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarde mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de
contabilidad de |la UCV, en |la sede de ATE, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacian
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: EL CONTROL INTERNO ¥ LOS
INVENTARIOS EN LA EMPRESA FANTASIAS PRINCESITA S.R.L JULIACA
2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de auditoria yio
investigacion.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene o siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
-  Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y considzracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Bach. Elizabeth Mamani Soncco
DMl N® 71135487



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el CONTROL INTERNG

] Pertinencia’ | Relevancia®| Claridad®
N DIMENSIONES ! items Sugerencias
5i | Mo Si | Mo | §i | Mo
DIMEM 510N ENTORNO DE CONTROL
1 | iConsidera que en la emprasa se cumple con 35 normas intemas x w x
para =l mansje de los inventanios?
2 | iCdmo considera los procesos del control interna 2n relacién con los | x x x
nventanos de la empresa’?
DIMENSION EVALUACION DE RIESGOS
3 | iConsidera importants |35 acciones de evaluacidn de riesgos para &l | x ¥ ¥
confrol de inventarios?
4 | iEnla empresa se cuenta con medidas preventivas para prevenir los | ¥ X x
rizsgas que puedsn ccasionarse en los inventarios?
DIMEMN SION ACTIVIDADES DE CONTROL
5 | Dentro de las actividades de contrad ; cdme considera yd, que se " w x
realiza la planificacion para 2l mansjo de los inventarios?
g | iConsidera gue un buen s=guimients a las actividades de control x x N
ayudara 3 un rmejor manejo de inventarios?
DIMENSION INFORMACION ¥ COMUMNICACION
7 | iConsidera importants que (3 informacidn y camunicacion entre 35 x x N
Areas sea oporiuna para el mansjo de los inventarios?
g | iConsidera relevante la informacion y comunicacion que se genera en | X x
2l manejo da los inventarias?
DIMEMN SION ACTIVIDADES DE SUPERVISION
g | iConsidera importants realizar las actividades de supenvision a los x x N
procesos de mansjo de inventarios?
40 | iConsidera importantz 13 evaluacion de los pracesos de control para | x ¥ ¥
un busn registra y maneje de inventarios?




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide LOS INVENTARIOS

, Pertinencia’ | Relevanciz®| Claridad?
N DIMENSIOMES § items Sugerencias
Si Mo 5 | Mo [ 5i | No
DIMENSION CONTROL DE INVENTARIO S
1 L Como estan establecidos los criterios o procedimizntos para realizar | ¥ X x
2l conteo fizsico v con gué frecuencia s= realiza?
2 | i5eceents con mecanismos de control para garantizar 3 deteccidn x x ¥
de productes obsoletos en almacén?
DIMENSION EXISTENCIAS
2 | iSerealiza un cruce de informacidn de las enfradas de existencias a ¥ ¥ ¥
almacén con las drdenss de compra?
4 | iConsidera que el método de registro de salidas de existencias es &l x x x
mas adecuado para el manejo de los inventarios?
5 | iConszidera yd que se deberia llevar un registro de valorizacion de x x x
desmedros y faltantes gue 52 puedan presentar en los inveniarias?
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