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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre funcionalidad familiar
y tolerancia a la frustracion en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa
Publica de Puno, 2022. El enfoque de la investigacion fue de tipo basica, enfoque
cuantitativo, correlacional, disefio no experimental transversal. La poblacién estuvo
conformada por 418 estudiantes de una Institucion Educativa Publica de Puno vy, la
muestra estuvo conformada por 172 estudiantes. La técnica empleada fue la encuesta
y los instrumentos fueron los cuestionarios para ambas variables. En relacion con los
resultados, sobre la variable funcionalidad familiar, se encontraron los siguientes
niveles: 52,3% nivel medio; 27,3% nivel alto y 20,4% nivel bajo; asimismo, en cuanto
a la variable tolerancia a la frustracion se encontraron los siguientes niveles: 54,6%
nivel medio; 24,5% nivel alto y; 20,9 % nivel bajo. Se concluye que los encuestados
perciben una correlacion positiva considerable (Rho = 0,650) y significativa (p < 0,05)
entre la relacion funcionalidad familiar y tolerancia a la frustracion, lo que responde
gue la relacion entre las variables es directa y positiva, es decir cuando el nivel de
funcionalidad familiar aumenta, también aumentara el nivel de la tolerancia a la
frustracion en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Puno,
2022.

Palabras clave: Funcionalidad familiar, tolerancia a la frustracion, estudiantes,

adolescentes, escuela publica.
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Abstract

The objective of the research was to establish the relationship between family
functionality and frustration tolerance in high school students of a Public Educational
Institution of Puno, 2022. The research approach was basic, quantitative, correlational,
non-experimental cross-sectional design. The population consisted of 418 students of
a Public Educational Institution of Puno and the sample consisted of 172 students. The
technique used was the survey and the instruments were questionnaires for both
variables. Regarding the results, the following levels were found for the family
functionality variable: 52.3% medium level; 27.3% high level and 20.4% low level;
likewise, the following levels were found for the frustration tolerance variable: 54.6%
medium level; 24.5% high level and 20.9% low level. It is concluded that the
respondents perceive a considerable positive correlation (Rho = 0.650) and significant
(p < 0.05) between the relationship between family functionality and tolerance to
frustration, which responds that the relationship between the variables is direct and
positive, that is, when the level of family functionality increases, the level of tolerance
to frustration will also increase in high school students of a Public Educational Institution
of Puno, 2022.

Keywords: Family functionality, frustration tolerance, students, adolescents, public

school.
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l. INTRODUCCION

El nacleo importante de la sociedad es la familia, el cual es eje principal en la
formacion de la persona desde tiempos remotos, se ha constituido por emparentarse
entre diferentes grupos bajo vinculos legales o religiosos. Asimismo, conforma una
serie de factores que conllevan a propiciar lazos afectivos que componen la estabilidad
durante el crecimiento de los miembros de un hogar (Cuenca, 2022). Por otro lado, la
poblacion de adolescentes hoy en dia crece en un contexto diferente, puesto que
poseen mayores posibilidades de recibir educacion, son libres de elegir sobre su
orientacion sexual, estudiar, trabajar en lo que les agrade, postergar la unién del
matrimonio y decidir sobre su paternidad de manera responsable (Marin y Martinez,
2022); en tal sentido, dicha realidad no es ajena con los estudiantes de nivel
secundario en la ciudad de Puno, donde se observa diferencias entre los estilos de las
funcionalidades familiares y, como responden ante la tolerancia a la frustracion en el
dia a dia sin contar con un soporte para brindar un abordaje a dicha problemética.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en sus datos estadisticos revelan
gue, durante la adolescencia, evidencian multiples cambios desde aspectos
emocionales, sociales y fisicos que varian del 10% a 20% con relacion a
padecimientos de trastornos mentales, pero no prosiguen un tratamiento adecuado
con un especialista para realizar un diagnostico clinico a favor de su salud mental
(OMS, 2022).

De acuerdo con Minuchin, (1974) quien hace referencia en su modelo sistémico
familiar, manifiesta que la familia no es estatica y su evaluacion gira sobre la
interaccion que hay entre los miembros que conforman esta estructura dirige y define
las conductas e interaccion con las demas personas dentro o fuera del grupo familiar.

Ademas, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) sefiala
que con el paso de la pandemia, se han incrementado cambios en la vida de las
personas, los cuales han afectado en consideracién a la poblacion adolescente,
disminuyendo de esta manera espacios de interaccion con sus pares, muestra de ello,
se presentan que los adolescentes tienen un alcance de 45% frente a una actitud de

derrota a futuro, seguido de un 27% quienes perciben ansiedad y, 15% quienes



presentaron depresion, los mismos que pueden alterar el control de la tolerancia a la
frustracion y sus capacidades de negociacion (UNICEF, 2020).

Asimismo, Marin y Martinez (2022) refuerzan dicho postulado mencionando que
el comportamiento humano tiene consecuencias positivas como negativas y la
frustracion tiene consecuencias que ocasionalmente se vuelven graves, estas pueden
derivarse de actitudes agresivas hacia los sujetos con los que convive, dafidandolos y
llegando hasta la autolesion.

Para agregar, la conjetura frustracion-agresion de los autores Dollard et al.
(1939) refieren que la frustracion provoca inevitablemente algun tipo de agresividad,
ya sea a nivel verbal, motriz, indirecta, directa, fisica, interna o externa, también
provoca sentimientos de incapacidad y desesperanza, ambos autores sostienen que
la agresion y la frustracion son causa- efecto respectivamente, por lo tanto, refieren
gue la frustracién es una emocién que surge cuando los objetivos de un sujeto son
frustrados.

A nivel internacional, en Espafia, la Asociacion de profesionales de
Neuropsiquiatria hacen referencia que la poblacibn de adolescentes presenta
trastornos psicosociales que se recomiendan abordar con acciones que ayuden a
minimizarlas como la promocion, prevencion, diagnostico y rehabilitacion (Cuenca,
2022).

A nivel nacional, el Ministerio de Educacién del Pera (MINEDU) reporta sobre la
violencia intrafamiliar un total de 9 121 casos de maltrato fisico y, 12 498 casos de
agresion psicoldgica, lo que da cuenta que se tiene un alto nivel de exposicién de
violencia, asi también se puede evidenciar en el portal de SiseVe que desde la
aparicién de la aplicacion en mayo de 2014 hasta la actualidad, se alcanzaron registrar
una cifra mayor a 40 mil casos de las cuales 22 mil pertenecen al nivel secundario
(MINEDU, 2021).

A nivel local, esta realidad no es ajena en la ciudad de Puno, de acuerdo a los
datos reportados por el Ministerio de la Mujer (MIMP) atendio un total de 5 948 casos
por violencia, cabe mencionar que fue hacia el grupo del sexo femenino y hacia los
miembros de la familia, 15 feminicidios y 12 tentativas (MIMP, 2019). Dichos datos

permiten estimar la realidad que atraviesan los adolescentes en su funcionamiento



familiar, presentando dificultades que presentan las demandas de la vida como
consecuencia de una baja tolerancia. Por ello, a lo largo de la vida se presentan
diferentes situaciones que someten al sujeto a experimentar frustracion y una persona
con baja tolerancia a la frustracion puede abandonar las actividades que producen
estrés o tener ansiedad por no conseguir un resultado esperado y auto sabotearse
constantemente por miedo a fracasar (Rodriguez, 2021).

El problema general: ¢(Cual es la relacion entre funcionalidad familiar y
tolerancia a la frustracion en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa
Pudblica de Puno, 20227

También se presentd justificacion tedrica porque permitio partir de bases
tedricas cientificas de Smilkstein (1987) y Ellis (1989), asimismo es relevante por la
realidad del contexto descrito en funcién de brindar aporte en los resultados vy, la
relacion con la teoria existente de las variables en estudio para su aplicacion en el
ambito social de los estudiantes y padres de familia. Asimismo, presento justificacion
practica porgue los hallazgos contribuyeron en aportar recomendaciones de mejora en
el desarrollo del vinculo familiar y refuerzo sobre las estrategias de la tolerancia a la
frustracion.

Siendo el objetivo general: Determinar la relacion entre funcionalidad familiar y
tolerancia a la frustracion en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa
Puablica de Puno, 2022., Por otro lado, los objetivos especificos son: Identificar los
niveles de funcionalidad familiar y tolerancia a la frustracion, determinar la relacion
entre la funcionalidad familiar y las dimensiones: Pensamientos racionales,
pensamientos irracionales, emociones inapropiadas, emociones apropiadas,
conductas de autoayuda y conductas destructivas en estudiantes de secundaria de
una Institucion Publica de Puno, 2022.

La hipétesis general: Existe relacidn significativa entre la funcionalidad familiar
y la tolerancia a la frustracion en estudiantes de secundaria de una Institucion Publica
de Puno, 2022., Asimismo, las hipétesis especificas: Existe relacion entre la
funcionalidad familiar y las dimensiones: pensamientos racionales, pensamientos
irracionales, emociones inapropiadas, emociones apropiadas, autoayuda, conductas

destructivas en estudiantes de secundaria de una Institucién Publica de Puno, 2022.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se pasa a exponer los antecedentes de investigacion tanto
nacionales como internacionales. Al respecto, cabe sefalar que, luego de una
exhaustiva blUsqueda en revistas indexadas, repositorios, etc., no se hallaron
investigaciones que correlacionen las variables que vienen siendo objeto de
investigacion, sin embargo, tales articulos nos brindan un mayor conocimiento de
como la funcionalidad familiar también se correlaciona con otras variables. Lo mismo
se viene presentando con la variable tolerancia a la frustracion.

A nivel nacional, se encontré, Acufia y Huaman (2021), en su estudio plantearon
como establecer relacion entre las variables funcionamiento y agresividad en la familia,
para ello, se realizO de forma cuantitativa correlacional no experimental con los
instrumentos FACES Il y (AQ) de Buss y Perry, los cuales fueron aplicados a
estudiantes de nivel secundaria, los resultados arrojados estadisticamente revelaron
gue el conocimiento presentd un mayor funcionamiento familiar y por ende la
agresividad disminuira, con ello, se obtuvo un (rs = -0,434) y significativa (p < 0.05), en
efecto una correlacion negativa e inversa.

Ochoa (2021), en la investigacion que realizé tuvo como propésito establecer
relacion entre la tolerancia a la frustracion y las habilidades sociales en adolescentes,
para los cuales se uso los instrumentos de EHS y ETOFRU, el mismo que evidencié
gue la correlacion tuvo asociacion estadistica positiva y significativa entre las variables
con (rs = 0,342) y significativa (p < 0.05), en efecto las variables aumentan de modo
directo, en efecto una mejor regulacion de la frustracion mejorara el manejo de sus
habilidades sociales.

Véasquez (2020), en la investigaciébn tuvo como objetivo correlacionar la
funcionalidad en la familia y la agresividad en estudiantes, el estudio fue cuantitativo
correlacional con disefio no experimental con una muestra que abord6 a participantes
de 12 a 17 afios, las pruebas que se utilizaron cuestionarios validados, los resultados
fueron que, si existe una relacion estadisticamente significativa e inversa (rs = -0,465)
y significativa (p < 0.05) entre las dos variables, mostrando a la variable agresividad
un nivel medio con 41% vy la variable funcionamiento familiar, indica una familia

moderadamente disfuncional con un 42%.



Chahua y Solis, (2020), realizaron una investigacion donde tuvieron como
finalidad relacionar el funcionamiento familiar y la agresividad en estudiantes, las
cuales se midieron por instrumentos validados en el Perq, siendo estas aplicadas a
estudiantes de los tres ultimos grados del nivel secundario, los resultados alcanzados
demostraron mediante los programas estadisticos que cuando existe un buen
funcionamiento familiar, la agresividad en los adolescentes disminuira con un valor de
(rs = -0,364) y significativa (p < 0.05), lo cual aporta de manera tedrica a las variables
en estudio.

Silva (2021) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue Identificar si existe
relacion entre la funcionalidad familiar y la autoestima en los estudiantes de
secundaria. La metodologia empleada fue no experimental, correlacional y de corte
transversal. En cuanto a los instrumentos empleados, estos fueron la Escala de
Autoestima de Rosenberg (EAR) y el FACES Ill. Los resultados indican que, la
autoestima y la funcionalidad familiar se correlacionan de manera directa y significativa
(r=0.23; p<0.01). De esto se entiende que aquellos estudiantes que presentaron una
adecuada evaluacion afectiva y cognitiva de su propia persona, provienen de hogares
donde la familia se caracteriza por tener una funcionalidad adecuada, es decir, que
promueve la cohesion y flexibilidad entre los integrantes del hogar.

A nivel Internacional, se encontr6 a Velasquez (2022), en la investigacion
realizada planted6 el analisis de correlacion entre las variables resiliencia, apoyo social
y funcionamiento familiar, para dicho estudio se tuvo un enfoque cuantitativo con
alcance correlacional no experimental a una muestra comprendida en 103 estudiantes,
los resultados revelaron un porcentaje de 39,8% para el nivel de resiliencia, apoyo
social un 38,8% y, por estructura familiar tradicional se alcanzé un porcentaje de 34%,
se concluyé que la funcionalidad familiar presenté una prevalencia de actitudes
positivas en los niveles medios de resiliencia y apoyo social.

Xiao Ge et al. (2021), en su estudio tuvo como propaésito identificar la relacion
de la ausencia del padre y la hostilidad de los adolescentes deprimidos, asi como los
efectos mediadores de la autoestima y la tolerancia a la frustracion psicolégica, en el
método se consider6 un enfoque cuantitativo de nivel correlacional y disefio no

experimental transeccional para lo cual emplearon el Inventario Chino de Hostilidad, el



Cuestionario de RP y la Escala de Autoestima, también, se precis6é que se obtuvieron
niveles de hostilidad en los adolescentes que se correlacionaron positivamente con la
ausencia del padre y negativamente con la autoestima y la tolerancia a la frustracion
psicoldgica, asimismo, la ausencia del padre no tuvo un impacto directo en el nivel de
hostilidad con depresion, pero tuvo un impacto indirecto a través de la frustracion
psicoldgica, la tolerancia y la autoestima, en efecto el aporte del antecedente permitio
explorar la variable tolerancia a la frustracion desde el componente social en la misma
unidad de analisis, también revela como la ausencia o rol protagénico de los padres
no es estable lo cual afecta a sus dimensiones dentro de la autoestima y, con ello en
la regulacion diaria de su tolerancia a la frustracion.

Bala y Singh (2019), en su investigacion, cuyo objetivo fue conocer la relacion
entre el entorno familiar y la tolerancia a la frustracion en estudiantes de secundaria.
En cuanto a su metodologia se utilizo la encuesta, con estudiantes de secundaria de
los distritos Kapurthala y Jalandhar de Punjab, en tanto que la técnica de muestreo fue
aleatorio estratificado (300 estudiantes de secundaria). Los resultados indican que, la
tolerancia a la frustracién y el entorno familiar se correlacionan de manera inversa no
significativa (r=-0.004; p<0.05). Tal como se observa, el grado de correlacion entre
ambas variables es insignificante.

Santos y Larzabal (2021), en su investigacion tuvieron como objetivo determinar
las relaciones entre las dimensiones de apego con la autoestima y funcionamiento
familiar en estudiantes. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, no
experimental, correlacional de corte transversal. Los resultados indican que, los
resultados indican que, la funcionalidad familiar se correlaciona de manera positiva y
significativamente con la seguridad (r=0.570; p<0.01), es decir, aquellos que
presentaron una mayor funcionalidad familiar, mayor fue la seguridad que
experimentaron. Asimismo, también se aprecia que la funcionalidad familiar y el
traumatismo infantil se correlacionan de manera inversa y estadisticamente
significativo (r=-0.463; p<0.01). Es decir, mientras mayor fue la adecuada funcionalidad

familiar, menor fue la percepcién de traumatismo infantil.



Asimismo, Yanez (2018), en su investigacion propuso como finalidad conocer
la relacion entre la variable funcionamiento familiar y el nivel de autoestima para lo cual
siguié la ruta de enfoque cuantitativo correlacional con disefio no experimental
transversal en estudiantes entre edades de 17 y 18 afios donde se aplicaron
instrumentos validados y confiables que arrojaron resultados que el funcionamiento
familiar y la autoestima presentaron un nivel bajo, en los resultados inferenciales
arrojaron (rs = -0,128) y significativa (p < 0.05), en efecto una correlacion positiva baja.

A continuacion, se pasa a presentar los constructos teoricos relacionados con
las variables de estudio.

En relacion con la base tedrica de la primera variable, se hace mencién a
Smilksteinm (1978) quien define a la funcionalidad familiar como el conjunto de
personas donde se procura brindar el desarrollo integral, asi como un buen estado de
salud de los miembros de este nucleo, en tanto una familia funcional tiene que
manifestar indicadores basicos como la forma de adaptarse en cuanto a la ganancia o
crecimiento que brindan los miembros del hogar mediante el afecto (Paz, 2007), para
ello el autor Hernandez Chalita (2011) refuerza que el desarrollo integral se sujeta en
el estado de salud mental en los integrantes de la familia puesto que cada grupo
familiar tiene multiples factores funcionales en la convivencia que son proyectadas a
la manifestacion que se relacionan en los vinculos de refuerzo e interaccion.

Ademas, de acuerdo a la teoria sistémica, se presenta a la familia como el
conjunto se subsistemas que crecen intra e inter personalmente, donde interactian e
influyen a los miembros tanto conductual como en sus pensamientos, creando una
identidad propia, las cuales promueven la estabilidad familiar y los lazos de proyeccion
a futuro, logrando que se mejoren los vinculos del hogar (Gonzales, 2001).

Para reforzar, Taipe (2020) hace énfasis a la interaccion social como un modo
constante y gradual que ocurre de manera bidireccional sobre las relaciones del
individuo, todo ello, con la intencidbn de generar estructuras sistémicas en los
adolescentes con las diferencias de sus caracteristicas personales, temperamentales
y se relacionan con los miembros familiares del hogar, los cuales se constituyen por
escuela, comunidad, leyes y constituyen modelos que explican la causas multiples de

la violencia como parte multifactorial.



En ese mismo contexto, la teoria Gestalt, menciona que la familia tiene indole
social, porque vive en constante cambio y se adapta de acuerdo a la generacion,
tiempo y lugar para estar en constante evolucion (Andolfi, 1985). Existe cuatro tipos de
combinacion de factores para definir un vinculo familiar, siendo los bioldgicos,
psicolégicos, econOmicos y sociales. Para afadir, como teoria relacionada se
considera que cuando la funcionalidad familiar no es propicia de conductas positivas,
segun Bandura (1982) refiere que la conducta agresiva se aprende por percepcion del
individuo para que se evidencian tres efectos: El primero revela nuevas conductas,
segundo iguales modelos y el tercero son situaciones que pueden evidenciarse en la
conducta aprendida en una clase.

En relacion con la teoria de la segunda variable, se presenta las teorias que
sustentan la tolerancia a la frustracion, se fundamenta en el autor Ellis quien propone
la teoria racional emotiva, la misma que fue creada en los afios 70, teniendo como
objetivo que el ser humano puede ser capaz de tener un comportamiento tanto racional
e irracional, pero solo actuando de manera racional se podra sentir completo,
satisfecho emocionalmente.

Asimismo, Montejano (2016), refiere que es la respuesta emocional que se
origina cuando existe un deseo, una necesidad o impulso para satisfacer los
sentimientos que el adolescente puede presentar, siendo la ira, la decepcién como
resultado de estado emocional vacio o no satisfecho. Ademas, Namuche y Vasquez
(2017) sostiene que es la capacidad que un ser humano posee para controlar su
equilibrio emocional para afrontar la frustracion, es preciso considerar que las
personas presentan dichas emociones cuando atraviesan situaciones desagradables,
en tal sentido, la frustracion es causada como parte de la seguridad e inseguridad, el
cual proviene de no lograr satisfacer las necesidades en una persona, las cuales
pueden ser probables como molestias, frustraciones, ocurriendo pérdida de confianza
cuando no se atiende la irritabilidad, agresién e incluso la violencia (Alvarez, 2018).

Para abordar las dimensiones se tiene en cuenta a la irracionalidad, son
pensamientos y conductas que impiden que la persona logre metas, personales, y

familiares, ya que los sentimientos que provocan son solo negativos, para la teoria



racional emotiva el individuo se mantiene vivo con la finalidad de coexistir en un
ambiente de felicidad, este debe ser capaz de manejar aspectos necesarios para lograr
este objetivo, uno de estos aspectos es la tolerancia donde indica que los individuos
tienen que tener la capacidad de reconocer tanto errores propios como de otros esto
los vuelve personas racionales.

Asimismo, Ellis (1989) hace referencia que la frustracion es respuesta de la
creencia irracional, las personas en este estado tienen pensamientos absolutos e
incuestionables lo que causa emociones negativas como el miedo, la culpa, la tristeza
y estas interfieren en llevar una vida sana y la obtencién de metas. También, Amset
(1992) hace referencia que la frustracion advierte otros fenomenos del comportamiento
gue pueden aparecer tras la omision de la recompensa o deterioro. Por otro lado, si en
el caso que una persona interrumpiera una meta, se desencadenaria reacciones que
estdn acompafadas de indiferencia y desmotivacién para continuar la busqueda del
propasito.

Segun los autores St Francis y Reinhorl Nieburt las personas que evidencian
una alta tolerancia a la frustracion, son capaces de modificar minimas perturbaciones,
tomando conciencia de que tendran que ser cambiadas y aceptando las que no son
posibles, por lo tanto, podemos decir que responde a la capacidad para manejar
episodios estresantes y controlar la impulsividad, ante hechos que pasan en la vida
diaria (Alvarez, 2018). Por otro lado, también se encontr6 la guia propuesta por (Ellis,
1984) que se denomina el ABC, el cual manifiesta que, ante un suceso activador (A),
se difunden las creencias o pensamientos que influyen en el individuo (B) y se dan los
resultados (C) que pueden ser de manera emocional o conductual, asi como los
pensamientos son creencias 0 supuestos que derivan de un evento, los cuales pueden
presentar razonabilidad e irracionabilidad (Alvarez. 2018), asi también se puede
también incluir al sentimiento y la accidén esto quiere decir que el individuo actua de
acuerdo a la emocion desencadenada por el estimulo activador (Ellis, 1958,1962).

Por dltimo, siendo la poblacion, estudiantes adolescentes, segun (Pineda y
Alifio (2002), define como el periodo que ocurre en la nifiez y atraviesa la edad adulta
gue inicia cuando el individuo presenta la pubertad, ademéas sufre cambios

biopsicosociales muy resaltantes, el adolescente no solo se enfrenta a los cambios



fisicos, los psicologicos y sociales seran también los determinantes de su
personalidad, ademas Pereda (2017) recomienda que las personas deben de aprender
a controlar las situaciones que conlleven a reacciones como son el estrés o la
impulsividad, considerando a la resiliencia para superar las dificultades de la vida y
con ello, establecer la regulacién de las emociones, ademas, cuando se afronta
situaciones donde no se alcanzan cumplir los objetivos, la afrontacion al fracaso debe
ser positiva, se sugieren ordenarse en las creencias racionales y experimentar,
controlar sus emociones negativas de forma asertiva.

Y, para finalizar, se expone que la tolerancia a la frustracion comprende 6
aspectos importantes: 1. Pensamientos racionales: creencias relativas y no absolutas
gue surgen ante un suceso Yy facilitan que un individuo alcance sus objetivos y
propositos elementales (Alvarez, 2018); 2. Pensamientos irracionales: ideaciones
absolutistas y dogmaticas que reprimen u obstaculizan la obtencién oportuna y
adecuada de metas e intereses (Ellis y Dryden, 1989); 3. Emociones inapropiadas:
cualquier emocion insana que se tenga ante un hecho (Alvarez, 2018); 4. Emociones
apropiadas: cualquier emocion sana que se exprese frente a circunstancias frustrante
0 agobiante (Ellis, 1989); 5. Conductas de autoayuda: el accionar intensificado que
involucre el alcance de la supervivencia y la felicidad (Alvarez, 2018); y 6. Conductas
destructivas: todo accionar perjudicial para si mismo y que sean dafiinas socialmente

hacia el entorno (Ellis, 1990).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.2.

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica dado que los hallazgos presentados aportan
a la teoria de las variables en estudio (Herndndez y Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion

La investigacion se disefi6 desde el tipo no experimental porque no se utilizé
manipulaciéon que altere las variables de manera deliberada (Hernandez y
Mendoza). Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018) el nivel fue correlacional
porque permitié relacionar o asociar las variables en estudio. También, presento
corte transversal porque los instrumentos se aplicaron en un solo tiempo

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) el enfoque fue cuantitativo
porque se valio del analisis numérico para ejecutar la estadistica de acuerdo a
los niveles y puntajes de las variables. Asimismo, el método fue hipotético
deductivo porque se arribaron conjeturas l6gicas que fueron sustentadas en la

comprobacion de verdad o falsedad de las hipotesis.

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Funcionalidad familiar

Definicion conceptual

Se encuentra definido como el grupo psicosocial que tiene como propoésito
de cuidarse de manera mutua para fortalecer sus lazos emocionales y
compartir recursos economicos Yy fisicos (Smilkstein, 1987).

Definicién operacional

Se medira con la Escala APGAR, constituido por cinco items en escala Likert.
Escala de medicion

Ordinal

Indicadores

Adaptacion, participacion, ganancia o crecimiento, afecto y recursos.
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Variable 2: Tolerancia a la frustracién

3.3.

Definicion conceptual

Se tiene en definicion a la capacidad de modificacion y aceptacion de
situaciones externas negativas de su vida para retomarlas de modo asertivo
con conciencia para futuras decisiones (Ellis, 1989, p.26)

Definicién operacional

Se medira con la Escala de Tolerancia a la Frustracién con 28 item en escala
Likert.

Escala

Ordinal

Indicadores

Emociones apropiadas e inapropiadas, pensamientos racionales e

irracionales, conductas de autoayuda y destructivas.

Poblacion, muestra'y muestreo

Poblacion

Se conformé por 418 estudiantes del nivel secundario de una Institucion
Educativa Publica de Puno. Para definir, Hernandez y Mendoza (2018)
sostienen que es el conjunto de elementos que guardan caracteristicas en

comun para la medicién de las variables.

e Criterios de inclusion:
- Estudiantes de 15 a 17 afios de edad
- Estudiantes que asisten de manera presencial

- Estudiantes que cuenten con la autorizacion de sus padres

e Criterios de exclusioén:
- Estudiantes menores a 15 afios de edad
- Estudiantes que no asisten a la Institucion Educativa

- Estudiantes que no cuentan con autorizacion de sus padres.
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Muestra

La muestra se considero que la muestra fue de 172 estudiantes, segun las
condiciones que plantean Hernandez y Mendoza (2018), refieren que es un
subgrupo seleccionado de la poblaciéon con caracteristicas comunes del
estudio.

Muestreo

El muestreo fue no probabilistico también llamado intencional o por
conveniencia porque es seleccionado por los investigadores de acuerdo al

propésito o conveniencia del estudio (Hernandez y Mendoza, 2018)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para realizar la investigacion se aplic6 como técnica la encuesta que son Utiles para
lograr recopilar los datos en la obtencion de resultados de investigacion del tipo
social (Naupas et al., 2018). Asimismo, dichos instrumentos presentan
caracteristicas psicométricas con escala tipo Likert ordinal en una medicién analitica

y cuantitativa (Hernandez y Mendoza, 2018).

Propiedades psicométricas de la variable funcionalidad familiar

El instrumento de la primera variable, se denomind escala de funcionalidad familiar,
el cual se presento en el afio 1978 por Smilkstein quien en su esfuerzo por tratar de
conceptualizar a la familia ha definido de muchas formas que resultan a causa de
los constantes cambios en la sociedad, las cuales se exploran mediante la

evaluacion de la percepcion de su satisfaccién con sus relaciones familiares.

Consigna del instrumento

La consigna del cuestionario actual constd de 5 preguntas cerradas que tuvieron
escalas ordinales para lo cual se solicitd a los estudiantes responder mediante un
marcado de cinco opciones, en base a las dudas que se susciten, los evaluadores
acuden absolver la duda. El tiempo promedio de respuesta fue de 15 minutos (Ver

Anexo).
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Propiedades psicométricas originales

Asimismo, las propiedades psicométricas originales, se considero sobre las bases
tedricas del constructo de Smilkstein (1978) quien aplicé la prueba a un grupo de
estudiantes en sus aulas de clases durante 15 minutos obteniendo un coeficiente
de 0,20 para dos colas en el item-escala. Asimismo, los valores de alfa de Cronbach
oscilaron entre 0,718 a 0,763 con un indice Kaiser Meyer Olkin (KMO) con 0,792y,
esfericidad de Barlett de 253,571.

Propiedades psicométricas peruanas

Ademas, las propiedades psicométricas peruanas, tuvo en consideracion varios
instrumentos adaptados al medio, en referencia la investigacidon hace mencion a la
validacion que realizaron Castilla et al. (2014) donde evidenciaron un 0,785 Alfa de

Cronbach.

Propiedades psicométricas de la variable tolerancia a la frustracidn

El instrumento de la segunda variable, se denomin6 Escala TOFRU, de acuerdo a
la resefia historica, el instrumento se sustent6 en la asociacion de las bases tedricas
de Evelyn Rocio Alvarez Izaguirre durante el afio 2018, para establecer un disefio

de instrumento.

Consignadel instrumento

En su consigna de aplicacion, se tuvo en cuenta que el cuestionario constd de 28
items, para lo cual se solicité responder mediante un marcado de cuatro opciones,
en base a las dudas que se susciten, los evaluadores acuden absolver la duda. El

tiempo promedio de respuesta fue de 15 minutos (Ver Anexos).

Propiedades psicométricas originales

Asimismo, las propiedades psicométricas originales del cuestionario presentaron
consistencia del constructo para analizarse junto a las dimensiones, reuniendo
validez mediante una correlacion item-test con un Alf de Cronbach de 0,881.

Ademas, la validez se realiz6 mediante la V de Aiken.
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3.5. Procedimientos

En primer lugar, se tuvo en cuenta solicitar el permiso ante el director de la
Institucion Educativa para que brinde de manera oportuna la autorizacion
correspondiente y las facilidades en la aplicacién de instrumentos.

En segundo lugar, cuando se logré obtener el permiso de autorizacion de los
directores, se coordin6 con ellos, para exponer la finalidad del estudio ante los
padres de familia, luego de ello, se hizo entrega del consentimiento informado, de
acuerdo a la libertad y autonomia de cada padre se programaron los tiempos para
disponer la aplicacion de los instrumentos.

En tercer lugar, se brindd una reunidén presencial a los estudiantes para hacer
entrega de los cuestionarios para su correcto marcado, orientandolos en el proceso
de llenado para una correcta evaluacion.

En cuarto lugar, una vez que se obtuvo las respuestas en los cuestionarios, se
procedio a engrapar las hojas de cada estudiante de manera anénima con el orden
de entrega para llevar a cabo una adecuada tabulacion en la construccion de la

base de datos.

3.6. Meétodos de analisis de datos

En primer lugar, se disefi0 la base de datos en el software de Microsoft Excel de
acuerdo a las dimensiones con sus puntajes en orden a los niveles y rangos de cada
variable en el Software Microsoft Excel 2016 para procesar los datos con el uso de
férmulas condicionales para su posterior interpretacion, considerando los esquemas
de forma en las precisiones de la guia de trabajos de fin de programa en la
Universidad César Vallejo aprobada en la sede Truijillo, el 05 de abril de 2022.

En segundo lugar, para realizar la estadistica inferencial debido a que la cantidad
de la muestra super6 los 50 estudiantes, se utiliz6 el Software SPSS Versién 25.0,
donde se aplico la prueba de Kolmogorov — Smirnov para encontrar la distribucién
de datos, la misma que como resultado no siguié una distribucion normal, por ello,

se tomo la decision de emplear la correlacion de Rho de Spearman acompafiadas
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de tablas abreviadas, evitando redundancia para no exceder los limites permitidos

en el Software Turnitin, herramienta de medicion de coincidencias y similitudes.

3.7. Aspectos éticos

En consideracion con el apartado ético, se tuvo en sustento los principios bioéticos
gue se incluyen a continuacion: Maleficencia ya que no perjudico a los estudiantes
gue accedieron o rechazaron participar. Asimismo, la beneficencia tiene sustento
en base a los beneficios de obtener los niveles o relacion de las variables. También,
se tuvo en cuenta la autonomia, la que se guarda en el respeto o libertad de los
estudiantes al responder el cuestionario. Ademas, se tiene a la justicia, como parte

del respeto a los derechos de la confidencialidad de los participantes.
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V. RESULTADOS

En el presente capitulo se pasa a exponer los recientes hallazgos del presente estudio.

Tabla 1

Prueba de Normalidad de las variables de estudio

Variables KS-Z al p
Funcionalidad familiar 0.076 172 0.038
Tolerancia a la frustracion 0.082 172 0.044

En latabla 1 se presenta el andlisis de la normalidad de las variables de estudio

a través del estadistico Kolmogorov — Smirnov (KS- Z), obteniéndose como resultado

gue la significancia estadistica fueron menores a que 0.05, por ello, se determin6 que

la distribucion de los datos no presento distribucién normal, por tal razon, se utilizé la

prueba no paramétrica de Correlacion de Spearman para la comprobacion de las

hipotesis.
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Tabla 2

Correlacion de Spearman entre funcionalidad familiar y tolerancia a la frustracion

Tolerancia a la frustracion
Is 0.650

Funcionalidad familiar
P ) 0.000

De acuerdo con la tabla 2, se evidencié que la correlaciéon de Spearman entre
las variables funcionalidad familiar y la tolerancia a la frustracion resulté positiva,
siendo el valor del coeficiente de 0.650 y significativa con un valor p < 0.05, que segun
la propuesta de Hernandez Sampieri & Fernandez Collado se podria valorar como una
relacion directa y considerable, por lo tanto se acepta la hipétesis general planteada
gue existe relacion entre la funcionalidad familiar y la tolerancia a la frustracion en
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Puno, 2022, se ha
encontrado que a una mayor funcionalidad familiar sera mayor la tolerancia a la

frustracion.
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Tabla 3

Correlacién de Spearman entre funcionalidad familiar y pensamientos racionales

Pensamientos racionales
Is 0.670*

Funcionalidad familiar
P ) 0.000

De acuerdo a la tabla 3, se evidenci6 que la correlacion de Spearman entre la
funcionalidad familiar y la dimension pensamientos racionales resulté positiva, siendo
el valor del coeficiente de 0.670 y significativa con un valor p < 0.05, que segun la
propuesta de Hernandez Sampieri & Fernandez Callado se podria valorar como una
relacion directa y considerable, por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica planteada
gue existe relacion entre la funcionalidad familiar y la dimensién pensamientos
racionales en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Puno,
2022, por ello se concluyé que cuando los estudiantes presentan una funcionalidad
familiar de nivel alta, los pensamientos racionales de la tolerancia a la frustracion seran

de nivel alto.
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Tabla 4

Correlacion de Spearman entre funcionalidad familiar y pensamiento irracionales

Pensamientos irracionales
I's 0.540*

Funcionalidad familiar
P . 0.000

De acuerdo a la tabla 4, se evidenci6 que la correlacion de Spearman entre la
funcionalidad familiar y la dimension pensamientos irracionales result6 positiva, siendo
el valor del coeficiente de 0.540 y significativa con un valor p < 0.05, que segun la
propuesta de Hernandez Sampieri & Fernandez Callado se podria valorar como una
relacion directa y considerable, por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica planteada
gue existe relacion entre la funcionalidad familiar y la dimension pensamientos
irracionales en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica de
Puno, 2022, por ello se concluyé que cuando los estudiantes presentan una
funcionalidad familiar de nivel moderado, los pensamientos irracionales de la tolerancia

a la frustraciéon seran de nivel medio.
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Tabla b

Correlacién de Spearman entre funcionalidad familiar y emociones inapropiadas

Emociones inapropiadas
s 0.520*

Funcionalidad familiar
P ) 0.000

De acuerdo a la tabla 5, se evidencié que la correlacion de Spearman entre la
funcionalidad familiar y la dimension emociones inapropiadas resultd positiva, siendo
el valor del coeficiente de 0.520 y significativa con un valor p < 0.05, que segun la
propuesta de Hernandez Sampieri & Fernandez Callado se podria valorar como una
relacion directa y considerable, por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica planteada
gue existe relacion entre la funcionalidad familiar y la dimensién emociones
inapropiadas en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica de
Puno, 2022, por ello se concluyé que cuando los estudiantes presentan una
funcionalidad familiar de nivel moderado, las emociones inapropiadas de la tolerancia

a la frustracién seran de nivel medio.
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Tabla 6

Correlacién de Spearman entre funcionalidad familiar y emociones apropiadas

Emociones apropiadas
s 0.640*

Funcionalidad familiar
P ) 0.000

De acuerdo a la tabla 6, se evidenci6 que la correlacion de Spearman entre la
funcionalidad familiar y la dimensién emociones apropiadas resulté positiva, siendo el
valor del coeficiente de 0.640 y significativa con un valor p < 0.05, que segun la
propuesta de Hernandez Sampieri & Fernandez Callado se podria valorar como una
relacion directa y considerable, por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica planteada
gue existe relaciéon entre la funcionalidad familiar y la dimension emociones apropiadas
en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Puno, 2022, por
ello se concluy6 que cuando los estudiantes presentan una funcionalidad familiar de
nivel moderado, las emociones apropiadas de la tolerancia a la frustracion seran de

nivel medio.
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Tabla 7

Correlacién de Spearman entre funcionalidad familiar y conductas de autoayuda

Conductas de autoayuda
s 0.530*

Funcionalidad familiar
P ) 0.000

De acuerdo a la tabla 7, se evidencié que la correlacion de Spearman entre la
funcionalidad familiar y la dimensién conductas de autoayuda resulté positiva, siendo
el valor del coeficiente de 0.530 y significativa con un valor p < 0.05, que segun la
propuesta de Hernandez Sampieri & Fernandez Callado se podria valorar como una
relacion directa y considerable, por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica planteada
gue existe relacion entre la funcionalidad familiar y la dimensién conductas de
autoayuda en estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Publica de Puno,
2022, por ello se concluyé que cuando los estudiantes presentan una funcionalidad
familiar de nivel moderado, las conductas de autoayuda de la tolerancia a la frustracion

seran de nivel medio.
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Tabla 8

Correlacion de Spearman entre funcionalidad familiar y conductas destructivas

Conductas destructivas
Is 0.480*

Funcionalidad familiar
P ) 0.000

De acuerdo a la tabla 8, se evidenci6 que la correlacion de Spearman entre la
funcionalidad familiar y la dimension conductas destructivas resulté positiva, siendo el
valor del coeficiente de 0.480 vy significativa con un valor p < 0.05, que segun la
propuesta de Hernandez Sampieri & Fernandez Callado se podria valorar como una
relacion directa y media, por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica planteada que
existe relacion entre la funcionalidad familiar y la dimension conductas destructivas en
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Puno, 2022, por ello
se concluy6 que cuando los estudiantes presentan una funcionalidad familiar de nivel
moderado, las conductas destructivas de la tolerancia a la frustracion seran de nivel

medio.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion entre la
funcionalidad familiar y la tolerancia a la frustracion en estudiantes de secundaria para
ello, se tuvo en cuenta los constructos tedricos que conforman ambas variables para
arribar los aportes de los estudios expuestos en los antecedentes y contrastar con los
resultados obtenidos.

En relacion con la hipétesis general, esta se acepta, obteniéndose una relacion
entre la funcionalidad familiar y la tolerancia a la frustracion, la cual revelé una
correlacion positiva rs = 0.650 y significativa con un valor de p<0.05. Es decir, mientras
mayor sea la funcionalidad familiar de los estudiantes cuando estos afronten
circunstancias frustrantes y agobiantes, entendiéndose que los integrantes de la
familia abordan con afecto dicha experiencia para el propio crecimiento de sus mismos
miembros (Paz, 2007), mayor fue su tolerancia a la frustracion, pues, alimentan o
alientan el comportamiento racional, consiguiéndose de ese modo que sus integrantes
se sientan emocionalmente satisfechos y/o tranquilos ante tales ingratas experiencias.
No obstante, la investigacion de Bala y Singh (2019) indican que el grado de
correlacion entre ambas variables no es significante (r=-0.004; p<0.05), puesto que la
calidad del entorno familiar no trae consigo una adecuada tolerancia a la frustracion
en los estudiantes. Sin embargo, en la presente investiga si existe correlacion,
posiblemente debido a que la realidad de Latinoamérica es distinta a la de Asia. En
consecuencia, esto acontece porque la familia reafirma su funcién de contencion
emocional para con sus integrantes, no dando cabida a estados emocionales de vacio
e insatisfaccion que puedan originar algun tipo de comportamiento irracional en los
adolescentes (Montejano, 2016).

Este resultado pone en evidencia que en familias donde se presta atencion y se
atiende la irritabilidad, expresiones agresivas y conductas violentas de sus miembros,
resultan en espacios que propician el equilibrio emocional, ya que devuelven la
seguridad y la confianza a sus integrantes en momentos dificiles (Namuche y Vasquez,
2017; Alvarez, 2018).
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También, en la primera hipétesis especifica se tuvo la relacion entre la
funcionalidad familiar y la dimension pensamientos racionales, se acepto, revelandose
un valor de correlacion positiva considerable de rs = 0,670 y significativa con un valor
p < 0.05. Dichos resultados coinciden con Veladsquez (2022) quien, en su estudio
realizado en Colombia, evidencio el apoyo social de la familia fue importante para que
prevalezcan actitudes positivas, mejorando asi los niveles de resiliencia, situando
como claro ejemplo a la estructura familiar para la capacidad de afrontar distintas
situaciones que pueden presentarse para resolverlas desde su capacidad de
afrontamiento. Para reforzar los hallazgos, es preciso mencionar a Montejano (2016),
menciona que las respuestas parten del modo emocional en el que el adolescente
puede presentar. Para afadir, situando el aporte de Namuche y Vasquez (2017) se
considera que estos sentidos son controlados desde el equilibrio emocional de la
persona en su afan de afrontar la frustracion y evitar emociones cuando las situaciones
desagradables aparecen.

En el mismo orden de ideas en la segunda hipétesis especifica se tuvo la
relaciéon entre la funcionalidad familiar y la dimensién pensamientos irracionales, revelo
un valor de correlacion positiva considerable de rs = 0.540 y significativa con un valor
p < 0.05. Dichos resultados coinciden con Vasquez (2020) quien refirid que con un
nivel medio de agresividad del 41% en respuestas percibidas, se obtuvo un nivel
estructural disfuncional en la familia con 42%, lo cual se percibe que la respuesta de
dicho resultado se basa en el modo de estructura familiar, convivencia y logros a futuro.

Para aportar, cuando estos pensamientos surgen provocan impedimentos en
las personas para desarrollarse perspectivas que integren mejora en su modo de vida,
por ello, la motivacidén se propicia junto a un ambiente de felicidad y democracia que
aporte con aspectos de tolerancia en cada uno de los individuos que componen una
familia.

Por otra parte, en la tercera hipétesis especifica se tuvo la relacion entre
funcionalidad familiar y la dimension emociones inapropiadas, se reveld un valor de
correlacion positiva considerable de rs = 0.520 y significativa con un valor p < 0.05.
Es decir, mientras mayor sea la funcionalidad familiar en los hogares de los

estudiantes, viéndose en quienes la conforman que entre ellos se procuran una
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formacion integral para el correcto desarrollo de los integrantes menores (Smilksteinm,
1978), mayores fueron las emociones inapropiadas que los estudiantes adolescentes
experimentaron, pues, dichas préacticas promueven el estado de salud mental de sus
integrantes, que por medio de la convivencia surgen motivos para trabajar vinculos de
refuerzo e interaccion (Hernandez, 2011), siendo inclusive los desencuentros un
espacio propicio para el entrenamiento intra e interpersonal de sus integrantes ya que
permite la mejora de cdmo se sienten o reaccionan emocionalmente a través de la
influencia e intervencién de sus pensamientos (Gonzales, 2001).

Dichos resultados coinciden, en un sentido de largo plazo o durante el tiempo
gue el menor se va desarrollando favorablemente, con los resultados de Acufia y
Huaman (2021) quienes mencionan en su estudio que cuando existe un mayor
funcionamiento familiar de modo favorable, la agresividad disminuird; de igual modo,
Chahua y Solis (2020), y Vasquez (2020) revelaron con sus investigaciones que
cuando el funcionamiento familiar es bueno en los menores, los niveles de agresividad
decrecen.

Esto se debe a que en familias donde se cumpla a cabalidad con las funciones
gue la sociedad le ha encomendado, respecto a cohesién, comunicacion e interaccion
apropiada y nutritiva, donde la censura no implique castigo fisico ni psicolégico que
merme ni reprima el comportamiento de sus miembros, se abren otras oportunidades
para el desarrollo de sus integrantes mas jévenes y pequefios, quienes expresaran
libremente sus pensamientos, sentimientos y emociones, mostrando sin miedo
aquellos comportamientos tanto adaptativos como desadaptativos, lo cual permite que
sean mas facilmente intervenidos al no verse ocultados por la amenaza de un espacio
inseguro, castrante e inestable. Este hallazgo expone que las familias funcionales
orientan y facilitan en sus miembros a que tomen conciencia de qué cambios son
oportunos, aceptandose las que son posibles para el bienestar de uno mismo y la de
los demas (Alvarez, 2018).

Asimismo, en la cuarta hipotesis especifica se tuvo la relacion entre
funcionalidad familiar y la dimensiéon emociones apropiadas, se revel6 un valor de

correlacion positiva considerable de rs = 0.640 y significativa con un valor p < 0.05.
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Dichos resultados coinciden con Ochoa (2021) quien en su estudio evidencié que

existe correlacion positiva entre la tolerancia a la frustracion y las habilidades sociales.

Para reforzar, de acuerdo con Ellis (1984) se considera que los pensamientos parten
desde las creencias de cada individuo, las cuales se diferencias en razonable e
irrazonable, donde se incluyen sentimiento que estimulan como procesos actividades
de cambio. Para agregar, es preciso mencionar que todo adolescente se construye
desde un conjunto de cambios psicosociales por lo cual no solo se enfrenta a sus
cambios fisicos.

Ademas, la quinta hipétesis especifica se tuvo la relaciéon entre funcionalidad
familiar y la dimension conductas de autoayuda, revel6 un valor de correlacion positiva
considerable de rs = 0.530 y significativa con un valor p < 0.05. Es decir, mientras
mayor sea la funcionalidad familiar entre sus integrantes, quienes hacen énfasis en
una interaccion constante que se da de manera bidireccional para hallar semejanzas
mas que diferencias entre sus respectivas caracteristicas de personalidad, de
temperamento y de acuerdo a su generacion, para crear cohesion, apoyo y evolucion
entre ellos (Andolfi, 1985 y Taipe, 2020), mayores seran las conductas de autoayuda
gue los estudiantes adolescentes tendran, pues, replicaran lo aprendido con los demas
miembros de la familia aquellas practicas como conductas positivas y de contencion
emocional que recibieron dentro de su entorno familiar (Bandura, 1982); las cuales les
brindaron la base emocional necesaria para sentirse seguros para relacionarse y
afrontar el entorno social, sabiendo que pueden ser felices y estar bien valiéndose por
si mismos (Alvarez, 2018).

Ademas, un estudio de Santos y Larzabal (2021) encontré que la funcionalidad
familiar se correlaciona positivamente con la seguridad (r=0.570; p<0.01), o sea, que
los estudiantes que tuvieron una adecuada y elevada funcionalidad familiar, fueron los
gue experimentaron una mayor seguridad. Este hallazgo de la seguridad emocional es
importante para la formacion de conductas de autoayuda en los menores, ya que
expresa su capacidad de establecer vinculos positivos y estables consigo mismos y

con el medio, incluso ante situaciones estresantes que imposibiliten el alcance de su
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felicidad o perjudiquen su vida, ya que tempranamente sus emociones contaron con la
dedicacion y el tiempo de su familia para reestablecerse y poder continuar.

Asimismo, el descubrimiento del presente estudio indica que la inseguridad
causa frustracion al no tener la seguridad de poder satisfacer sus propias necesidades,
volviéndose los estudiantes irritables y agresivos ante tal incertidumbre (Alvarez,
2018); pero que se mantienen vivos y con interés y motivacion para consumar el logro
de su felicidad y supervivencia, ya que son capaces de manejar aspectos necesarios
para conseguir sus objetivos, como reconocer tanto errores propios como de terceros,
volviéndose individuos racionales que puede construirse un ambiente de felicidad a su
medida y que los satisfaga (Ellis, 1989 y Amset, 1992).

Finalmente, la sexta hipétesis especifica, tuvo la relacion entre funcionalidad
familiar y la dimension conductas destructivas, se reveld un valor de correlacion
positiva media de rs = 0.480 y significativa con un valor p < 0.05. Dichos resultados,
coinciden con Xiao Ge et al. (2021) quien en su estudio encontré que la hostilidad de
los adolescentes tuvo correlacion positiva con la ausencia del padre. Asimismo, la
relacion fue negativa entre la autoestima y tolerancia a la frustracion, indicando de esta
forma que no existe un impacto directo en cuanto a la frustracion psicolégica de los
estudiantes.

Ademas, es preciso reconocer que las conductas destructivas pueden asociarse
a multiples factores, como el ambiente hostil en el cual convive un individuo, asi
también, se encuentra el medio que interactla, ejerciendo parte del componente del
desarrollo de sus creencias en su identidad propia, en este sentido, se debe entender
a la familia como el nucleo principal de soporte a la familia en el crecimiento emocional
de todo individuo, sin embargo, requerird de conocimiento y practicas asertivas que
promuevan estabilidad en su entorno, para acompanarse de una adecuada proyeccion
en el hogar, para mejorar conductas que no contribuyan al crecimiento del individuo.

Para agregar, se debe comprender que la tolerancia a la frustracion es la
capacidad que un ser humano posee para controlar su equilibrio emocional para
afrontar la frustracion, es preciso considerar que las personas presentan dichas
emociones cuando atraviesan situaciones desagradables, en tal sentido, se hace

referencia que la frustracion es causada como parte de la seguridad e inseguridad, el

29



cual proviene de no lograr satisfacer las necesidades en una persona, las cuales
pueden ser probables como molestias, frustraciones, ocurriendo pérdida de confianza
cuando no se atiende la irritabilidad, agresion e incluso la violencia (Alvarez, 2018).
Finalmente, los estudiantes tal como lo definen los autores Pineda y Alifio (2002)
poseen como un periodo que transcurre durante la nifiez y va hasta la adultez donde
se inicia cuando el individuo llega a la pubertad y también experimenta cambios
biopsicosociales muy importantes, el adolescente no solo enfrenta cambios fisicos,
psicologicos y sociales sino también son determinantes de su personalidad, para
reforzar, es preciso mencionar a Pereda (2017) quien recomienda que las personas
deben de aprender a manejar situaciones que provoquen reacciones como el estrés o
la impulsividad, considerando la resiliencia para superar las dificultades de la vida, y
con ello se genere una mejor regulacion emocional, salvo que dichas situaciones en
las que no se alcancen los objetivos se encuentre el afrontar el fracaso como forma
positiva, el sistema de creencias es recomendable para mejorar como seres racionales
y experimentadores, frenando emociones negativas que son adversas al crecimiento

personal.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: La relacion entre la funcionalidad familiar y tolerancia a la frustracion,
revelé una correlacion positiva considerable de (rs= 0.650) y estadisticamente
significativa (p < 0.05) en estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa Pablica de Puno, 2022.

SEGUNDA: La relacién entre la funcionalidad familiar y la dimension pensamientos
racionales, revel6 una correlacién positiva considerable de (rs= 0.670) y
estadisticamente significativa (p < 0.05) en estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa Pablica de Puno, 2022.

TERCERA: La relaciéon entre la funcionalidad familiar y la dimensién pensamientos
irracionales, revel6 una correlacién positiva considerable de (rs = 0.540) y
estadisticamente significativa (p < 0.05) en estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa Publica de Puno, 2022.

CUARTA: La relacion entre la funcionalidad familiar y la dimension emociones
inapropiadas, revel6 una correlacion positiva considerable de (rs = 0,520) y
estadisticamente significativa (p < 0,05) en estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa Pablica de Puno, 2022.

QUINTA: La relacién entre la funcionalidad familiar y la dimensién emociones
apropiadas, revel6 una correlacion positiva considerable de (rs = 0.640) y
estadisticamente significativa (p < 0.05) en estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa Pablica de Puno, 2022.

SEXTA: La relacion entre la funcionalidad familiar y la dimensién conductas de
autoayuda, revel6 una correlacion positiva considerable de (rs = 0.530) y
estadisticamente significativa (p < 0.05) en estudiantes de secundaria de una
Institucién Educativa Pablica de Puno, 2022.

SEPTIMA: La relacion entre la funcionalidad familiar y la dimension conductas
destructivas, reveld una correlacion positiva media de (rs = 0.480) y
estadisticamente significativa (p < 0.05) en estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa Puablica de Puno, 2022.
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VIl.  RECOMENDACIONES

PRIMERA. Realizar estudios no experimentales, correlacionales con dos muestras
distintas entre la funcionalidad familiar y tolerancia a la frustracion, de tal
manera que permita realizar comparaciones entre los coeficientes de
correlacion obtenidos en una poblacion de estudiantes del nivel secundario.

SEGUNDA. Realizar estudios no experimentales, correlacionales y de tipo de
muestreo probabilistico entre la funcionalidad familiar y la dimensién
pensamientos racionales en una poblacion de estudiantes de secundaria.

TERCERA. Realizar estudios mixtos entre la funcionalidad familiar y la dimensién
pensamientos irracionales, es decir, aplicar escalas de medicion y realizar
entrevistas a los estudiantes del nivel secundario, de tal manera que permita
una mayor comprension de la correlacion directa y significativa entre ambas
variables.

CUARTA. Realizar estudios mixtos entre la funcionalidad familiar y la dimension
emociones inapropiadas, es decir, aplicar escalas de medicién y realizar
entrevistas a los estudiantes del nivel secundario, de tal manera que permita
una mayor comprension de la correlacion directa y significativa entre ambas
variables.

QUINTA. Desarrollar mayores estudios entre la funcionalidad familiar y la dimension
emociones apropiadas, de tal manera que permita acrecentar el conocimiento
existente y llevar a cabo investigaciones de alcance explicativo en estudiantes
del nivel secundario.

SEXTA. Desarrollar mayores estudios entre la funcionalidad familiar y la dimension
conductas de autoayuda, de tal manera que permita acrecentar el conocimiento
existente y llevar a cabo estudios de alcance explicativo en estudiantes del nivel
secundario.

SEPTIMA. Realizar estudios no experimentales, correlacionales y de muestreo
probabilistico estratificado en dos muestras distintas entre la funcionalidad
familiar y la dimension conductas destructivas en escolares del nivel secundaria.

Dichos resultados podran ser comparados y generalizados.
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ANEXOS:

Anexo 1: Matriz de operacionalizaciéon de las variables

Variable de estudio

Funcionalidad

familiar

Tolerancia a la

frustracion

Definicion
conceptual

Smilkstein (1978) la
funcionalidad
familiar promueve el
desarrollo personal
de sus miembros.

Es la capacidad que
tienen las personas
de modificar vy
aceptar situaciones
externas negativas
de su vida, tomando
conciencia y
aprendiendo  para
futuras decisiones.
(Manual de Terapia
Racional — Emotiva
Ellis. 1989 p26)

Definicion
operacional

La variable sera
medida por El
Cuestionario de
Apgar familiar, este
instrumento es para
adolescentes
escolares de 11 a 18
y es una escala de
tipo Likert

Se medira la variable
con la Escala de
Tolerancia a la
Frustracion
(TOFRU) (Alvarez,
2018). Su &mbito de
aplicacion son
adolescentes de 11
a 17 afos, segun la
escala de Likert.

Dimensiones

Valora de
general

forma

la

funcionalidad familiar

- Pensamientos

racionales.

- Pensamientos

irracionales.

- Emociones

apropiadas.

- Emociones

inapropiadas.

- Conductas

autoayuda.

- Conductas

destructivas

de

Indicadores

1,2,3,4,5

12,35

- 4,6,7,14

9,15,18,21,22
8,10,11,12,13
16,17,19,20,23

24,25,26,27,28

Escala de Medicién

ORDINAL: Politémica

Nunca, Casi nunca,
Algunas veces, Casi
siempre, Siempre

ORDINAL

(N)Nunca =1
(CS)Casinunca =2
(CS)Casi siempre =3
(S)Siempre=4




Anexo 2: Matriz de consistencia

Funcionalidad familiar y tolerancia a la frustracion en estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Publica de Puno, 2022

PROBLEMAS

Problema general

cCuadl es la relacibn entre
funcionalidad familiar y tolerancia a la
frustracibon en  estudiantes de
secundaria  de una Institucién
Educativa Publica de Puno, 2022?
Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la
funcionalidad familiar y los
pensamientos racionales en

estudiantes de secundaria de una
Institucién Publica de Puno, 20227?

,Cual es la relacibn entre la
funcionalidad familiar y los
pensamientos irracionales en

estudiantes de secundaria de una
Institucién Publica de Puno, 2022?

,Cual es la relacibn entre la
funcionalidad familiar y las emociones
inapropiadas en estudiantes de
secundaria de una Institucion Publica
de Puno, 20227

,Cual es la relacibn entre la
funcionalidad familiar y las emociones
apropiadas en  estudiantes de
secundaria de una Institucién Publica
de Puno, 20227

Cual es la relacibn entre la
funcionalidad familiar y la autoayuda en
estudiantes de secundaria de una
Institucién Publica de Puno, 20227?

,Cual es la relacibn entre la
funcionalidad familiar y las conductas
destructivas en  estudiantes de
secundaria de una Institucion Publica
de Puno, 20227

OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la  relacion  entre
funcionalidad familiar y tolerancia a la
frustracion en estudiantes de
secundaria de una Institucion
Educativa Publica de Puno, 2022.
Objetivos especificos

Determinar la relaciébn entre la
funcionalidad familiar y los
pensamientos racionales en
estudiantes de secundaria de una
Instituciéon Publica de Puno, 2022.

relacion entre la
funcionalidad familiar y los
pensamientos irracionales en
estudiantes de secundaria de una
Institucién Publica de Puno, 2022.

Determinar la

relaciébn entre la
funcionalidad familiar y las
emociones inapropiadas en
estudiantes de secundaria de una
Institucion Publica de Puno, 2022.

Determinar la

relaciébn entre la
funcionalidad familiar y las
emociones apropiadas en
estudiantes de secundaria de una
Instituciéon Publica de Puno, 2022.

Determinar la

Determinar la relaciébn entre la
funcionalidad familiar y la autoayuda
en estudiantes de secundaria de una
Instituciéon Publica de Puno, 2022.

Determinar la relacién entre la
funcionalidad familiar y las conductas
destructivas en estudiantes de
secundaria de una Institucién Publica
de Puno, 2022.

HIPOTESIS
Hipotesis general
Existe relacion entre funcionalidad

familiar y tolerancia a la frustracion en
estudiantes de secundaria de una
Institucién Educativa Publica de Puno,
2022.

Hipotesis especificas

Existe relacion entre la funcionalidad
familiar y los pensamientos racionales en
estudiantes de secundaria de una
Institucién Publica de Puno, 2022.

Existe relacion entre la funcionalidad
familiar y los pensamientos irracionales
en estudiantes de secundaria de una
Instituciéon Publica de Puno, 2022.

Existe relacion entre la funcionalidad
familiar y las emociones inapropiadas en
estudiantes de secundaria de una
Instituciéon Publica de Puno, 2022.

Existe relacion entre la funcionalidad
familiar y las emociones apropiadas en
estudiantes de secundaria de una
Instituciéon Publica de Puno, 2022.

Existe relacion entre la funcionalidad
familiar y la autoayuda en estudiantes de
secundaria de una Institucion Puablica de
Puno, 2022.

Existe relacion entre la funcionalidad
familiar y las conductas destructivas en
estudiantes de secundaria de una
Instituciéon Publica de Puno, 2022.

VARIABLES Y DIMENSIONES
Variables

V1: Funcionalidad familiar
Dimensiones

Valora de forma general la
funcionalidad familiar

V2: Toleranciaala
frustracion

Dimensiones

D1: Pensamientos racionales.

D2: Pensamientos
irracionales.

D3: Emociones apropiadas.
D4: Emociones inapropiadas.

D5: Conductas de autoayuda.

D6: Conductas destructivas

METODOLOGIA
Tipo: Basica
Enfoque:
Cuantitativo
Disefio: No
experimental,
transversal

Nivel:
Correlacional
Poblaciéon: 418
estudiantes del
nivel secundario de
una Institucion
Educativa de Puno.
Muestra: 172
estudiantes
Instrumentos:

V1: Escala APGAR
Familiar

V2: Escala de
Tolerancia a la
frustracion




Anexo 3: Instrumentos

ESCALA APGAR FAMILIAR
Autor: Smilkstein (1978)

Edad: ...... Sexo: ...... Grado: ......cc....... Fecha de Evaluacion:

Instrucciones: Aqui te vamos a presentar unas frases que te permitiran
pensar acerca de tu forma de ser. Deseamos que contestes a cada una de
las siguientes preguntas con una X la casilla que mejor represente la
frecuencia con que actuas, de acuerdo con la siguiente escala:

0: Nunca 1: Casi nunca 2: Algunas veces3: Casi siempre  4:
Siempre

Estoy satisfecho con la ayuda que percibo de mi

familia cuando algo me preocupa.

Estoy satisfecho con la forma en que mi familia
discute asuntos de interés comun y comparte la

solucion del problema conmigo.

Mi familia acepta mis deseos para promover nuevas

actividades o hacer cambios en mi estilo de vida.

Estoy satisfecho con la forma en que mi familia
expresa afecto y responde a mis sentimientos de

amor y tristeza.

Estoy satisfecho con la cantidad de tiempo que mi

familia y yo compartimos.




ESCALA DE TOLERACIA A LA FRUSTRACION
(TOFRU)

Apellidos y nombres |
Edad | | Genero | | Grado | | Turno |
Instrucciones:

Lee atentamente cada enunciado y marca con una X en el cuadro de la respuesta con
la que te identificas, sé lo mas sincero(a) posible, resuelve de forma personal.

N: NUNCA CN: CASI NUNCA CS: CASI SIEMPRE S: SIEMPRE

Z
o

ENUNCIADOS N|CN|CS|S

Cuando tengo algin problema pienso la forma de resolverlo con tranquilidad.

Ante alguna dificultad pienso que soy capaz de salir adelante facilmente.

Pienso que soy capaz resolver las cosas.

Cuando necesito algo y no puedo tenerlo pienso que soy incapaz.

Pienso que puedo hacer las cosas bien.

Si algo no sale bien, pienso que no sirvo para nada.

Cuando alguien me gana en algo, pienso que me lo merezco por ser muy
inatil.
Cuando algo no sale como espero siento mucha colera.

Siento que puedo controlar mis emociones desagradables.

0 | Cuando no logro algo, siento ganas de llorar, gritar, golpear.

PR O|0 NO|IOA~WNEF

1 | Me irrito facilmente cuando fracaso.

12 | Me enojo facilmente cuando no entiendo algo.

13 | Cuando alguien me llama la atencion, me siento mal, no lo puedo soportar.

14 | A veces me siento decepcionado(a) de mi mismo(a) por no lograr mis metas.

15 | Cada vez que no logro mi objetivo, lo tomo con tranquilidad.

16 | Me siento bien cuando logro mis objetivos.
17 | Admito mis errores sin sentirme mal.

18 | Es facil controlarme cuando siento mucha ira o célera.

19 | Sime porto mal, reconozco que me equivoqué y pido disculpas.

20 | Me es facil asumir mis errores y pedir disculpas.

21 | Me es facil controlarme cuando estoy muy molesto.

22 | Cuando tengo un problema con alguien, me controlo con facilidad.

23 | Me es facil cumplir las normas y reglas en el colegio y en la casa.

24 | Sino hacen lo que yo quiero reacciono de manera impulsiva.

25 | Frecuentemente me peleo con las personas que tienen opiniones diferentes
a las mias.
26 | No logro contener mi enojo, exploto sin importar las consecuencias.

27 | Cuando estoy muy molesto(a) por no lograr mi objetivo, me pongo rojo, me
sudan las manos, siento que no puedo respirar.
28 | Sino me prestan atencion, reacciono de mala manera.




Anexo 4: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion tiene como autoras a Vilca Cordova, Valeria Salomé con
ndamero de DNI 71040227 y a Diaz Tapia, Patricia Yamir con nimero de DNI 47874072.

Actualmente estamos investigando sobre la funcionalidad familiar y la tolerancia a la
frustraciéon en jovenes adolescentes que cursen el 4to y 5to de secundaria. Para ello pedimos
su colaboracion y el permiso de los padres y/o tutores de cada alumno, como parte de nuestro
protocolo y ética profesional.

La participacion es voluntaria y toda informacién recolectada cumple con las normas éticas.
Esto implica que no se divulgaran las respuestas de los menores, solo lo sabran las personas
gue forman parte del equipo de este estudio.

Al aceptar que su menor hijo(a) sea participe de este estudio consciente que respondera dos
cuestionarios.

De tener dudas o no querer continuar con el cuestionario esta en toda la libertad de
abandonar su participacion y esto no le perjudica de ninguna manera

Fui debidamente informado sobre los fines y procedimientos de esta investigacion y

yo con DNI acepto
gue mi menor hija(o) gue cursa el afio
de secundaria, en la seccion , pueda participar en la investigacion.

Puedo pedir informacidén sobre los resultados de mi hijo escribiendo a los sgts nimeraos:
939555132 y 982076583.

Firma del apoderado



Anexo 5: Asentimiento informado

ASENTIMIENTO INFORMADO

Tu participacion es voluntaria aun cuando tus padres o apoderado hayan dicho que puedes
participar, es tu decision.

Es importante que sepas que:

- Sidurante el proceso de evaluacion decides no continuar con el llenado de
cuestionarios, puedes retirarte avisando al evaluador que ya no quieres continuar, en
caso suceda no habra ningun problema.

- Sitienes dudas durante el llenado de respuestas, puedes preguntar libremente.

- Todas tus respuestas y resultados nos ayudaran a medir la relacion entre
funcionalidad familiar y tolerancia a la frustracion

- Tus resultados no seran expuestos a nadie, son confidenciales y en caso de querer
saber tus resultados puedes aproximarte con tu apoderado.

Si aceptas participar, marca con el cuadrito de abajo que y escribe tu nombre.
Si no quieres participar, no escribas tu nombre.

[1 Si, quiero participar

Nombre:

FEMENINO [ MASCULINOL] FIRMA

GRADO Y SECCION:

Fecha:



Anexo 6: Autorizacion de uso del instrumento

! SOLICITO DE AUTORIZACION

|
f

Buenas dias Licenciada Alvarez, |le escribe Patricia
Yamir Diaz Tapia, Bachiller de la Carrera de
Psicologia de la universidad Cesar Vallejo,
esperando poder tener su autorizacion para utilizar
su Escala de Tolerancia a la Frustracion.

Anexo la Solicitud.

Me despido, sin antes agradecer su tiempo
Saludos

El Evelyn Alvarez |zaguirre

Buenas noches Patricia Yamir Diaz Tapia, es grato
recibir tu mensaje y saber que la escala que he
creado te podra ayudar en tu investigacion.
Tienes mi autorizaciéon. Quedo a tu disposicién
ante cualquier consulta.

Un cordial saludo. Evelyn Alvarez Izaguirre




Tomas Caycho Rodriguez

Focebook

VER PERFIL

La prueba es de acceso libre no
tiene que pedir permiso. Por favor
* diga eso a su asesor

v B Q¢ o &
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Yo, ALEGRE BRAVO ALBERTO AGUSTIN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Funcionalidad familiar y tolerancia
a la frustracion en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica de
Puno, 2022", cuyos autores son DIAZ TAPIA PATRICIA YAMIR, VILCA CORDOVA
VALERIA SALOME, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de %,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
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