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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar relacion del
control interno y los procedimientos de desempefio en el area de almacén de la
UGEL Sullana, Piura — 2021. La metodologia utilizada fue de tipo basica; con el
disefio no experimental, de corte transversal, correlacional, descriptiva y de enfoque
cuantitativo. La poblacion y muestra estudiada fue de 20 colaboradores de la
institucion publica, la técnica utlizada fue la encuesta con su instrumento el
cuestionario considerandose la escala de Likert para las alternativas. Respecto a
los resultados encontrados se tuvo que 30 % de trabajadores de la institucion ha
logrado realizar un control interno adecuado sobre los compromisos de desempefio
del area de almacenes, asimismo, la prueba estadistica de correlacion evidencié
una correlacion positiva moderada con un valor Rho de Spearman de 0,663 y un
nivel de significancia de 0,001 < 0,05, concluyéndose que el control interno se
relaciona positivamente con los procedimientos de desempefio en el area de

almacén en la entidad investigada.

Palabras clave: Control interno, procedimientos de desempefio, area de almacén.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
internal control and performance procedures in the warehouse area of the UGEL
Sullana, Piura - 2021. The methodology used in the research was of a basic type;
with a non-experimental design, cross-sectional, correlational, descriptive and
quantitative approach. The population and sample studied were 20 collaborators of
the public institution, the technique used was the survey with its instrument the
guestionnaire considering the Likert scale for the alternatives. Regarding the results
found, we have that 30% of the institution's workers have achieved an adequate
internal control over the performance commitments of the warehouse area, likewise,
the correlation statistical test showed a moderate positive correlation with a
Spearman's Rho value of 0.663 and a significance level of 0.001 < 0.05, concluding
that the internal control is positively related to the performance procedures in the

warehouse area in the investigated entity.

Keywords: Internal control, performance procedures, Warehouse Area.
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INTRODUCCION

Respecto al control interno es fundamental entender que dicho sistema, es un
sistema armoénico que permite que todas las areas de la institucion participen de
manera activa en el ejercicio del control para contribuir en el logro de objetivos
propuestos en cada una de las unidades de manera eficaz y eficiente, y por lo tanto al
cumplimiento de los fines del Estado por parte de la organizacion a través de las
funciones asignadas (Contraloria General de la Republica, 2014).

En el contexto internacional, la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, 2018) expuso que el control interno se considera
un proceso integral realizado por el gerente y los trabajadores, disefiado para enfrentar

riesgos y asegurar de manera apropiada el logro de los objetivos gerenciales.

En otros paises por ejemplo en Nicaragua, se pudo constatar la existencia de la
problematica sobre la gestion de almacenes. Diversos investigadores argumentaron
gue el control interno es insuficiente debido a que es débil, ademas, no se observo el
uso de procedimientos o manuales adecuados respecto al control de recepcion de las
mercancias que entran a los almacenes, pues los responsables no comparan el pedido
con los comprobantes de compra correspondientes, entre otras acciones de las que
se deduce que la gestién de control interno respecto a los procedimientos del area del

almaceén es ineficiente (Robleto, 2015)

De acuerdo con Pandia (2018), en el contexto nacional, se constaté que los
componentes del control interno presentaron deficiencias que repercutieron
negativamente en la gestion de los procesos y procedimientos ligados a la gestidon de
almacenes. En un ambito local también se presentd una problematica similar respecto
al control interno que se lleva a cabo en el area de almacén de las empresas, el cual
generd un deficiente manejo de los procesos y procedimientos en dicha &rea. Por
consiguiente, la realizacion del presente estudio abordd la problematica estableciendo

niveles de control, a fin de llegar a ser eficiente en la mejora de los procesos y



procedimientos del area, evitando errores y malos manejos que en consecuencia

dificultan el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Dentro de ese marco, se formul6 el problema general: ¢(De qué manera el
control interno se relaciona con los procedimientos de desempefio en el area de
almacén de la UGEL Sullana, Piura - 2021?, ademas, se expresan los problemas
especificos: ¢De qué manera el entorno de control se relaciona con los
procedimientos de desempefio en el area de almacén de la UGEL Sullana, Piura -
20217?; ;De qué manera la evaluacion de riesgos se relaciona con los procedimientos
de desemperio en el area de almacén de la UGEL Sullana, Piura - 20217, ¢De qué
manera las actividades de control se relaciona con los procedimientos de desempefio
en el area de almacén de la UGEL Sullana, Piura - 2021?, ¢De qué manera la
informacion y comunicacion se relaciona con los procedimientos de desempefio en el
area de almacén de la UGEL Sullana, Piura - 202172, y ¢ De qué manera las actividades
de supervision se relaciona con los procedimientos de desempefio en el area de

almacén de la UGEL Sullana, Piura - 20217.

La justificacion tedrica, utilizé el marco conceptual referido al control interno
emitidos por organizaciones internacionales y nacionales, a su vez, conceptos del
sistema administrativo de abastecimiento en lo referido a la gestion de los procesos y
procedimientos de almacén. En la presente investigacion, el marco teorico se sumo a
la literatura cientifica, es asi que metodolégicamente se contribuyd con la
investigacion, utilizando técnicas como el cuestionario. Ademas, los resultados de la

investigacion facilitaron a la entidad conocer su situacion en relacion al control interno.

En cuanto a su fundamentacion practica, el estudio ayudo a aportar informacion
actual y relevante sobre la importancia del sistema de control interno en la
administracion de los procesos del &rea de almacén de UGEL Sullana. Los resultados
contribuyeron a la mejora del control interno en las areas de almacén y abastecimiento,

solucionando problemas y ayudando asi a la entidad a alcanzar sus metas y objetivos.

La presente investigacion formulé como objetivo general: Determinar la relacion

del control interno y los procedimientos de desempefio en el area de almacén de la



UGEL Sullana, Piura - 2021. Ademas, se plantearon los siguientes objetivos
especificos: determinar si el entorno de control se relaciona con los procedimientos
de desempefio en el &rea de almacén de la UGEL Sullana , Piura - 2021; determinar
si la evaluacion de riesgos se relaciona con los procedimientos de desempefio en el
area de almacén de la UGEL Sullana , Piura - 2021; determinar si las actividades de
control se relacionan con los procedimientos de desempefio en el area de almacén de
la UGEL Sullana , Piura - 2021; determinar si la informacién y comunicaciéon se
relaciona con los procedimientos de desempefio en el area de almacén de la UGEL
Sullana , Piura - 2021; y finalmente, determinar si las actividades de supervision se
relacionan con los procedimientos de desempefio en el area de almacén de la UGEL
Sullana , Piura - 2021.

Por ultimo, se planted la hipdtesis general: El control interno se relaciona
positivamente con los procedimientos de desempefio en el area de almacén de la
UGEL Sullana, Piura - 2021. También, se plantearon las hipétesis especificas: El
entorno de control se relaciona positivamente con los procedimientos de desempefio
en el area de almacén de la UGEL Sullana, Piura - 2021; la evaluacién de riesgos se
relaciona positivamente con los procedimientos de desempefio en el area de almacén
de la UGEL Sullana, Piura - 2021; las actividades de control se relacionan
positivamente con los procedimientos de desempefio en el area de almacén de la
UGEL Sullana, Piura - 2021; la informacion y comunicacion se relaciona positivamente
con los procedimientos de desempefio en el area de almacén de la UGEL Sullana ,
Piura - 2021; y las actividades de supervision se relacionan positivamente con los
procedimientos de desempefio en el area de almacén de la UGEL Sullana , Piura —
2021.



.  MARCO TEORICO

Por otro lado, para el presente capitulo se considerd necesario acudir a estudios
previos con el mismo objeto de estudio en un ambito internacional, nacional y local. Es
asi que, en un ambito internacional, se encontré el estudio de Restrepo et al., (2020)
guiénes describieron la gestion del control de inventarios y su influencia en la gestiéon
financiera de la pizzeria Due Amici. Fue de enfoque cualitativo y se baso en el estudio
de casos, determinando que tuvo procedimientos operativos y ambientales imprecisos
debido a la ausencia de un sistema de inventarios definido. Asimismo, Lineke et al.,
(2020) en su investigacion buscaron identificar el sistema de control interno del
inventario de mercancias implantado en la empresa, basado en las normas del
componente de control interno coso; para ello utilizaron técnicas cualitativas de
andlisis; denotando que las empresas deberian instalar camaras de video vigilancia

para mejorar la seguridad de los almacenes.

Por otro lado, Imbaquingo & Garcia (2019) tuvieron como objetivo analizar el sistema
de control de inventarios en la administracion de mercancias con relacion a las
politicas y procedimientos de la empresa en los procesos de compra, recepcion,
almacenamiento y venta de la empresa Japan Auto. Fue estudio no experimental y
exploratorio-descriptivo, empled técnicas cuantitativas y cualitativas, concluyendo con
afirmar el incumplimiento de una parte importante de las normas y procedimientos
llevados a cabo a lo largo del ciclo de inventario, lo cual deriva en ineficiencias e
improductividad, por ejemplo, cuando poseen niveles de inventario inadecuado,
afectando el crecimiento de la empresa. Por otra parte, Pavon etal., (2019)
describieron el control interno del inventario como recurso competitivo en una PYME
de Guayaquil. Fue de enfoque cuantitativo, con disefio de campo apoyado en una
revision documental. Obtuvo como resultado que la PYME presentaba un deficiente
uso de los desperdicios, poca formalidad y automatizacion de los procesos de
inventario. Finalmente, se concluyd que el empresario de la empresa no debe

confundir la propiedad con la capacidad de gerenciar, sino mas bien debe confiar en



su personal, delegar funciones y rodearse de personal capacitado en pro del logro de

los objetivos organizacionales.

En la misma linea, Elizalde (2018) analiz6 la gestion de almacenes para fortalecer la
gestiéon de inventarios; fue una investigacién documental, bibliogréfica, concluyendo,
gue cualquier organizacion, independientemente de su tamafo, tiene la necesidad de
acudir al almacenaje de sus productos o mercancia, en un tiempo determinado, y para
hacerlo requiere de un inventario como estructura esquematica que sirve para
controlar el nivel de existencia, de esta manera, es posible trabajar la rotacién de
diferentes tipos, al pronosticar el control y evaluacién. Del mismo modo, Mayorga et al
(2018) tuvieron como objetivo demostrar que el sistema de control de inventarios que
utilizaba la empresa se basaba en la herramienta de evaluacion del COSO IlI;
determinando que habia una falta de control y seguimiento, procedimientos poco
claros, una cultura organizativa deficiente y una comunicacion e informacion
inadecuadas entre los departamentos. Concluyendo que el diagndstico del sistema de
control interno con la herramienta COSO Il permite realizar un andlisis del grado de
carencia de los componentes de control interno, el que se enfocé en el area de

inventarios de la empresa estudiada.

Suarez (2018) su finalidad fue describir el control interno de Comoautor S.A. en la
gestién de inventarios, aplicando como instrumento de recoleccién de datos, una
encuesta logrando determinar que un 63% de las empresas aplicaban el control interno
del COSO I; sin embargo, no tenian una percepcion clara de la eficacia y adecuaciéon
de sus controles y procedimientos internos que servian de guia a sus empleados. Ante
ello, la empresa para complementar la eficiencia de su control interno y obtener
mejores resultados debera implementar la revision periédica de los indicadores
financieros que ayudaran a tener un adecuado control de sus procesos y de la gestién
de su inventario, de esta forma podra ampliar su vision y tendra informacion real y

oportuna de la situacién organizacional.

En un mismo ambito, Jiménez y Fernandez (2017) en su investigacion cuyo objetivo

fue disefar procedimientos de control interno para la administracion de inventarios. Se



enmarco6 bajo un tipo descriptivo de método deductivo. Se concluy6 que la empresa
manejaba un control de inventarios informal basado en la intuicion y la experiencia del
gerente, por ende, no se aplicaban modelos y/o politicas de inventario, por falta de
conocimiento de técnicas y procedimientos de los mismos. Se pudo establecer que, al
no existir unos procesos claros, tanto en el area de compras como de inventarios, es
de vital importancia la sistematizacion de los datos y la implementacion de politicas
claras, pues por falta de estas ocasionan la poca planeacion a la hora de realizar la

compra de la mercancia.

Salnave & Lizarazo (2017) en su investigacion buscaron garantizar que el sistema del
control de inventarios del Estado colombiano se convierta en una instancia integrada
de sistemas de gestion y control para el afio 2030. Se trat6 de un estudio documental,
por el cual se basoé en fortalecer al personal de alta direccién no solo en conocimientos
sino en habilidades de liderazgo y toma de decisiones. Samuna, Sabijono y
Walandouw (2017) su investigacion tuvo como objetivo la evaluacion de la eficacia de
la aplicacion del sistema de control interno de inventario de mercancias en Diesel
Manado, el método fue cualitativo descriptivo; los resultados dieron a conocer que, en
la empresa, existia una doble posicion entre ventas y almacén, en el sistema contable,

y ademas los documentos utilizados no llevaban impreso el numero de serie.

En el ambito nacional, Chirito (2021) presentdé como propdésito general,
establecer de qué manera la gestion de almacén influye en la productividad del
almacén de bienes de ayuda humanitaria de la Oficina Regional de Defensa Civil del
Gobierno Regional de Lima, 2019. La investigacion fue de tipo aplicada, explicativa,
no experimental y de metodologia mixta; se utilizé la encuesta y el cuestionario, el
estudio demostré6 que la gestion del almacén tenia un impacto sustancial en la
productividad del mismo. Chinchay (2019) en su estudio cuya finalidad fue descubrir
gue la aplicacion de un sistema de control de inventarios, permite la mejora en su
gestion. Se utiliz6 un tipo de investigacion descriptivo y disefio transversal no
experimental, concluyéndose, que el control de inventarios dentro de la empresa era
insuficiente, inclusive se encontraron faltantes de inventarios en el area de almacén y

aun no se regularizaban. Asimismo, De los Reyes (2018) en su trabajo describi6 las



caracteristicas del control interno de la oficina Ejecutiva de Logistica y Servicios
Auxiliares del Gobierno Regional de Tacna, 2017. Se empled un tipo de estudio
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental — transeccional, para la toma de
la muestra se empled la técnica de la encuesta y como instrumento de recoleccién de
datos el cuestionario, determinando que la oficina cumplia con aplicar los componentes
del control interno de manera positiva, lo que beneficiaba al alcance de los objetivos

de la institucion.

Rozas (2018) en su investigacion, cuyo objetivo fue conocer la gestién de
inventarios, utilizé un disefio transversal de nivel descriptivo y no experimental, asi
como el método deductivo. Empled diferentes técnicas e instrumentos dirigidos a una
poblacion constituida por 36 areas de la empresa. Se concluyé que la gestion de
almaceén en el Gobierno Regional de Ica, tenia un valor de 71.17%, es decir buena, si
bien es cierto dista mucho de la excelencia, sin embargo, este indicador estuvo
explicado principalmente por los escasos e inadecuados recursos asignados al area
Del mismo modo, Flores (2018) en su investigacion buscé determinar si el sistema de
control interno influye en el area de abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Huaraz. 2017. Su metodologia se baso en un disefio no experimental y
descriptivo; la muestra fue de 22 colaboradores, encontrando que la UGEL se ajustaba
a las tareas contempladas en un sistema que incluye medidas béasicas de control

interno.

En un contexto local, Castillo (2018) tuvo como objetivo, determinar y describir
las caracteristicas del control interno del area de almacén en las entidades del sector
publico, caso: Unidad de Gestién Educativa Local de Sullana y Propuesta de mejora
2017. Se desarroll6 una metodologia de tipo descriptivo, disefio no experimental, la
cual se demostrd mediante libros, tesis paginas de internet, revistas, articulos. Se pudo
concluir que, las entidades publicas contaban con un sistema de control interno
implementado el cual fue importante y permitié contar con la informacion oportuna,
evitando pérdidas de bienes, sin embargo, se denotaron ciertas deficiencias en la
gestion de almacén y se presentd propuesta de MOF donde se incorporaron funciones

designadas para el area de almacén.



Por otro lado, Cabrera & Diaz (2017) en su investigacidon, cuyo objetivo fue
recomendar un sistema de control de inventarios para la mejora y eficiente gestion de
inventarios del hospital. Fue un estudio cualitativo, descriptivo y no experimental,
utilizaron metodologias como la observacion y los cuestionarios, guia de entrevistas y
una encuesta a los colaboradores del almacén, determinando que la empresa fue
consciente de que carece de un sistema de inventario y de riesgos asociados.
Finalmente, Angulo (2019) en su investigacion pretendio determinar el vinculo entre el
control de inventarios y la gestion de inventarios, siendo de caracter cuantitativo,
aplicado, prospectivo, descriptivo, correlacional y transversal. Por ultimo, concluyé que

un 88.9% (16) consideraron que el control interno se aplicaba de manera adecuada.

En relacion a la teoria sobre de la variable control interno, fue definida por
Capote (2019) como aquella parte importante de una empresa bien organizada porque
garantiza la seguridad de los activos y asegura la documentacion y los resultados, que
son esenciales para el buen funcionamiento de cualquier empresa, sea grande o
pequefa. Por otro lado, teéricamente la variable sobre procedimientos de desempefio
de acuerdo a Menéndez (2019) es una valuacion sistémica del rendimiento laboral o
del potencial de crecimiento futuro de cada empleado. Es un método para determinar
la valia, la grandeza y los rasgos de una persona. Los trabajadores pueden ser
evaluados mediante diversos métodos, como la evaluacion del rendimiento, de los
méritos o de los empleados, los informes de progreso y la evaluacion de la eficiencia

personal.

Con respecto a la variable control interno, Mendoza etal. (2018) la
conceptualizaron como aquel proceso integral realizado por el gerente y los
trabajadores, que involucra diferentes componentes dentro de un entorno o ambiente
disefiado para evaluar riesgos y enfrentarlos y asegurar razonablemente la
consecucion de los objetivos gerenciales. Como primera dimension se considero el
entorno de control, con base en la Contraloria general de la Republica (2018), describid
al conjunto de normas, métodos y estructuras que serviran como base para que los
controles de una entidad sean eficaces. Esta dimension se relacioné con los siguientes

indicadores, integridad y valores éticos, definido por Santana (2021) como aquellos



componentes clave del entorno de control, la méaxima autoridad y la direccion
desarrollaran principios y valores éticos dentro de la cultura de la empresa; personal
competente, Jiménez (2019), ser competente es mostrar la capacidad suficiente en el
desempefo de sus funciones y, por tanto, ser fiable. Con respecto a la estructura
organizativa, Estrada et al. (2020) es el método a través del cual se delegan funciones
y responsabilidades a cada miembro de una corporacién para cumplir con sus

objetivos.

Por otra parte, la dimensién evaluacion de riesgos, segun la Contraloria general de la
Republica (2018), implica identificar, analizar y gestionar los riesgos que pueden
afectar a la consecuciéon de los objetivos de control de inventarios de la entidad, se
relaciond con los siguientes indicadores, identificacion de riesgos, es la fase de la
gestion de riesgos en la que se identifican y evaltan los peligros. Con respecto al
andlisis de riesgos, segun Cedefio & Morell (2018) permite la comprensién mas
profunda del riesgo imaginable. Por otra parte, las actividades de control, segun la
Contraloria general de la Republica (2018) se refieren a la realizacion de directivos y

el resto de los colaboradores para cumplir con sus responsabilidades.

Por otro lado, en funcién a las acciones de gerencia, Velasquez (2019) indicé que la
relacion entre la accion gerencial y las habilidades del gerente es directa, ahora bien,
el nucleo de la accion gerencial consiste en imaginar, vislumbrar, crear, innovar,
integrar, dar seguimiento y "saber ser" para integrar el hacer. Ademas, con respecto a
la funcion de gerencia, implica que la empresa cumpla con todos sus deberes legales
y se adhiera a todas las reglas y normas de comportamiento aplicable. La mitigacion
de riesgos es el proceso de identificacion de alternativas y actividades que, cuando se
adoptan, aumentan las oportunidades y disminuyen el efecto negativo o la probabilidad

de que ocurra un determinado evento.

Por consiguiente, la informacién y comunicacion, la Contraloria general de la Republica
(2018) argumentd que se incluye las técnicas y procedimientos establecidos para
documentar, procesar, resumir e informar sobre los procesos, los cuales se

relacionaron con los siguientes indicadores, tales como el registro de la informacion,



para ello Camilo & Castro (2021), expresaron que es aquella herramienta
imprescindible de las empresas, entidades u organizaciones que generan informacion
gue necesita mantenerse durante un periodo de tiempo definido, proceso y resumen
de la informacién. El sistema de informacion es un método para reunir, organizar y
analizar datos con el objetivo de transformarlos en informacion relevante para para
tomar decisiones, comunicacion de la informacion. Cabe mencionar que la
comunicacién es intercambiar informacién entre dos 0 mas partes con el fin de dar y
recibir informacion. Asimismo, las actividades de supervision, representan el proceso
que analiza la calidad del control interno a lo largo del tiempo y permite que el sistema

responda de forma dinamica (Contraloria general de la Republica, 2018).

Sobre la conceptualizacién de la variable procedimientos de desempefio. De
acuerdo con Melgar (2021), es una serie de acciones que optimizan la logistica
funcional en los almacenes, desde almacenar y distribuir hasta el procedimiento de
registrar y controlar las existencias, pasando por la verificacion fisica a través de
inventarios fisicos de almacén. Como primera dimensién se consideré el proceso de
almacenamiento, referido al almacenamiento temporal de productos en un area fisica
por razones de seguridad y proteccion. La dimension denominada proceso de
distribuciéon, es un conjunto de acciones técnico-administrativas que estan
directamente relacionadas con el cumplimiento de las demandas, considerando las
fases de formulacion del pedido, distribucion autorizada, embalaje del material y
control de materiales. Del mismo modo, el control de existencias, es aquel conjunto de
procedimientos realizados para garantizar que los productos almacenados mantengan
sus propiedades fisicas y numéricas originales. El registro de existencias, es un
sistema de registros a través de instrumentos fisicos (tarjetas) o virtuales e informes
gue lleva la cuenta de las mercancias que entran y salen del almacén, asi como los
saldos. Por ultimo, la verificacién de inventarios, es un tipo de verificacion fisica que
supone la confirmacion de la existencia real del producto almacenado, para determinar
su estado de conservacion o degradacion, asi como su estado de seguridad, a través

de un manejo adecuado del mismo.
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3.1.

I1l. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacidn
Tipo de investigacion.

De acuerdo con Salgado (2018) el tipo de investigacion fue aplicado, ya que se
enfocd especificamente en cdmo se pueden llevar a la practica las teorias
generales. Asimismo, fue de enfoque cuantitativo, ya que se utilizaron variables
cuantificables y al recojo de datos basado en la medicion para la presentacion
de los resultados y dar respuesta a los objetivos planteados. Ademas, se
evaluaron las hipétesis para explicar y sugerir los resultados mediante técnicas
estadisticas (Majid, 2018). Por otro lado, fue un estudio correlacional porque
explico el vinculo entre la variable independiente, control interno, y la variable

dependiente, procedimientos de desempefio, como se describié anteriormente.
Disefio de estudio

La presente investigacion tuvo un disefio no experimental, dado que ninguna de
las dos variables fue alterada, y se estudiaron tal cual se mostraron en la unidad
de analisis. Ademas, fue de corte transversal ya que se estudié un periodo de
tiempo determinado (Escobar et al., 2018).

Diagrama de investigacion:

Ox

L

Oy
Dénde:
M : muestra realizada para el estudio.
Ox variable Control Interno.
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3.2.

Oy variable Procedimientos de desempefio.

r : relacion entre Ox y Oy

Variables y operacionalizacion
Variables

Segun Espinoza (2018) las variables son factores que intervienen tanto
como causa o0 como resultado dentro del proceso o fenémeno de la realidad
formando parte esencial de la estructura del experimento. Ademas de ser datos
gue experimentan una fluctuacién dentro de una escala, ruta o intervalo, las

variables son también rasgos o atributos de una investigacion.
Operacionalizacién de las variables

La operacionalizaciéon es el proceso por el cual una variable se
deconstruye o descompone de nociones abstractas a palabras mas concretas
que son visibles y cuantificables, en este ejemplo como dimensiones,

indicadores e items (Espinoza, 2019).
Variable independiente: Control Interno

Definicion Conceptual

Es un proceso integral realizado por el gerente y los trabajadores, que
involucra diferentes componentes dentro de un entorno o ambiente disefiado
para evaluar riesgos y enfrentarlos y asegurar razonablemente la consecucion
de los objetivos gerenciales, mediante la realizacion de acciones que permitan
el control de los procesos y procedimientos e informar y comunicar sobre los

mismos evaluandolos a través de la supervision (Mendoza et al., 2018)
Definicién Operacional

La variable estuvo conformada por dimensiones tales como; entorno de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion vy

comunicacioén, actividades de supervisién. Cuyos indicadores fueron, integridad
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3.3.

y valores éticos, personal competente, estructura organizacional, identificacion
de riesgos, andlisis de riesgos, acciones de la gerencia, cumplimiento de
funciones, mitigacion de Riesgos, registro de la informacién, proceso y resumen

de la informacion, comunicacion de la informacion y evaluacion de la calidad.
Variable Dependiente: Procedimientos de desempefio del area de almacén
Definicién Conceptual

Es una serie de acciones que optimizan la logistica funcional en los
almacenes, desde almacenar y distribuir hasta el procedimiento de registrar y
controlar las existencias, pasando por la verificacién fisica a través de

inventarios fisicos de almacén (Melgar, 2021).
Definicion Operacional

La variable dependiente estuvo compuesta por dimensiones tales como;
proceso de almacenamiento, proceso de distribucidn, control de existencias,
registro de existencias y verificacion de inventarios. Sus indicadores fueron
proteccion de bienes, recepcion de bienes, verificacién de bienes, formulacion
de pedidos, distribucién autorizada, control de materiales, control en tarjetas
visibles, entradas y salidas de bienes, resumen del movimiento de almacén,
manejo adecuado de inventarios, preparacion del inventario, verificacion de

sobrantes y faltantes.
Poblacién y muestra
Poblacion

Al tratarse de un grupo finito o infinito de elementos que comparten
propiedades similares, los resultados del estudio fueron amplios. Esto esta

limitado por el temay los objetivos del estudio (Otzen & Manterola, 2017).

En el presente estudio estuvo conformada por 20 trabajadores

administrativos, quienes trabajaban en las areas de almacén, abastecimientos,
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contabilidad y administracion de la Unidad de Gestion Educativa de Sullana
2021.

e Criterios de inclusion:

Los criterios que permitieron la inclusién de los integrantes de la poblacion

fueron los siguientes:
- Personal de la entidad que realizaba funciones dentro del area de logistica.

- El personal administrativo que realizaba funciones inherentes a los

procedimientos relacionados directamente con el area de almacén.

- Personal que manejaba controles internos directamente relacionados con el

area de almacén.

- El personal que se considerd en los puntos anteriores puede ser nombrado

0 contratado.

e Criterios de exclusion:
Se consider¢ los siguientes:

- Personal de la entidad que realizaba funciones en areas diferentes al area de

logistica.

- El personal administrativo que desempefiaba funciones que no tenian
relacion con las funciones que demandaba el area de almacenes de la
institucion

Muestra

Con base en Pastor (2019) es un subconjunto representativo y limitado

tomado de la poblacion disponible. En el presente estudio, estuvo conformada

por el 50% de la poblacion, es decir; 10 trabajadores del area de almaceén.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad
Tabla 1.

Principales técnicas e instrumentos.

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario

Nota: La tabla expone las técnicas e instrumentos utilizados.

Encuesta

La encuesta, es una estrategia que tiene como objetivo adquirir
informacion de un grupo o muestra de encuestados en un periodo determinado

sobre si mismos o respecto a un tema especifico (Avila et al., 2020).

Ante ello, el enfoque para la recoleccion de datos fue una encuesta
basada en el tema dado, las dos variables con sus respectivas dimensiones y

los indicadores recomendados.

Cuestionario

Es un instrumento que permite recopilar datos mediante cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o electrénico). Para recolectar los datos
de las variables de estudio, se utilizd la escala de Likert y se plantearon una

serie de preguntas que buscaron dar respuesta a los objetivos planteados.
Tabla 2.

Ficha técnica del instrumento de la variable 1

FICHA TECNICA

Variable 1: Control Interno
Técnica Encuesta

Instrumento Cuestionario

15



Nombre

Autores

Afo

Extensién

Significacién

Puntuacién

Duracion
Aplicacion

Administracion

Cuestionario para medir la variable Control Interno

Br. Bregante Checa Susana Carolina

Br. Quispe Ramos Javier Segundino

2022

Consta de 12 items

La escala consta de cinco dimensiones que analizan
los distintos puntos de vista de los empleados de los
almacenes de UGEL, Sullana y Piura, referente al
Control Interno llevado en dicha &rea; la dimension (1)
tiene tres indicadores y tres items, la dimension (I1)
tiene dos indicadores y dos items, la dimensién (ll)
tiene tres indicadores de tres items y la dimension (1V)
tiene tres indicadores de tres items, y la dimension (V)

que tiene un indicador de un item.

Las respuestas que los trabajadores pueden dar a
cada consulta son las siguientes:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre
(4) y Siempre (5).

20 minutos
Toda la muestra: 20 trabajadores del area de
almacenes.

Una sola vez

Nota: Muestra la ficha técnica sobre la variable control interno.
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Tabla 3.

Ficha técnica del instrumento de la variable 2.

FICHA TECNICA

Variable 2: Procedimientos de desempefio del area de almacén

Técnica

Instrumento

Nombre

Autores

Afo

Extensién

Significacién

Puntuacién

Duracién

Encuesta

Cuestionario

Cuestionario para medir la variable Procedimientos de
desempenfio del area de almacén

Br. Bregante Checa Susana Carolina

Br. Quispe Ramos Javier Segundino

2022

Consta de 12 items

La escala consta de cinco dimensiones que analizan
los distintos puntos de vista de los empleados de los
almacenes de UGEL, Sullana y Piura, referente a los
procedimientos de desempefio del area de almacén
llevados en dicha area; la dimension (I) tiene tres
indicadores y tres items, la dimension (ll) tiene tres
indicadores y tres items, la dimension (lll) tiene tres
indicadores y tres items y la dimensién (IV) tiene dos
indicadores y dos items, y la dimension (V) que tiene

un indicador y un item.

Las respuestas que los trabajadores pueden dar a
cada consulta son las siguientes:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre
(4) y Siempre (5).

20 minutos
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L Toda la muestra: 20 trabajadores del area de
Aplicacion
almacenes.

Administracion Una sola vez

Nota: Muestra la ficha técnica sobre la variable procedimientos de desempefio del area de
almacén.

Validez

La validez del cuestionario denota que las preguntas o items deben
coincidir directamente con los objetivos del estudio. Es decir, sélo se cuestiona

0 consulta lo que se pretenden conocer o medir (Borjas, 2020).

Cabe mencionar que se proporciona para responder a algunas preguntas
sobre las preposiciones del instrumento que se ofrecen en forma de indagacion,
donde se buscaran, arreglaran y probaran sin dificultad ciertas fallas en su
proceso antes de la unidad de analisis, y para ello el instrumento del presente
estudio estuvo validado por expertos en el tema.

Tabla 4.
Juicio de expertos

Expertos Opinidn
Dra. Edith Silva Rubio Aplicable — 97%
Dr. Roberth Frias Guevara Aplicable — 90%

Mag. Marcelo Dante Gonzales Matos Aplicable — 90%

Nota: Muestra el porcentaje de opinion de los expertos.
Confiabilidad

Se utilizé el software SPSS version 25.0 para examinar la consistencia
entre los items de cada escala y el instrumento, por lo que se determiné si el

instrumento fue confiable o no.

De acuerdo con Briones (2017), la confiabilidad en la investigacion

cualitativa se refiere al grado de confianza o certeza con que se pueden aceptar
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las conclusiones de un investigador con base en los procesos seguidos para

realizar el estudio

Tabla 5.

Puntaje de alfa de Cronbach

Coeficiente de Confiabilidad

Valores Interpretacion
0.25 Baja
0.50 Media
0.70 Aceptable
0.90 Alta

Nota: Cohen et al. (2019), Muestra coeficientes de confiabilidad.

A partir de la prueba piloto se establecié el grado de confianza en los
instrumentos sugeridos, su alfa de Cronbach super6 el 0,90, denotando una

confiabilidad alta.

Tabla 6.
Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

Nota: Muestra el resumen de los datos procesados.

Tabla 7.
Estadisticas de fiabilidad - Muestreo

Alfa de Alfa de Cronbach N de
Cronbach basada en elementos elementos
estandarizados
,912 ,902 24

Nota: Muestra la estadistica de fiabilidad a través del Alfa de Cronbach

Segun la tabla 7, se pudo determinar una puntuacion de 0,912
representando un alto grado de confianza basado en los datos de aplicacion y
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3.5.

3.6.

3.7.

medicion de la variable control interno y procedimientos de desempefio del area
de almaceén, lo que significé que es adecuada para su analisis y recopilacion de

datos.

Procedimientos

En cuanto al analisis y el tratamiento de los datos, la informacién se
recogié mediante el uso del instrumento y luego fue evaluada por varios
especialistas. La fiabilidad del instrumento y el coeficiente Alfa de Cronbach se
determind aplicando el programa estadistico SPSS version 25.0 a los datos

recibidos de la escala aplicada, verificando asi la viabilidad del estudio.
Método de andlisis de datos

Se utilizé el programa IBM SPSS 25 para recoger los resultados, que se
representaron mediante estadisticas descriptivas y se evaluaron para extraer
las conclusiones oportunas. Este programa permitié analizar los datos para
explicar las conexiones entre las variables, descubrir tendencias y hacer

predicciones.

En cuanto a la contrastacion de las hipotesis sugeridas, se considerd un

nivel de confianza del 95% y un margen de error inferior al 5%.
Aspectos éticos

Las fuentes mencionadas en la investigacién se ajustaron a las Norma
APA 7, y ademas los datos obtenidos fueron presentados de acuerdo a criterios

de comité de ética de la Universidad César Vallejo.

Los datos recopilados mediante la encuesta no fueron modificados ni
adulterados. Para realizar este estudio con precision, la encuesta se administré

de forma andnima a los participantes, sin revelar sus identidades.
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IV. RESULTADOS

Los resultados presentados en la investigacién respondieron a la pregunta
general: ¢De qué manera el Control interno se relaciona con los Procedimientos de
Desempefio en el Area de Almacén de la UGEL Sullana, Piura - 20212, por tanto, fue
primordial aplicar el Alfa de Cronbach a la muestra de la institucion para determinar el
coeficiente de fiabilidad del instrumento, un cuestionario aplicado a 20 empleados de
dicha institucion, por el cual se comprobé la consistencia interna, la equivalencia y la

estabilidad de ambas variables.

Tabla 8.
Estadistica de fiabilidad de la muestra

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados
,919 ,915 24

Nota: La tabla muestra el dato estadistico de fiabilidad.

Interpretacion: En cuanto a la tabla 8, el resultado denot6 un coeficiente de
fiabilidad de 0,919, superior a 0,90, lo que significd que los instrumentos de ambos
cuestionarios tuvieron un alto grado de confianza.

Por ende, la investigacion que se realiz6 con referencia a la muestra estudiada
presentd las dimensiones tales como entorno de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion, actividades de supervision,
proceso de almacenamiento, proceso de distribucién, control de existencias, registro
de existencias y verificacion de inventarios, dentro de dicho orden de ideas, fueron

expresados en los siguientes estadigrafos.
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Andlisis descriptivo de la variable Control Interno
Tabla 9.

Descripcion de control interno

Niveles Frecuencia Porcentaje
Vélido Proceso 14 70,0

Logrado 6 30,0

Total 20 100,0

Nota: SSPS Vs. 25, esta tabla muestra los niveles del Control Interno

Interpretacion: Segun la tabla 09, del 100% de encuestados en UGEL Sullana,
manifestd que el 70%, se localizaban en el nivel proceso correspondiente a la variable
control interno, mientras que un 30%, se encontré en un nivel logrado a esta variable.
Por consiguiente, se concluyé que, para lograr un adecuado control interno en el area
de almaceén, se necesitaba realizar actividades que permitan el control de los procesos

en busqueda de lograr los objetivos de la institucion.

Tabla 10.

Descripcién del entorno de control

Niveles Frecuencia Porcentaje
Vélido Proceso 16 80,0

Logrado 4 20,0

Total 20 100,0

Nota: SSPS Vs. 25, esta tabla muestra los niveles del entorno de control

Interpretacion: De la tabla 10, del 100% de encuestados, se manifesté que el
80% que equivale a 16 trabajadores, se encontraron en nivel proceso a la dimension
entorno de control, mientras que 20% equivalente a 4 trabajadores, estuvieron en el
nivel logrado a esta dimension. Por consiguiente, se concluyd, que se debe trabajar
mas en el entorno de control en el area de almacén de UGEL Sullana y para ello se

necesita contar con personal competente y una adecuada estructura organizacional.
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Tabla 11: Descripcién de evaluaciéon de riesgos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Vélido Proceso 10 50,0

Logrado 10 50,0

Total 20 100,0

Nota: SSPS Vs. 25, esta tabla muestra los niveles de la evaluacion de riesgos

Interpretacién: En la tabla 11, del 100% de encuestados, se manifesté que el
50% que equivale a 10 trabajadores, se encontraron en el nivel logrado a la dimensién
evaluacion de riesgos y el otro 50% equivalente a 10 trabajadores, se ubicaron en nivel
de proceso a esta dimension. Concluyendo, que a pesar que se viene realizando una
adecuada evaluacion de riesgos en el area de almacén de UGEL Sullana, se necesita

trabajar mas en la identificacién y analisis de riesgos en beneficio de la Institucion.

Tabla 12: Descripcién de actividades de control

Niveles Frecuencia Porcentaje
Vélido Proceso 16 80,0

Logrado 4 20,0

Total 20 100,0

Nota: SSPS Vs. 25, esta tabla muestra los niveles de las actividades de control

Interpretacion: En la tabla 12, se denoté que el 80% que equivale a 16
trabajadores, se encontraron en nivel de proceso a la dimension actividades de control,
mientras que el 20% correspondiente a 4 trabajadores, se ubicaron en nivel logrado a
esta dimension. Por consiguiente, se concluyo, que se debe fortalecer las actividades
de control, trabajando mas en las acciones que viene realizando tanto la jefatura como
el personal de almacén para poder cumplir de manera adecuada con las funciones

asignadas.
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Tabla 13.

Descripcidn de informacion y comunicacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Vélido Proceso 19 95,0

Logrado 1 5,0

Total 20 100,0

Nota: SSPS Vs. 25, esta tabla muestra los niveles de la Informacién y comunicacién

Interpretacion: Segun la tabla 13, se manifesté que el 95% que equivale a 19
trabajadores, se encontraron en nivel de proceso a la dimensién Informacion y
comunicacién, mientras que el 5% restante equivalente a 1 trabajador, se ubic6 en el
nivel logrado a esta dimensién. Se pudo concluir, que se debe trabajar de manera

adecuada la informacién y comunicacion en el area de almacén de UGEL Sullana.

Tabla 14.

Descripcion de actividades de supervision

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido Proceso 17 85,0

Logrado 3 15,0

Total 20 100,0

Nota: SSPS Vs. 25, esta tabla muestra los niveles de las actividades de supervision

Interpretacion: De la tabla 14, del 100% de encuestados, se manifestd que el
85% que equivale a 17 trabajadores, se ubicaron en nivel de proceso a la dimension
actividades de supervision, mientras que un 15% equivalente a 3 trabajadores, se
encontraron en nivel logrado a esta dimension. Siendo estos procedimientos los que
evaluaron la calidad del control interno a lo largo del tiempo y permitieron que el
sistema responda dinamicamente en beneficio de la institucién, se puede inferir que
las operaciones de supervision en el area de almacén de UGEL Sullana deben ser ain

mas reforzadas.
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Andlisis descriptivo de la variable procedimientos de desempefio
Tabla 15.

Descripcion de procedimientos de desempefio

Niveles Frecuencia Porcentaje
Vélido Proceso 13 65,0

Logrado 7 35,0

Total 20 100,0

Nota: SSPS Vs. 25, esta tabla muestra los niveles de los procedimientos de desempefio

Interpretaciéon: De la tabla 15, se manifesté que del 100% de encuestados en
las oficinas de UGEL Sullana, un 65% que equivale a 13 trabajadores, se encontraron
en nivel de proceso a la variable procedimientos de desempeiio, mientras que el 35%
equivalente a 7 trabajadores, se ubicaron en nivel logrado a esta dimensién. Por
consiguiente, se concluyo que se necesita reforzar los procedimientos de desempefio
en el area de almacén de UGEL Sullana, para optimizar la logistica funcional del area

en cada una de las etapas del procedimiento.

Tabla 16.

Descripcién de proceso de almacenamiento

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido Proceso 17 85,0

Logrado 3 15,0

Total 20 100,0

Nota: SSPS Vs. 25, esta tabla muestra los niveles del proceso de almacenamiento

Interpretacion: En la tabla 16, del 100% de encuestados, un 85% que equivale
a 17 trabajadores, se encontraron en nivel de proceso a la dimension proceso de
almacenamiento, mientras que el 15% equivalente a 3 trabajadores, se ubicaron en
nivel logrado a esta dimension. Por lo tanto, se concluy6 que se necesita reforzar el
proceso de almacenamiento en el area de almacén de UGEL Sullana, para que el

almacenamiento de los productos se realice en un adecuado espacio fisico por
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razones de seguridad y proteccion, teniendo en cuenta cada una de las etapas del

proceso.

Tabla 17.
Descripcién de proceso de distribucion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido Proceso 15 75,0

Logrado 5 25,0

Total 20 100,0

Nota: SSPS Vs. 25, esta tabla muestra los niveles del proceso de distribucion

Interpretacion: Segun tabla 17, del 100% de encuestados, se manifesté que el
75% que equivale a 15 trabajadores, se ubicaron en nivel de proceso a la dimension
proceso de distribucién, mientras que el 25% equivalente a 5 trabajadores, se
encontraron en nivel logrado a esta dimensién. Por lo tanto, se concluyo que el proceso
de distribucion en el area de almacén de UGEL Sullana, se debe realizar de manera
adecuada para lograr los objetivos de la Institucion considerando las fases de
formulacién del pedido, distribucion autorizada, embalaje del material y control de

materiales.

Tabla 18.

Descripcion de control de existencias

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido Proceso 18 90,0

Logrado 2 10,0

Total 20 100,0

Nota: SSPS Vs. 25, esta tabla muestra los niveles del control de existencias

Interpretacion: De la tabla 18, del 100% de encuestados, se manifesté que el
90% que equivale a 18 trabajadores, estuvieron en nivel de proceso a la dimension
control de existencias, mientras que el 10% equivalente a 2 trabajadores, se

encontraron en nivel logrado a esta dimension. Concluyendo que el control de
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existencias que se realiza en el area de almacén de UGEL Sullana para alcanzar un
nivel logrado, se debe realizar adecuadamente para que los bienes almacenados
puedan preservar las caracteristicas fisicas y numéricas en que fueron recepcionados

mediante el control en tarjetas visibles.

Tabla 19.

Descripcion de registro de existencias

Niveles Frecuencia Porcentaje
Vélido Proceso 9 45,0

Logrado 11 55,0

Total 20 100,0

Nota: SSPS Vs. 25, esta tabla muestra los niveles del registro de existencias

Interpretacion: De la tabla 19, del 100% de encuestados, se dio a conocer que
el 55% que equivale a 11 trabajadores, se encontraron en nivel logrado a la dimensién
registro de existencias, mientras que el 45% equivalente a 9 trabajadores se ubicaron
en nivel de proceso a esta dimension. Por tanto, se concluyé que a pesar de contar
con un mayor porcentaje en el nivel logrado de la dimensién registro de existencias,
se debe reforzar los sistemas para el registro de los productos que entran y salen del

almaceén, asi como de las cantidades disponibles para su distribucion.

Tabla 20.

Descripcion de verificacion de inventarios

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido Proceso 15 75,0

Logrado 5 25,0

Total 20 100,0

Nota: SSPS Vs. 25, esta tabla muestra los niveles de la verificacion de inventarios

Interpretacion: Segun la tabla 20, del 100% de encuestados, se manifesto que

el 75% que equivale a 15 trabajadores, se ubicaron en nivel de proceso a la dimension
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verificacion de inventarios, mientras que el 25% equivalente a 5 trabajadores, se
encontraron en nivel logrado a esta dimension. Por consiguiente, se concluy6 que la
verificacion de inventarios en el area de almacén de UGEL Sullana, debe reforzarse
para lograr verificar la confirmacion de la existencia o presencia real del producto
almacenado, para determinar su estado de conservacion o degradacién, asi como su

estado de seguridad.

Tablas Cruzadas

Tabla 21.

Control interno y procedimientos de desempeiio
Procedimientos de

Desempefio
Proceso Logrado Total

Proceso Recuento 12 2 14

e % del total 60,0% 10,0% 70,0%
3]

€ Logrado Recuento 1 5 6

S % del total 5,0% 25,0% 30,0%
=

8 Total Recuento 13 7 20

% del total 65,0% 35,0% 100,0%

Nota: SSPS Vs. 25, esta tabla muestra los niveles de control interno y procedimientos de desempefio.

Interpretacion: De los 20 trabajadores encuestados, el 70% indic6 que tiene
un control interno en proceso, de los cuales un 10% manifestd que los procedimientos
de desempefio estuvieron en nivel logrado y un 60% dio a conocer que se encontraron
en un nivel de proceso; asimismo el 30% sefialé que el control interno estuvo en nivel
logrado, de los cuales solo un 5% sefal6 que los compromisos de desempefio se
encontraron en un nivel de proceso y un 25% indicé que los compromisos de

desemperio alcanzaron un nivel logrado.
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Tabla 22.

Entorno de control y procedimientos de desempefio

Procedimientos de

Desempeiio
Proceso Logrado Total

o Proceso Célculo 13 3 16

blrs % del total 65,0% 15,0% 80,0%
£ c

g S Logrado Célculo 0 4 4

L % del total 0,0% 20,0% 20,0%

Total Calculo 13 7 20

% del total 65,0% 35,0% 100,0%

Nota: SSPS Vs. 25, esta tabla muestra los niveles de entorno de control y procedimientos de

desempenio.

Interpretacion: De los 20 trabajadores encuestados de la UGEL Sullana, el

80% indico que tuvo un entorno de control en proceso, de los cuales el 15% manifestd

gue los procedimientos de desempefio estuvieron en nivel logrado y el 65% indic6 que

se encontraron en nivel de proceso; asimismo el 20% indic6 que el entorno de control

estuvo en un nivel logrado, de los cuales un 20% manifestd que existe un

procedimiento de desempefio logrado.
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Tabla 23.

Evaluacion de riesgos y procedimientos de desemperio

Procedimientos de

Desempeiio
Proceso Logrado Total

c o Proceso Calculo 8 2 10
2 % % del total 40,0% 10,0% 50,0%
S o
C—E [ Logrado Célculo 5 5 10
o 3 % del total 25,0% 25,0% 50,0%
Total Calculo 13 7 20

% del total 65,0% 35,0% 100,0%

Nota: SSPS Vs. 25, esta tabla muestra los niveles de evaluacion de riesgos y procedimientos de

desempefio.

Interpretacion: Segun la tabla 23, de 20 trabajadores encuestados de la UGEL

Sullana, el 50% indic6 que tiene una evaluacion de riesgos en proceso, de los cuales

un 10% manifestd que los procedimientos de desempefio estuvieron en nivel logrado

y el 40% indicé que se encontraron en nivel de proceso; asimismo el 50% indicé que

la evaluacion de riesgos estuvieron en nivel logrado, de los cuales el 25% sefialé que

los compromisos de desempefio se encontraron en un nivel de proceso y el otro 25%

indico que los compromisos de desempefio alcanzaron un nivel logrado.

Tabla 24.

Actividades de control y procedimientos de desempefio

Procedimientos de

Desempefio
Proceso Logrado Total

@ _ Proceso Calculo 13 3 16
k] % % del total 65,0% 15,0% 80,0%
i)
= 8 Logrado Caélculo 0 4 4
g % del total 0,0% 20,0% 20,0%
Total Célculo 13 7 20

% del total 65,0% 35,0% 100,0%

Nota: SSPS Vs. 25, esta tabla muestra los niveles de actividades de control y procedimientos de

desempernio.
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Interpretacion: De los 20 trabajadores encuestados de la UGEL Sullana, el
80% indico que tuvieron las actividades de control interno en proceso, de los cuales el
15% manifest6 que los procedimientos de desempefio estuvieron en nivel logrado y el
65% indicd que se encontraron en nivel de proceso; asimismo el 20% indic6é que las
actividades de control estuvieron en un nivel logrado, de los cuales el 20% manifestd

gue existe un procedimiento de desempefio logrado.

Tabla 25.
Informacién y comunicacién y procedimientos de desempefio

Procedimientos de

Desempefio
Proceso Logrado Total
5 S Proceso Calculo 13 6 19
S . g : % del total 65,0% 30,0% 95,0%
% E © Logrado Calculo 0 1 1
€ 3 % del total 0,0% 5,0% 5,0%
Total Célculo 13 7 20
% del total 65,0% 35,0% 100,0%

Nota: SSPS Vs. 25, esta tabla muestra los niveles de informacion y comunicacién y procedimientos de
desempenio.

Interpretacion: Segun la tabla 25, un 95% indic6 que la dimensién informacion
y comunicacion estuvo en proceso, un 30% manifestd que los procedimientos de
desemperio estuvieron en nivel logrado y un 65% indicé que se encontraron en nivel
de proceso; asimismo el 5% indicé que la dimension informacion y comunicacion se
encontraron en nivel logrado, mientras que solo un 5% manifesté que existia un

procedimiento de desempefio logrado.
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Tabla 26.

Actividades de supervision y procedimientos de desempefo

Procedimientos de

Desempefio
Proceso Logrado Total
o 5 Proceso  Calculo 13 4 17
T D % del total 65,0% 20,0% 85,0%
>
= o Logrado  Caélculo 0 3 3
<8a % del total 0,0% 15,0% 15,0%
Total Célculo 13 7 20
% del total 65,0% 35,0% 100,0%

Nota: SSPS Vs. 25, esta tabla muestra los niveles de actividades de supervisién y procedimientos de

desempenio.

Interpretacion: De los 20 trabajadores encuestados de UGEL Sullana, uun

85% indicaron que tiene la dimension actividades de supervision en proceso, de los

cuales el 20% manifestaron que los procedimientos de desempeiio estuvieron en nivel

logrado y un 65% indic6 se encontraron en nivel de proceso; asimismo un 15%

indicaron que la dimensién actividades de supervision estuvieron en nivel logrado, v,

por ultimo, un 15% manifestaron que existia un procedimiento de desempefio logrado.

32



Contrastacion de Hipo6tesis (Inferencial)

Las hipotesis generales y particulares se probaron mediante pruebas estadisticas
inferenciales para evaluar y comparar la fiabilidad de la correlacion entre las variables
y las dimensiones; posteriormente, se realiz6 la prueba de normalidad para establecer

el modelo estadistico.

Tabla 27.

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk|
Estadis

tico gl Sig.
D1V1.Entorno de Control ,495 20 ,000
D2V1.Evaluacion de Riesgos ,641 20 ,000
D3V1.Actividades de Control ,495 20 ,000
D4V1.Informacién y Comunicacion ,236 20 ,000
D5V1.Actividades de Supervision ,433 20 ,000
V1. Control Interno ,580 20 ,000
D1V2.Proceso de Almacenamiento ,433 20 ,000
D2V2.Proceso de Distribucion ,544 20 ,000
D3V2.Control de Existencias ,351 20 ,000
D4V2.Registro de Existencias ,637 20 ,000
D5V2.Verificacién de Inventarios ,544 20 ,000
V2. Procedimientos de Desempeiio  ,608 20 ,000

Nota: SPSS IBM Versién 25, esta tabla muestra los valores estadisticos de la prueba Shapiro-Wilk de
las variables y dimensiones

Interpretacion: Para la ejecucion de la prueba de hipoétesis, se tuvo en primer
lugar, que calcular el valor de normalidad de los datos en relacion a las variables, en
base al numero de encuestados en la muestra, en este caso fueron 20 servidores
publicos, entonces se midi6 la normalidad con la prueba de Shapiro-Wilk,
obteniéndose como resultado de p = ,000 y p = ,000 tanto para la variable control
interno y procedimientos de desempefio, que fue inferior a p = ,05. Por tanto,

correspondio realizar la prueba de Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis

Ho: El Control interno no se relaciona positivamente con los Procedimientos de
Desempefio en el Area de Almacén de la UGEL Sullana, Piura — 2021.

H1: El Control interno se relaciona positivamente con los Procedimientos de

Desempefio en el Area de Almacén de la UGEL Sullana, Piura — 2021

Regla de Decision:
Si la probabilidad obtenida es P-Valor< ,05 se rechaza Ho y acepta H1

Si la probabilidad obtenida es P-Valor> ,05 se acepta Ho y rechaza H1

Tabla 28.
Grado de correlaciéon y nivel de significancia entre la variable 1: Control Interno y la

variable 2: Procedimientos de Desempefio

Correlaciones

Control Procedimientos

Interno de desempefio

Rho de Control Interno  Coeficiente de 1,000 ,663"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,001

N 20 20

Procedimientos Coeficiente de ,663" 1,000
de desempefio correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 20 20

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Software SPSS Version 25

Interpretacion: En la tabla 28, se evidencio una correlacion positiva moderada
con un valor Rho de Spearman de 0,663 y un nivel de significancia de 0,001 < 0,05;
indicando que se rechaza Ho y acepta H1, es decir que el control interno se relaciona
positivamente con los Procedimientos de Desempefio en el Area de Almacén de la
UGEL Sullana, Piura — 2021.
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Prueba de Hipotesis Especifica 1:

Ho: El entorno de control no se relaciona positivamente con los Procedimientos de
Desempefio en el Area de Almacén de la UGEL Sullana, Piura - 2021.
H1: El entorno de control se relaciona positivamente con los Procedimientos de

Desempefio en el Area de Almacén de la UGEL Sullana, Piura - 2021.

Tabla 29.
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la dimension 1: Entorno de Control

y la variable 2: Procedimientos de Desempefio

Correlaciones

Entorno de  Procedimientos

Control de Desempeiio

Rho de Entorno de Coeficiente de 1,000 ,681™
Spearman Control correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 20 20

Procedimientos Coeficiente de ,681™ 1,000
de Desempefio correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software SPSS Version 25

Interpretacion: En la tabla 29, se evidencio una correlacion positiva moderada
con un valor Rho de Spearman de 0,681 y un nivel de significancia de 0,001 < 0,05;
indicando que se rechaza Ho y acepta H1, por ende, el entorno de control se relaciona
positivamente con los procedimientos de desempefio en el area de almacén de la
UGEL Sullana, Piura — 2021.
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Prueba de Hipotesis Especifica 2:

Ho: La evaluacion de riesgos no se relaciona positivamente con los Procedimientos
de Desempefio en el Area de Almacén de la UGEL Sullana, Piura - 2021.

H1: La evaluacion de riesgos se relaciona positivamente con los Procedimientos de

Desempefio en el Area de Almacén de la UGEL Sullana, Piura - 2021.

Tabla 30.
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la dimension 2: Evaluacién de

Riesgos y la variable 2: Procedimientos de Desempefio

Correlaciones

Evaluacion de

Procedimientos

Riesgos de desempeifio

Rho de Evaluacion de  Coeficiente de 1,000 ,314
Spearman Riesgos correlaciéon

Sig. (bilateral) . 77

N 20 20

Procedimientos Coeficiente de 314 1,000
de Desempefio correlacion

Sig. (bilateral) 177 .

N 20 20

Nota: Software SPSS Version 25

Interpretacion: En la tabla 30, se evidencio una correlacion positiva baja con
un valor Rho de Spearman de 0,314 y un nivel de significancia de 0,177 > 0,05;
indicando que se rechaza H1 y acepta Ho, por ende, la evaluacion de riesgos no se
relaciona positivamente con los procedimientos de desempefio en el area de almacén
de la UGEL Sullana, Piura — 2021.

Prueba de Hipotesis Especifica 3:

Ho: Las actividades de control no se relacionan positivamente con los Procedimientos
de Desempefio en el Area de Almacén de la UGEL Sullana, Piura - 2021.

H1: Las actividades de control se relacionan positivamente con los Procedimientos de

Desempefio en el Area de Almacén de la UGEL Sullana, Piura - 2021.
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Tabla 31.
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la dimension 3: Actividades de

Control y la variable 2: Procedimientos de Desempeiio

Correlaciones

Actividades de Procedimientos

Control de Desemperio

Rho de Actividades de  Coeficiente de 1,000 681"
Spearman  Control correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 20 20

Procedimientos Coeficiente de ,681" 1,000
de Desempefio correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Software SPSS Versiéon 25

Interpretacion: En la tabla 31, se evidencio una correlacion positiva moderada
con un valor Rho de Spearman de 0,681 y un nivel de significancia de 0,001 < 0,05;
indicando que se rechaza Ho y acepta H1, por ende, las actividades de control se
relacionan positivamente con los procedimientos de desempefio en el area de almacén
de la UGEL Sullana, Piura — 2021.

Prueba de Hipotesis Especifica 4:

Ho: La informacion y comunicacibn no se relaciona positivamente con los
Procedimientos de Desempefio en el Area de Almacén de la UGEL Sullana, Piura -
2021.

H1: La informacion y comunicacion se relaciona positivamente con los Procedimientos

de Desempefio en el Area de Almacén de la UGEL Sullana, Piura - 2021.
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Tabla 32.
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la dimensién 4. Informacion y

Comunicacion y la variable 2: Procedimientos de Desempefio

Correlaciones

Informaciony  Procedimientos
Comunicacion de Desempefio

Rho de Informaciény  Coeficiente de 1,000 ,313
Spearman Comunicacion correlacion

Sig. (bilateral) . ,180

N 20 20

Procedimientos Coeficiente de ,313 1,000
de Desempefio correlacion

Sig. (bilateral) ,180 .

N 20 20

Nota: Software SPSS Version 25

Interpretacion: En la tabla 32, se evidencié una correlacién positiva baja con
un valor Rho de Spearman de 0,313 y un nivel de significancia de 0,180 > 0,05;
sefialando que se rechaza H1 y acepta Ho, es decir que la informacion y comunicacion
no se relaciona positivamente con los procedimientos de desempefio en el area de
almacén de la UGEL Sullana, Piura — 2021.

Prueba de Hipotesis Especifica 5:

Ho: Las actividades de supervision no se relacionan positivamente con los
Procedimientos de Desempefio en el Area de Almacén de la UGEL Sullana, Piura -
2021.

H1l: Las actividades de supervisibn se relacionan positivamente con los
Procedimientos de Desempefio en el Area de Almacén de la UGEL Sullana, Piura -
2021.
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Tabla 33.
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la dimension 5: Actividades de

Supervision y la variable 2: Procedimientos de Desempeiio

Correlaciones
Actividades de Procedimientos
Supervision  de Desemperio

Rho de Actividades de  Coeficiente de 1,000 572"
Spearman Supervision correlacion

Sig. (bilateral) . ,008

N 20 20

Procedimientos Coeficiente de 572" 1,000
de Desempefio correlacion

Sig. (bilateral) ,008 .

N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Software SPSS Version 25

Interpretacion: En la tabla 33, se evidencio una correlacion positiva moderada
con un valor Rho de Spearman de 0,572 y un nivel de significancia de 0,008 < 0,05;
indicando que se rechaza Ho y acepta H1, es decir que las actividades de supervision
se relacionan positivamente con los procedimientos de desempefio en el area de
almacén de la UGEL Sullana, Piura — 2021.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar relacion del
control interno y los procedimientos de desempefio en el &rea de almacén de la UGEL
Sullana, Piura — 2021, donde se mostré y evalu6 los datos descriptivos e inferenciales,
con el propdsito de obtener la informacion necesaria para la realizacion satisfactoria y
rigurosa de esta investigacion.

Respecto a la hipétesis general; el control interno se relaciona positivamente
con los procedimientos de desempefio en el area de almacén de la UGEL Sullana,
Piura — 2021, de acuerdo al resultado obtenido a través del método de correlacion Rho
de Spearman se demuestra la correlacion positiva moderada de 66% (0,663) y una
significacion bilateral de 0,001 entre la variable control interno y procedimientos de
desemperio del area de almacén de la UGEL Sullana, 2021.

De acuerdo con la interpretacidbn comparativa; en relacion a las investigaciones
internacionales, existe concordancia con los hallazgos de Lineke et al., (2020) indican
gue se necesita un control interno sobre el inventario para proteger contra el riesgo de
robo, dafio y fraude, y en sus resultados mostraron que el sistema de control interno
para el inventario de mercancias aplicado es bueno; del mismo modo, Pavén et al.,
(2019) obtuvieron como resultado de que es necesario corregir los controles de
inventarios para reducir las debilidades que hacen competitiva a la organizacion como
PYME en un mundo competitivo, concluyendo ademas en que las medidas o sistemas
de control interno deben consolidarse con la gestion estratégica y la cultura
organizacional; por otro lado, Suarez (2018) a partir de sus resultados, determin6 que
el 63% de las empresas aplican el control interno del coso I, en la gestion de sus
inventarios; sin embargo, no se encontrdé una percepcion clara de la eficacia de sus
controles y procedimientos internos que sirven de guia a sus empleados; asimismo,
Jiménez & Fernandez (2017) concluyen que es necesario que se tenga un buen control
en los inventarios pues depende de ello la ganancia de la empresa; a su vez, Chinchay
(2019) con la intencién de determinar que la aplicacion de un sistema de control interno
permite mejorar la gestion de inventarios en la empresa, encontr6 como conclusion
que el control interno dentro de la empresa es insuficiente, que no se dispone de la

informacion requerida sobre los niveles de inventario, y esto genera problemas dentro
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de la organizacion; por su parte. En la misma linea, Pandia (2018) concluyd que los
componentes del control interno presentan deficiencias en sus controles con un alto
nivel de riesgo, lo que repercute negativamente en la gestiébn de los procesos; se
consider6 ademas lo aportado por Flores (2018), donde encontré que la UGEL se
ajusta a las tareas contempladas en un sistema que incluye medidas basicas de control
interno dando paso a una mejor gestion del area de suministros; asi mismo; Capote
(2019) expres6 que el control interno es un sistema que permite que los empleados
realicen sus funciones de forma delimitada e independiente comprobando
continuamente su trabajo a efectos de evitar fraude. Asimismo, se pudo evidenciar la
existencia de la relacion positiva de la variable control interno con los procedimientos
de desempefio en al area de almacén, que se traduce en un 0,663 de Rho de
Spearman, comparados los resultados con los de otros investigadores encontramos
similitudes que revelan la relacion que existe entre las variables estudiadas.
Respecto a la hipotesis especifica 1; el ambiente de control se asocia
positivamente a los Procedimientos de Desempefio en el Area de Almacén de la UGEL
Sullana, Piura - 2021; segun la prueba de hipdétesis, la incidencia del ambiente de
control sobre los procedimientos de desempefio se puede mostrar con un nivel de
correlacion positiva moderada del 68% (Rho de Spearman=0.681), ademas obtuvo
una significancia bilateral de 0.001; con los datos dados, la asociacion positiva
moderada y significativa con respecto al entorno de control y los procedimientos de
desempefio. En congruencia con estos hallazgos, Imbaquingo & Garcia (2019)
concluyeron que se incumple una parte importante de las normas y procedimientos
llevados a cabo en los procedimientos de inventario, haciendo ver que un buen manejo
de la normativa es importante para un desempefio positivo en los almacenes; por otro
lado, por su cuenta, Salnave & Lizarazo (2017) constatd que la alta direcciéon debe ser
reforzada no solo en términos de conocimientos, sino también en términos de liderazgo
y capacidad de decision. centrando la relacion de un buen control interno con la
competencia del personal que lo lleva a cabo; asimismo, Angulo (2019) concluyo que
el control interno, facilita la gestion de inventarios de la empresa en estudio, dando pie
a que el ambiente empresarial necesita ciertamente de controles para una mejora en

los procedimientos.
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Respecto a la hipétesis especifica 2: La evaluaciéon del riesgo no se asocia
positivamente a los procedimientos de desempefio en el area de almacenes de la
UGEL Sullana, Piura - 2021, como lo demuestra el coeficiente Rho de Spearman de
31% (0,314) y la significacion bilateral de 0,177. En este sentido, Cabrera & Diaz
(2017) consideran que los sistemas de control son estrictamente necesarios para
incrementar la eficiencia y el manejo de las existencias. En ese sentido, segun la teoria
de Capote (2019) una adecuada coordinacion del sistema contable y de los
procedimientos de la oficina, evitara la posibilidad de fraude, permitiendo identificar
claramente que los controles internos son necesarios a fin de evitar riesgos.
Considerando lo expuesto, se encontraron que se traducen en lo expresado por
diferentes investigadores, en la percepcion de riesgo de las empresas por falta de
control interno, la implementacion de medidas para mitigar riesgos, evaluacion de
riesgos por la empresa, determinacion de estrategias politicas y normas para prevenir
amenazas, implantadas o que deben implantar por las empresas para una mejora en

la gestion.

Seguidamente, la hipétesis especifica 3: Las operaciones de control en el area
de almacenes de la UGEL Sullana, Piura — 2021, se relacionaron favorablemente con
los procedimientos de desempefio. El valor calculado de Rho de Spearman es 0,681,
indicando una correlacion moderadamente positiva y una significacion bilateral de
0,001. En ese sentido, Lineke et al., (2020) dieron a conocer que el inventario es uno
de los activos importantes de la empresa. Por lo tanto, se necesita un control interno
sobre el inventario para proteger contra el riesgo de robo, dafio y fraude, el estudio
demostré que la empresa tiene un buen sistema de control para el inventario de
mercancias, indicando ademas que las empresas deben mejorar ain mas la seguridad
del inventario en el almacén; lo cual guardd relacion con lo expuesto por Elizalde
(2018) quien determind que cualquier negocio necesita acudir al almacenamiento de
sus productos en un tiempo determinado, para ello se debe estructurar un inventario
gue sirva para controlar el nivel de existencias, reforzando asi la necesidad de
controles internas para la mejora en la gestion de inventarios. Por ello, se observo una

relacion positiva de la dimension actividades de control con los procedimientos de
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desemperio en al area de almacén, que se traduce en un 0,681 de Rho de Spearman,
por ende, diferentes investigadores guardaron concordancia, afirmando que es
necesario los controles internos sobre el inventario para evitar riesgo de robo, dafio y
fraude, estructurar los inventarios a efectos de controlarlos, existe desconocimiento de
técnicas y procedimientos para un buen control, y que es muy necesario que se tenga

un buen control que permita una buena gestion empresarial.

Continuando, la hipétesis especifica 4: La informacion y comunicacién no se
relaciono positivamente con los procedimientos de desempefio en el area de almacén
de la UGEL Sullana, Piura - 2021. En los hallazgos se evidenci6 el grado de correlacion
positiva baja de la informacién y comunicacion y los procedimientos de desempefio
con un Rho de Spearman de 31% (0,313) y su valor de significancia de 0,180. En
discusion, Salnave & Lizarazo (2017) constataron que los profesionales de la alta
direccion deben ser reforzados no sélo en términos de conocimientos, sino también en
términos de liderazgo y capacidad de decision., esto supone que el investigador
considera importante el desempefio de la alta direccién respecto al eficiente proceso
de informar y comunicar que es parte de sus funciones. De igual forma, Pavon et al.,
(2019) autores de una investigacion que concluye en que las medidas o sistemas de
control interno deben consolidarse con la gestidbn estratégica y la cultura
organizacional, ya que estas tienen mucho que ver con la forma estructural de la
empresa que definen las formas de comunicacion e informacion de los procesos en
las organizaciones. Se pudo observar que, para la presente dimensién, no existio una
relacion con los procedimientos de desempefio en al &rea de almacén, se evidencia
en un 0,313 de Rho de Spearman, se pudo destacar entre lo investigado por otros
autores que se considera importante el desempefio de la alta direccion respecto al
eficiente proceso de informar y comunicar, la estructura de la empresa define las
formas de comunicacion e informacion de los procesos y que la cultura organizacional

es indispensable para el proceso de comunicacion.

Por ultimo, la hipétesis especifica 5. Las actividades de supervision se
relacionaron positivamente con los procedimientos de desempefio en el area de

almacén de la UGEL Sullana, Piura — 2021, de acuerdo a la constatacion de hipotesis
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se observo la incidencia de las actividades de supervisién en los procedimientos de
desempeiio con un nivel de correlacion positiva moderada con un Rho de Spearman
de 57% (0,572) y su valor de significancia 0,008. Segun lo expuesto por, Lineke et al.,
(2020) el inventario es uno de los activos importantes de la empresa. Por lo tanto, se
necesita un control interno sobre el inventario para proteger contra el riesgo de robo,
dafio y fraude, el estudio demostré que la empresa tiene un buen sistema de control
para el inventario de mercancias, indicando ademas que las empresas deben mejorar
aun mas la seguridad del inventario en el almacén; a efecto de lo expuesto se puede
ver la necesidad de la supervisidon de los procedimientos a través de la seguridad que
se le puede brindar a los inventarios; por otro lado, Pandia (2018) concluye que los
componentes del control interno presentan deficiencias en sus controles con un alto
nivel de riesgo, 1o que repercute negativamente en la gestion de los procesos, como
se puede ver, esto se puede determinar a través del componente de supervision. Se
observd una relacion positiva de la dimension actividades de supervision con los
procedimientos de desempefio en al area de almacén, que se traduce en un 0,572 de
Rho de Spearman, al respecto algunos investigadores expusieron que es necesario
gue se tenga un buen control en los inventarios, ya que permite considerar a la
supervision como importante para determinar errores en el mismo, el no implementar
acciones correctivas hace que el proceso para la supervision sea deficiente, ademas

destacaron el trabajo de los controles a través de la supervision de los mismos.
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VI. CONCLUSIONES

1. En relacion al objetivo general, determinar la relacion del Control interno y los
Procedimientos de Desempefio en el Area de Almacén de la UGEL Sullana,
Piura — 2021, se observo en los resultados obtenidos, que solo 30 % de
servidores de la institucion ha logrado realizar un control interno adecuado y un
35% de logro en los procedimientos de desempefio del area de almacén,
tomando en cuenta ademas la prueba estadistica de correlacion se evidencia
una correlacion positiva moderada, un valor Rho de Spearman de 0,663 y una
significancia de 0,001 < 0,05; concluyéndose que las actividades del control
interno en cada componente son sumamente necesarias para un buen
desemperio de los procedimientos de desempefio dentro del area de almacén
para que el logro de los objetivos establecidos se den sin ningun tipo de
problemas, haciendo eficiente la gestion respecto a los almacenes y al tema

logistico.

2. Del primer objetivo especifico determinar si el entorno de control se relaciona
con los Procedimientos de Desempefio en el Area de Almacén de la UGEL
Sullana, Piura - 2021, resulté qué el 20% de encuestados manifiesta haberse
logrado un entorno de control adecuado y un 35% de logro en los
procedimientos de desempefio, teniendo ademas un Rho de Spearman de
0,681 y nivel de significancia de 0,001 < 0,05, concluyendo que al respecto del
presente componente del control interno, este no se estd manejando con
eficiencia, puesto que al consultarle a los trabajadores al respecto, respondieron
en un gran numero entre otras que, no se prioriza lo ético e integro en los
procesos y procedimientos del area de almacén asi mismo se indicé que el
personal que realiza las funciones del area no es el competente, los
trabajadores consideran ademas que la estructura organizacional no esta muy
bien definida, considerando lo expuesto se debe mejorar las acciones del

control interno en las acciones que se relacionan con este componente del C.1.

45



3. Del segundo objetivo especifico, precisar si la evaluacion de riesgos se
relaciona con los Procedimientos de Desempefio en el Area de Almacén de la
UGEL Sullana , Piura - 2021, se obtuvo como resultado, que el 50% de
encuestados asegura que la institucién logré una buena evaluacion de riesgos,
y un 35% de logro en los procedimientos de desempenfio; al realizarse la prueba
Rho de Spearman se obtuvo 0,314 y nivel de significancia de 0,177 > 0,05;
concluyendo que las actividades de evaluacion de los riesgos en la institucion
se llevan de manera efectiva segun opinion de la mayoria de encuestados, por
tanto se toma en cuenta una buena identificacién de factores de riesgo en la
entidad y ademas un buen andlisis de los mismos para lograr la prevencion,

dentro de las acciones de control al respecto.

4. Del tercer objetivo especifico determinar si las actividades de control se
relacionan con los Procedimientos de Desempefio en el Area de Almacén de
la UGEL Sullana , Piura - 2021., resultdé que 20% de encuestados sefiala que
las actividades de control reflejan un logro, asi como también un 35% logrado
en los procedimientos de desempefio ejecutados en el area de almaceén,
asimismo presenta un coeficiente Rho de Spearman de 0,681 y una
significancia de 0,001 < 0,05; concluye que las acciones respecto del
componente de actividades de control que se realizan dentro del area de
almacenes son ineficientes, dado que los trabajadores expresaron en su
mayoria que la gerencia no realiza las acciones que le competen conforme al
MOF, existe ineficiente control del cumplimiento de las funciones sobre los

controles en almacén y sobre lo que debe realizarse para mitigar los riesgos.

5. Del cuarto objetivo especifico determinar si la informacién y comunicacion se
relaciona con los Procedimientos de Desempefio en el Area de Almacén de la
UGEL Sullana, Piura - 2021, obtuvo que solo el 5% de encuestados manifiesta
un logro en la dimension Informacién y Comunicacién, de igual manera, el 35%
considera que los procedimientos de desempefio se encuentran en modo

logrado; el Rho de Spearman fue 0,313 y tuvo nivel de significancia de 0,180 >
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0,05; concluyendo que los registros de informacion de las actividades de
almaceén son inoportunas, incompletas, el proceso de la informacién tiene el
mismo problema al igual que la comunicacion respecto a dicha informacion, por
tal esto no permite que la informacion y comunicacién de actividades o tareas

de la institucidén sean ineficientes.

En el quinto y ultimo objetivo especifico determinar si las actividades de
supervision se relacionan con los Procedimientos de Desempefio en el Area de
Almacén de la UGEL Sullana , Piura - 2021., concerniente a las actividades de
supervision, el 15% afirma que esta parte del control se encuentra lograda, vy el
35% de encuestados, consideran que los procedimientos de desempefio se
encuentran en modo logrado, el Rho de Spearman fue 0,572 y tuvo nivel de
significancia de 0,008 < 0,05; esto es que Las Actividades de Supervision se
relaciona positivamente con los Procedimientos de Desempefio en el Area de
Almacén de la UGEL Sullana, Piura — 2021., en ese sentido las actividades que
realiza la empresa con miras de supervision para mejorar la calidad de los

procedimientos no se dan de manera eficiente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al director de la Institucion, mejore la estructura del control interno
de la institucion, principalmente los destinados a controlar las actividades y

procedimientos de desempefio del area del almacén.

Al encargado de almacén, tomar en cuenta las normas éticas en la realizacién de
cualquier procedimiento de desempefio que tenga que ver con el trabajo dentro
del area de almacén, tomar en cuenta personal competente para la realizacion
de las tareas al respecto y ademas considerar un mejoramiento de la estructura
de la institucién que permita una mejor coordinacién de actividades, procesos y

tareas.

Al director de administracion, continuar con la buena gestion de control de
riesgos, que tienen que ver con las prevenciones sobre identificacion de factores

de riesgos para lograr un mejor alcance de los resultados institucionales.

Al director de administracion, una mejora en la eficiencia de actividades de control
realizadas entorno a los almacenes, debe realizar las acciones competentes al
respecto, y ademas de verificar la funcionalidad del cumplimiento de las
actividades o tareas de cada uno de las personas involucradas en el area de

almacén.

Al director de administracién, mejorar las coordinaciones entre estamentos que
permitan una mejora en las comunicaciones institucionales, que la informacion
sea oportuna y competente. Asimismo, que satisfaga a los receptores de la

misma, en cuanto al logro de las metas y objetivos de la Institucion.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

permitan el control
de los procesos y
procedimientos e

informar y
comunicar sobre
los mismos

evaluandolos a

Actividades de
Control

con las funciones asignadas. Asimismo
incluyen actividades con ideas para
mitigar los riesgos a través de
mecanismos de prevencion,
supervisién de las TICs, y establecer
politicas para actividades de control,
como el de documentar los procesos y
procedimientos

Cumplimiento
de funciones

Mitigacion de
Riesgos

DEFINICION DEFINICION <
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONES DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES El\fé:[/;'é’l*o?\:f
INTOSAI (2018) | Se aplicara como .
Considera al | técnica la encuesta, CGR (2018) Se refiere al conjunto de | Integridad 'y
control interno | y como instrumento normas, métodos y estructuras que | valores éticos
como un proceso | el cuestionario, de servirhin como base para que los
integral realizado | esta manera se controles de una entidad sean eficaces. p |
Control por el gerente y los | podra establecer el Se rige por el principio de: integridad y | © >0
Interno | trabajadores, que | nivel de aplicacion | Entornode | valores éticos, desarrollo de personal competente
involucra del control interno Control competente que permitiran realizar las
diferentes en los tareas de vigilancia o supervision, para
componentes procedimientos de el logro de objetivos alineados con la | EStructura I
dentro de un|desempefio en el estructura organizativa. organizaciona
entorno o | area de almacén de Likert:
ambiente UGEL Sullana, CGR (2018) La evaluacion implica la | Identificacion ert
dlsenado_ para | Piura 2021 identificacion, analisis y manejo de los | de riesgos 1 = Nunca
evaluar riesgos y riesgos que pueden incidir en el logro de 2 = Casi
Zggggrtzrﬂos y Evaluacion d los objetivos del control interno en la nunca
valuacién de i imi e
razonablemente la 165905 ggfﬂdgd. Incluy(_e el estqkl)leum[ento de AnaI|S|s de 3 :Avecgs
i jetivos, decidir la gestion de riesgos y riesgos 4 = Casi
consecucion de evaluar las posibilidades de fraude en la siempre
los objetivos institucion - Gj P
gerenciales, a 5 = Siempre
través de la CGR (2018) Se refieren a las acciones | Acciones de la
realizacion de que realizan la gerencia y otro personal | gerencia
actividades  que de la entidad para cumplir diariamente




través de la :
supervision Registro de la
' CGR (2018) Esta constituido por los | informacion
métodos y procedimientos establecidos
. . Proceso y
Informacién y para registrar, procesar, resumir e resumen de la
c S informar sobre los procesos. En este informacion
omunicacion | aso todo proceso y procedimiento se
sustenta, comunicando la informacién | comunicacion
gue debe ser de calidad. de la
informacion
CGR (2018) Representan al proceso
gue evalla la calidad del control interno
en el tiempo y permite al sistema
reaccionar en forma dinamica. Se
o supervisan las actividades para y
Actividades de | determinar su eficacia y calidad, se | Evaluacion de
Supervision | considera la retroalimentacion a través | 12 calidad
de medidas correctivas y el seguimiento
y control de la implantacién de las
mismas.
Procedi- |R.J. N° 335-90- | Se aplicara como R.J. N° 335-90-INAP/DNA. se refiere al | Proteccion de
mientos | INAPIDNA, es una | técnica la encuesta, almacenamiento temporal de productos | bienes
serie de acciones |y como instrumento |  proceso de | €N UN area fisica por razones de Recencién  de
de que optimizan la |el cuestionario, de | Aimacenamien-| S€9Uridady proteccion. Las etapas que bi bel .
desemperio | 100istica funcional | esta manera  se to se integran a este proceso son la de | DI€NES Likert:
p en los almacenes, podra establecer el recepcion, verificacion, internamiento Verificacion de
desde el proceso | nivel de aplicacion entre otras. bienes 1 =Nunca
de del control interno 2 =Casi
almacenamiento y | en los R.J. N° 335-90-INAP/DNA. es un| Formulacion de nunca
distribucion hasta | procedimientos de conjunto de  acciones  técnico- | pedidos 3 =Aveces
el procedimiento | desempefio en el administrativas que estan directamente [~ 4 = Casi
de registro vy |area de almacén de relacionadas con el cumplimiento de las | Distribucion siempre
Proceso de d d id do las f de | autorizada )
control de | UGEL Sullana, C emandas, considerando las fases de _
. . : Distribucion - . AN 5 = Siempre
existencias, Piura 2021. formulacion del pedido, distribucion | conirol de
pasando por la autorizada, embalaje del material Y | materiales

verificacion fisica

control de materiales.




a través de
inventarios fisicos
de almacén.

Control de
existencias

R.J. N° 335-90-INAP/DNA. Conjunto de
actividades que se realizan con la
finalidad que los bienes almacenados
se conserven caracteristicas fisicas y
numéricas en que fueron recibidas
mediante el control en tarjetas visibles.

Control en
tarjetas visibles

Registro de
existencias

R.J. N° 335-90-INAP/DNA. Se trata de
un sistema de registros a través de
instrumentos  fisicos (tarjetas) o
virtuales e informes que lleva la cuenta
de las mercancias que entran y salen
del almacén, asi como de las
cantidades disponibles para su
distribucién, que se obtienen mediante
un resumen de movimientos de
almacén.

Entradas y
salidas de bienes

Resumen del
movimiento de
almacén

Verificacion de
Inventarios

R.J. N° 335-90-INAP/DNA. Es un tipo
de verificacién fisica que supone la
confirmacién de la existencia o
presencia real del producto
almacenado, para determinar su estado
de conservacién o degradacion, asi
como su estado de seguridad, a través
de un manejo adecuado del mismo, que
exige una preparacion, del mismo
desprenden sobrantes y faltantes que
deberéan ser regularizados

Manejo
adecuado de
inventarios

Preparacién del
Inventario

Verificacion de
sobrantes y
faltantes




Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable 1: Tipo:
GENERAL GENERAL GENERAL .

Control Interno Aplicada
¢De gué manera el Control | Determinar la relacion del | El Control interno se relaciona Enfoque:
interno se relaciona con los | Control interno vy los | positivamente con los '
Procedimientos de Desempefio | Procedimientos de | Procedimientos de Cuantitativo
en el Area de Almacén de la | Desempefio en el Area de | Desempefio en el Area de Disefio

UGEL Sullana, Piura - 20217

Almacén de la UGEL Sullana,
Piura - 2021.

Almacén de la UGEL Sullana,
Piura - 2021

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢,De qué manera el entorno de
control se relaciona con los
Procedimientos de Desempefio
en el Area de Almacén de la
UGEL Sullana, Piura - 20217

¢De qué manera la evaluacion
de riesgos se relaciona con los
Procedimientos de Desempefio
en el Area de Almacén de la
UGEL Sullana, Piura - 2021?

¢De qué manera las
actividades de control se
relacionan con los

Procedimientos de Desempefio
en el Area de Almacén de la
UGEL Sullana, Piura - 2021?

¢,De qué manera la informacion
y comunicacién se relaciona
con los Procedimientos de
Desempefio en el Area de
Almacén de la UGEL Sullana,
Piura - 2021?

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Determinar si el entorno de
control se relaciona con los
Procedimientos de
Desempefio en el Area de
Almacén de la UGEL Sullana,
Piura - 2021.

Determinar si la evaluacion de
riesgos se relaciona con los
Procedimientos de
Desempefio en el Area de
Almacén de la UGEL Sullana,
Piura - 2021.

Determinar si las actividades
de control se relacionan con
los Procedimientos de
Desempefio en el Area de
Almacén de la UGEL Sullana,
Piura - 2021.

Determinar si la informacion y
comunicacion se relaciona con
los Procedimientos de
Desempeiio _en el Area de

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

El entorno de control se
relaciona positivamente con
los Procedimientos de
Desempefio en el Area de
Almacén de la UGEL Sullana,
Piura - 2021.

La evaluacion de riesgos se
relaciona positivamente con
los Procedimientos de
Desempefio en el Area de
Almacén de la UGEL Sullana,
Piura - 2021.

Las actividades de control se
relacionan positivamente con
los Procedimientos de
Desempefio en el Area de
Almacén de la UGEL Sullana,
Piura - 2021.

La informaciény comunicacién
se relaciona positivamente con
los Procedimientos de
Desempefio _en el Area de

Variable 2:

Procedimientos de
desemperio

No experimental -
transversal

Nivel o alcance:

Descriptivo -
Correlacional

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario

Anadlisis de
datos:

SPSS v26




¢De qué manera las
actividades de supervisién se
relacionan con los
Procedimientos de Desempefio
en el Area de Almacén de la
UGEL Sullana, Piura - 2021?

Almacén de la UGEL Sullana,
Piura - 2021.

Determinar si las actividades
de supervisién se relacionan
con los Procedimientos de
Desempefio en el Area de
Almacén de la UGEL Sullana,
Piura - 2021.

Almacén de la UGEL Sullana,
Piura — 2021

Las actividades de supervision
se relacionan positivamente
con los Procedimientos de
Desempefio en el Area de
Almacén de la UGEL Sullana,
Piura - 2021




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos, cuestionario de control interno

Este cuestionario es ANONIMO. Por favor, responda con sinceridad. Lea determinadamente
coma item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Contesta a las preguntas marcando con
una “X”.

El significado de cada numero es:

1 = Nunca.

2 = Casi nunca.
3 = A veces.

4 = Casi siempre.

5 = Siempre.

DIMENSION

ITEMS

Entorno de
control

1. Diga usted si, se prioriza la integridad y valores éticos en
la cultura organizacional del area de almacén de la UGEL
Sullana.

2. Considera Usted, que el personal es competente en
cuanto a sus labores encomendadas dentro del control del
area de almacén.

3. Diga Usted si, la institucién cuenta con una estructura
organizacional bien definida para el desarrollo de sus
actividades.

Evaluacion de
riesgos

4. Considera Usted, que en el proceso de gestion se
identifican los riesgos para poder minimizarlos.

5. Considera Usted, que el andlisis permite comprender el
riesgo de la forma mas detallada posible, para la toma de
decisiones de la Institucion.

Actividades de
control

6. Considera Usted, que la gerencia realiza las acciones
que le competen conforme al MOF respecto a los
procedimientos del &rea de almacén.

7. Diga usted si, los encargados de velar por el
cumplimiento de funciones realizan controles al respecto
en el &rea de almacén.

8. Considera Usted, que se realizan las acciones
correspondientes a efecto de mitigar los riesgos en el area
de almacén.

Informacion y
Comunicacion

9. Cree Usted, que la informacion registrada que brinda el
area de almacén es oportuna y confiable.

10. Considera Usted, que el proceso de la informacion del
area del almacén es oportuna y completa.

11. Cree Usted, que el area de almacén comunica
oportunamente la informacion respecto al control de las
existencias.

Actividades de
Supervision

12. Cree Usted, que la institucion realiza evaluaciones de
calidad periddicamente para un mejor control de las
existencias.




CUESTIONARIO DE PROCEDIMIENTOS DE DESEMPENO

DIMENSION ITEMS 1 2 3 4 5
1. Considera Usted, que los bienes se encuentran
debidamente protegidos de riesgos internos y
externos.
2. Considera Usted, que en la recepcion de bienes
Proceso de

Almacenamiento

implica la verificacién y control de los productos como
parte de los procedimientos del almacenamiento.

3. Cree Usted, que se verifican los bienes
cuantitativamente y cualitativamente al momento de
su ingreso.

4. Cree Usted, que los pedidos se formulan en base
a los respectivos cuadros de necesidades.

5. Cree Usted, que la distribucién se realiza con
autorizacion del jefe de abastecimiento con el

Proceso de sustento de su comprobante de salida.

Distribucion 6. Cree Usted, que el responsable del area de
almacén lleva un control adecuado de los materiales,
permitiendo un buen procedimiento en su
desempefio.

Control de 7. Diga Usted si, en el area de almacén utilizan

X . tarjetas para llevar un control adecuado de los

Existencias
movimientos de las existencias.

8. Considera Usted, que debe ser permanente el uso
de notas de entrada y pecosas a fin de sustentar los

Registro de ingresos y salidas de bienes de almacén.

existencias

9. Diga usted si, se mantiene mensualmente un
resumen de los movimientos de entrada y salida de
bienes del almacén.

Verificacion de
Inventarios

10. Diga Usted si, la institucion cuenta con un sistema
de control que permite un manejo adecuado de los
inventarios.

11. Considera Usted importante la preparacion de los
inventarios como parte del procedimiento del
desempefio.

12. Cree Usted, que la verificacion de sobrantes y
faltantes de inventario se realiza de acuerdo a la
normativa

iGracias por su colaboracion!



Anexo 4: Ficha de autorizacion pararecoleccion de datos

GOBIERNO REGIONAL

‘ B
PIURA

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Sullana, 23 de Mayo del 2022

Sefiores:
Escuela profesional de Contabilidad
Universidad César Vallejo - Trujillo

A través del presente, Juan Carlos Moran Rosillo,
identificado con DNI N° 00238934, en mi calidad de Director de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Sullana, me dirijo a su representada a fin de dar a
conocer que las siguientes personas:

a) Javier Segundino Quispe Ramos
b) Susana Carolina Bregante Checa

Estan autorizadas para recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto
de la realizacion de su proyecto y posterior tesis titulada: Control interno y
Procedimientos de Desempefio en el Area de Almacén de la UGEL Sullana,
Piura - 2021.

Lo cual hago de su conocimiento a solicitud de los
interesados, para los fines que se eslime convenientes.

UGEL SULLANA
JCMR/D.UGEL.S
FVR/Sec.
Av. Rupibiics de Chile N* 324 Av. San Raemdn SN
Of. 201 - 202 Urb. San Eduardo - Ef Cripe Plura
Josus Maria - Lima 11 Taiéono: (073) 284600

Teltfono: (01) 2400069 wWaw Tegionpiuss. gob. pe



Anexo 5: Validacién de instrumentos

UNIVERSIDAD Ceésarn VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: FRIAS GUEVARA ROBERTH

1.2. Especialidad del Validador: CPC- DR. en ADMINISTRACION

L.3. Cargo e Inslitucién donde labora: UCV

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5, Autor del instrumento: Br. Bregante Checa, Susana Carolina

Br. Quispe Ramos, Javier Segundino

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Muy
Deficiente | Regular Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS busho
0-20% 21.40% | 41-80% £1-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esla expresado de manera coherente y X
Iogica
PERTINENCIA Responde a las necesicad internss y X
ot de i i Hgacion
ACTUALIDAD Esla adecuado para valorar aspeclos y X
esiralegias de las varishles
ORGANIZACION Comprende los aspecics en calidad y X
chardad
SUFICIENCIA Tiens coherencia enlre indicadores y las X
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estima fas esiralegias que responda a3l x
propésito de & |mvestigacan
CONSISTENCIA Considera que los lems Wtilzados en este X
Instrumento son odos y cada uno proplos
ded campo que se esls investigando
COHERENCIA Considera In estructura del presents X
instrumento adecuado al lipo de usuario 8
quisnes <= dirige & instrumento
METODOLOGIA Considera que jos llems miden lo que x
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 20

ll. OPINION DE APLICACION:

L Queé aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Sullana, 15 de junio del 2022 |
..... I asss o sis s sy sassasingn
Firma de‘experto informante
DNI: 08312356
Teléfono: 939376605



UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: SISTEMA DE CONTROL

1. Diga usted si, s= prionza ta indegridad y X
valores élcos en ia cultura arganizaconal osl
area oo amacen oe la UGEL Sullana.

2 Considers Usted, que e personal es x
compelenie oen cuanio a sus  labores
encomendadas cdentro del control del area de

aknaceén

3. Diga Usied =, la instiucion cus=rta con una x
estruciua organtzacional bien definida para
ol desarrolio de sus aclividades.

4. Considens Usied, que on of proosso oo x
gestion se kentifican oS Nesgos para pooer
minimizanios.

5. Considera Usted, gue of analtsis permite x

comprender @ riesgo de la forma  meas
detaiada posible. para ka toma de decisiones
de & Instituoon,

0. Considera Usiad, que la perencia reakza X
as acciones que lo compelen cordamme al

MOF respecto a los procedimientios det area

de amacen.

7. Diga usted = 105 encargados de velar por x
el compimientio de funciones reafizan
controles al respecto en of Fea oo almaceén

8. Considern Usted, que e realzan s x
acoanes corespondientes a efeco de
mitigar Ios nesgos en ol area de almaocean

5, Cree Usied, gue ia informacion registrada X
que brinda o area de AlmDcan B oportuna y
confiatie

10 Considera Usled, que el proceso oe x
Informacion ded area ded AiMacen es aportuna
y compietla

11 Qree Ustsd gque of &rea de almacen x
comunica  oporfumamentes @ Informacion
respecto al control de as existencias.

12. Cree Usled gue la nsiftucion reakza x
evaluacones de calldad penodicaments para
un mejor control de las exisioncas,




UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Variable 2: GESTION DE TESORERIA

{. Considera Usted gque los bienes se
encusniran dabldamenie protegidos de Nesgos
nemos y exdemos.

2, Corsidera Usied, que an la recepcion de
bienes Impica la venScacion y control de los
groducios como gane o 1os procedimisrios
del pimacenamieno,

3 Gee Usied gue se verifican los bienes
cuantiiativamente y cualitatvamenie o
momenio de s Ingreso.

4. Cree Usted, que o3 pedidos se formuian en
basse o los respecivos cuadros de
necesdades

3, Cree Usiad, que 1o dsirfiucion se reakza con
autonzacion del jete de abastecimiento con of
susienio de su comprobante de sallda

6. Cree Usted, que of responsable oal rea de
almacén feva un control adecuado de loa
materales, permitiendo un buen procedimienio
en su desampeno.

7. Diga Usted 51, en o rea o= almacen ullitzan

tarjetas pam lievar un condol adecuado de loa
movimientos de las existencias

0. Considera Usied, que dede ser parmanenie
el uso de notas de entrada y pecosas a tn de
sustentar los Ingresos y salidas da bienes de
almacen

9. Digo usted §l, se mantiens mensualments un
resumean de jos movimienios de entada y
salda de eenes del admacen.

10. Diga Usted =i la institucion cuenta con un
sistemra ge control Que pernile un mancjo
adecuado de os nventanos.

11, Consigera Usled importanis |a preparacsan
de Jos nvertanos como pars des procedimierdo
del dasempeno.

12. Qree Usisg, que la verficacion de
sobranes y fallanies oo mverdano se reakza de
acuerdo a la nommatva

Lima, 15 de junio de 2022

DNI: 0831 |
Teléfono: 030376606



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
I.1. Apeliidos y nombres del informante: Dra. Edith Silva Rubio
I.2. Especialidad del Validador: CPC. Dra. en Administracion
I.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente DTP - UCV
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

L.5. Autor del instrumento:

Br. Bregante Checa, Susana Carolina

Br. Quispe Ramos, Javier Segundino
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

P Muy
D Regul B Excelente
INDICADORES CRITERIOS 7 bueno
0-20% 21.40% | 41.-80% £1-80% 81100%
CLARIDAD Esta formutado con lenguaje apropiado X
OBJETVIDAD Esta expresado de manera cohesenle y
logica X
PERTINENCIA Responde a las necesidades inlernas y
externas de s investigacién X
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspecios y
B gias de ks variabl X
ORGANIZACION Compe los asp en d y
claridad. X
SUFICIENCIA Tenz coherencia enlre indicadores y lss
dimensones. X
INTENCIONALIDAD Est as e gias que resp =
propésilo da la gacién X
CONSISTENCIA Considera que los ilems ulilizados en esle
instrumento son lodos y cada uno propios X
del campo que se estd nvestigando.
COHERENCIA Considera la estructura del  presente
instrumento adecuado al tipo de usuano & X
guienes se dirige & instrumento
METODOLOGIA Considera gue |os ilems miden o gue
peetende meadir X

PROMEDIO DE VALORACION

lll. OPINION DE APLICACION:
¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Sullana, 13 de junio del 2022

DNI: 03701645
Teléfono: 967574399




UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJD

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: SISTEMA DE CONTROL

1. Depa usted =, se priorza la integndad y
valores eticos en la curtura organizacional del
arsa de aimacén de la UGEL Suiana.

2. Considera Usted que =l pessonal =
competents en cuanto a sus labores
encomendadas dertro del control del arsa de
almacen

3. Diga Usied 51, a mstiucon cuesita con una
esiruchua ceganizacional bien definida para
&l desanoilo de sus achividades.

4, Considera Usted, que en & proceso de

gestion se identifican los Nes)os para poder
minimezarios.

3. Considera Usied, que o analisis permmiie
comprendsr el resgo oe la forma mas
detakaca postye, pam la toma de docsiones
de @ Institucion

0. Considera Lsted, que la gerencia realtza
las acclnes que e competsn conforme al
MOF respecto a los procedimientos del arsa
de amacan

7. Diga usiad si, los encargados de velar por
el cumpimiento de funclones realzan
controtes ol respecio en of ares de aknacen.

0. Considera Usied, gue se realizan las
acciones comespondientes a efecio de
mitigar jos fiesgos on of Fea o A macen.

9. Croe Usted, que 1a formacion regsiada
que brinda o drea de alMmacen es aportuna y
confiatie.

10. Considera Usted. gQue e proceso de &
Informaciaon del area del aimacen s oportuna
y completa.

11 Cree Usied, que el aroa de akmacen
comunica opodunaments a3 Informacion
respecto al control de las exsiencias.

12 Cree Usied, gue o institucion reallza
evaluacones de caldad periodicaments para
un mejor control de las eostencias.




UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

Variable 2: GESTION DE TESORERIA

1. Considesa Usted gue los Dienes se
encuenvan debidamente prolegidos de nNesgos
milemos y extemos.

2. Considera Usied, que en in recepcion de
tienes imopica (a venScacoon y condrol O los
producics como parie de los procedimientios
del macenarmienio.

3. Crea Usied, que se verifican los bienea
cuantitativarmende y  cunlitabvamente o
momentio de su ingreso

4. Cree Usled, que los pogidos se formusan en
bose 2 jos respeciives ouadros  de
necesidades.

5. Gree Usted, gue a cisirucon s reakza con
auornracion del jofe de abastecimento con el
sustenio de su comprobante de salida.

0. Cree Usted, que of responsable oal rea de
almacen Seva un conlrol adecuado oe loa
manenales, permitiendo un buen procedimienio
en su desempeno.

7. Diga Usted si, en of rea oo almacen utiitzan
tarjotlas pam levar un condol adecuado de loa
movimientos de las excstenclas,

0. Considera Usled, gue debe ser permanenie
« uso de nalas oo entrada y pecosas a 8n de

susientar jos Ingresos y salidas de biones de
almacen.

9. Diga usted si, 58 mantiene mensualments un
resumen da los movimeenios de entmda y
salida de bienes dei amacen.

10. Diga Usied =2 1o institucion cuenta con un
sslama de conbd que permile un manejo
adecuado de 1os inventanos

11. Consigera Usted impartanie [a preparaciaon
de los invertanos como pane del procedimiento
det gasempeno

12 Ciee Usied gue @ venficadon de
sobrares y faltanies de nverdano se reakza de
acuerdo a a normatva

Lima, 13 de junio de 2022

—
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

'3
Firma de experto informante

DNI: 03701645
Tedéfono: 967574390



UNIVER

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS

SIDAD CeEsar VALLEJO

DATOS GENERALES:

L1. Apellidos y nombres del infformante: Gonzales Matos Marcelo Dante

L2 Especialidad del Validador: CPC Direccion de Empresas de Microfinanzas
I.3. Cargo e Institucian donde |abora:

Docente UCV

L4. Nombre del Instrumento motivo de |la evaluacion: Encuesta

LS. Autor

del instrumento:

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Bregante Checa, Susana Carolina
Br. Quispe Ramos, Javier Segundino

Muy
Deficieme | Regular | Bueno Excele nte
INDIC ADORES CRITERIOS ” bueno 5
0-20% 21.40% | 41.80% £1.80% 81-100%
CLARIDAD ESia Tormuiada con Ienguige Spropaco W
I OBJETIVIDAD ESls expresado 0= nanara coberene y 0%
Kgica
I~ PERTINENCIA Fesponoe a las nec nienas y S0%
exlernas de la rvestigacdn
ACTUALIDAD Esla adecusdo pars valirss sspectos y e
esiralegias de kas variables
I ORGANZACION Congrende los aspecios en cakdad y 0%
chwridad.
SUFICIENCIA Tene coherenca entre ndicadores y e So%
drensones
[~ INTENCIONALIDAD | Esline la= estalegms que responda al 0%
proposito de & nvestigacion
CONSISTENCIA Considera que ios dene URZados en ese S0%
instrumento son lodos y cada uno propios
Geal campo que se estd invesigando
COHERENCIA Considera |2 estruchiera del presems EFS
instrumento adecuado al tipo de usuwo a
guienas s dirige o instrumento
METODOLOGIA Consders que os fams mden 0 gue 0%
pretende medi.
PROMEDIO DE VALORACION g
lll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Sullana, 13

de junio del 2022

DNIL: 08711426
Teléfono: 997920078



UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

V. PERTINENCIADE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: SISTEMADE CONTROL

1. Diga usted st se pricedza |3 Integridad ¥ X
wores ébcos enia cultura organizacianal del
Area de aimacen de la UGEL Sullana

2 Considera Usted, que el personad es x
compelenie en cuanto & sus laboes
encomendacas dentn del control del area oe
almacen

3 DigaUsted 51, a Insiitucidn cuenta con una X

esiuciura organizacional bien defnida parn
el desarmolio oe sus achvidades

4, Considera Ushed. gue #n el proceso de x
go530n se identiican |os fiesQos Dara pader
mirgnizrios

5. Considera Usied, que of analisss permmtes x
comarender ol rfesgo de la rma mas
detailada posible, para la oma de decisiones
ge Iz Instilucion

0. Considema Usied, que Ja gerencia reaizn A
las acciones gue le compeden conforme al
MOF respedcio a los procediméenios del ae
de almacen

7. Diga ustea 51 los encargacos de velar por x
el cumplimeento de unclones reailan
controles al respecto en ¢l arsa de almacen

8 Considera Usied, que se realtzan s x
acciones comrespondenies a efecio de
mitigaros nesgos en ef area de almaceén

8. Croe Usted, que ta Inform ackan regesiada X
que brinda el Area de DIMacen as Oporuna ¥
confiable

10. Considera Usted, que el proceso de ia L
Inormacion dol &rea del almacén a3 opotura
y completa

11. Cree Usted, que of arca de almacen x
comunica oporiunamente 3 InDMacon
respecio al control de (as exdstencias.

12 Cree Uslod, que 2 Instucion reaiiza X
ewaiuaciones de calitad perddoamerts
un mejor control de las exsiencias
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Variable 2: GESTION DE TESORERIA

1. Considera Usted, gque los Dienses se
encuerdran debidaments prolegidos de riesgos
Indemos y exiarnas

2. Consigerm Usted, que en la recepcion de
bienes implca la venficackan y controf oe os
producios como parte de los procedimientos
del almacenamiento

3. Cree Usted, gque se warifican os bienes
cuanttativaments y cualilatvamente &
momenio de 5u Ingreaso.

4. Cree Usted, gue jos pedidos se foomulan en
base a s respecthws Ccuadros de
necesidades

5 Cree Usied, que la s iribucion se realizn con
avlorizacion del jofe de abasiecimiento con o
susienio de su comprobante Os saiida.

0. Cree Ustod, que of responsabie del ars de
almacen lleva un confol adecuado de s
materiales, pormitiendo un buen procedimismo
en su desempeno

7. DigaUsted =i, en ¢l area de admacen ulllizn
tarjetas para llevar un conirol adecuado o= ns
movimienios de las exdsiencias.

0. Considem Usind, gue dede ser parmanene
el uso o= notas de antrada y pecosas a 8n de
sustentar los Ingresos y salidas de bienas de
almacen.

8. Digausied 51, se mantiene mensuakmente un
resumen de los movmienios de enyada y
salita de bienes del almacen

10. Doga Usiad 51 & iInstiucan cuenta con un
sisiema de contol que permiie un manso
adecuado de los inventarios

11. Considera Usted importanis la preparadon
gelos inventarios como parie do procedimients
deldesempano

12 Cree Us¥ed, gue la venficacion oe
sobvanies yRaltanies de iInventano se realta o
Acuerdo a lanormatva

Lima. 13 de junio de 2022

Firma de experto informante
DNI: 08711426

Teléfono: 097920078




Anexo 6: Confiabilidad del instrumento: muestra

TEMA: Control interno y procedimientos de desempeiio en el area de almacén de la UGEL Sullana , Piura 2021

RESPONSABLE: BREGANTE CHECA, SUSANA CAROLINA - QUISPE RAMOS JAVIER SEGUNDING

MATRIZ DE DATOS

WARIABLE Yi=CONTROL INTERMD Y2=PFROCEDIMIENTOS DE DESEMPEHD

N* / ITEM 1 | 2 | 3 4 5 g | 7 | g Gl | 10 | 1 12 13 | 14 | 15 16 | 17 | 12 fa | a0 [ x| | 23 | 24

DIMENSION | 0 Ewomo decowrol | PE5ecin | B=dciibiteode | DERDMEBY | 2507 | Mmoo | “ovmaas | e | B | P e

N

ENCUESTADOS ( PL ( P2 ( P3 ([ P4 [ PS5 [ PE | PF | PE | P2 | P1O | P11 | PAZ - P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 -
1 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3
2 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3
3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 5 4 3 4 3 3 4 4
4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4
5 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 5 3 3 4 4 3 4 3
& 3 3 3 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 g 3
o 4 5 4 4 4 4 g 4 4 4 4 4 4 4 g 4 5 4 4 4 4 3 4 4
g 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 g 4
9 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5
10 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4
11 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4
12 4 5 5 4 4 4 g 4 4 5 4 5 5 5 g 4 5 ] 4 4 4 4 g 5
13 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4
14 3 4 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3
15 4 5 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 g g
16 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4
17 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
13 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4
19 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 3 4 3
20 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4
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