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Resumen
El incremento del nivel de morosidad en diferentes entidades financieras es un problema

latente, surge a raiz de la carencia de una adecuada evaluacion crediticia, lo cual afecta
el nivel de ingresos y rentabilidad de la misma, aspecto que es notorio en entidades
financieras que no presentan politicas adecuadas para el otorgamiento de créditos, por
lo cual se ha planteado el presente estudio denominado “Evaluacién crediticia y su
relacién con la morosidad en la Financiera Qapaqg S.A. agencia San Vicente, periodo
2021” investigacion que tuvo como finalidad determinar la relacion entre la variable
evaluacion crediticia y morosidad, dicho estudio fue de tipo basico y de disefio no
experimental, se aplicé el instrumento del cuestionario para obtener informacioén, la
poblacion de estudio estuvo conformada por los trabajadores de la mencionada agencia,
llegando a la conclusién de que la evaluacién crediticia se relaciona de manera
significativa con la morosidad en la Financiera Qapaq S.A. agencia San Vicente, de
acuerdo con el valor obtenido de 0.006, inferior al valor de 0.05, aceptandose la hipétesis
alterna, por otro lado, se obtuvo un valor de correlaciéon de 0.209, que indica la existencia

de un nivel de correlacion positiva media entre ambas variables de estudio.

Palabras clave: Evaluacion crediticia, morosidad
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Abstract
The increase in the level of delinquency in different financial institutions is a latent

problem, it arises as a result of the lack of an adequate credit evaluation, which affects
the level of income and profitability of the same, an aspect that is notorious in financial
institutions that do not present adequate policies for the granting of credits, for which the
present study called "Credit evaluation and its relationship with delinquency in the
Financier Qapaq S.A. agency San Vicente, period 2021" research that aimed to
determine the relationship between the variable credit evaluation and delinquency, this
study was of a basic type and of non-experimental design, the questionnaire instrument
was applied to obtain information, the study population was made up of the workers of
the aforementioned agency, reaching the conclusion that the credit evaluation is
significantly related to the delinquency in the Financier Qapaq S.A. agency San Vicente,
according to the value obtained of 0.006, lower than the value of 0.05, accepting the
alternate hypothesis, on the other hand, a correlation value of 0.209 was obtained, which
indicates the existence of a level of average positive correlation between both study

variables.

Keywords: Credit assessment, delinquency

viii



I. INTRODUCCION
En las ultimas décadas, la zona financiera en el mundo se ha desarrollado,
aumentado de manera significativa, y es considerado una de las zonas afines

gue contribuyen al desarrollo econémico de las empresas, por medio del crédito.

El aumento de la demanda de crédito por parte de las instituciones ha
permitido la proliferacion y apertura de nuevas instituciones financieras, muchas
de las cuales aun no cuentan con una adecuada politica crediticia y proceso de
evaluacion crediticia. Los empleados que trabajan en instituciones financieras
han tenido un impacto negativo al aumentar los niveles de delincuencia y los

riesgos financieros en muchas instituciones. (Do lago, 2019)

Financiera Qapaq S.A. es una empresa peruana de capitales extranjeros que
es del grupo Ribadeneira del Ecuador, fundada el 21 de enero del 2010 en Lima,
a la Gerencia del Sr. Estevan Mauricio Abad Rivadeneira, quien anteriormente
brindaba sus servicios profesionales en el Banco Solidario de Ecuador,
empezaron en el mercado financiero peruano con el nombre comercial
“Financiera Universal”; Como toda institucion financiera que realiza actividades
en el Peru, se encuentra regulada por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP. En el 2012 realiza la adquisicion de la Caja Rural Profinanzas, empresa
gue se dedicada a otorgar créditos para actividades agricolas y a microempresas
posicionados en el Norte y Sur Chico de Lima, Selva Central y la sierra que

contaba con 18 afios de presencia en el mercado financiero.

Actualmente Financiera Qapaq esta trabajando por consolidar su posicion
de mercado, operando en Costa, Sierra y Selva Central del Per(, opera a través
de una red de 39 agencias al cierre del 2021, y con una de las mas importantes
participaciones en el segmento rural-agricola. La sede principal de la Financiera
esta localizada en Av. Pershing N° 455, Magdalena del Mar Lima-Peru y para
una adecuada gestion y administracion de la cartera de créditos, se tiene
agrupada las agencias en seis territorios: Sierra, Sur, Selva, Lima Este, Lima
Sur, Lima Norte. La cantidad de personal empleado por la Financiera al 31 de
diciembre 2021 fue de 727, de los cuales el 30% corresponde a la parte
administrativa y el 70% a personal dedicado integramente las funciones de
otorgamiento de créditos (asesores de negocios, gestores de 2 recuperaciones

y promotores de ventas).



El primer capitulo trata del planteamiento del asunto, incluyendo la
explicacion de los hechos del asunto, de igual forma se planteo la formulacion
del problema, se indicaron los objetivos de la investigacion, luego la justificacién
y efectos del analisis. Ademas, se encontraron limitaciones durante el escaneo

y la factibilidad del analisis.

El segundo capitulo se refiere al marco tedérico, donde se desarrollaron las

introducciones de la investigacion, la base tedrica y la base conceptual.

El tercer capitulo trata de la metodologia, es decir, la aplicacién de lo
aprendido a través de la teoria, que tiene en cuenta las siguientes perspectivas:
metodologia, disefio de muestras y poblaciones, técnicas de recoleccion de
datos, procesamiento de datos y técnicas de investigacion. y puntos éticos.

El cuarto capitulo presenta las opiniones de la gerencia, los recursos y
presupuesto utilizado para poder lograr los resultados obtenidos, en la encuesta
a través de las herramientas de recoleccion que se obtienen de la informacién
correspondiente a través de la encuesta, en el Ultimo capitulo explica el conflicto,
conclusiones y recomendaciones con el propésito de potenciar la investigacion

y para que puedas alcanzar el margen de beneficio que deseas.

De acuerdo con esto, se establece el valor de la calificacion crediticia correcta,
antes de que se otorguen los préstamos, el analisis determina la calificacion
crediticia y su efecto en la tasa de morosidad de la institucion, y la institucion
financiera se considera adecuada como problema general: ¢Cual es relacion
gue existe entre la evaluacién crediticia y la morosidad en la Financiera Qapaq
S.A. agencia San Vicente, periodo 2021? y como problemas especificos: ¢ Cual
es relacidon que existe entre el proceso de evaluacion crediticio y la morosidad
en la Financiera Qapaq S.A. agencia San Vicente, periodo 20217?; ¢Cual es
relacion que existe entre el control y seguimiento de crédito y la morosidad en
la Financiera Qapaq S.A. agencia San Vicente, periodo 2021?; ¢ Cuédl es relacion
gue existe entre el destino del crédito y la morosidad en la Financiera Qapaq S.A.
agencia San Vicente, periodo 20217

El mencionado estudio presenta como objetivo general: Determinar cual es la
relacion que existe entre la evaluacion crediticia y la morosidad en la Financiera

Qapag S.A. agencia San Vicente, periodo 2021 y como objetivos especificos:
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Determinar la relacién que existe entre el proceso de evaluacién crediticio y la
morosidad en la Financiera Qapaq S.A. agencia San Vicente, periodo 2021,
Determinar la relacién que existe entre el control y seguimiento del crédito y la
morosidad en la Financiera Qapaqg S.A. agencia San Vicente, periodo 2021,
Determinar la relacion que existe entre el destino y la morosidad en la Financiera
Qapaq S.A. agencia San Vicente, periodo 2021.

Como hipoétesis general: Existe relacion significativa entre la evaluacién
crediticia y la morosidad en la Financiera Qapag S.A. agencia San Vicente,
periodo 2021 y como hipétesis especificas: Existe relacion significativa entre el
proceso de evaluacion crediticia y la morosidad en la Financiera Qapaq S.A.
agencia San Vicente, periodo 2021; Existe relacion significativa entre el control
y seguimiento del crédito y la morosidad en la Financiera Qapaq S.A. agencia
San Vicente, periodo 2021; Existe relacion significativa entre el destino del
crédito y la morosidad en la Financiera Qapaq S.A. agencia San Vicente, periodo
2021.

El analisis brinda una justificacion tedrica, ya que contribuird a la teoria de la
calificacion crediticia y su efecto en la morosidad, sefialando especificamente el
desarrollo del caso, Financiera Qapaq S.A. el organismo de San Vicente en la
provincia de Lima, también es fundamental desde el surgimiento del método
dialéctico, sefialando que comprende el desarrollo del proceso cientifico,
teniendo en cuenta la metodologia de la investigacion, al realizar un grado de
analisis de correlacion, con el procedimiento de inferencia hipotética, de la
presente investigacion. Importante también, porque valora la justificacion real, ya
gue prioriza la solucién del problema actual, el estudio inicial del caso, o el estado

de interaccion con la evaluacién crediticia en cuestion.
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ll. MARCO TEORICO
Para el siguiente plan de averiguacion se detallan estudios involucrados con

el entorno nacional:

Ventura (2021) con su tesis titulada “La evaluacion crediticia y su incidencia
en la morosidad de crédito microempresa de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo, Agencia Panao — 2020”, investigacion realizada para poder
evidenciar los efecto de la evaluacion de créditos en el nivel de morosidad, fue
un estudio de tipo aplicada, de acuerdo a un enfoque de investigacion
cuantitativo y correlacional, donde se concluyé que el nivel de morosidad de la
entidad crediticia, ha presentado una disminucion producto de una adecuada
evaluacion crediticia, para lo cual ha implementado mejores politicas y mayores

aspectos por considerar en la evaluacion.

Pérez (2017) con su investigacién denominada “La evaluacion crediticia y su
relacion con el riesgo crediticio, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Viator
Ltda. Aho 2013, Lima”, la cual fue realizada con el fin de establecer la relacion
de la evaluacion de créditos y su efecto en el nivel de riesgo, fue un de alcance
descriptivo y correlacional, bajo un disefio no experimental, se evidencié que la
variable evaluacion crediticia presenta relacion con la variable riesgo crediticio,
debido a que una adecuada evaluacion permitira reducir el nivel de riesgo de

sobreendeudamiento en el otorgamiento de créditos.

Irigoin (2020) con su investigacidon denominada “Evaluacion de créditos y su
relaciéon con la morosidad de los clientes de la Caja Rural de ahorro y crédito
SIPAN S.A. — 2018”, siendo efectuada para poder verificar la relacion que existe
entre la evaluacion crediticia y la morosidad, estudio que fue de un nivel
descriptivo y correlacional, donde se consideré un disefio no experimental, el
cual de acuerdo al periodo fue transversal, para la obtencién de datos se aplico
la encuesta, concluyendo que la evaluacién crediticia presenta relacion con la
morosidad en la empresa de estudio, de acuerdo a un valor de correlacion de
0.828 obtenido mediante prueba de Pearson, se evidencié que el 40 % del
personal no presenta un adecuado conocimiento sobre evaluacion crediticia,
asimismo un 40 % consideran que la entidad no cuenta con adecuadas politicas

de cobranzas, existe un nivel medio de mora.
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Pérez y Pérez (2019) con su investigacion denominada “Evaluacioén crediticia
y morosidad en clientes de Mi banco, oficina principal Cusco 2019”, El objetivo
de decidir el nivel de interaccibn de la calificacion crediticia con el
comportamiento ilicita de los consumidores de Mi Banco; El analisis se enmarca
en un enfoque cuantitativo, y su alcance esta referente con un disefio no empirico
fraccionado. Los sujetos de analisis se sometieron a 30 analistas de crédito de
Mi Banco y la herramienta se aplico a toda la poblacion de andlisis. Los
resultados de la encuesta presentan que para el 50% de los analistas, la
calificacion crediticia es correcta para casos de infracciones legales de gravedad
media; Y para el 20%, la revision de crédito es regular, por lo cual hay un pago
pendiente peligro medio; En resumen, tenemos la posibilidad de confirmar, de
acuerdo con la prueba de Chi-cuadrado, existente una interaccion entre la
calificacion crediticia y el rezago, donde el puntaje de correlacion de Spearman
es negativo 45%; En otros términos, a mas grande o mejor calificacion crediticia,

menor es el indice de crimen con los consumidores de Mi Banco.

Cusma y Arévalo (2020) con su investigacidon denominada “Evaluacion
Crediticia y su Relacion con el indice de Morosidad de la Caja Piura, Agencia
Tarapoto 2020.”, objetivo, establecer la interaccion entre calificacion crediticia y
tasa de morosidad de la Agencia Caja Piura, Tarapoto 2020, tipo de analisis
aplicado, disefio no empirico, nivel de correlacion, la muestra en analisis incluye
30 componentes, la técnica usada es la encuesta, el instrumento del cuestionario
estructurado se obtuvo como consecuencia existente una interaccion Positiva
con una media (0.571) entre el cuestionario estructurado, la calificacién crediticia
y el indice de Caja Piura, con un p-valué o grado de significancia menor (0.001
& 0.005) y un revision doble. . Se concluyo que la calificacion crediticia se asocia
positiva y de manera significativa con el indice de rezago, por medio de la
sociedad de 0.571 con un p-valué o grado de importancia menor (0.001 & 0.005),
0 sea, la calificacion crediticia tiene un impacto positivo de 32.60% en el indice

de crimen en Caja Piura, Corporacion Tarapoto.

Carrillo (2017) En su estudio se realizd sobre el efecto de la calificacion
crediticia sobre la deuda pendiente en la caja de ahorros y préstamos de la
ciudad de Tingo Maria, que se llevé a cabo para determinar el efecto de la

calificacion crediticia sobre las tasas de morosidad, segun la encuesta. realizado
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sobre la base de un disefio no empirico, de tipo explicativo, que concluye que la
conducta delictiva se basa en factores microeconomicos asi como factores
macroecondémicos, presentando aspectos internos como politicas de la unidad,
capacitacion del personal. y se destinan recursos para el pleno desarrollo de las
tareas, por otra parte a aspectos externos como el nivel socioeconémico de las

personas y el movimiento de la economia nacional.

Asimismo se detallan posteriormente los estudios involucrados a las

cambiantes de indagacién en los precedentes de todo el mundo:

Carrera (2017) en su tesis: “Analisis de la gestion de cuentas por cobrar de
la empresa Induplasma S.A en el afio 2015”. La finalidad de su realizacion fue
poder examinar todo lo relacionado con la gestién de grupos en entidades. Su
investigacién tomé un enfoque cuantitativo, detallado y un disefio transversal no
experimental, y determiné que las pautas de los libros de texto eran esenciales

para una evaluacion crediticia exitosa.

Lligalo (2017) investigacion denominada: “Politicas y plan de acciones para
la gestion de la morosidad en la cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda.”
Determino las politicas y realizo un plan de accion en contra del indice de
morosidad. Esta investigacion es de tipo cuantitativo, no experimental. Ademas
determino que la falta de estabilidad en sus socios es la razon principal de que
el indice de morosidad sea alto ya que realizan una mala evaluacién y un mal
seguimiento post desembolso y la falta de informacién a la hora de otorgar el

crédito.

OwYong, Lee, y Ong (2019) efectuaron su investigacion para poder
evidenciar “El nivel de morosidad que generan las evaluaciones de crédito”, un
estudio de caso en Malasia fue una investigacion con disefio no experimental,
transversal, fue desarrollado a través de la aplicaciébn de cuestionarios,
concluyendo que un crédito tiene objetivos estratégicos y que al mismo tiempo
conlleva un riesgo con relacion a la morosidad en el pago de cuotas que realizan
de los clientes. Este estudio ayudara en la determinacion de variables que
influyen en el atraso de los pagos por parte de los clientes establecio un

incumplimiento en los plazos de pago en un 29,6%.
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Velasco (2017) su investigacion denominada “Analisis del indice de
morosidad y su impacto en la rentabilidad del sistema de bancos privados
grandes ubicados en la provincia de Imbabura en el periodo 2014-2016",
analizar el tipo de andlisis que, en un enfoque cuantitativo, es también un disefio
no experimental, el cual concluye que la morosidad muestra un aumento por el
nivel de riesgo de la cartera, por el incumplimiento de pago de los consumidores,
y un aumento de la morosidad. Se sintié el beneficio del 2%, lo que pone de
relieve la disminucién en la generacién de ingresos y, por lo tanto, la caida

esperada en la productividad.

Qiang & Qian (2018) realizaron su investigacion referida al “Analisis sobre el
riesgo crediticio y su relacién con los diferentes métodos de evaluacion de
créditos”, desarrollado a partir de una revision de la literatura, tiene un alcance
exploratorio, y concluye que existen modelos de evaluacion de riesgo, en
sustitucion de los modelos tradicionales, y se prevé que el desarrollo y
crecimiento del negocio Evaluacion precisa y seguimiento del plan de inversién

crediticia que se ha sido concedido.

Para nuestra investigacion definiremos las bases tedricas con los siguientes

autores:

Como alteracion del coeficiente de crédito, Keynes en 1936 hizo una
fundamental contribucién a la teoria de la demanda de dinero, que trataba al
dinero no solo como un medio de pago sino ademas como un transporte de
inversion. Si los activos de propiedad o creados por un fondo o préstamo se
piensan activos, el fondo deberia estar individuo a normas y politicas financieras
gue se continden y se hagan llevar a cabo estrictamente. La interaccién entre el

comprador y el digno en el contrato. (Alvarez, 2017)

Para la variable rezagada incluye la teoria de la utilidad, segun Freixas y
Rochet (1998). Ciertos riesgos al otorgar crédito a los usuarios, tales como riesgo
de liquidez, riesgo de crédito, riesgo de mercado o condiciones de mercado que
perjudiquen el cumplimiento de las obligaciones contractuales con una institucion
financiera, para prevenir esto es necesario monitorear y controlar el flujo de
efectivo de la institucion o crédito a los usuarios, asi como sus antecedentes.
(Mosso & Lopez, 2020)
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Para nuestro estudio definiremos bases conceptuales con los siguientes

autores:

La evaluacion crediticia es una actividad relacionada que debe realizar una
empresa o institucion financiera para poder otorgar un préstamo, lo que le
permite brindar una garantia de un retorno de la inversion logrado. Actualmente,
esto le permite evitar el nivel de infracciones ya que los créditos de los clientes
no se revocan. (Borras, 2020)

Corresponde a un procedimiento analitico preliminar realizado por una
entidad bancaria, antes de que se apruebe y otorgue el préstamo a una
determinada persona natural o empresa, el andlisis debe realizarse de acuerdo
con las directivas y politicas de las instituciones financieras. (Solis y Cruz, 2021)

Es una actividad de tasacion que realiza una empresa financiera para
otorgar un préstamo, la cual es necesaria para brindar informacion de ingresos
y gastos a un determinado cliente que solicita un préstamo, y considera ademas
los aspectos de solvencia, liquidez y rentabilidad. y tomando posesiones.
(Borras, 2020)

De acuerdo con Solis y Cruz (2021), la informacion crediticia, para ser
efectiva, requiere informacion financiera honesta y actualizada de los clientes,
asi como politicas claras de la institucién financiera con respecto a sus
operaciones. Lo anterior, teniendo en cuenta que el personal que desarrolla este
negocio esta debidamente capacitado, todo lo necesario para evitar un aumento
de la delincuencia en el futuro por la mora o falta de pago de los clientes, para
elaborar un informe crediticio adecuado, se toman en consideracion los
siguientes aspectos:

El proceso de evaluacion del crédito, esta referido al conjunto de pasos o
procedimientos que una entidad financiera considera para el otorgamiento de
un crédito a un cliente, siendo ello establecidos debidamente una directiva
interna, de acuerdo con politicas financieras, dicho proceso para evaluar un
crédito comprende la metodologia que tiene una entidad financiera para otorgar
un préstamo. (Tregear, 2020)

La comisién de Basilea de supervisiones de Bancos —Julio (1999) hace
referencia que en el proceso de evaluaciéon se debe tomar los siguientes

aspectos:
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La captacion y filtracion de los clientes, previo a la evaluacion de un crédito
se debe conseguir un cliente, el cual lo esté solicitando para realizar una
determinada inversion, en dicho momento se toma en cuenta informacion basica
como la cantidad de dinero que requiere y el plazo del crédito, con dicha
informacion basica se inicia el proceso, y se registra la solicitud de crédito, a
partir de la cual se solicitara mas informacion al cliente de cuerdo al producto
financiero ofertado y a las politicas de la empresa. (Ibarra, 2020)

La filtracion del cliente es un proceso sistematico que se realiza para la
obtencion de datos financieros como ingresos egresos y gestion de negocio de
los clientes y/o empresa que se esté evaluando es parte fundamental en el
proceso de evaluacion.

La aprobacion crediticia, luego de que la solicitud de crédito se concrete
mediante la verificacion de diferentes documentos, se procedera a ver su
aprobacion, llegando a una instancia superior, inicialmente remitida por el
especialista analista de créditos, dicha aprobacion se efectuara sobre la base de
lineamientos de la entidad financiera, de acuerdo con el nivel de monto o
producto financiero, pasard a otras instancias para su aprobacion adicional,
presentando mayor rigurosidad. (Grijalva y Anaya, 2020)

El desembolso crediticio, una vez realizado la correspondiente aprobacion
de crédito, se procedera a efectuar en desembolso, previa autorizacion del jefe
o gerente de operaciones, verificando una vez més la documentacién que
contiene el expediente crediticio, en el cual se pone énfasis en el cronograma de
obligaciones de pagos. (Levy y Bustamante, 2020)

El control y seguimiento del Crédito, de acuerdo con Levy (2017) estan
referidas al monitoreo que bebe realizar la entidad financiera sobre los diferentes
créditos que son otorgados, dicha labor corresponde al especialista analista, en
dicha labor se debe evidenciar el movimiento econdémico que presenta el negocio
0 empresa, del cliente, asimismo la evolucion del crédito otorgado, de acuerdo
con el control que realice el analista, podra considerar tomar algunas decisiones
como:

- Fortalecimiento de las garantias con base en politicas bancarias para evitar
la exposicion a riesgos o el incumplimiento de la ley al buscar asegurar el

repago de los préstamos a plazos. (Gomez y Lopez, 2017)
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- Reducir o cancelar una oferta de crédito mayor en el futuro a clientes
especificos, dependiendo de su situacion econémica. (Lucas y Santos,
2021)

- Solicitar a los clientes estados financieros sobre las operaciones de la
empresa o del negocio, buscando asegurar el retorno de la inversion.
(Losano, 2021)

- Prestacion de garantias, teniendo en cuenta la situacién econémica de la
empresa o institucion y su desarrollo. (Toro y Sanchez , 2021)

El indice de alertas tempranas es el conjunto de capacidades, instrumentos
y procedimientos articulados para generar y difundir informacion de alerta de
manera oportuna, con el fin de que la organizacion se prepare y actie de forma
apropiada y anticipada ante los peligro expuestos por estos indices.

Los pagos efectuados por los clientes estan referidos a las amortizaciones
de crédito que realizan los clientes de acuerdo con el cronograma de
obligaciones, de acuerdo con la forma de pago, si es anticipado o con demora,
se le aplicard algunos beneficios o incrementos, que son comunicados en el
contrato, y corresponden a las politicas de la entidad financiera. (Vasquez y
Terry, 2021)

El seguimiento de plan de inversion, una vez realizado el desembolso, el
analista de creditos tiene como obligacion realizar el seguimiento a la inversion
y uso del dinero que el cliente afirmo al momento de la evaluacion, esta post-
verificacion es muy importante para saber los niveles de morosidad ya que en la
gran mayoria de creditos estos se destinan en operaciones distintas a la
establecida en el informe.

El destino del crédito, se refiere El tipo de gasto o inversidn que un cliente
0 prestatario pretende realizar u obtener, con el fin de satisfacer una necesidad,
ya sea personal o empresarial, que sea susceptible de generar un mayor
rendimiento, puede centrarse en capital de trabajo y activos fijos. (Poveda, 2021)

El capital de trabajo se refiere al destino del crédito obtenido por un cliente,
el cual es la compra de mercaderias, siendo el caso de empresas comerciales,
las cuales tiene la finalidad de incrementar las ventas y por consiguiente la
generacion de mayores ingresos. (Briano y Mendoza, 2018)

Los activos fijos son el destino de los créditos obtenidos, pueden estar

enfocados en ampliar las instalaciones de un negocio o empresa, siendo ello
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necesario para incrementar la capacidad operativa y comercial, buscando crecer
econdémicamente. (Flores, 2018).

La compra de deuda es para los clientes muchas veces realizan este tipo
de operaciones, para consolidar un solo préstamo, al desembolsar destinan el
dinero para la cancelacion de otros créditos en distintas financieras y asi tener
un solo crédito o con la finalidad de tener una buena calificacion dentro del
sistema financiero.

La morosidad se refiere al retraso o incumplimiento por parte de un cliente
de una institucion financiera, a veces causado por dificultades econdémicas.
(Perez, 2018)

Se considera como morosidad al no cumplimiento de pago de una
obligacion contraida por una persona o empresa frente a una entidad bancaria,
se da por la falta de amortizacion de préstamo de acuerdo con un cronograma
establecido, surge por diferentes razones, las cuales se detallan a continuacion:

La falta de pago se determina por el valor monetario en la fecha de pago
acordada. Los motivos por los que una persona o empresa no paga son variados.
Estos van desde quiebras hasta situaciones personales.

Solo existe impago cuando ya se ha fijado un limite en la fecha de pago.
La falta de pago esta penada por la ley. El castigo comun que reciben estas
personas o empresas es la prohibicion. Manuel Fortan (2020).

El sobreendeudamiento es la acumulacion de deudas que no pueden ser
pagadas con el nivel de ingresos actual y esperado ya que las deudas superan
el ingreso de los clientes y, por lo tanto, no las pueden costear.

La mala inversion es una inversion incorrecta por parte de quien invierte,
se refiere a la mala gestion que realiza el cliente con el dinero otorgado por la
entidad financiera esto surge por varios factores.

Al no contar con capacidad y voluntad de pago es cuando el cliente
presenta dificultades en el pago de sus deudas asi también como la falta de
compromiso en sus obligaciones financieras ya que utiliza su dinero en intereses
distintos al pago de sus cuotas o por no tener ni la minima voluntad en el pago
del crédito.

Deben graduarse de acuerdo con la capacidad y disposicion de pago del
deudor, teniendo en cuenta los ingresos, la solvencia economica y el historial

crediticio proporcionados por el cliente en la evaluacion crediticia (SBS).
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El cliente normal cumple de manera puntual sus obligaciones desde el
momento del desembolso. Registran hasta ocho dias calendario de atraso,
tienen poco endeudamiento patrimonial y buen historial crediticio (SBS).

Con problemas potenciales de pago son clientes buena calificacion
financiera y rentabilidad, tienes moderado endeudamiento y en el pago de sus
cuotas no deben de exceder los 60 dias (SBS).

El cliente deficiente, para el pago de sus cuotas presenta de 31 a 60 dias
de atraso, pero que no deben de exceder los 120 dias, cuentan con poca
solvencia econdmica, bajos ingresos y mala calificacion crediticia (SBS).

El cliente dudoso se refiere a los clientes que tienen registrado en el
sistema financiero atrasos en el pago de sus cuotas, siendo de 61 a 120 dias
calendario y que no excedan los 365 dias.

Cuenta con ingresos insuficientes, que no alcanzan para cubrir el pago de
cuotas ni sus intereses y una situacion financiera de un nivel muy bajo (SBS).

El cliente de perdida se trata de clientes que tienen atrasos en el pago de
sus créditos y se ven mal calificados en el sistema financiero, estos clientes
tienen mas de ciento veinte (120) dias calendario de atraso y exceden mas de
los 365 dias, tienen un flujo de caja que no alcanza a cubrir sus costos, mala
calificacion crediticia y se presume que no podran cumplir con ninguna obligacion
financiera (SBS).

El indice de morosidad es la comparacion entre de la cartera crediticia y
el incumplimiento de pagos expresado porcentualmente.

La cartera pesada son los créditos que estan relacionados a los deudores
con calificacion deficiente, dudosa y perdida (SBS).

La cartera de alto riesgo, dentro de esta cartera tenemos:

Los créditos reprogramados son a solicitud del cliente solo en casos

coyunturales (pandemia, cambio flujo de ingresos del cliente) con la

finalidad de mantener la calificacion normal del cliente

Los créditos refinanciados son la pérdida en la capacidad de pago.

Los créditos vencidos son los Clientes que cuentan con retraso en sus

cuotas.

La cobranza judicial son los clientes de créditos vencidos, que no tienen

capacidad ni voluntad de pago, que por consecuencia se inicia un proceso

de recuperacion de crédito via judicial con la financiera (SBS).
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La cartera atrasada se refiere a los créditos que se encuentran en proceso

judicial debido al incumplimiento de su cronograma de pagos (SBS).
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo basico de investigacién son aquellas que se realizan con el
objetivo de enriquecer el conocimiento existente, encontrar nuevas teorias
o fortalecer las existentes y, por otro lado, promover la solucion de un
problema. Un tema en la practica, utilizando las teorias existentes. (Rocha,
2015).

El tipo de investigacion considerado para el presente estudio fue el
tipo basico o tedrico, debido a que validacién y ampliacion de la teoria
actual, que trata temas de calificacion crediticia y delincuencia, a través de
un estudio de caso especifico, Financiera Qapag S.A., en la ciudad de
Lima.

Disefio de investigacion

Arias (2020) Indica que se consideran disefios de investigacion no
experimentales, donde no se modifica la variable de investigacion, y
también donde no se prueba el sujeto de investigacion.

El tipo de disefio para el presente trabajo es no experimental, ya que
en el presente estudio no se realizardn modificaciones o cambios en las
variables, simplemente determinando la relacion entre ambas variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Evaluacion crediticia: En esta encuesta, la variable

calificacion crediticia es una variable independiente, de tipo cuantitativo, y

la variable ha sido corrida, detallada respectivamente en los anexos.

Variable Morosidad: En este estudio corresponde a la variable
dependiente que sera cuantificada, y su desempefio se presenta en los

anexos de este documento.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion:
En una encuesta, la comunidad de investigacion se refiere al
namero total de individuos, o cosas, sobre la informacion que se supone
gque debe obtenerse para lograr los objetivos propuestos por el

investigador. (Hernandez y Mendoza, 2018)
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Se ha considerado como poblacion para el presente caso a todos
los trabajadores que laboran en la Financiera Qapaq agencia San Vicente,
en la ciudad de Lima. Incluyendo al administrador, a los jefes a cargo de
las areas, analistas, entre otros. Poblacion de 30 trabajadores fue
determinada de acuerdo con la informacion proporcionada por la entidad
de estudio
Muestra

En una investigacion la muestra estd conformada por los individuos
0 cosas, sobre los cuales el investigador obtendra informacion efectiva, los
cuales seran seleccionados por el mismo, por cuestiones de recursos.
(Hernandez y Mendoza, 2018)

Para el presente trabajo de investigacion la muestra comprende la
cantidad de 30 personas, determinadas por el investigador, de acuerdo
con su criterio, los cuales fueron determinados de forma no probabilistica.

Muestra de estudio determinada en base al criterio del investigador

Muestreo
La técnica del muestreo es considerada como una herramienta que
es considerada por el investigador para poder determinar la cantidad de

personas que formaran parte de la muestra. (Arias, 2020)

Para la presente investigacion la muestra se determindé mediante el
muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando el criterio del
investigador, teniendo en cuenta como criterio de exclusion que no todos
los individuos de la poblacién proporcionaran informacion sobre el tema de

estudio.

Unidad de analisis

Se refiere a la unidad de analisis, como el elemento, cosa o
individuo, que es considerado como objeto de estudio, sobre el cual se
obtendran datos y se efectuard el analisis de un estudio. (Hernandez y
Mendoza, 2018)

Para el desarrollo de la tesis se ha considerado como unidad de

analisis a la Financiera Qapaq S.A. agencia San Vicente.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas de investigacion son aquellas herramientas que el
investigador utiliza para poder obtener o recabar informacion y dar

cumplimiento a sus objetivos. (Rocha, 2015)

La encuesta es la técnica de investigacion que sera considerada en

el presente estudio.

Instrumentos de recoleccion de datos

Una herramienta de recoleccién de datos es un documento que
permite al investigador obtener los datos necesarios y lograr el objetivo.
(Arias, 2020)

Validaciéon de instrumentos
Tabla 1

Validacién de los instrumentos por Juicios de expertos

N° Grado Académico Nombres y Apellidos Dictamen
1 Magister Lourdes Nelly Garcia Aplicable
Valdeavellano
2 Magister Rosario Grijalva Salazar Aplicable
3 Doctor Fernando Arturo Walter Aplicable
Sechuran

Nota. Elaboracién Propia

Cabe seiialar que el cuestionario se considera como un instrumento
para esta investigacion, y considerando que el estudio se considera como
un método, se valida el instrumento y se evalla su confiabilidad mediante

la prueba alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos
Este estudio se realizara en las siguientes etapas.
Identificar el problema de forma realista y adaptar la asignatura a
las condiciones de aprendizaje.

Naturaleza del problema, objetivos e hipoétesis.
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3.6.

3.7.

Determinar el método de investigacién a utilizar, teniendo en
cuenta el método de investigacion, el tipo de investigacion, el
disefio de la investigacion y el contexto de la investigacion.
Planificacién de los métodos y herramientas de recoleccién de
datos utilizados en la muestra de la encuesta.

Procesar y analizar los datos obtenidos mediante el programa
estadistico SPSS.

Alcanzar resultados

Tomar decisiones y hacer recomendaciones.

Métodos de anélisis de datos
La investigacion utiliza métodos cientificos, métodos analiticos,

andlisis de datos, andlisis estadistico utilizando estadisticas, estadisticas
descriptivas, tablas y graficos y figuras para sacar conclusiones. Test

predictivo de salario.

Aspectos éticos
Para la realizacion de la presente investigacion se considera lo

establecido por el reglamente de investigacion de la Universidad Cesar
Vallejo, asi como la guia de elaboracion de trabajos de investigacion, por
otro lado, de manera estricta el cumplimiento del estilo de redaccién
establecido en las normas APA, asimismo considera aspectos éticos con

respecto al uso de la informacion.
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V. RESULTADOS
4.1. Pruebade confiabilidad

Confiabilidad de la variable de: Evaluacién crediticia

Tabla 2 Estadistica de fiabilidad evaluacion crediticia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach? N de elementos

0.654 12

Mota. Prueba de confiabilidad segun reporte del sistema

SPSS.

En base a la prueba estadistica se obtiene el valor de 0.854, valor

proximo a 1 por lo cual el instrumento es confiable.
Confiabilidad de la variable: Morosidad

Tabla 3 Estadistica de fiabilidad de Morosidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.867 12

Mota. Prueba de confiabilidad segun reporte del sistema

SPSS.

Se obtuvo el valor de 0.867, valor proximo a 1 por lo cual el instrumento

es confiable.

4.2. Pruebadenormalidad

Ho: La informacion obtenida presenta distribucion normal.

Hi: La informacién obtenida no presenta distribucion normal.

Tabla 4 Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig
Proceso de evaluacion 840 30 006
Control y seguimiento 886 30 033
Destino del crédito 837 30 005
Incumplimiento de pago 864 30 014
Clasificacion del deudor 915 30 006
indice de morosidad 924 30 034
Evaluacién crediticia 800 30 002
Morosidad 862 30 013

Nota Reporte de normalidad segun sistema SPSS
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4.3.

Se ha aplicado el estadistico Shapiro — Wilk, teniendo en cuenta que la

cantidad de datos no supera las 50 unidades.
Andlisis:

En la tabla 4, observamos que los valores obtenidos son inferiores a 0.05,
por tanto los resultados no presentan distribucion normal, se ha visto por
conveniente para el presente estudio, el estadistico Rho de Spearman,
siendo una prueba utilizada para estudios correlacionales, la cual

presenta la siguiente escala de correlacion:

Tabla 5 Valores de correlacién de Pearson

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-09a-099 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-089 Cormrelacidn negativa alta
-04a-069 Correlacion negativa moderada
-02a-039 Correlacion negativa baja
-001a-019 Correlacion negativa muy alta
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
02a0.39 Correlacion positiva baja
04a069 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
09a099 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Mota. Tabla de valores de comelacion segin Hemandez y
spinoza (2018)

Prueba de Rho de Spearman
Formulamos Las Hipdétesis General

Hi: La evaluacion crediticia se relaciona de manera significativa con la
morosidad en la Financiera Qapaq S.A. agencia San Vicente, periodo
2021.
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Ho: La evaluacion crediticia no se relaciona de manera significativa con la
morosidad en la Financiera Qapaq S.A. agencia San Vicente, periodo
2021.

Tabla 6 Pruebas de Rho de Spearman de la hipotesis general

Correlaciones

Evaluacion Morosidad

crediticia
Rho de Evaluacion Coeficiente de correlacion 1,000 209
Spearman crediticia Sig. (bilateral) . ,006
N 30 30
Morosidad Coeficiente de correlacion -,209 1,000
Sig. (bilateral) 406
N 30 30

Nota. Prueba de Rho de Spearman para hipotesis general segun reporte del sistema
SPSS.
Andlisis
Mediante la prueba de contrastacion de hipétesis se ha obtenido un valor
de 0.006, siendo un valor por debajo del 0.05 (valor de significancia) se
ha aceptado la hipétesis alterna, indica que la evaluacion crediticia se
relaciona de manera significativa con la morosidad en la Financiera
Qapaq S.A. agencia San Vicente, periodo 2021, asimismo se obtuvo un
valor de 0.209, por tanto la relacion entre ambas variables es de tipo

positiva media.
Prueba de Hipotesis Especifica 1

Hi: El proceso de evaluacion del crédito se relaciona de manera
significativa con la morosidad en la Financiera Qapaq S.A. agencia San

Vicente, periodo 2021.

Ho: El proceso de evaluacion del crédito no se relaciona de manera
significativa con la morosidad en la Financiera Qapaq S.A. agencia San

Vicente, periodo 2021.
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Tabla 7 Pruebas de Rho de Spearman en hipoétesis 1

Correlaciones
Proceso de Morosidad
evaluacion
del crédito
Rho de Proceso de Coeficiente de comelacion 1,000 355
Spearman evaluacion del Sig. (bilateral) 015
crédito N 30 30
Morosidad Coeficiente de comelacion -005 1.000
Sig. (bilateral) 985 .
N 30 30
Mota. Prueba de Rho de Spearman para hipotesis general segun reporie del sistema
SPSS
Analisis

Mediante la prueba de contrastacion de hipétesis se ha obtenido un valor
de 0.015, siendo un valor por debajo del 0.05 (valor de significancia) se
ha aceptado la hipotesis alterna, nos indica que el proceso de evaluacion
del crédito se relaciona de manera significativa con la morosidad en la
Financiera Qapag S.A. agencia San Vicente, periodo 2021, asimismo se
obtuvo un valor de 0.355, por tanto la relacion entre ambas variables es

de tipo positiva media.
Prueba de Hipotesis Especifica 2

Hi: El control y seguimiento del crédito se relaciona de manera
significativa con la morosidad en la Financiera Qapaq S.A. agencia San

Vicente, periodo 2021.

Ho: El control y seguimiento del crédito no se relaciona de manera
significativa con la morosidad en la Financiera Qapaq S.A. agencia San

Vicente, periodo 2021.

Tabla 8 Pruebas de Rho de Spearman hipétesis 2

Correlaciones
Control y Morosidad

seguimiento
Rho de Controly Coeficiente de correlacion 1,000 026
Spearman seguimient Sig. (bilateral) . A4
o N 30 30
Morosidad Coeficiente de comrelacion -,168 1,000

Sig. (bilateral) 504
N 30 30
Nota. Prueba de Rho de Spearman para hipotesis general segun reporte del sistema

SPSS
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Andlisis

Mediante la prueba de contrastacion de hipétesis se ha obtenido un valor
de 0.026, siendo un valor por debajo del 0.05 (valor de significancia) se
ha aceptado la hipétesis alterna, nos indica que el control y seguimiento
del crédito se relaciona de manera significativa con la morosidad en la
Financiera Qapag S.A. agencia San Vicente, periodo 2021, asimismo se
obtuvo un valor de 0.464, por tanto la relacién entre ambas variables es

de tipo positiva media.
Prueba de Hipotesis Especifica 3

Hi: El destino del crédito se relaciona de manera significativa con la
morosidad en la Financiera Qapaq S.A. agencia San Vicente, periodo
2021.

Ho: El destino del crédito no se relaciona de manera significativa con la
morosidad en la Financiera Qapaq S.A. agencia San Vicente, periodo
2021.

Tabla 9 Pruebas de Rho de Spearman hipoétesis 3

Correlaciones

Destino Morosidad

del crédito
Rho de Destino del Coeficiente de correlacion 1,000 ,039
Spearman crédito Sig. (bilateral) 425
N 30 30
Morosidad Coeficiente de correlacion ,089 1,000

Sig. (bilateral) 725
N 30 30

Nota. Prueba de Rho de Spearman para hipotesis general segun reporte del sistema
SPSS

Analisis
Mediante la prueba de contrastacion de hipoétesis se ha obtenido un valor
de 0.039, siendo un valor por debajo del 0.05 (valor de significancia) por

lo cual se ha aceptado la hipétesis alterna, lo cual indica que el destino

del crédito se relaciona de manera significativa con la morosidad en la
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Financiera Qapaq S.A. agencia San Vicente, periodo 2021, asimismo se
obtuvo un valor de 0.425, por tanto la relacién entre ambas variables es

de tipo positiva media.

4.4. Andlisis de distribucion de frecuencias (tablas y gréaficos)
1. Efectla una adecuada captacion y filtracion del cliente, lo cual

contribuye con el desarrollo de un proceso de evaluacién correcto

Tabla 10

Efectla una adecuada captacion y filtracién del cliente, lo cual contribuye
con el desarrollo de un proceso de evaluacién correcto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Munca 2 6,7 6.7 6.7
Casinunca 8 26,7 26,7 333
. Aveces 9 30,0 30,0 633

Valido
Casi siempre 7 23,3 23.3 86,7
Siempre 4 13.3 133 1000
Total 30 100.0 1000

Mota. Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo.

Figura 1. Efectia una adecuada captacion vy filtracion del cliente, lo cual

contribuye con el desarrollo de un proceso de evaluacion correcto
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Nota Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo
Andlisis:
En la tabla 10 y figura 1, se identifica que el 13,3% de los encuestados
dijeron que son buenos para evaluar a sus clientes, el 23,3% casi siempre,
el 30,0% a veces, el 26,7% casi nuncay el 6,7% nunca.
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Comentario:

De acuerdo con las respuestas de los encuestados se puede mencionar
gue existe una captacion vy filtracion de los clientes de manera regular,
considerando que solicitan requisitos minimos para el otorgamiento de los
créditos, los cuales son verificados y cumplidos por los usuarios.

La aprobacion crediticia es efectuada de acuerdo con el reglamento de

créditos
Tabla 11
La aprobacion crediticia es efectuada de acuerdo con reglamento de
créditos
- Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Ui
valido acumulado
Nunca 2 6.7 6,7 6,7
Casi nunca 4 133 133 20,0
i Aveces 1 36,7 36,7 56,7
Valido
Casi siempre 5 16,7 16,7 733
Siempre 8 26,7 267 100,0
Total 30 100,0 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo.

Figura 2. La aprobaciéon crediticia es efectuada de acuerdo con

reglamento de créditos
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Mota. Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo
Andlisis:
En la tabla 11 y figura 2 se determiné que el 26.7% de los encuestados

dijo que la aprobacion de crédito siempre se hace de acuerdo con las
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normas de crédito, el 16.7% dijo casi siempre, el 36.7% dijo que a veces,
el 13.3% dijo casi nunca y el 6.7% dijo nunca.

Comentario:

En base a las respuestas de los encuestados se puede indicar que la
aprobacion de créditos se realiza de manera regular en cumplimiento con
la directiva para el otorgamiento de créditos, cumpliendo los requisitos,
aungue se evidencia que dichos requisitos no son suficientes.

El desembolso de un crédito es realizado bajo la revision debida del
comité de créditos y con aprobacién del administrador de la agencia
Tabla 12

El desembolso de un crédito es realizado bajo la revision debida del

comité de créditos y con aprobacién del administrador de la agencia

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje ]

valido acumulado
Munca 1 33 33 33
Casi nunca 9 30,0 30,0 333
L Aveces 13 433 433 76,7

Valido
Casi siempre 3 10,0 10,0 26,7
Siempre -+ 133 133 1000
Total 30 100.0 1000

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo.

Figura 3. El desembolso de un crédito es realizado bajo la revision debida
del comité de créditos y con aprobacion del administrador de la agencia
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Nota Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo
Andlisis.

En latabla 12 y la figura 3, se identifica que el 13,3% de los encuestados
dijo que los pagos de préstamos siempre se realizan bajo la revision del
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comité de crédito y también con la aprobacién del principal, el 10,0% dice
gue casi siempre, el 43,3% dice que a veces, el 30,0% dice que casi nunca

y el 3,3% dice nunca.

Comentario:

Tomando como referencia los resultados indicados en el parrafo anterior,
se puede indicar que la entidad financiera se revisa y aprueban en comité
los expedientes de solicitud de crédito

Efectla un seguimiento a los créditos mediante indice de alerta temprana,
para poder identificar el riesgo futuro que pueda presentar un determinado
crédito otorgado

Tabla 13

Se efectla un seguimiento a los créditos mediante indice de alerta

temprana, para poder identificar el riesgo futuro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado
Nunca 2 6.7 67 6,7
Casinunca " 36.7 367 433
X Aveces ] 300 30,0 733

WValido o
Casi siempre 5 16,7 16,7 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 1000 1000

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo.

Figura 4. Se efectia un seguimiento a los créditos mediante indice de
alerta temprana, para poder identificar el riesgo futuro
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Nota. Elaboracién propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo.

Andlisis:
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En la Tabla 13 y Figura 4 se determiné que el 10.0% de los encuestados
indicé que los créditos siempre son monitoreados por un indicador de
alerta temprana, para identificar riesgos futuros, el 16.7% lo afirma casi
siempre, el 30.0% dice que a veces, el 36.7% lo considera casi hunca Y
el 6,7% dijo nunca.

Comentario:

De acuerdo con los resultados se puede indicar que se efectia de una
manera regular un seguimiento a los créditos mediante el indice de alerta
temprana para poder identificar el riesgo futuro.

Los pagos de cuotas efectuados por los clientes son realizados de manera
oportuna, considerando el cronograma de pagos del préstamo

Tabla 14

Los pagos de cuotas efectuados por los clientes son realizados de manera

oportuna, considerando el cronograma de pagos del préstamo

) ) Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado
Munca 2 67 6.7 67
Casl nunca i 20,0 20,0 26,7
. Aveces 13 433 433 70,0

Valido
Casi siempre [ 20,0 20,0 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 1000
Total 30 1000 100.0

Mota, Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo

Figura 5. Los pagos de cuotas efectuados por los clientes son realizados

de manera oportuna, considerando el cronograma de pagos del préstamo
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Nota. Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo

Andlisis:
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En la tabla 14 y figura 5 se puede observar que el 10,0% de los

encuestados dijo que los depdsitos de los clientes siempre se realizan a

tiempo, el 20,0% dijo que casi siempre, el 43,3% dijo que a veces, el

20,0% dijo casi nuncay el 6,7% indic6 esto nunca.

Comentario:

De acuerdo con los resultados se puede indicar que la mayoria muchos

de los pagos en cuotas de préstamos que se realizan en base al

cronograma de vencimientos.

Efectia un seguimiento del plan de inversion de manera permanente, lo

cual permita el desarrollo del mismo, asi como su retorno

Tabla 15

Se efectla un seguimiento del plan de inversion de manera permanente,

lo cual permita el desarrollo del mismo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado
Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casinunca 7 233 233 333
2 Aveces 10 333 333 66.7

Valido
Casi siempre 6 200 20,0 86.7
Siempre 4 133 133 1000
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo

Figura 6. Se efectia un seguimiento del plan de inversibn de manera

permanente, lo cual permita el desarrollo del mismo
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Mota. Elaboracidn propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campao.
Analisis:

En la tabla 15 y figura 6, el 13,3% de los encuestados cree que el plan de
inversion siempre se sigue de manera consistente, el 20,0% dice casi
siempre, el 33,3% dice a veces, el 23,3% dice casi nunca y el 10,0%

nunca.
Comentario:

En base a los indicado por los encuestados se puede mencionar que

efectlan de manera regular un plan de seguimiento de inversion.

Las solicitudes de créditos con destino de compra de deuda son de mayor

demanda en su entidad
Tabla 16

Las solicitudes de créditos con destino de compra de deuda son de mayor

demanda en su entidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ;

valido acumulado
Nunca 2 6,7 6.7 6,7
Casinunca 5 16,7 16,7 233
o7 A veces 15 50,0 500 733

Valido X
Casi siempre 6 200 200 933
Siempre 2 6.7 6.7 1000
Total 30 1000 1000

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo

Figura 7. Las solicitudes de créditos con destino de compra de deuda son

de mayor demanda en su entidad
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Hota. Elaberacion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo
Andlisis:
En la tabla 16 y figura 7, determin6 que el 6.7% de los encuestados dijo
que pedir crédito para recomprar deuda siempre es mas solicitado, el
20.0% dijo casi siempre, el 50.0% dijo a veces, el 16.7% dijo casi nuncay
el 6.7% dijo nunca.
Comentario:
Con base en la informacion brindada por los encuestados, se puede
observar que la mayoria de las solicitudes de créditos de recompra de
deuda tienen una mayor necesidad en su unidad.

El cliente posee respaldo patrimonial para créditos con destino de capital

de trabajo
Tabla 17
El cliente posee respaldo patrimonial para créditos con destino de capital
de trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje »
valido acumulado
Munca 2 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 8 26,7 26,7 333
Walid Aveces ] 300 30.0 63.3
o Casi siempre G 20.0 20,0 833
Siempre 5 167 1867 100,0
Total 30 100.0 100.0

Mota. Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo.

Figura 8. El cliente posee respaldo patrimonial para créditos con destino
de capital de trabajo
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Nota Elaboracién propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo
Andlisis:
En la tabla 17 y grafico 8, se identifica el 16,7% de los encuestados dijo
gue los clientes siempre tenian capital para pedir prestado capital de
trabajo, el 20,0% dijo que casi siempre, el 30,0% dijo que a veces, el
26,7% dijo que casi nunca y el 6,7% dijo que nunca.
Comentario:
En base a la informacién proporcionada por los encuestados, se puede
mencionar que la mayoria de los clientes poseen apoyo financiero para
préstamos para capital de trabajo.

El destino del crédito en su mayoria es utilizado para la adquisicion de
activos fijos

Tabla 18

El destino del crédito en su mayoria es utilizado para la adquisicién de

activos fijos

) , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado
Casinunca 7 233 233 233
Aveces 15 50,0 50,0 733
Valido Casi siempre 5 16,7 16,7 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Mota. Elaboracién propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo.

Figura 9. El destino del crédito en sus mayorias es utilizado para la
adquisicién de activos fijos.
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Nota. Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo
Andlisis:

En la tabla 18 y grafico 9, cabe sefalar que el 10,0% de los encuestados
dijo que el destino del crédito siempre se utiliza para la compra de activos
fijos, el 16,7% lo menciono casi siempre, el 50,0% por lo tanto a veces y
el 23,3% casi nunca.

Comentario:

En base a la informacion proporcionada por los encuestados, se puede
mencionar que existen muchos créditos que presentan como destino a la

adquisicidn de activos fijos.

10.Los créditos con destino de capital de trabajo cumplen con el plan de

inversion esperado

Tabla 19

Los créditos con destino de capital de trabajo cumplen con el plan de
inversién esperado

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje »

valido acumulado
Casinunca 8 26.7 26,7 26,7
Aveces 1 36,7 36,7 63,3
Valido Casi siempre (] 20,0 20,0 833
Siempre 5 16.7 16,7 100,0

Total 30 1000 100,0

Mota. Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo.
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Figura 10. Los créditos con destino de capital de trabajo cumplen el plan

de inversion esperado
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Mota. Elaboracidn propia en base a la informacion abtéenida mediante trabajo de campo

Andlisis
En la tabla 19 y figura 10, nétese que el 16,7% de los encuestados cree
gue los créditos de capital de trabajo siempre se adhieren a un plan de
inversion planificado, el 20,0% dice que casi siempre, el 36,7% dice que
a vecesy el 26,7% casi nunca.
Comentario:
En base a la informacion proporcionada por los encuestados, se puede
mencionar que la mayoria de los créditos presentan como destino capital
de trabajo.

11. Efectia de manera adecuada un analisis sobre el nivel de endeudamiento
de los clientes de forma permanente

Tabla 20
Se efectta de manera adecuada un andlisis sobre el nivel de

endeudamiento de los clientes de forma permanente

Porcentaje Porcentaje
Frecuenca  Porcentaje -

valido acumuiado
Nunca 1 33 33 33
Casinunca 7 233 233 267
s Aveces 1" 36.7 36,7 633

Valido
Casi siempre 7 233 233 86,7
Siempre 4 133 133 100.0
Total 30 1000 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo.
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12.

Figura 11. Se efectiia de manera adecuada un andlisis sobre el nivel de
endeudamiento de los clientes de forma permanente
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Nota Elaboracién propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo
Andlisis:

En la tabla 20 y figura 11, se determin6 que el 13,3% de los encuestados
dijo que el analisis de endeudamiento de los clientes casi siempre se hace
en su totalidad de manera continua, el 23,3% dijo que casi siempre, el
36,7% dijo que a veces, el 23,3% dijo que casi hunca lo hacia y el 3,3%

dijo que lo haria.
Comentario:

En base a la informacion proporcionada por los encuestados, se puede
mencionar que el analisis del endeudamiento de los clientes se lleva a

cabo de manera continua.

Evalla la mala inversién efectuada por el cliente, considerando que ello
implicara que el cliente no pueda cumplir con sus obligaciones de pago
Tabla 21

Evalta la mala inversion efectuada por el cliente, considerando que ello

implicara que el cliente no pueda cumplir con sus obligaciones de pago
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 10,0 100 100
Casinunca 8 267 267 36,7
X Aveces 12 400 400 76,7
Valido
Casi siempre 5 16.7 167 933
Siempre 2 6.7 6.7 100,0
Total 30 100.0 1000

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo

Figura 12. Evalta la mala inversion efectuada por el cliente, considerando
gue ello implicar& que el cliente no pueda cumplir con sus obligaciones de

pago
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Mota. Elaboracion propia én base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo
Analisis:

En la tabla 21 y figura 12, se determind que el 6.7% de los encuestados
dijo que siempre se valora una mala inversion de un cliente, el 16.7% dijo
que casi siempre, el 40.0% dijo que a veces, el 26.7% casi nunca lo
considera y el 10.0% nunca lo piensa.
Comentario:
En base a la informacién proporcionada por los encuestados, se puede
mencionar que se evalia de manera relativa las malas inversiones
realizadas por el cliente, lo que significa que el cliente no podra cumplir
con sus obligaciones de pago

13. Evalua la voluntad de pago del cliente para poder evitar el incremento de

la morosidad
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Tabla 22

Evalla la voluntad de pago del cliente para poder evitar el incremento de
la morosidad

i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje :

valido acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casl nunca 7 233 233 30,0
Aveces 1 36,7 36,7 66,7

Valido ;
Casi siempre 4 133 133 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo

Figura 13. Evalla la voluntad de pago del cliente para poder evitar el
incremento de la morosidad
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Mota Elaboracion propia en base a la informacion abtenida mediante trabajo de campo

Analisis:

En la tabla 22 y figura 13, se determiné que el 20,0% de los encuestados
indicé que siempre se evalla la disposicion a pagar de los clientes para
evitar un aumento de la actividad delictiva, el 13,3% dijo esto casi siempre,
el 36,7% dijo a veces, el 23,3% dijo nunca y el 6,7% dijo nunca.
Comentario:

En base a la informacién proporcionada por los encuestados, se puede
mencionar que se evalla de manera relativa la disposicion de los clientes

a pagar para evitar el aumento de la delincuencia.

14.Realiza un seguimiento permanente de tipos de clientes, donde considera
el cliente normal, lo cual permita predecir el comportamiento de pagos del
cliente
Tabla 23
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Se realiza un seguimiento permanente de tipos de clientes, donde

considera el cliente normal

_ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje <

valido acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casinunca 10 333 333 40,0
- Aveces 7 233 233 63,3

Valido
Casi siempre 6 200 200 833
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 1000

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo

Figura 14. Se realiza un seguimiento permanente de tipos de clientes,

donde se considera el cliente normal
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Mota. Elaboracidn propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo.
Andlisis:
En la tabla 23 y figura grafico 14, se identifica que el 16.7 % de los
encuestados indican que siempre se realiza un seguimiento permanente
de tipos de clientes, donde considera el cliente normal el 20.0 %
mencionan que casi siempre, un 23.3 % indican que a veces, un 33.3 %
indican que casi nunca y un 6.7 % consideran que nunca.
Comentario:
En base a la informacién proporcionada por los encuestados, se puede
mencionar que se realiza de manera relativa un seguimiento permanente
de tipos de clientes, donde considera el cliente normal, lo cual permita
predecir el comportamiento de pagos del cliente.
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15.Se realiza un seguimiento permanente de tipos de clientes, donde
considera el Cliente con problemas potenciales de pago, lo cual permita
predecir el comportamiento de pagos del cliente
Tabla 24
Se realiza un seguimiento permanente de tipos de clientes, donde

considera el Cliente con problemas potenciales de pago

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje B

valido acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 8 26,7 26,7 333
: Aveces 8 26,7 26,7 60,0

Valido o
Casi siempre 4 133 133 733
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 1000 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo.

Figura 15. Se realiza un seguimiento permanente de tipos de clientes,

donde considera el cliente con problemas potenciales de pago
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Nota. Elaboracién propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo
Analisis:

En latabla 24 yla figura 15, se determina que el 26,7% de los encuestados
indicaron que siempre se hace un seguimiento regular de los tipos de
clientes, ya que creen que los clientes tienen problemas potenciales de
pago. El 13,3% dijo casi siempre, el 26,7% dijo a veces, el 26,7% dijo casi
nuncay el 6,7% dijo nunca.

Comentario:

En base a la informacion proporcionada por los encuestados, se puede
mencionar que se realiza de manera relativa un seguimiento permanente
de tipos de clientes, donde considera del cliente con problemas
potenciales de pago, lo cual permita predecir el comportamiento de pagos

de clientes.
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16. Realiza un seguimiento permanente de tipos de clientes, donde considera
el Cliente deficiente, lo cual permita predecir el comportamiento de pagos
del cliente
Tabla 25
Se realiza un seguimiento permanente de tipos de clientes, donde

considera el Cliente deficiente

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Casinunca 8 26,7 26,7 267
Aveces G 200 20,0 467
Valido Casi siempre g 26,7 26,7 733
Siempre 8 267 26.7 100.0

Total 30 1000 100.0

Mota. Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo.

Figura 16. Se realiza un seguimiento permanente de tipos de clientes,

donde considera el cliente deficiente
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Nota, Elaboracién propia en base a la informacion oblenida mediante trabajo de campo
Andlisis:
En la tabla 25 y figura 16, El 26,7% de los encuestados dijo que siempre
hace un seguimiento periddico a los tipos de clientes que considera
clientes pobres, el 26,7% dijo que casi siempre, el 20,0% dijo que a veces
y el 26,7% dijo que casi hunca.
Comentario:
En base a la informacion proporcionada por los encuestados, se puede
mencionar que se realiza de manera relativa el seguimiento periddico de
los tipos de clientes, en los que se considera que faltan clientes, permite

predecir el comportamiento de los pagos de los clientes.
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17.Realiza un seguimiento permanente de tipos de clientes, donde considera
el Cliente dudoso, lo cual permita predecir el comportamiento de pagos
del cliente
Tabla 26
Se realiza un seguimiento permanente de tipos de clientes, donde

considera el Cliente dudoso

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje :

valido acumulado
Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casinunca 8 26,7 26,7 36,7
- Aveces 6 20,0 20,0 56,7

Valido
Casl siempre 7 233 233 80,0
Siempre 6 200 20.0 1000
Total 30 100.,0 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo.

Figura 17. Se realiza un seguimiento permanente de tipos de clientes,
donde considera el cliente dudoso
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Mota. Elaboracidn propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo.
Andlisis:
En la tabla 26 y figura 17, Se determin6 que el 20,0% de los encuestados
manifestd que siempre realiza un seguimiento regular de tipos de clientes
considerandolos clientes sospechosos, el 23,3% dice casi siempre, el
20,0% dice a veces, el 26,7% dice casi nunca y el 10,0% dice nunca.
Comentario:
En base a la informacion proporcionada por los encuestados, se puede
mencionar que se realiza de manera relativa el monitoreo regular de los
tipos de clientes, donde se revisan los clientes sospechosos, ayuda a

predecir el comportamiento de pago de los clientes.
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18. Realiza un seguimiento permanente de tipos de clientes, donde considera
el Cliente en perdida, lo cual permita predecir el comportamiento de pagos
del cliente
Tabla 27
Realiza un seguimiento permanente de tipos de clientes, donde considera

el Cliente en perdida

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valide acumulado
Nunca 2 67 6.7 67
Casi nunca 8 26,7 26,7 333
3 Aveces 8 26,7 26,7 60,0

Valido o
Casi siempre 6 200 20,0 80,0
Siempre ] 200 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo.

Figura 18. Realiza un seguimiento permanente de tipos de clientes,

donde considera el cliente en perdida

1]

NUNCA CASINUNCA AVECES CAS1 SIEMPRE SEMPRE

[
w
(=]

[
Q
[=]

,_.
w
=]

muP—AZmnm0w
b
=
(=]

WA
Q

=4

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo
Andlisis:
En la tabla 27 y figura 18, esto se debe a que el 20,00% de los
encuestados dijo seguir siempre tipos de clientes con regularidad,
considerando al cliente un perdedor, el 20,0% dijo casi siempre, el 26,7%
dijo a veces, el 26,7% casi nunca y el 6,7% dijo nunca.
Comentario:
En base a la informacién proporcionada por los encuestados, se puede
mencionar que se realiza de manera relativa el monitoreo regular de los
tipos de clientes, donde los clientes se consideran una pérdida, puede

predecir el comportamiento de pago del cliente.
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19. Se realiza de manera correcta el seguimiento de la cartera pesada, lo cual

permita determinar de manera correcta el indice de morosidad

Tabla 28

Es realizada de manera correcta el seguimiento de la cartera pesada

) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -

valido acumulado
Nunca 5 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 6 200 200 36,7
. Aveces 7 233 233 60,0

Valido o
Casi siempre 7 233 233 833
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo

Figura 19. Es realizada de manera correcta el seguimiento de la cartera

pesada, lo cual permita determinar de manera correcta el indice de
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Mota. Elaboracién propia en base a la informacion oblenida mediante trabajo de campo.

Analisis:

En la tabla 28 y figura 19, el 16,7% de los encuestados dice que siempre
se realiza correctamente un seguimiento extensivo de la cartera, el 23,3%
dice casi siempre, el 23,3% dice a veces, el 20,0% dice casi nunca y el
16,7% dice nunca.

Comentario:

Con base en la informacidn proporcionada por los encuestados, es
posible incluir un seguimiento periédico de las carteras pesadas, lo que

ayuda a determinar la tasa exacta de retraso.
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20. Andlisis y evaluacion de la cartera de alto riesgo se realiza de manera
permanente lo cual permita determinar de manera correcta el indice de

morosidad

Tabla 29

El analisis y evaluacion de la cartera de alto riesgo se realiza de manera
permanente

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje B

valido acumulado
Munca 3 10,0 10,0 10,0
Casinunca 5 16,7 16,7 26,7
) Aveces 11 36,7 36,7 63,3

Valido -
Casi siempre G 20,0 20,0 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100.0 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo.

Figura 20. El analisis y evaluacion de la cartera de alto riesgo de realiza

de manera permanente
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Mota. Elaboracion propia en base a la informacion obtenida mediante trabajo de campo
Analisis:
En la tabla 29 y figura 20, se identifica que el 16.7 % de los encuestados
indican que siempre el analisis y evaluacion de la cartera de alto riesgo
se realiza de manera permanente, el 20.0 % consideran que casi siempre,
un 36.7 % indican que a veces, el 16.7 % indican que casi hunca y un 10.0
% consideran que nunca.
Comentario:
En base a la informacién proporcionada por los encuestados, se puede
mencionar que el andlisis y evaluacion de la cartera de alto riesgo se
realiza de manera regular lo cual permita determinar de manera correcta

el indice de morosidad.
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V. DISCUSION

Los resultados indican que la hipotesis de Rho de Spearman es que la
evaluacion de crédito esta muy relacionada con la Financiera Qapaq S.A.
agencia San Vicente Por otro lado, el valor del enlace se obtiene 0.209, y esto
indica la existencia del vinculo positivo promedio entre las dos variables de
investigacion, y este método estd vinculado a lo que fue designado por
Carrillo (2017) en su tesis titulada "La" Tasa de evaluacion de crédito en
crédito ilegal por crédito preciso en el crédito y la ciudad en Tingo Maria
ahorr6 "Me vi obligado a definir el cuerpo. El efecto de la evaluacion de crédito
en el indicador de prohibicibn es un concepto desconocido, ya que los
documentos locales se implementaron en él, y concluyé que el nivel de
enfermedad ilegal se ve afectada por la debilidad. Economia parcial y factores
macroecondémicos, y proporcionar aspectos internos como politicas de
entidad, capacitacion y recursos designados para el desarrollo de trabajo
completo, cara y otra confrontacion con respecto a lo que Pérez (2019) con
su investigacion se llama “Incidencia de la evaluacién crediticia en la
morosidad de los créditos microempresa en una Caja Municipal de Ahorro y
crédito en Tingo Maria”, estudios para probar la relacién de la evaluacién de
crédito con ilegal, la investigacion tiene un enfoque cuantitativo, con el
concepto de falta de vinculo y asociacién, ya que la conclusion fue que toda
evaluacion de crédito Los analistas anteriores se llevan a cabo de toda la
forma precisa, y esto solo causa niveles irregulares, con el riesgo promedio,
se determina la base de la prueba cuadrada, por otro lado, los muebles tienen

una relacion y el nivel de conexion se determina por 45 %.

También participé en lo que Irigoin (2020) con su investigacion titulada "
Evaluacion de crédito y su relacion con Caja de Saboros y Crédito Sipan S.A.
- 2018", para verificar la relacion entre la evaluacion crediticia y el criminal,
un estudio del estudio y el estudio del estudio y el estudio del estudio El nivel
de asociacion, que se considera concepto no claro, dependiendo de este
periodo, es la transferencia, para obtener una encuesta de encuestas y
concluyé que las evaluaciones de crédito proporcionan relaciones con
delincuentes en la compaiiia de investigacion, de acuerdo con el valor del

enlace de 0.828 Obtenido por la forma en que se logra Pearson, se ha
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demostrado que el 40 % de los empleados no evallan completamente el
crédito, y el 40 % cree que la entidad no tiene una politica para recaudar T y
su relacion adecuada de credibilidad. Fondo de crédito, Panao - 2020, la
investigacién se lleva a cabo para poder probar el efecto de las evaluaciones
de crédito con respecto a las restricciones, el estudio se aplica, de acuerdo
con el método de investigacion cuantitativo y relacionado, que concluye que
el nivel de crédito ha llevado a una disminucion en el crédito evaluacion. Para

considerar la evaluacion.

Los resultados indican que la hipotesis de Rho de Spearman es que la
evaluacion de crédito estd muy relacionada con el Financiera en Qapaq S.A.
Por otro lado, el valor del enlace se obtiene 0.209, y esto indica la existencia
del vinculo positivo promedio entre las dos variables de investigacion, y las
tarifas asociadas con lo que fue designado por Velasco (2017), y su
investigacion se llama “Andlisis del indice de morosidad y su impacto en la
rentabilidad del sistema de bancos privados grandes ubicados en la provincia
de Imbabura en el periodo 2014—-2016”, un tipo de tipo. El andlisis, de acuerdo
con el enfoque cuantitativo, también es un disefio experimental, ya que
concluye que los delincuentes tienen un aumento debido al nivel de la cartera
de riesgos, que se presenta por la falta de pago de los clientes, el aumento
en la preparacion de los delincuentes significa el 2 % de las ganancias,
reducir los ingresos es evidencia de lo que fue nombrado por Carrera (2017)
en su tesis: "Su analisis de la gestion de las cuentas de Induplasma S.A en
2015" destind a analizar todo lo que indica la gestiébn del grupo en las
entidades. Su investigacion tomo6 un enfoque cuantitativo, descriptivo y no
empirico para el disefio transversal y determiné que la educacion en libros de

texto era necesaria para completar la evaluacion crediticia.

Asimismo lo anterior concuerda con lo establecido por Lligalo (2017)
investigaciéon denominada: “Politicas y plan de acciones para la gestion de la
morosidad en la cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda.”. Determino
las politicas y realizo un plan de accién en contra del indice de morosidad.
Esta investigacion es de tipo cuantitativo, no experimental. Ademas
determino que la falta de estabilidad en sus socios es la razén principal de

gue el indice de morosidad sea alta ya que realizan una mala evaluacion y
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un mal seguimiento post desembolso y la falta de informacién a la hora de
otorgar el crédito, y es vinculado con lo indicado por Qiang & Qian (2018)
realizaron su investigacién referida al “Analisis sobre el riesgo crediticio y su
relacion con los diferentes métodos de evaluacion de créditos”, fue
desarrollado mediante el analisis documental, fue de alcance exploratorio,
llegando a la conclusion de que existen modelos de evaluacion de riesgos,
los cuales reemplazan a los modelos tradicionales, se identific6 que el
desarrollo empresarial y crecimiento econémico surge por la evolucion de los
créditos, es decir el otorgamiento de créditos y su adecuada ejecuciéon
propician el crecimiento de las economias, para ello es necesario una
correcta evaluacion y un seguimiento al plan de inversion de los créditos que

se otorgan.

Por otro lado, concuerda con lo indicado por OwYong, Lee, y Ong (2019)
efectuaron su investigacion para poder evidenciar "El nivel de morosidad que
generan las evaluaciones de crédito”, un estudio de caso en Malasia, fue una
investigacion con disefio no experimental - transversal, fue desarrollado a
través de la aplicacion de cuestionarios, concluyendo que un crédito tiene
objetivos estratégicos y que al mismo tiempo conlleva un riesgo con relacion
a la morosidad en el pago de cuotas que realizan de los clientes. Este estudio
ayudara en la determinacion de variables que influyen en el atraso de los
pagos por parte de los clientes establecié un incumplimiento en los plazos de

pago en un 29,6%.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Con base en la prueba de hipétesis Rho de Spearman, la

calificacion crediticia se correlaciona significativamente con el
comportamiento delictivo en Financiera Qapaq S.A. San Vicente
periodo 2021, segun el valor obtenido 0,006, menor al valor 0,05,
se acepta la hipétesis alternativa, por otro lado, el valor de
correlacion es 0,209, lo que indica un grado de similitud. Dos

variantes del estudio.

. Con base en la Prueba de Hipotesis Rho de Spearman, se concluyo

que el proceso de evaluacion crediticia tiene una relacion
significativa con la conducta delictiva en Financiera Qapaq S.A.
San Vicente, periodo 2021, segun valor obtenido 0,015, menor en
0,05, aceptada Por otro lado, la hipétesis alternativa obtiene un
valor de correlaciéon de 0,355, indicando que existe un puntaje que

significa una correlacion positiva entre la dimension y la variable.

. Con base en la Prueba de Hipotesis Rho de Spearman, se concluye

que el control y la supervision del crédito estan intimamente
relacionados con la conducta delictiva en Financiera Qapaq S.A.
San Vicente, periodo 2021, segun valor obtenido 0,026, menor en
0,05, aceptada Por otro lado, la hipétesis alternativa obtiene un
valor de correlacion de 0,464, indicando que existe un puntaje que
significa una correlacion positiva entre la dimension y la variable.

Una conclusién basada en la hipotesis Rho de Spearman de que el
destino del crédito esta significativamente asociado con la actividad
delictiva en Financiera Qapaq S.A. San Vicente Periodo 2021 por
valor obtenido 0,039, menor valor 0,05, aceptado Por otro lado, la
hipdtesis alternativa obtiene un valor de correlacion de 0,425
indicando un grado similar de correlacién media entre la dimensién

y la variable.
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V.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al administrador de Financiera Qapag S.A. San Vicente
periodo 2021 se implementara un programa de concientizacion a los
empleados encargados del otorgamiento de créditos y se dara
seguimiento a la empresa Financiera Qapaq S.A. instrucciones, reglas,
procedimientos y reglamentos internos. Reducir el nivel de delincuencia
en la institucion.

Se recomienda a los profesionales y gerentes de comités que evallen
cuidadosamente a los clientes, controlen cuidadosamente el desempefio
de los préstamos emitidos y controlen constantemente el proceso de
evaluacion crediticia para un desarrollo exitoso y eficiente. Simple. Evitar
los peligros que se presentan y el aumento de la delincuencia.

Se recomienda que el titular de la institucién realice una verificacion
sorpresa antes de otorgar el préstamo para probar y comparar la
verificacion inicial del verificador de crédito y recomendar e implementar
medidas correctivas oportunas para evitar mayores violaciones. Ademas,
realice una visita financiera de seguimiento para asegurarse de que su
estrategia de inversion esté alineada con sus objetivos crediticios.

Se alienta a los analistas de crédito a monitorear semanalmente a los
clientes morosos, asi como a monitorear los objetivos crediticios
asignados a los clientes para garantizar que las reglas y los objetivos se
comuniquen e informen adecuadamente a los clientes. Lograr los
objetivos deseados del préstamo para evitar posibles problemas como el

pago de intereses.
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Anexos

Anexo 1.
MATRIZ DE OPERALIZACION
Titulo: Evaluacion Crediticia Y Su Relacién Con La Morosidad En La Financiera Qapaq S.A. Agencia San Vicente Cafete, Lima periodo 2021
Autor(a): Medrano Meza Cecilia
VARIABLES i
< DEFINICION ESCALA DE
DEL DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
ESTUDIO
. ., . 1. Proceso de 1. Captacidn y filtracién del cliente
Actividad de evaluacién que realiza una . - - L -
) . . Una evaluacién crediticia evaluacién del 2. Aprobacidn del crédito
empresa financiera para el otorgamiento ) - -
‘1 . ) adecuada incluye el crédito 3. Desembolso del crédito
de un crédito, siendo necesario para ello, . —
. L . proceso de generacidn de 1. Indice de alertas tempranas
V1. informacidn de ingresos y egresos a . s 2. Control y
L . . . informes crediticios, el . 2. Pagos de cuotas efectuados por los
Evaluacién determinado cliente que solicita el L seguimiento del .
e . . . seguimiento y control del YL clientes
crediticia préstamo, asimismo se considera . . Crédito - . .
. L crédito y el destino del 3. Seguimiento del plan de inversidon | 1= Nunca
aspectos de capacidad de pago, liquidez, s . . - -
. . . crédito obtenido. (Villar, 1. Capital de trabajo 2= Casi
rentabilidad y procesidn de activos. . L L
2015) 3. Destino del crédito | 2. Activo fijo nunca.
(Borras, 2020)
3. Compra de deuda 3= A veces
Para identificarla o 1. Sobre endeudamiento 4= Casi
) ) 1. Incumplimiento de . iy .
morosidad, es necesario pago 2. Mala inversién siempre
. , analizar los factores 3. Voluntad de pago 5=
La morosidad se refiere ala demora o . . . .
incumblimiento de pago bor barte de un microecondmicos y las 1. Cliente normal Siempre
V2. . P . pag . P p actividades de los 2. Clasificaciéon de | 2. Cliente con problemas de pago
. cliente de una entidad financiera, lo cual . . . L.
Morosidad . L analistas de crédito, deudor 3. Cliente deficiente
se da por dificultades econédmicas en 4 .
. , agentes de crédito, 4. Cliente dudoso
determinados momentos. (Pérez, 2018) : 4
sujetos de crédito o 3. indice de 1. Cartera atrasada
clientes. (Castilloy n'10rosidad 2. Cartera de alto riesgo
Cardenas, 2016) 3. Cartera pesada




Anexo 2.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Evaluacién Crediticia Y Su Relacion Con La Morosidad En La Financiera Qapaq S.A. Agencia San Vicente Cafiete, Lima periodo 2021

Autor(a): Medrano Meza Cecilia

2021

adquisicion de activos fijos

Problema .. c . . ‘2 o
general Objetivo general Hipétesis general Variable 1: Evaluacion crediticia CRITERIO DE
MEDICION
DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS
C:Jslei?sizlae:frr; Determinar cual es Existe relacion 1. Efe.ctL'Ja una adecuada captacién y filtracion del clier.l'Fe, lo cual
q | | " la relacién que significativa entre 1. Captacién y contribuye con el desarrollo de un proceso de evaluacion
@ e(;/.a'u.aaoln existe entre la la evaluacion Proceso de filtracion del cliente | co"mecto
mcc:;eosl;céjz \énala evaluacion crediticia crediticia y la evaluacién del 2. Aprobacion del 2. La aprobacidn crediticia es efectuada de acuerdo con el
) ) y la morosidad enla | morosidad en la e crédito reglamento de créditos
Financiera . . . : crédito 3.D bolso del
Qapaq S.A Financiera Qapaq | Financiera Qapaq - DESEMDOISO del | 3. El desembolso de un crédito es realizado bajo la revision
agencia S'ar'1 S.A. agencia San S.A. agencia San crédito debida del comité de créditos y con aprobacion del administrador
Vi & R iod Vicente, periodo Vicente, periodo de la agencia
icente, periodo 2021 2021 ; 4. Efectya un seguimiento a los créditos mediante indice de alerta
2021 1. Indice de alertas | temprana, para poder identificar el riesgo futuro que pueda 1= Nun(?a
tempranas presentar un determinado crédito otorgado 2= Casi
- e . Control 2. Pagos de cuotas . i i nunca.
Problemas Objetivos Hipétesis on y g 5. Los pagos de cuotas efe?tuados por los clientes son realizados K
. e e seguimiento del efectuados porlos | de manera oportuna, considerando el cronograma de pagos del 3= Aveces
especificos especificos especificas Crédito clientes préstamo 4= Casi
) B . Existe relacion 3. Seguimiento del | 6. Efectiia un seguimiento del plan de inversién de manera siempre
Cudl es relacion Determinar la significativa entre plan de inversion permanente, lo cual permita el desarrollo del mismo, asi comosu | 5= Sjiempre
que existe entre | relacidn que existe retorno
| d tre el d el proceso de
e proces'o, e entre e. ’proces?. .e evaluacidon 7. Las solicitudes de créditos con destino de compra de deuda
eV;_Llfa.c'onl evlaluaCIon.;rzdltlcllo crediticia y la son de mayor demanda en su entidad
cre |'|C|oy a y émor'05| adenla morosidad en la . 1. Capital de trabajo _ _ . N .
morosidad en la Financiera Qapaq . . Destino del . 8. El cliente posee respaldo patrimonial para créditos con destino
Fi i S.A ias Financiera Qapaq crédito 2. Activofijo de capital de trabajo
inanciera : .agenua. an S.A. agencia San 3. Compra de deuda
Qapaqg S.A. Vicente, periodo . . . . , .
agencia San 2021 Vicente, periodo 9. El destino del crédito en su mayoria es utilizado para la




Vicente, periodo
2021

10. Los créditos con destino de capital de trabajo cumplen con el
plan de inversién esperado

Cual es relacidn
gue existe entre
el control y
seguimiento de
créditoy la
morosidad en la
Financiera
Qapaq S.A.
agencia San
Vicente, periodo
2021

Determinar la
relacion que existe
entre el control y
seguimiento del
créditoy la
morosidad en la
Financiera Qapaq
S.A. agencia San
Vicente, periodo
2021

Existe relacion
significativa entre
el control y
seguimiento del
créditoy la
morosidad en la
Financiera Qapaq
S.A. agencia San
Vicente, periodo
2021

Va

riable 2: Morosidad

Incumplimiento
de pago

1. Sobre
endeudamiento
2. Mala inversion

3. Voluntad de pago

11. Efectia de manera adecuada un analisis sobre el nivel de
endeudamiento de los clientes de forma permanente

12. Evalta la mala inversién efectuada por el cliente,
considerando que ello implicara que el cliente no pueda cumplir
con sus obligaciones de pago

13. Evaluda la voluntad de pago del cliente para poder evitar el
incremento de la morosidad

Cual es relacidn
que existe entre
el destino del
créditoy la
morosidad en la
Financiera
Qapaq S.A.
agencia San
Vicente, periodo
2021

Determinar la
relacion que existe
entre el destinoy la
morosidad en la
Financiera Qapaq
S.A. agencia San
Vicente, periodo
2021

Existe relacion
significativa entre
el destino del
créditoy la
morosidad en la
Financiera Qapaq
S.A. agencia San
Vicente, periodo
2021

Clasificacion de

1. Cliente normal
2. Cliente con
problemas de pago

14. Realiza un seguimiento permanente de tipos de clientes,
donde considera el cliente normal, lo cual permita predecir el
comportamiento de pagos del cliente

15. Se realiza un seguimiento permanente de tipos de clientes,
donde considera el Cliente con problemas potenciales de pago, lo
cual permita predecir el comportamiento de pagos del cliente

deudo 3. Cliente deficiente | 16. Realiza un seguimiento permanente de tipos de clientes,
4. Cliente dudoso donde considera el Cliente deficiente, lo cual permita predecir el
comportamiento de pagos del cliente
17. Realiza un seguimiento permanente de tipos de clientes,
donde considera el Cliente dudoso, lo cual permita predecir el
comportamiento de pagos del cliente
18. Realiza un seguimiento permanente de tipos de clientes,
donde considera el Cliente en perdida, lo cual permita predecir el
comportamiento de pagos del cliente
1. Cartera atrasada ) .
. 19. Se realiza de manera correcta el seguimiento de la cartera
Indice de 2. Cartera de alto . . A
. ) pesada, lo cual permita determinar de manera correcta el indice
morosidad riesgo

3. Cartera pesada

de morosidad

20. Analisis y evaluacion de la cartera de alto riesgo se realiza de
manera permanente lo cual permita determinar de manera
correcta el indice de morosidad




ANEXO 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Estimado (a): Mg. Lourdes Nelly Garcla Valdeavellano
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dingimos a usted para expresarle nuesiros saludos v asi
mismo hacer de su conocimienio que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tasis, de la EF de Coniabilidad promocion 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger |3 informacion necesaria para poder desamollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titwlo o nombre del Informe de investigacion es: “Evaluacion Crediticia Y Su
Relacion Con La Morosidad En La Financiera Qapaq 5.A. Agencia San Vicente
Canebe, Lima pericdo 2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacidn de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su
connotada experiencia a efecto qua sa sirva aprobar al instrumento aludido.

El expedienie da validacidén, que le hago llegar contiene:
- Carla da presentacicn.
- Definicionas conceptualas de las variables, dimensioneas e indicadoras.
- Mafriz de Dparacionalizacion.
- Malriz de consistencia.
- Cartificado de validezr de contenido de los instrumentios.
- Cussfionario da encuasia.

Expresandola mi sentimiento de respeto v consideracicn me despido de usted, mo sin
antes agradacerle por la atencidn que dispensa a la presante.

Atentaments,

Apallidog y'Nombras
Br. Medrano keza Cedilia

DMl 72352020



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Lourdes Nelly Garcia Valdeavellano

|.2. Especialided del Walidador: Contabdidad, Auditoria y cosios
1.3, Cargo & Instiucidn donds labora: Universidsd Cesar Vallejo
I.4. Mombre del Instrumeante motive de la evaluacidn: Encuesia

|.5. Aubor del Instrumeanio:

Br. Medrano Meza Ceacilia
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficente | Regular | Bueno | Muy beeno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-31% 240 | 41-60% OB | E-200%

CLARIDAD E=ia formulada can lenguaje apropiado 81%
OBJETIVIDAD Esia axpresada de manera coherenie y iogica 1%
PERTINENCIA Responds a las necesidades internas y externas de la 019

imvesligacitn
ACTUALIDAD E=la adecuado para valomar aspeclos y esiralegias de 0%

|2 variables
ORGAMIZACION | Comprende los aspecios en calidad v claridad. 21%
SUFICIENCIA Tiene coherenca enire indicadares y las dmensiones. 1%
INTEMCIOMALID | Estima las esiralegias que responda al propdsito de s 01%
AD imeestigacitn

Considera gue los ilems ulilizados &n esle nstrumenio
CONSESTENCIA | son todas y cada uno propios del campa que == =sid 91%

imvesligando.

Considera la esiructura del presenie instrumenio
COHEREMCLA adecuado al ipa de usuarno a guisnes o= dirige o 21%

irsinimenio
METODOLOGIA | Considera gue los bemes meden ko gue pretende medir. 91%

PROMEDIO DE VALORACION B1%
lll. QOPINION DE APLICACION:
.;{]'LIE aapectos tendria gue redificar, Incrementar o suprmir en los instrumentos de
irvestigacidn?
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 91% i
. o A
Lima, 10 de julic de 2022 -ru- A = —

Fima de experto informante

NI 10343303

Tedstono: B8 1907432




CARTA DE PRESENTACION

Estimado (a): Mg. Rosario Grijalva Salazar

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dingimos a usted para expresarle nuesiros saludos v asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudianies del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2022, requerimos validar los instrumentas
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desamollar la
invastigacion y postariormenta optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Evaluacion Crediticia ¥ Su
Relacion Con La Morosidad En La Financiera Qapaq 5.A. Agencia 5an Vicente
Canete, Lima pericdo 2021" v siendo imprescindible confar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro v apelo a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar al instrumento aludido.

El expediente da validacidn, que ke hago legar contiens:
- Carfa de presenacion.
- Definicionas conceptualas de las variables, dimensiones & indicadores.
- Mafriz de Operacionalizacion.
- Mafriz de consistencia.
- Cartificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesia.

Expresandole mi sentimianto de respeto y consideracicn me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispensa a la presanie.

Altentamente,

Apellidog v'Mombres
Er. Medrano Meza Cecilia

DiMI: 72352020



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES:

1.1. Apallidos y noembres ded informante: Mg. Rosario Grijalva Salazar

1.2. Especialidad del Walidador:
1.3. Cango & Insbiuckdn donde labora:

Folibca y Derecho inibutano
Docente en LICY.

L4, Mombre del Instruments mativd de la evalussion: Encuesia

.5. Autor del Instrumente:
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Medrano Meza Cecilia

Deficente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
% a0 | 41-E0% H-E% | D%
CLARIDAD E=ta formulada con lenguaje apropiado 83%
OBEJETIVIDAD E=la expresado de manera coherente y idgica 83%
PERTINENCLA Responde a las necesidades inlernas y exlernas de la 039
irves ligacitn
ACTUALIDAD Exla adecuado para valorar aspecios y estralegias de 039,
l== variables
ORGANIZACKON | Comprende los aspecios en calidad y clardad. 3%
SUFICIENCIA Tiene coherenca enire indicadores y kas dmensiones. 3%
INTENCIONALID | Estima las ssirabegias gue responda al propdsilo de a 039,
AD irmvesligacion
Considera gue los bers ublizados en esle nsirumenio
COMSESTEMCIA | son lodos y cada uno propios del campa que == esid 8%
imves ligandao.
Considera la estructura del presenie instrumenio
COHEREMCIA adeouado al ipo de usuario a quisnes == dirige o 83%
irstrumenio
METODOLOGIA | Considera gue los tems maden b gue pretende medir. 83%
PROMEDIO DE VALORACION Ba%

OPINION DE APLICACION:

& 0ud sspectos tendrfa gue madificar, incrermentar o suprimir en los Instrementos de
irvestiqacen?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 10 de julio de 2022

Finma de experto intormante
Lo Oeoss 044

Tedétono: BESSREITE




CARTA DE PRESENTACION

Estimado (a): Mg. Femando Arturo Walter Sechuran

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio dal presente nos dingimos a usted para expresarle nuesfros saludos v asi
mismo hacer de su conocimienio que, siendo estudianies del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Coniabilidad promocion 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desamollar la
invesligacion y postariormeants optar al Titulo Profesional de Contador Publico.

El titvlo o nombre del Informa de investigacion es: “Evaluacion Crediticia Y Su
Relacion Con La Morosidad En La Financiera Qapaq 5.A. Agencia San Vicente
Cafete, Lima pericdo 2021" vy siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docenles especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro vy apelo a su
connotada experiencia a efecto que sa sirva aprobar &l instrumenta aludidao.

El expediente de validacidan, gua le hago llegar contiens:
- Carla da presenlacion.
- Dwefiniciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Mafriz de Oparacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Carfificado da valider de contenido de los instrumenfos.
- Cuesfionario da encuesia.

Expresandole mi sentimiento da respeto y consideracién me despido de usled, no sin
antas agradecerle por la atencidn que dispense a la presenie.

Atentameants,

Br. Medrano Meza Cecilia

DNl TZ2352020



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES:

1.1. Apellidos y nombres ded informante: Mg. Femando Aruro Walter Sechuran

I.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cango e Insbiucidn domnde labora;

Contador y Mg. en adminstrackn

Docente en la Catdlica,

4. Mombre del Instrumento motivoe de la evaluacion: Encuesia

1.5, Auwbor del instrumento:
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Medrano Meza Cecilia

Deficente | Regular | Bueno | Muy buenc | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
1% Mol | 41-B0% bt | EiD%

CLARIDAD E=ta formulada con lenguaje apropisdo B3%
OBJETIVIDAD E=la expresadia de manera caherente y idgica B3%
FERTINENCIA Responde a las necesidades inlernas y exlernas de la 0%

imesligacion
ACTUALIDAD E=la adecuado para valorar aspecios y eslralegias de 03 %,

|== variables
ORGANIZACION | Comprende los aspscios en calidad y clardad. 3%
SUFICIENCLA Tiene coherenca enire indicadares: y las dmensiones, 83%
INTEMCIOMNALID | Estima las esirabegias gue responda al propdsito de a 03 %,
AD imvesligacitn

Considera gue los bems ulilizados en asle nslirumenis
CONSESTENCIA | son fodos y cada uno propios del campo que o= sxil 83%

imvesligando.

Considera la esiructura del presenie imstrumenio
COHEREMCLA adecuado al ipo de usuario a quienes == dirige = 3%

irsrumenia
METODOLOGIA | Consider gue los ibere miden o gue prebende madir. 83%

PROMEDIO DE VALORACION 83%
lll. QOPINION DE APLICACION:
.;'f}'.IE aspecios lendria gue mmadificar, incramentar o Suprimir en log Instnementos de
irvestigaciin?
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 03% 4
Lima, 10 da julio de 2022

AN 10034 75
Tedéstono: BEASETE




ANEXO 4: Autorizacion de aplicacion del instrumen




ANEXO 5: CAPTURAS DE PANTALLA DE TURNITIN

Resumen de coincidencias X
e :

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 1 9 %

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD < >

Evaluacién Crediticia Y Su Relacién Con La Morosidag) En Lal Financicra Qapag 8.4,
Agancia San Vicente Cafels, Lima periodn 2021

“] Entregado a Universida.. 13 O/o 5

Trabajo del estudiante

TESIS PARA OBTENER EL TlTULO PROFESIONAL DE: .'-_l 2 repgsitorio,ucu,edu.pe 2 O/n >
Fuente de Intemnet
Contador Plblico 4
S prezi.com <19 >
AUTOR: M Fuente de Internet 1 0
4
Bach. Medrano Meza, Ceeiia {ORCID 0000-0001-5068-3880) - Entreaado a Universid 1 0/
ntregado a Universida.. & >
ASESORA: @ 4 Trabajo del estudiante 0
Dra. Szenz Arenas, Esther Rosa (ORCID: 0000-0003-0340-2198) Entregado a Universida... <‘] O/n >

Trabajo del estudiante
LINEA DE INVESTIGACION:
Entregado a Universida... <‘] % 5

Finanzas Trabajo del estudiante
Ciaeee 7 pesquisa bvsalud.org <1% >
Fuente de Intemet
2022

8 repositorio.udh.edu.ps <1% >

turnitinJ)
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacién podra ver
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La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SAENZ ARENAS ESTHER ROSA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Evaluacion Crediticia y
su relacion con la morosidad en la Financiera Qapaq S.A. Agencia San Vicente - Cafiete
Periodo 2021", cuyo autor es MEDRANO MEZA CECILIA NATIVIDAD, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 21.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 01 de Setiembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

SAENZ ARENAS ESTHER ROSA Firmado electrénicamente
DNI: 08150222 por: ESAENZAR el 01-09-
ORCID: 0000-0003-0340-2198 2022 04:27:50

Caddigo documento Trilce: TRI - 0425783
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