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Resumen

La investigacion se ha centrado en la probleméatica del posicionamiento de marca
de Productos céarnicos los Gemelos en Chepén La Libertad 2022. Se formulé la
siguiente interrogante: ¢ Cudl es la relacién que existe entre la calidad del servicio
y posicionamiento de marca?. El objetivo general de esta investigacién fue
determinar la relacion que existe entre la calidad del servicio y posicionamiento de
marca. La hipé6tesis estuvo enfocada que entre calidad del servicio y
posicionamiento existe una relacion positiva y directa. Metodoldgicamente el
estudio fue descriptivo, nivel correlacional, enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental. La investigacion se desarroll6 en una muestra de 150 habitantes. El
cuestionario que se aplicd, comprende 2 partes, la primera hace referencia a la
variable calidad del servicio y la segunda parte a posicionamiento de marca. Con
los resultados obtenidos se corroboré que fueron altamente confiables (alfa = .833).
La prueba de contrastacion de hipétesis demostro la relacion altamente significativa
(r=0.754) considerando que la relacion es significativa en el nivel 0.01 de dos colas
entre el Calidad de servicio y posicionamiento de marca para productos carnicos
Los Gemelos. Es decir, se acepta la hipétesis general.
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Abstract

The research has focused on the problem of brand positioning of Productos carnicos
los Gemelos in Chepén La Libertad 2022. The following question was formulated:
What is the relationship between service quality and brand positioning? The general
objective of this research was to determine the relationship between service quality
and brand positioning. The hypothesis was focused that between service quality and
positioning there is a positive and direct relationship. Methodologically, the study
was descriptive, correlational level, quantitative approach with a non-experimental
design. The research was developed in a sample of 150 inhabitants. The
guestionnaire that was applied comprises 2 parts, the first refers to the service
guality variable and the second part to brand positioning. With the results obtained,
it was confirmed that they were highly reliable (alpha = .833). The hypothesis
contrast test highlighted the highly significant relationship (r=0.754) considering that
the relationship is significant at the two-tailed 0.01 level between Quality of service
and brand positioning for Los Gemelos meat products. That is, the general

hypothesis is accepted.
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