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Resumen

La presente investigacion titulada: “Desarrollo de la Cultura Organizacional y su
relacion con la competitividad en la empresa de pinturas “Los Angeles” Comas —
2016” tiene como Objetivo: Determinar el nivel de relacion que existe entre la
cultura organizacional y la competitividad en la empresa de pinturas “Los Angeles”
Comas— 2016. Método empleado: El método a utilizar sera el hipotético deductivo
por que se realizara la prueba de hipétesis y el analisis deductivo de lo general a lo
particular e inferencial mediante el programa informativo SPSS. Sujetos: 25
trabajadores de la empresa “Los Angeles”. Resultados: se puede evidenciar que
el nivel de nocion se encuentra en un nivel favorable, lo que significa que los
trabajadores de la empresa Los Angeles estan logrando un conocimiento favorable
que les permitira cumplir sus objetivos como colaboradores en la empresa y
superarse econdmicamente. Siendo también de gran importancia que asciendan
laboralmente para que puedan obtener un mayor conocimiento sobre lo que
realizan y sean mas solicitados en cuanto al servicio que ellos estén dispuestos a
ofrecer; y por ultimo la nocién de reconocimiento se encuentra en un nivel favorable,
ayudando a la vez que estos colaboradores se sientan mucho mas motivados para
realizar los proyectos de la empresa y juntos alcanzar un solo objetivo, brindando
un entorno mas familiar. Concluimos: que los trabajadores de la empresa “Los
Angeles” se sienten satisfechos en cuanto a la cultura organizacional, que los hace
ser parte de la empresa. Asi mismo dandoles una motivacién el cual les da una
seguridad al momento de trabajar y realizar los servicios que la empresa brinda al
mercado, generando una buena competitividad, trabajando al maximo asi

ahorrando tiempo y maximizando ganancias.

Palabras clave: Cultura organizacional, conocimiento, reconocimiento, entorno,

competitividad



Abstract

The present qualified investigation: "Development of the Culture Organizational and
his relation with the competitiveness in the company of paintings "Los Angeles”
Comas - 2016 "it has as Aim: To determine the level of relation that exists between
the culture organizational and the competitiveness in the company of paintings "Los
Angeles” Comas - 2016. Used met hod: The method to using will be the
hypothetical deductive one by which there was realized the test of hypothesis and
the deductive analysis of the general thing to the particular thing and inferencial by
means of the informative program SPSS. Subjects: 25 workers of the company "Los
Angeles". Results: it is possible to demonstrate that the level of notion is in a
favorable level, which means that the workers of the company Los Angeles are
achieving a favorable knowledge that will allow them to fulfill his aims as
collaborators in the company and to excel itself economically. Performing also great
importance that they promote in order that they could obtain a major knowledge on
what they realize and are more requested as for the service that they are ready to
offer; and finally the notion of recognition is in a favorable level, helping
simultaneously that these collaborators should feel much more motivated to realize
the projects of the company and united to reach an alone aim, offering a more
familiar environment. We conclude: that the workers of the company "Los Angeles
"feel satisfied as for the culture organizational, that makes them be a part of the
company. Likewise giving them a motivation, which gives them a safety to the
moment to work and realize the services that the company offers to the market,
generating a good competitiveness, working to the maximum this way saving time

and maximizing earnings.

Keywords: Culture organizational, knowledge, recognition, environment,

competitiveness
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l. INTRODUCCION

Para iniciar la investigacion, se tuvo en cuenta ciertas investigaciones tales como
de (Gross, 2009), sobre el concepto de la cultura organizacional, (Hellriegel, 2011)
gue nos expresa los tipos de cultura organizacional, asi mismo (Luna, 2012) que
sefala los beneficios de poseer una buena cultura organizacional.

Alvarez, nos indica que la cultura organizacional son todos los factores del
ambiente organizacional que sirven como influencia a los trabajadores y que
influyen en su conducta. La cultura organizacional es un indicador determinante
alcanzar los objetivos de las instituciones, incluyendo las de salud.

Se ha formulado el problema general ¢Qué relacion existe entre la cultura
organizacional y la competitividad en la empresa de pinturas “Los Angeles” COMAS
— 20167 Y que mediante la siguiente investigacion se ha impulsado a responder la
antepuesta interrogante.

El objetivo es determinar el nivel de relacion que existe entre la cultura
organizacional y la competitividad en la empresa de pinturas “los angeles” Comas
—2016.

El marco tedrico se construye considerando enfoques tedricos vinculados
con el tema, asi como enfoques teorico-cientificos vinculados con la primera
variable y enfoques teorico-cientificos vinculados con la segunda variable.

El aumentar la solidez del sustento tedrico del problema y el tema de
investigacion, se identific6 un grupo de condiciones con las definiciones
correspondientes, cuya definicion conceptual y definicion operativa se tuvo en
cuenta. Las variables de estudio fueron consideradas al momento de identificar los
términos.

Existen bastantes empresas en el mundo, especialmente las pymes, que no
se han enfocado en la importancia de una auténtica y verdadera cultura
organizacional. Todo esto afecta considerablemente su supervivencia,
funcionalidad, especialmente en el entorno turbulento que enfrenta el mundo. No
nos sorprende que se enfatice que cada empresa tiene su propia cultura y que los
recursos humanos son parte de la cultura de la organizacién, los supervisores y los

SOCiosS.



Por ejemplo, la cultura corporativa japonesa entiende el trabajo en equipo
para llegar a un mismo fin. Los trabajadores de la empresa comparten la misma
suerte, ya sean fracasos o éxitos. Impulsar el éxito de las instituciones sera también
impulsar el éxito de cada empleado.

En este sentido, la gestion cultural organizacional aparece como una
excelente oportunidad que incrementara su adopcion en las empresas peruanas.
Si bien el problema auln es relativamente nuevo en el Perd, ya se ha notado que
cada vez mas empresas se empefian en dominarlo, mientras que muchas otras lo
observan con gran interés. Por ejemplo, en el caso de Sodimac, lo definen como
una manera de vivir dentro de la institucion, regida por un conjunto de creencias y
valores. Asi mismo, son el resultado de la integracién de las experiencias e
interacciones de las personas con la forma, la toma de decision, el sistema de
control y de gestion. Es necesario indicar que la cultura corporativa no es mala ni
buena, en tal sentido sera mala o buena para una determinada tarea.

No obstante, la mucha actitud competitiva que se experimenta en el mercado
local obliga a las instituciones a buscar nuevas alternativas para seguir siendo
competitivas. La empresa “Los Angeles” durante los ultimos afios a estado ligado a
una determinada cultura y costumbre, que a medida del tiempo le ha traido diversos
problemas como la falta de integracion en los trabajadores, no saber afrontar los
problemas y la baja en valores, entre otros, dentro del &mbito competitivo ha
permitido que las empresas rivales estén superandose cada vez mas y dejando

pOCO a poco atras a esta empresa.



. MARCO TEORICO

Tocar el tema de cultura organizacional y competitividad no es algo nuevo en la
actualidad, es crucial para el desarrollo de cualquier corporacion, pues necesita de
valores, decision, motivacion, metas y objetivos que cada corporacion tiene asi

mismo formandose en gestion y liderazgo.

2.1. A nivel internacional

Jiménez (2010), analizé la vinculacién entre cultura organizacional y ventaja
competitiva para comprender los efectos positivos que se producen cuando los
socios de la organizacién reconocen, se comprometen con la mision, vision y
filosofia de la empresa, considerando que las organizaciones actualmente son
conscientes de como son las cosas. yendo hecho, la cultura dominante y el desafio
del mundo moderno, animandose a iniciar procesos para potenciar la calidad de los
productos o servicios, mejorar la eficiencia y eficacia, la eficiencia, la innovacién y
la responsabilidad del cliente para lograr una ventaja competitiva. Se concluyo que:
Se encontré que existe una vinculacién importante entre la cultura institucional

practicada en la empresay las actividades, porque fortalecen la ventaja competitiva.

Fernandez (2002), estudié la cultura organizacional definiendo metas especificas,
por ejemplo: definir el marco tedérico y metodolégico que sustenta esta
investigacion; perfilar la parte axiolégica de la cultura de la organizacion como
objeto del nacleo de formacién en investigacion; el establecimiento de subculturas
valoradas en la organizaciéon investigada y el andlisis de la vinculacion entre la
idoneidad o inadecuacion de un individuo y la cultura de la institucion de una
manera y algunas variables laborales. Concluyo que la definicion de la cultura de
una institucion es una forma correcta y con resultados buenos para la investigacion

sociologica de las escuelas.



2.2. A nivel nacional

Alvarez (2001), identificé los inconvenientes clave del empoderamiento laboral y su
impacto en la satisfaccion del paciente. Sefalo tres problemas principales como
factores importantes de la eficiencia del personal; la relevancia de analizar el clima
y la cultura organizacional de los trabajadores del departamento de oftalmologia;
esto repercute en la atencidén de pacientes y otros beneficiarios y la relacion entre
satisfaccion en el ambiente laboral y la producciéon en el departamento de
oftalmologia. El estudio se aplicé a 137 empleados del INO (nivel interno) y 303
pacientes (nivel externo). De 137 empleados, 80 damas (58%) y 52 caballeros
(38%) y 5 personas (3,6%) fueron no localizadas. Sobre los resultados alcanzados.
Ademas, afirmoé que existe una cultura organizacional afectada por la carencia de
una adecuada comunicacién y la negligencia observada en los ultimos afios. Afirma
que el motivo de su no participacion e identificacion es la falta de estabilidad laboral,
pues los resultados muestran que aun no se satisfacen las necesidades basicas de
seguridad, lo que provoca una disminucién en el nivel de compromiso con la labor

en la empresa.

Casas y Echevarria (2000), determinaron la cultura organizacional de las unidades
en el Centro de Salud Manuel Bonilla, la cual puede servir para recabar informacion
sobre los factores que pueden influenciarlo. El estudio se realizé con 100 individuos
entre pacientes y empleados. La investigacion indicé que no existian problemas
mayores en la cultura organizacional del establecimiento, las diferencias
observadas se debian al no haber motivacion de los empleados, considerando que
su performance no es valorado y premiado correctamente, pues se cree que el
suelo acumulado no corresponde al esfuerzo mostrado en el trabajo, pues se cree
que no todo vale lo mismo. Los autores de la investigacion indicaron que otro
indicador que contribuye a la insatisfaccion en el trabajo es la carga de roles que
desarrollan los profesionales de la salud, principalmente los médicos, que tienen
otras tareas aparte de sus deberes laborales, que los separan de sus deberes y
responsabilidades reales. Finalmente, afirma que el gran aumento de la motivacion
de logro se da porque esos empleados encuentran oportunidades para hacer crecer

sus habilidades y desarrollo personal, de igual forma se aprecia una gran



motivacion de pertenencia porque sienten orgullo de pertenecer al centro e

identificacion con él.

2.3. Teorias relacionadas al tema

2.3.1. Cultura Organizacional
Gross (2009) indica que la cultura institucional como:

El grupo de entendimientos, valores, habitos, creencias, costumbres
y maneras de comunicacién en los grupos y las instituciones. Este
grupo de definiciones representa las reglas no formales y no
estipuladas que gobiernan la forma de ser diaria de los integrantes de
la institucién, comportamiento que puede o0 no ser consistente con las

metas de la empresa.

e Dimensiones

1. Emprendimiento

Vazquez (2015) nos expresa el emprendimiento tal como:

Emprender es mas que gestionar un negocio, se adapta a los nuevos
escenarios de mercado que marca la economia. Es practicamente
imposible hablar de este tema y no asociarlo con el concepto de
innovacion, porque son necesarios, y cuando se juntan, la

organizacion simplemente tiene que celebrar.

2. Innovacion
Drucker (1986) tiene un enfoque orientado a la innovacion como:

Disefiar e implementar algo nuevo, desconocido e inexistente para
crear nuevas relaciones econdmicas entre elementos antiguos,

conocidos y existentes y asi darles una nueva dimension econémica.



Tipos

Hellriegel (2005), ofrece un marco analitico que interpreta un eje vertical

gue refleja el control relativo de una institucién, que va de estable a

cambiante, y un eje horizontal que nos muestra el enfoque de cuidado

relativo de una organizacion, que va de interno a externo. Al mezclar

estos ejes da como resultado cuatro cuadrantes que representan cuatro

formas puras de cultura organizacional: cultura burocratica, de clan,

empresarial y de mercado.

1.

Burocratica: Una institucion que se rige por la formalidad, seguir
las normas y los sistemas establecidos tiene una cultura
burocratica. Recuerde que los problemas a largo plazo de la
burocracia son la previsibilidad, ser eficiente y la solidez. Sus
integrantes evalUan los productos y servicios de los clientes
categorizados. Los estdndares de conducta favorecen lo formal
mas que lo no formal.

Clan: Las tradiciones, la lealtad, la devocién personal, la amplia
sociabilidad, trabajar en equipo, el autocontrol y la influencia
social son caracteristicas de la cultura del clan. La cultura del clan
alcanza la formacioén de la unidad a través de un extenso y amplio
proceso social. Los integrantes mas antiguos del clan son
mentores y con buenas formas a seguir para los nuevos
integrantes.

Emprendedora: La cultura corporativa se caracteriza por una alta
voluntad de asumir riesgos, dinamismo y creatividad. Apuesta por
experimentar, innovar y mantenerse a la vanguardia. Esta forma
de cultura no responde rapidamente a los cambios en el entorno,
ademas crea cambios... Eficiencia quiere decir ofrecer productos
nuevos y Unicos y un rapido crecimiento. La iniciativa y el estar
predispuesto fomenta el crecer y como resultado obtener un
beneficio como recompensa.

De mercado: Se caracterizan por alcanzar metas medibles y

exigentes, especialmente metas financieras y de mercado (por



ejemplo, crecimiento para la gerencia) Los lideres
organizacionales comparten sus vivencias con los trabajadores
con el fin de que puedan tener mayor idea de la vida en la
institucién. En este concepto, la relacion entre una persona y una
institucion es contractual. Esto significa que las obligaciones de
ambas partes se acuerdan de antemano. En este sentido, el
control direccional es formal y muy sélido. Cada trabajador es
responsable de su desempefio y la organizacion esta dispuesta

retribuirlo.

e Beneficios

Luna (2012), expone algunos beneficios de la contratacion “en linea de
cultura” para comprender mejor la importancia que tiene dentro de las

organizaciones.

Los empleados estan por encima de su nivel de desempefio colectivo:
una cultura corporativa y un sistema de valores bien definidos ayudan a
los empleados a desempefarse de la mejor manera posible, porque
todos saben exactamente qué esta permitido y qué acciones se deben
tomar. Cuando una persona tiene una comprension clara de lo que debe
hacer, obtiene métricas que la llevan a un mayor rendimiento. Puede
mejorar el rendimiento hablando directamente con el empleado sobre

Sus expectativas.

Integracion y camaraderia intersectorial: Si tu empresa tiene actividades
gue promueven valores, simplemente tiene mas integracion, un buen
curso introductorio, la dinamica de integracion de redes sociales, un
buen curso introductorio, la red social de la empresa, como nuevas ideas.
Una vez que esté en la norma, nos aseguramos de que cada nuevo
empleado se adapte naturalmente, sea bien recibido y pueda trabajar

mejor.



2.3.2. Competitividad

La competitividad es la forma en la que una institucion o pais puede
alcanzar rentabilidad en el mercado en vinculacién con el valor y la forma
del producto ofrecido, los materiales para lograrlo (productividad) y la
productividad de los proveedores en el mercado. La definicion de
competitividad puede incluirse a una organizacion, asi como a un pais.
Como ejemplo, una organizacion es altamente competitiva si puede
producir de manera mas eficiente que su competencia, lo que le permite
alcanzar mayores cantidades de productos y atenciones de mayor

calidad, o si sus costos de produccion por cada producto son mas bajos.

e Dimensiones

1. Estrategias
Schendell y Hatten (1972) afirman que:

La estrategia es un conjunto de los objetivos y metas principales de
la institucion, los programas de accion mas importantes elegidos para
lograr esas metas y los sistemas de asignacion de recursos mas
importantes que se utilizan para relacionar la organizacion con su

entorno.
2. Productividad
Para Martinez (2007) tiene como productividad a:

Un factor que tan eficiente se usan los recursos de la economia en la
produccion de bienes y servicios; se traduce en la vinculacion entre
los recursos utilizados y los productos adquiridos, o que también
significa la eficiencia con la que los recursos - personas, capital, know-
how, energia, etc. Se usan en el mercado para producir servicios y

bienes

e Estrategias

Porteros, (2011). Indica que la estrategia competitiva es de suma

importancia para los directivos y fundamentalmente se basa en conocer



a fondo el sector industrial, empresariales y de servicios, de su
competencia y del ambiente. Sin embargo, hasta la década de 1980, se

propusieron pocos métodos analiticos para conseguirlo.

Una determinada organizacion necesita planificar estrategias
competitivas, y para ello es necesario comprender su industria, como el
negocio de su competencia. Analizar a la competencia y también dar
forma a la estrategia de la empresa, contribuye a la planificacion
financiera, el marketing, analizar el valor y muchos otros aspectos del dia

a dia de la empresa.

Michael Porter propuso una forma importante para el sistema de la
estrategia organizacional, segun el cual hay cinco fuerzas que impactan
en la rentabilidad a largo plazo de un mercado o uno de sus segmentos.
Por lo tanto, una empresa debe revisar sus metas y recursos versus las
cinco fuerzas que gobiernan la competitividad en la industria, aquellas

se indican a continuacion:

1. Elriesgo de ingreso de la nueva competencia en el mercado; Los
mercados 0 segmentos son poco atractivos dependiendo de si las
entradas son facilmente superadas por la nueva competencia con
nuevas formas de trabajo y oportunidades para capturar
participacion del nicho.

2. Competencia entre competidores: Es mas dificil para una
instituciébn competir en un mercado o en alguno de sus segmentos
donde los costos fijos son altos, debido a que la empresa enfrenta
constantemente guerras de precios, campafias publicitarias
agresivas, promociones y lanzamientos de nuevos productos.

3. Poder de negociacion de los proveedores: los mercados o
segmentos de mercado no son atractivos si los proveedores estan
muy bien estructurados como una alianza, tienen recursos sélidos
y pueden establecer sus propias condiciones de precios y

tamafnos de pedidos (un factor que complica si los insumos que



suministran no son sustituibles o escaso y caro). Asimismo, si el
proveedor decide complementarse mas estratégicamente y, como
ejemplo, obtiene canales de distribucién o lugares donde se
vende el producto.

4. Poder de negociacion de los compradores: los mercados o
segmentos no son atractivos si los clientes estan bien
estructurados, el producto tendrd muchas alternativas de compra,
el producto no estd muy diferenciado o tiene un valor bajo para
el cliente que permite cambiar de comprador. 0 menos costo. Las
crecientes demandas de los grandes compradores se enfocan en
precios mas bajos, mayor calidad y mejor servicio, afectando asi
los méargenes de utilidad de la empresa. La situacibn empeoraria
si los compradores decidieran integrarse hacia atrds y, por
ejemplo, comprar a sus proveedores o0 producir sus propios
insumos.

5. Amenaza de entrada de productos sustitutos: los mercados o
segmentos no son atractivos cuando existe competencia real y
potencial, son mas capacitados tecnolégicamente o se pueden
penetrar a precios mas bajos, lo que reduce el beneficio
corporativo y de la industria.

e Barreras

Porteros, (2011). Identifico seis barreras de entrada al mercado que

podrian crear una ventaja competitiva para una empresa:

1. Economias de escala: se trata de bajar costos aumentando la
produccion, incluye expandir el trabajo de la organizacion,
ampliando el area de operaciéon. Los productos crecen
horizontalmente.

2. Diferenciacion del producto: Una empresa diferencia su producto

y lo posiciona, dificultando la entrada de competidores al
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mercado, haciéndolos invertir  fuertemente en el
reposicionamiento de la empresa.

3. Inversiones de capital: Los fuertes recursos financieros brindan a
la empresa una mejor posicion a la competencia mas reducida.

4. Desventaja de costos independientemente de la escala: las
organizaciones tienen ventajas de costos que los competidores
potenciales no pueden imitar de forma independiente,
independientemente de su tamafio y economias de escala.

5. Acceso a los canales de distribucion: dado que los canales de
distribucion de productos atienden bien a los titulares, la nueva
competencia debe esforzarse més para posicionar sus productos
sacrificando el precio y dejando un mayor margen de beneficio
para el canal.

6. Politica de gobierno: pueden limitar la entrada de nuevos
competidores al mercado con requisitos legales y reglamentarios,
exigiendo mayor inversion en capital o el uso de tecnologias
avanzadas para utilizar recursos y colocar sus productos, asi

como advertir contra la llegada de nuevos oponentes.

Ventajas

La competitividad es el foco de toda organizacién para satisfacer las
necesidades del entorno segun los criterios de maximizacion disefiados
desde un principio. La competitividad se manifiesta en tres actores
principales, que son: el sistema productivo, el gobierno y los clientes, es
decir. consumidores finales. El sistema de produccion es responsable de
crear una ventaja competitiva internacional. El desafio de aplicar el
conocimiento para crear ventajas competitivas dentro de un negocio se

vuelve aun mas dificil porque:
o La competencia en el mercado se esta intensificando, lo que

requiere mas innovacioén en los productos, por lo que el know-how

debe desarrollarse y desplegarse aun mas rapido.
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o Las empresas organizan su negocio y enfocan sus esfuerzos en
crear mas valor para sus clientes. Se redujeron las funciones del
personal administrativo, y también se redujeron los mismos
niveles administrativos con los mismos niveles administrativos. La
forma informal de gestionar la informacién en las funciones
administrativas debe ser reemplazada por métodos formales en
los procesos comerciales de cara al cliente.

2.4. Formulacion del problema
Problema General
e (Qué relacion existe entre la cultura organizacional y la competitividad
en la empresa de pinturas “Los Angeles” COMAS — 20167?
Problemas Especificos

e (;Qué relacidon existe entre el emprendimiento y la innovacion en la
empresa de pinturas “Los Angeles” COMAS — 20167?

e (Qué relacion existe entre las estrategias y el nivel de productividad de
los trabajadores en la empresa de pinturas “Los Angeles” COMAS —
20167

2.5. Justificacion del estudio
El siguiente trabajo esta realizado para que las empresas y pymes, tomen
consideracion de los cambios que se han ido efectuando a través de los afios

en las culturas organizacionales de otras empresas, que se les han ido

favoreciendo en su competitividad y desarrollo empresarial.
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Sera de utilidad para que otras empresas tomen como ejemplo la situacion de
la empresa “Los Angeles” y no comentan los mismos errores que han ido
llevando por mucho tiempo y los ha dejado fuera del entorno competitivo sin

poder desarrollarse de una manera favorable.

Auxiliara a las empresas a que adopten nuevas estrategias y maneras de llevar
Su negocio, a fin de obtener unos buenos resultados y una mayor satisfaccion
entre su personal y comodidad a sus clientes. Beneficiindose también los
empleados de manera particular estando por encima de su nivel de rendimiento
comun, y adquiriendo valores como: Actitud de servicio, respeto, comunicacion

y reconocimiento.
2.6. Hipotesis
Hipdtesis General

H°: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la

competitividad en la empresa de pinturas “Los Angeles” COMAS — 2016
Hipdtesis Especificas

H1: Existe relacidn significativa entre el emprendimiento y la innovacién en la

empresa de pinturas “Los Angeles” COMAS — 2016

H2: Existe relacion entre las estrategias y el nivel de productividad de los

trabajadores en la empresa de pinturas “Los Angeles” COMAS — 2016

2.7. Objetivos

Objetivo General
e Determinar el nivel de relacion que existe entre la cultura organizacional
y la competitividad en la empresa de pinturas “Los Angeles” COMAS —
2016
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Objetivos Especificos

e Identificar el nivel de relacion existe entre el emprendimiento y la

innovacion en la empresa de pinturas “Los Angeles” COMAS — 2016
e Detallar el nivel de relacion entre las estrategias y el nivel de

productividad de los trabajadores en la empresa de pinturas “Los
Angeles” COMAS — 2016
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de Investigacién

Esta investigacion utiliza un disefio no experimental correlacional, debido a que
autores como Hernandez (2003) afirman que un estudio correlacional es una
forma de estudio que debe alcanzar evaluar la vinculacién entre dos o mas
definiciones, variables o categorias, especialmente de contexto. Correlacion
cuantitativa evalla la vinculacién entre esas dos 0 mas asociaciones, el punto
de asociacién entre variables (cuantifican relaciones), es decir, miden cada
variable que se cree que esta vinculada, y luego también calculan e interpretan

la correlacién, dichas correlaciones son expresado en hipoétesis contrastadas.

o V1
M r
V2

Donde:

M: Es la muestra de los trabajadores de la empresa de pinturas “Los Angeles”

COMAS
V1: Cultura Organizacional
V2: Competitividad

R: Existe relacion
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3.2 Variables y operacionalizacion

ITEMS
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA DE MEDICION
POSICION Ne
RECONOCIMIENTO 1;2 2
EMPRENDIMIENTO 1 =Siempre
COMUNICACION 34 2 2 = Casi Siempre
CULTURA CUESTIONARIO 3 = Algunas veces
ORGANIZACIONAL 4= ;
= i Nun
TECNOLOGIA 5.6 2 Casi Nunca
5 =Nunca
INNOVACION
FLEXIBILIDAD 7:8 2
AGILIDAD
9,10 2
COMERCIAL .
ESTRATEGIAS 1 =Siempre
SERVICIO 11;12 2 2 = Casi Siempre
COMPETITIVIDAD CUESTIONARIO 3 = Algunas veces
CALIDAD 13:14 2 4 = Casi Nunca
PRODUCTIVIDAD 5 = Nunca
CANTIDAD 15;16 2
16
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3.3 Poblacion

e Poblacion
25 trabajadores de la empresa de pinturas “Los Angeles” COMAS — 2016
e Muestra

25 trabajadores de la empresa de pinturas “Los Angeles” COMAS — 2016

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

La técnica de este trabajo es una encuesta, porque una encuesta es un
conjunto de preguntas especialmente elaboradas y destinadas a ser
dirigidas a una muestra de la poblacion, cuyas condiciones de
funcionamiento determinadas en el trabajo consideran y representan a esta
poblacion, con el fin de conocer. opiniones de las personas sobre ciertos
temas del dia, y por qué no también tomar la temperatura de las personas
sobre un determinado evento que ocurre en una determinada comunidad,
gue atrae especial atencion en la opinidon publica, y en el que puede ser
necesaria una investigacion para averiguar mas precisamente cuales son los

sentimientos de las personas. y asi.

3.4.2 Instrumento

Es un cuestionario que consta de 16 puntos, es un conjunto de preguntas
cuya finalidad es obtener informacién con un fin especifico. Los cuestionarios
vienen en muchos estilos y formatos para cada propdsito especifico. El
cuestionario puede ser escrito, en cuyo caso el alumno debera contestar las
preguntas pertinentes en una hoja de papel. A partir de estas respuestas, el

profesor puede evaluar si el alumno ha aprendido o no lo ensefiado en clase.
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ESCALA DE LIKERT

S Siempre 1

CS Casi Siempre 2

AV Algunas veces 3

CN Casi Nunca 4

N Nunca 5
3.4.3 Validez

Rusque (2003), indica que representa la forma de que un método de
investigacion pueda interpretar a las preguntas planteadas. La confiabilidad
significa la habilidad de tener iguales conclusiones de diferentes escenarios.
La confiabilidad no esta relacionada con la informacion, sino con los métodos
de investigacién, medicion y dispositivos de analisis, asi mismo, qué tan

independientes son las respuestas de las circunstancias en la investigacion.

EXPERTO TITULO
FERNANDEZ SAUCEDO, NARCISO ‘ Magister
ALIAGA CORREA, DAVID ‘ Magister

ARCE ALVAREZ, EDWIN ‘ Doctor

3.4.4. Confiabilidad

La confiabilidad se logra mediante un trabajo piloto con la ayuda de un grupo
de 10 personas a quienes se les ha administrado dicho instrumento y luego
han pasado por el coeficiente de Cronbach donde se logr6 el siguiente
resultado para 16 items (ver anexos)

Mientras mas cerca esté el valor alfa de 1, mayor sera la solidez de los datos
analizados. La confiabilidad de la escala siempre debe conseguirse de la
informacion de cada muestra para tener una medicion confiable del
constructo en una muestra de investigacion determinada. George y Mallery
2003, ofrecen las siguientes formas para estimar los coeficientes alfa de

Cronbach (ver anexo).
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3.5 Métodos de analisis de datos

El método a utilizar seré el hipotético deductivo por que se realizaré la prueba
de hipétesis y el andlisis deductivo de lo general a lo particular e inferencial
por el programa informativo SPSS.

Es importante sefialar que en el andlisis de la cultura institucional por turno
no se consider6 al personal suplente, ya que ellos muchas veces se

encuentran trabajando diferentes turnos.
3.6 Aspectos Eticos

La investigacion es original, los resultados obtenidos de igual forma seran
originales, auténticos cefiidos a la verdad y a la ética de la investigacion

cientifica.
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V. RESULTADOS

4.1 Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura Organizacional ,433 25 ,000 ,636 25 ,000
Competitividad ,354 25 ,000 , 710 25 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
CULTURA ORGANIZACIONAL
COMPETITIVIDAD
Media 2,16 -
Media 2,52
Mediana 2,00 -
Mediana 3,00

4.1.1 Se genera Hipotesis de Normalidad

e H°=La distribucidon de la muestra es normal.

e H1 = La distribucion de la muestra no es normal.

Ya que la muestra usada es menor a 50 (n < 50),

trabajaremos con Shapiro-Wilk. Observando la tabla de

contingencia segun

Shapiro-Wilk se encuentra

una

significancia de 0.000. Por lo tanto, se rechazaria la H°,

aceptando la H1 la cual nos indica que; La distribucién de la

muestra no es normal.
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Cultura
Organizacional Competitividad
N 25 25
Parametros normales?? Media 2,16 2,52
Desviacion estandar 473 ,586
Méaximas diferencias extremas Absoluta ,433 ,354
Positivo ,433 ,253
Negativo -,327 -,354
Estadistico de prueba 433 ,354
Sig. asintotica (bilateral) ,000¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacién de Lilliefors.

4.2 Se genera Hipotesis

H° = La investigacion es paramétrica

H1 = La investigacion es no paramétrica

Se observa una significancia de 0.000, por lo tanto si la

significancia encontrada es menor al 0.05 o 5%, se

rechazaria la H° y se aceptaria la H1, la cual expresa que

la investigacion es no paramétrica.

4.3 Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis General

HG = Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la

competitividad en la empresa de pinturas “Los Angeles” COMAS — 2016.

H° = No existe relacién significativa entre la cultura organizacional y la

competitividad en la empresa de pinturas “Los Angeles” COMAS — 2016.

H1 = Existe relacién significativa entre la cultura organizacional y la

competitividad en la empresa de pinturas “Los Angeles” COMAS — 2016.
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Correlaciones

Cultura

Organizacional | Competitividad

Rho de Spearman Cultura Organizacional Coeficiente de correlacion 1,000 ,468"
Sig. (bilateral) ,018
N 25 25
Competitividad Coeficiente de correlacion ,468" 1,000
Sig. (bilateral) ,018
N 25 25

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion: Ya que se obtuvo una significancia del 0.018, lo cual es menor al
0.05 o0 5%, (95% de confianza en que la correlacion sea verdadera y 5% de
probabilidad de error), se rechaza la H°. Por lo tanto se acepta la H1, la cual es
equivalente a la HG y nos dice que; Existe relacion significativa entre la cultura
organizacional y la competitividad en la empresa de pinturas “Los Angeles” COMAS
—2016. Asi mismo, el coeficiente de correlacion obtenido es de 0.468, por lo tanto
la correlacién entre las dos variables es moderada segun la tabla de correlaciones.

Hipotesis Especifica 1
HE1 = Existe relacion significativa entre el emprendimiento y la

innovacion en la empresa de pinturas “Los Angeles” COMAS — 2016.

H° = No existe relacion significativa entre el emprendimiento y la
innovacion en la empresa de pinturas “Los Angeles” COMAS — 2016.
H1 = Existe relacion significativa entre el emprendimiento y la innovacion

en la empresa de pinturas “Los Angeles” COMAS — 2016.
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Correlaciones

Emprendimiento

Innovacion

Rho de Spearman Emprendimiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,720™
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Innovacion Coeficiente de correlacion ;720" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: Ya que se obtuvo una significancia del 0.000, lo cual es menor al

0.05 o0 5%, (95% de confianza en que la correlacion sea verdadera y 5% de

probabilidad de error). Se rechaza la H°. Por lo tanto, se acepta la H1, la cual es

equivalente a la HE1l y nos dice que; Existe relacion significativa entre el

emprendimiento y la innovacién en la empresa de pinturas “Los Angeles” COMAS

—2016. Asi mismo, el coeficiente de correlacion obtenido es de 0.720, por lo tanto

la correlacidn entre las dos variables es alta segun la tabla de correlaciones.

Hipotesis Especifica 2

HE2 = EXxiste relacion entre las estrategias y el nivel de productividad de

los trabajadores en la empresa de pinturas “Los Angeles” COMAS —

2016.

H° = No existe relacion entre las estrategias y el nivel de productividad

de los trabajadores en la empresa de pinturas “Los Angeles” COMAS —

2016.

H1 = Existe relacion entre las estrategias y el nivel de productividad de

los trabajadores en la empresa de pinturas “Los Angeles” COMAS —

2016.
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Correlaciones

Estrategias | Competitividad
Rho de Spearman Estrategias Coeficiente de correlacion 1,000 ,123
Sig. (bilateral) ,558
N 25 25
Competitividad Coeficiente de correlacion ,123 1,000
Sig. (bilateral) ,558
N 25 25

Interpretacion: Ya que se obtuvo una significancia del 0.558, lo cual es mayor al

0.05 o0 5%, (95% de confianza en que la correlacion sea verdadera y 5% de

probabilidad de error). Se acepta la H° y nos dice que; No existe relacion entre las

estrategias y el nivel de productividad de los trabajadores en la empresa de pinturas

“Los Angeles” COMAS — 2016. Por otro lado, el coeficiente de correlacion obtenido

es de 0.123, por lo tanto, la correlacion entre las dos variables es muy baja segun

la tabla de correlaciones.
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4.4 Graficos por Dimensiones

Tabla 1

Interpretacion: 24% de los encuestados se

considera como “Algunas veces” respecto a

la dimension del estudio, asi mismo el 72%

respondié “Casi Siempre” y el 4% dijo

“Siempre”.

Emprendimiento

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

(Frec) (%) (% val.) (% acum.)
Valido Siempre (S) 1 4 4 4
Casi Siempre (CS) 18 72 72 76
Algunas Veces (AV) 6 24 24 100

Total 25 100 100
Tabla 2

Interpretacién: 20% de los encuestados se

considera como “Algunas veces” respecto a

la dimension del estudio, asi mismo el 76%

respondié “Casi Siempre” y el 4% dijo

“Siempre”.

Innovacion
(Frec) (%) (% val.) (% acum.)
Vaélido S 1 4 4 4
CS 19 76 76 8
AV 5 20 20 10
Total 25 100 100
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Tabla 3

nterpretacién: 84% de los encuestados se
considera como “Algunas veces” respecto a
la dimensién del estudio, asi mismo el 8%
respondi6 “Casi Siempre” y el 8% dijo “Casi

. Nunca’.

Estrategias

(Frec) (%) (% val.) (% acum.)
Vélido CS 2 8 8 8
AV 21 84 84 92
CN 2 8 8 100
Total 25 100 100
Tabla N°4

| Interpretacion: 36% de los encuestados se

considera como “Algunas veces” respecto a
S la dimension del estudio, asi mismo el 52%
| respondi6 “Casi Siempre” y el 12% dijo

: Siempre”.

Competitividad

Competitividad

(Frec) (%) (% val.) (% acum.)
Vaélido S 3 12 12 12
CSs 13 52 52 64
AV 9 36 36 100
Total 25 100 100
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DISCUSION

La descripcion de los resultados de la investigacion nos permite realizar
supuestos sobre los procesos importantes y la cultura organizacional
presentes en la empresa “Los Angeles” y como se diferencian segun los
grupos que operan en la region. Sin embargo, es importante descubrir
problemas internos en los puntos mencionados, que se reflejan en los
resultados de las encuestas a los miembros. Gémez 2001, la tarea de las
empresas es asegurar las condiciones basicas que es fundamental para

la implementacién efectiva del plan.

Sin embargo, se observa un cierto porcentaje de desconformidad de los
colaboradores al momento de efectuar con los planes de la empresa ya
gue no se le hace el reconocimiento necesario en justa medida a su
esfuerzo por superarse y desarrollarse laboralmente, que podria deberse
a su desmotivacion de ofrecer los servicios de la empresa, 0 quizas sea
la desorganizacion lo que les disguste. Por lo tanto, organizar implica
organizar y equipar los elementos béasicos y las fuerzas posibles de

acuerdo con un plan de antemano.

Asi mismo, lo posible falta de comunicacién entre empleados y gerentes,
no se toman en cuenta las ideas y aportes de los primeros, lo que reduce
significativamente el interés, la generacion de ideas y el compromiso de
los empleados, y como resultado, se ha sugerido a algunos gerentes que
se vayan por afos. trabajadores que se sintieron insatisfechos al buscar
reconocimiento por su experiencia y habilidades en otras éareas, en
algunos casos las autoridades se dan cuenta de esto y no hacen planes
para retener el elemento valioso, resultando en una pérdida de capital

ademas de estrés adicional. la relacion entre el trabajador y la empresa.
Es importante mejorar la estrategia de comunicacién interna e

implementar el trabajo en equipo, lo que requiere la cooperacion y el
aporte de todos de manera coordinada, armoénica y dirigida,
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aprovechando las fortalezas de cada integrante para la mejora continua
de los procesos y el trabajo. para el medio ambiente. Por lo tanto, eliminar
los factores que provocan insatisfaccion conduciria a un cierto grado de
mejor desempefio laboral del empleado, lo que se expresaria en una
actitud positiva hacia la empresa, lo que conduciria a una mejor
productividad y cumplimiento efectivo de los requisitos del proceso del

sistema. Gestion de la calidad.
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CONCLUSIONES
La investigacion realizada en la distribuidora de pinturas “Los Angeles”

arrojo las siguientes conclusiones:

1. La empresa “Los Angeles” tiene una cultura un tanto burocratica, ya
gue se rige bajo la formalidad, procedimientos y reglas establecidas,
pero no se conoce a cabalidad el conocimiento de la cultura
institucional, ya que algunos miembros fueron contratados
recientemente, por lo que existen algunas dificultades en el entorno
competitivo. Cabe indicar que una de las caracteristicas de la cultura
organizacional de la empresa “Los Angeles” es la orientacién a los

resultados, segun el mismo personal.

2. Una cultura también esté influenciada por las nuevas estrategias que
se den segun el transcurso del tiempo laboral, midiéndose en su
agilidad comercial y la manera de ofrecer el servicio al momento emitir
compras el cual se observa un porcentaje basicamente favorable, lo
gue puede relacionarse con la innovacién que conllevaria a nuevos

medios para ofrecer al cliente un mejor servicio.

3. En cuanto a la productividad, por medio del cuestionario se podria
relacionar el buen emplea miento de las estrategias de venta rapiday
efectiva con la productividad, dando un porcentaje favorable en
cuanto al nivel de produccion y calidad de servicio que se brinda en
la empresa “Los Angeles”, concluyendo que la cultura organizacional
y la competitividad, ambas variables, van de la mano para lograr que
el personal sea parte integral de la organizacion, que la competitividad
de las empresas esté ahi y que se logren las metas y objetivos ya

trazados para la organizacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Investigacion completada en distribuidora de pinturas "Los Angeles".

Estas son algunas sugerencias que son muy Utiles para que los lideres

de la organizacion mejoren la cultura y el desempefio de los empleados

que laboran en la empresa actual:

Se recomienda presentar un informe de los resultados adquiridos
con el objetivo de que la orientacion personal sea buena, lo que
garantiza la adaptacion del nuevo miembro organizacional a sus
necesidades.

Es recomendable elaborar un estudio mas extenso que abarque a
todos los colaboradores, que por motivos propios no se
presentaron a trabajar el dia que se llevoé el censo, para asi poder
identificar mejor ciertas deficiencias que ellos poseen y mejorarlas,
asi como reforzar habilidades que poseen.

Se recomienda volver a realizar la investigacion a un promedio de
3 0 4 meses, para poder observar si ha sucedido algan cambio
positivo o en todo caso halla empeorado, como también, se podra
saber si tendran nuevos colaboradores, el cual es un indicador de
un buen trato hacia ellos.

Es deseable que la cultura corporativa esté orientada hacia la
innovacion y el asumir riesgos, lo que indica que la direccion debe
alentar a sus empleados a ser innovadores y arriesgados en su
trabajo.

Si la empresa “Los Angeles” valora su cultura organizacional y
guiere que se conserve, se recomienda considerar siempre los
elementos culturales al momento de realizar las tareas de
desempeiio, para que los colaboradores se sientan
comprometidos y a la vez obligados a conocer y la empresa en la

gue se encuentran. . trabajan
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ANEXOS

ENCUESTA PARA MEDIR DESARROLLO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU
RELACION CON LA COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA DE PINTURAS “LOS ANGELES”

COMAS - 2016

No hay respuestas “correctas” o “incorrectas”, nos interesa solo su opinion. Sus respuestas

serdn tratadas con alto grado de confidencialidad y no afectardn su evaluacién.

e Instrucciones:

o Marcar con un numero, seguin el orden correspondiente a las opciones
debajo, en el recuadro en blanco, segln la respuesta que mds se acomode

a su opinion segun el enunciado.

1 = Siempre

2 = Casi Siempre
3 = Algunas veces
4 = Casi Nunca

5 =Nunca

\‘."

ENUNCIADOS

. SOY RECONOCIDO AL CONTRIBUIR EN UN HITO DE LA

EMPRESA.

. MIS IDEAS DE MEJORAMIENTO SE TOMAN EN CUENTA.

. PERCIBO UNA BUENA INTERACCION ENTRE LOS

COMPANEROS DE TRABAJO Y LAS DISTINTAS AREAS.

. LA EMPRESA ME RESPALDA CUANDO PRESENTO

PROBLEMAS FAMILIARES.

. SE LLEVAN A CABO RENOVACIONES DE MAQUINARIA O

EQUIPO DE COMPUTO EN UN TIEMPO CONSIDERABLE.

. MIS INSTALACIONES DE TRABAJO LAS TENGO SUCIAS O

DESORDENADAS.

. EJERZO NUEVOS ENFOQUES DE TRABAJO DURANTE LOS

PERIODOS DE LA EMPRESA.

. SI ME ACOJO A UN HORARIO FLEXIBLE, ME REDUCEN EL

SALARIO.

9.

SE REALIZAN ESTRATEGIAS DE VENTAS RAPIDAS,
PRACTICAS, Y EFECTIVAS.

10. BRINDO UNA ATENCION RAPIDA Y BIEN INFORMADA AL

CLIENTE.
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11.

APLICO UN BUEN SERVICIO A LOS CLIENTES, EL CUAL
PERMITE QUE RETORNEN A SOLICITAR NUESTRA
ATENCION.

12.

RECIBO ENTRENAMIENTO POR PARTE DEL PERSONAL DE
LA EMPRESA PARA OFRECER UNA MEJOR ACTITUD DE
SERVICIO.

13.

EXISTE UN BUEN DESARROLLO DE PRODUCCION EN LA
EMPRESA DURANTE SUS PERIODOS.

14.

LA EMPRESA ACTUALIZA SUS PRODUCTOS O EL SERVICIO
QUE BRINDA A LOS CLIENTES.

15.

SE  COMERCIALIZAN PRODUCTOS Y SE REALIZAN
SERVICIOS DE BUENA CALIDAD.

16.

SE ATIENDEN CORRECTAMENTE LAS SOLUCIONES
ADOPTADAS POR EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
EN CASO DE RECLAMACIONES, QUEJAS O PROBLEMAS
SURGIDOS.
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¢Qué relacién existe entre la | Determinar el nivel de relacion | Existe relacion significativa entre | CORRELACION X: Relacional
cultura organizacional y la | que existe entre la cultura | la cultura organizacional y la | cyltura Organizacional TIPO DE INVESTIGACION
competitividad en la empresa de | organizacional y la | competitividad en la empresa de DIMENSIONES Aplicada
pinturas “Los Angeles” COMAS — competitividad’ en la empresa de | pinturas “Los Angeles” COMAS — e  Emprendimiento DISENO DE
2016? pinturas “Los Angeles” COMAS — | 2016 .

2016 e Innovacion INVESTIGACION:
- VARIABLE DE | Correlacional no experimental
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICAS | CORRELACION Y V1
ESPECIFICOS Identificar el nivel de relacién | Existe relacién significativa entre | COmpetitividad /
existe entre el emprendimientoy | el emprendimiento y  la | DIMENSIONES M r

¢Qué relacién existe entre el
emprendimiento y la innovacién
en la empresa de pinturas “Los
Angeles” COMAS — 20167

¢Qué relacién existe entre las
estrategias y el nivel de
productividad de los trabajadores
en la empresa “Los Angeles”

COMAS - 20167

la innovacion en la empresa de
pinturas “Los Angeles” COMAS —
2016.

Detallar el nivel de relacion entre
las estrategias y el nivel de
productividad de los trabajadores
en la empresa “Los Angeles”
COMAS - 2016.

innovacién en la empresa de
pinturas “Los Angeles” COMAS —
2016.
Existe las

relacibn  entre

estrategias y el nivel de
productividad de los trabajadores
en la empresa “Los Angeles”

COMAS - 2016.

e Estrategias

e Productividad

\
V2

POBLACION
25 trabajadores de la
empresa de pinturas “Los
Angeles” COMAS — 2016
MUESTRA
25 trabajadores de la
empresa de pinturas “Los
Angeles” COMAS — 2016
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: La Cultura Organizacional

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 Son reconocidos al momento de contribuir en un hito de la empresa N N ¢

2 Se toman en cuenta mis ideas de mejoramiento % ¢ \¢

3 Existe una buena interaccion entre los companeros de trabajo y las
distintas areas X ¢

4 La empresa los respalda cuando presentan problemas familiares \ %
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

5 Se llevan a cabo renovaciones de maquinarias o equipo de computo
en un tiempo considerable Y4 N %4

6 Las instalaciones de la empresa las tenemos sucias o desordenadas o ¢

7 Se ejercen nuevos enfoques de trabajo durante los periodos de la )
empresa X ¥4 X

8 Si me acojo a un horario flexible ;,Me pueden reducir el salario? ¥’ N

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x<] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
g ;i

=
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ../

Especialidad del validador:.../.

Perti i item corr al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E! item es apropiade para representar al componente o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e! enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir |2 dimension

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Competitividad

N° DIMENSIONES / tems Pertinencial | Relevancia2 Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Se realizan estrategias de ventas rapidas, practicas y efectivas ¢ % ¢
2 Se brinda una atencion rapida y bien informada al cliente N ¢ ¢
3 Se aplica un buen servicio a los clientes, el cual permita que retornen a )
solicitar su atencion b'4 b% b
4 Recibo entrenamiento por parte del personal de la empresa para ofrecer
una mejor actitud de servicio X bd b4
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
5 Existe un buen desarrollo de produccion en la empresa durante sus
periodos W Y4 %4
6 La empresa actualiza los productos o el servicio que ofrece a sus clientes -
>4 W
7 Se comercializan productos y se realizan servicios de buena calidad N N ¢
8 Se atienden correctamente las soluciones adoptadas por el servicio de
atencion al cliente en caso de reclamaciones, quejas o problemas ¢ ¢ =,
surgidos
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x<] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

€

Esp

1Pertinencia:Ei item correspande al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado parz representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado delitemes
conciso, exacto y directo Dr

2
Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando leos items pianteados Fi " /‘
son suficientes para medir la dimension irma de
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,807

16

Coeficiente alfa >.9 es excelente

Coeficiente alfa >.8 es bueno

Coeficiente alfa >.7 es aceptable

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Coeficiente alfa >.5 es pobre
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Archivo  Editar Yer Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
i 0%
1 Y

SEHe M-~ BLAE H
| |visible: 22 de 22 variables

| mEm1 | mEmz | mEM3 | mEM4 | mEMs | mEme | mEM7 | mEms | mEMS | mEM10 | mEMI1 |

4 1 1 1 3 1 3 1 1 4 4 2 [E
5 2 2 2 3 2 2 2 2 4 4 1

6 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 2

7 2 2 2 1 2 1 2 2 2 3 3

8 1 1 1 3 1 3 1 1 1 2 2

9 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 1

10 2 2 1 3 3 2 2 2 3 3 2

11 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 4

12 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4

13 2 2 1 2 3 1 1 1 1 1 4

14 1 1 2 2 3 2 2 2 2 3 5

15 2 2 2 2 3 2 1 1 1 3 4 | |4
16 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 5

17 2 2 1 3 3 2 1 1 1 4 4

18 1 1 2 3 3 3 3 2 2 2 4

19 2 2 1 2 2 2 2 2 2 4 3
20 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4
21 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2
22 2 2 2 2 2 3 2 2 4 5 3
23 1 1 1 2 1 2 1 1 4 4 2
24 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 1
25 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 1
26 =]

1 [*]

Vst o dato Vit g arabes

[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |[Unicodecon | | |

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
1i9%® "6
[

|visible: 22 de 22 variables

SHe )« ~ BEFARE A
|

| mem1 | meEm2 | mEm3 | mEm4 | mEMs | mEMe | mEM7 | mEme | mEms | mEM10 | mEM11 |
4 Siempre Siempre Siempre  Algunas V... Siempre Algunas V... Siempre Siempre| Casi Nunca Casi Nunca Casi Siem... |£
5 Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem... Algunas V...| Casi Siem... Casi Siem...| Casi Siem... Casi Siem... Casi Nunca Casi Nunca Siempre, G
6 Algunas V... Algunas V... Algunas V... Algunas V... Algunas V... Casi Siem...| Algunas V... Algunas V... Casi Munca CasiNunca Casi Siem... A
T Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem._ Siempre Casi Siem._. Siempre Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem... Algunas V___ Algunas V... C
g Siempre Siempre Siempre  Algunas V... Siempre Algunas V... Siempre Siempre Siempre| Casi Siem...| Casi Siem...
) Casi Siem...| Casi Siem... Casi Siem... Siempre Casi Siem..., Casi Siem...| Casi Siem... Casi Siem... Algunas V... Algunas V__. Siempre G
10 Casi Siem... Casi Siem... Siempre Algunas V... Algunas V... Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem... Algunas V__. Algunas V... Casi Siem... A
1 Algunas V... Algunas V... Casi Siem...| Casi Siem... Algunas V... Algunas V... CasiMNunca Algunas V... Algunas V__. Algunas V... CasiNunca
12 Algunas V... Algunas V_.. Algunas V.| Algunas V... Algunas V... Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem...| Casi Siem... Casi Siem...| Casi Nunca A
13 Casi Siem... Casi Siem... Siempre| Casi Siem... Algunas V... Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre  Casi Munca
14 Siempre Siempre Casi Siem... Casi Siem... Algunas V... Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem... Algunas V__. Munca A
15 Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem...| Algunas V__. Casi Siem... Siempre Siempre Siempre Algunas V... Casi Munca A i
16 Algunas V... Algunas V... Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem... Algunas V... Casi Siem... Munca O
17 Casi Siem... Casi Siem... Siempre  Algunas V... Algunas V__. Casi Siem... Siempre Siempre Siempre  Casi Nunca Casi Munca O
18 Siempre Siempre Casi Siem... Algunas V... Algunas V... Algunas V___| Algunas V... Casi Siem... Casi Siem...| Casi Siem_... Casi Nunca C
19 Casi Siem...| Casi Siem... Siempre Casi Siem...| Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem... Casi Munca Algunas V... (
20 Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem...| Casi Siem._.. Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem... Algunas V__. Casi Munca CasiNunca
21 Algunas V... Algunas V_.. Algunas V.| Algunas V... Algunas V... Casi Siem... Algunas V... Algunas V... Algunas V__. Casi Siem...| Casi Siem... Al
22 Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem...| Casi Siem... Algunas V... Casi Siem... Casi Siem... Casi Nunca Munca Algunas V... C
23 Siempre Siempre Siempre| Casi Siem... Siempre Casi Siem... Siempre Siempre Casi Nunca Casi Munca Casi Siem...
24 Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem... Casi Nunca Casi Nunca Siempre
25 Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem..., Casi Siem...| Casi Siem... Casi Siem...| Casi Siem... Casi Siem... Casi Nunca Casi Nunca Siempre, G
26 =
[ ——— [F
—

Vit g dates | vistace vt

[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:on | || |
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Yo, Dr. Severino Antonio Diaz Saucedo, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administraciéon de la Universidad César
Vallejo Filial - Lima, Campus Los Olivos, revisor del Trabajo de Investigacion

fitulado:

“DESARROLLO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA
COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA DE PINTURAS “LOS ANGELES” COMAS —2016" del
estudiante OLIVOS MAMANI LUIS FERNANDO, constato que la investigacion tiene

un indice de similitud de 22% verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnifin.

La suscrita analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender LA TESIS cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

Los Olivos, 20 de noviembre de 2016
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