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Resumen

En el primer capitulo se establecié el tema del proyecto de investigacion titulado
implementacion de un SGSST Ley 29783 para reducir la accidentabilidad laboral en la
Empresa Multiservicios PazModa SAC, ATE, 2022, se desarrolld el planteamiento
internacional, nacional, la realidad problemética, los antecedentes, las teorias
relacionadas se analizo el diagrama de Ishikawa y la tabla de pareto también se

desarrollo los problemas, los objetivos y las hipotesis.

El tipo de investigacién se define por su finalidad que es aplicada de enfoque
cuantitativo su disefio de investigacion es cuasi experimental se determind las
variables de operacionalizacion, la poblacion y su muestra esta formada por cuatro
meses antes y cuatro meses después con los registros tomados de la empresa de
fabricacion de prendas se analizé la situacién actual y se desarrollo la implementacion

del proyecto de investigacion.

Por otro lado, se hallaron los resultados en el registro antes se tiene un promedio de
9.84 en accidentabilidad y después de la implementacion se tiene un promedio de 5.54
en accidentabilidad teniendo una reduccion de 4.30 que representa un 43.68%; se
tiene un promedio antes de 196.27 en la severidad y después de la implementacién se
tiene un promedio de 148.03 en la severidad teniendo una reduccion de 48.25 que
representa un 24.58% y hay un promedio de 49.07antes en la frecuencia y después
de la implementacion se tiene un promedio de 37.01 en la frecuencia teniendo una

reduccion de 12.06 que representa un 24.58%.

Se concluye con los resultados descriptivos y estadisticos en la prueba de normalidad
se uso el estadigrafo Shapiro Wilk por ser la muestra menos de 30 registros a la cual

también resulto ser paramétrico y se uso el estadigrafo T student.

Palabra clave: accidentabilidad, frecuencia, severidad, ley N° 29783 y IPERC.
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Abstract

In the first chapter, the theme of the research project entitled implementation of a
SGSST Law 29783 was established to reduce occupational accidents in the
Multiservice Company PazModa SAC, ATE, 2022, the international, national approach
was developed, the problematic reality, the background, The related theories were
analyzed, the Ishikawa diagram and the Pareto table, the problems, objectives and

hypotheses were also developed.

The type of research is defined by its purpose, which is applied with a quantitative
approach, its research design is quasi-experimental, the operationalization variables
were determined, the population and its sample is formed by four months before and
four months after with the records taken from the garment manufacturing company, the
current situation was analyzed and the implementation of the research project was

developed.

On the other hand, the results were found in the registry before there is an average of
9.84 in accident rates and after the implementation there is an average of 5.54 in
accident rates, having a reduction of 4.30, which represents 43.68%; there is an
average of 196.27 in severity before and after implementation, there is an average of
148.03 in severity, with a reduction of 48.25, which represents 24.58%, and there is an
average of 49.07 before in frequency and after implementation. It has an average of
37.01 in frequency, having a reduction of 12.06, which represents 24.58%.

It concludes with the descriptive and statistical results in the normality test, the Shapiro
Wilk statistician was used because the sample had less than 30 records, which also

turned out to be parametric and the T student statistician was used.

Key word: accident rate, frequency, severity, Law No. 29783 and IPERC.
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Realidad Internacional, A nivel internacional el instituto ecuatoriano de seguridad
social desarrollé un sistema de control que indican que por cada 1000 trabajadores 42
de ellos sufren accidentes diarios, 6400 trabajadores pierden la vida debido a una
enfermedad ocupacional o accidente de trabajo y la muerte por esta causa asciende a
2.3 millones anuales por eso es otro problema mas que afrontar para el sistema de

salud en el mundo (Cabrera, Vallejo, 2017, p.17).

El ministerio de trabajo a través de su boletin estadistico: Notificaciones de accidente
de trabajo hace mencién de los tipos de accidentes ya sea mortales 0 no mortales de

igual forma los accidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales.

Realidad Nacional: A través de las notificaciones de accidentes de trabajo en el mes
de Julio del 2021 se registraron 2819 notificaciones con un crecimiento de 150.1%
respecto al mes de Julio del 2020 y un aumento de 63.3% respecto al mes de Junio
del 2021. Asi mismo nos indica que la industria manufacturera es el que obtuvo mayor
namero de avisos con un 21.99% asi también como las actividades inmobiliarias con
un 14.62%, 11.95% en transporte y comunicaciones, 14.79% en construccion, entre
otras. También nos dice que la forma de accidentes laborales no mortales mas
frecuentes en porcentaje es: 12.98% son golpes por objetos, 12.26% esfuerzos fisicos,
11.53% caidas a nivel, 8.74% caida de objetos; entre otras formas (Mintra, 2021).

Empresa: La empresa Multiservicios PazModa S.A.C ante la demanda creciente,
comienza a prestar servicios de fabricacién de prendas de vestir para uso doméstico
y clinico. Comenzé a operar el 6 de enero del 2021 en Lima, actualmente Multiservicios
PazModa S.A.C se encuentra en constante avance de crecimiento en el Perd,
respaldado por sus principales clientes Hialpesa, Camones, Pacifico, Textimas, Cotton
Knit a quienes se les hace servicios de fabricacion de prendas de vestir y prendas de

usos desechables para labores médicas.

Podemos comenzar dando a conocer los problemas dentro de la empresa en el area
de costura, corte, almacén y acabado, ya que las condiciones ambientales no son las
adecuadas y ademas falta sefializacion de zonas seguras, extintor, orden y limpieza

en las areas; observamos que falta capacitacion, comité de seguridad, cumplimiento



de protocolos de bioseguridad, el cumplimiento de protocolos y reglamento interno a
su vez la falta de mantenimiento preventivo a las maquinas, por otro lado los operarios
no cuentan al completo con equipos de proteccion individual (EPP) para la proteccion
ante posibles accidentes debido a falta de recursos financieros, este Ultimo afecta la

reputacion de la empresa y sus trabajadores.

En el presente proyecto de investigacion se analizar4 los datos brindados por la
empresa, para poder evaluar la situacion actual, la accidentabilidad, que esto ocasiona
y como se ve reflejado en los costos, por ello se debe realizar las recomendaciones
adecuadas que concede mejorar las deficiencias que se encuentran, se analizara y

discutira los problemas encontrados con el Diagrama de Ishikawa.

Graficos y figuras 1: Diagrama de Ishikawa de la Empresa Multiservicios PazModa S.A.C
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Tabla 1: Tabla de Pareto de la empresa Multiservicios PazModa S.A.C

Frecuencia )
i Frecuencia
ITEM AREA de PORCENTAJE | ACUMULADO 80 -20
_ Acumulada
Accidentes
1 COSTURA 18 18 45,00% 45,00% 80%
2 CORTE 12 30 30,00% 75,00% 80%
3 ALMACEN 36 15,00% 90,00% 80%
4 ACABADOS 40 10,00% 100,00% 80%
Total 40 100,00%
Gréficos y figuras 2: Diagrama de Pareto
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Interpretacion: El area de costura de la empresa multiservicios PazModa SAC tiene la

mayor frecuencia de accidentabilidad con un 45%



Formulacion del problema: Dentro del problema general encontramos ¢De qué
manera la aplicacion del SGSST disminuye la accidentabilidad en la empresa
Multiservicios PazModa S.A.C, Ate, Lima, 2022? También se tiene como primer
problema especifico ¢De qué manera la aplicacion del SGSST reduce el indice de
frecuencia en la empresa Multiservicios PazModa S.A.C, Ate, Lima, 20227 El segundo
problema especifico es ¢De qué manera la aplicaciéon del SGSST reduce el indice de

severidad en la empresa Multiservicios PazModa S.A.C, Ate, Lima, 20227.
Justificacion del estudio

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, llevado
a cabo bajo la ley 29783; y la aplicacion del D.S. N° 005-2012-TR, que no cuenta con
procedimiento anualizado de la Ley 29783, mapa de riesgo, ejecucion de charlas de
preparacién como son el uso de Equipos de proteccién personal, los primeros auxilios,
temas de salud, ejecucién de simulacros de sismo y de sefializacion entre otros; hasta
encontrar los objetivos segun una serie de normas realizadas como es el Ministerio de
Trabajo y Promociéon del Empleo. (Arce y Collao, 2017, p.17,p.21). La justificacién
tedrica son bases que se estad realizando y que se aplicaran en el proyecto de
investigacion como fuentes para la implementacion de un SG-SST. La presente
investigacion tiene como Justificacion social el involucrar a una serie de normas
comprometidos en la busca de una mejora y crecimiento de la empresa, contribuyendo
con la aplicacion de este trabajo y tomando importancia a cada tema concerniente con
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, de tal manera que se estén
empleando las series de normas para que amplien sus conocimientos en la aplicacion
de dichas normas de seguridad y salud en el trabajo. La Justificacion econémica ya
que, al tener una buena SGSST, evitaremos los gastos médicos, indemnizaciones por
muerte, sanciones establecidas por la ley y lo que esta con lleva pues se evitaria
procesos judiciales. La Justificacion metodoldgica se desarrollara segun las normas
gue se indica en la Ley N° 29783 para la implementacién de un SG-SST, lo cual se
nos permitird asimilarlo a nuestra realidad problematica y seguir complementandolo
conforme se ejecuten nuevas contribuciones al tema, se creen nuevos métodos

constructivos y progresos tecnolégicos.



La presente investigacion se ha basado en tener un Sistema de gestion de seguridad
y Salud en el trabajo adecuada, que tiene como finalidad disminuir la accidentabilidad
laboral dentro de la empresa Multiservicios PazModa SAC. A través de cumplimiento
de programas de capacitacion, auditorias internas, inspecciones, identificar peligro,
evaluacion de riesgo y el control de cada trabajo que realizan los trabajadores a fin de

evitar futuros accidentes laborales.

Hipotesis

La presente investigacion tiene como hipétesis general: La implementacion del SGSST
reduce la accidentabilidad laboral en la empresa Multiservicios PazModa S.A.C, Ate,
Lima, 2022. Primera hipotesis especifica EIl SGSST reduce el indice de frecuencia en
la empresa Multiservicios PazModa S.A.C Ate, Lima, 2022. Segunda hipotesis El

SGSST reduce el indice de severidad en la empresa Multiservicios PazModa S.A.C
Ate, Lima, 2022.

Objetivos

El objetivo general en nuestro proyecto de investigacion es determinar como la
implementacion del SGSST reduce la accidentabilidad laboral en la empresa
Multiservicios PazModa S.A.C. Primer objetivo especifico: Determinar como la
implementacion del SGSST reduce la tasa de frecuencia en la empresa Multiservicios
PazModa S.A.C, Ate, Lima, 2022; Segundo objetivo especifico: Determinar como la
implementacion del SGSST reduce la tasa de severidad en la empresa Multiservicios
PazModa S.A.C, Ate, Lima, 2022.
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Yauyo (2020), en su tesis “Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir los accidentes en la empresa, San Miguel,
20207, cuyo proposito de sus tesis tuvo como reducir los accidentes laborales de la
empresa, por lo cual es sustancial implementar un SG SST bajo la ley 29783 lo cual
nos aprobara reducir los accidentes de trabajo para poder asi tener a nuestros
colaboradores con un ambiente atractivo en la Empresa, por ende se obtuvo un 11%
en incapacidad permanente en el trabajador, el 63% corresponde a importantes
situaciones implicando una accion inmediata y un 26% pertenece a una labor
moderada, asimismo tomado el caso de estudio ubicado en el distrito San Miguel se
dieron capacitaciones e inducciones en temas de seguridad, que por lo que se
concluye que al implementar este sistema optimiza los costos dentro de la

organizacion.

CASO, Denisse y RAMOS, Luz (2019), en su tesis “Propuesta de Implementacion de
un SGSST Segun Ley 29783 para Minimizar el nivel de Accidentabilidad de la Empresa
Textil Noé S.A.C.”; cuyo proposito tuvo implementar un SGSST, bajo lineamientos de
la Ley 29783 de SST, por ende se disefié e implementd un SGSST basado en la ley
29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y la RM N° 050-2013-TR en la
empresa; asimismo haber implementado un SG-SST en la empresa Textil Noé S.A.C.
se logro el indice de frecuencia de 478.3 a 233.9 como a la vez el porcentaje en
disminucién después de la implementacion es de 51%, por ello se logré reducir el
relacion de gravedad de 396.1 a 118.0 y en porcentaje un 85%, como resultado del
analisis con un nivel de significancia de 0.040 se acepta valido implementar un SGSST
de acuerdo con la Ley 29783 que reduce la relacion de gravedad de los accidentes de

la compaiiia Textil Noé S.A.C.

Cinthya (2018), en su tesis “Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo Ley 29783, para prevenir la ocurrencia de
accidentes y enfermedades ocupacionales en una empresa de Mantenimiento y
Calibracién de Sistemas de Pesaje” cual propoésito de su tesis tuvo como resultado
precaver el suceso de enfermedades ocupacionales y accidentes, asimismo se logra

reducir los accidentes en 80.6%.



Zelaya (2018)” Implementacion de un SG-SST para reducir la accidentabilidad en una
empresa constructora”, cuyo objetivo fue exponer la aplicacion del sistema de gestidon
de seguridad y como ayuda en el impacto de reduccion de accidentes laborales en el
centro de trabajo, el presente trabajo es de tipo aplicada de nivel descriptivo
cuantitativo, se concluye que al poner una marcha el sistema de gestion de seguridad
se mostré que disminuye el indice de frecuencia el cual fue de 10.25% a un 0.5%,
donde también se muestra la reduccion del indice de severidad que fue de 45.25% a
un 25%.

Ruiz (2017) Aplicacion del SGSST para reducir la accidentabilidad laboral en el area
de produccién de la empresa manufacturas andina metales, su objetivo general fue
describir que el alcance de la Aplicacion del SGS y Salud Ocupacional reduce la
Accidentabilidad Laboral en el area de produccion, es de disefio cuasi- experimental y
el tipo de estudio es aplicado, el cual tuvo como resultado la reduccidn de frecuencias
en accidentabilidad de 35.853 % a 23.36% a la vez el nivel de gravedad se redujo de
69.655% a 29.29%, se concluy6é que poner en practica una gestion de sistema de

seguridad reduce la accidentabilidad en cada una de sus dimensiones.

ARCE, Carmen y COLLAO, Jhans (2017) a través de sus tesis “Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo segun
ley 29783 para la Empresa Chimu S.A.C.”; cuyo propésito tuvo implementar un
SGSST, bajo lineamientos de Ley N°29783 de SST con la perspectiva de conseguir a
ser una vasta empresa lider en el rubro que para ello nos permitird acondicionarlo a
nuestra realidad problematica y siguiéndolo acorde se vayan llevando a cabo nuevas
contribuciones al tema, se creen nuevos métodos constructivos, avances tecnologicos,
lo cual se busca minimizar los riesgos identificados en cada proceso productivo de pan
y como resultado del analisis de costo de inversion para su desarrollo es de S/.
5,522.16 anuales y los ahorros por multas de la SUNAFIL es de S/. 115,425.00 anual.

Mejia (2017) a través de su tesis “Propuesta de Implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa ATUPA MINING S.A.C. —

Huaraz”; cuyo propésito tuvo implementar un SGSST, bajo los lineamientos de la Ley



29783 de SST, para ello se examinara y se aceptara como antecedente la normativa
peruana vigente en materia de Seguridad y Salud Ocupacional para el Sector de
Construccién entre las mas transcendentales la Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo” ; asimismo se les aprobaran implementar el procedimiento planteado y
efectuar con los exigencias determinados con las normas antes nombradas y ser

plasmados en la empresa Atupa Mining S.A.C.

SALAS, Victor y MUNOZ, Eduardo (2021) a través de su tesis “Propuesta de Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la reduccion del indice de Riesgos
Laborales”; cuyo propdsito es determinar cdmo los indices laborales se sujetan con la
implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con el enfoque de
alcanzar la normatividad sobre la SST vigente y lograr la disminucién de los riesgos
laborales para lo cual se busca implementar un SGSST con un nivel de confianza del
95% el indice de accidentes e incidentes laborales en un 4.28% para asi lograr

incrementar la productividad laboral propia internamente en la empresa.

BENITEZ, Jessica (2019), en su tesis “Propuesta de Implementacion de un Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma NTC ISO
45001:2018 en la Empresa QUASFAR M&F S.A.”; cuyo propodsito de su tesis es
efectuar un diagndstico originario con relacién al desempefio de los exigencias de
dicha norma, asimismo de identificar los peligros y valorar los riesgos que estan
propenso los trabajadores del desarrollo operativo, que tuvo como resultado se
alcanza a determinar la calidad de desarrollar y mantener la orientacion de riesgos de

la organizacion.

Laal, Pouyakian, Madvari, Khoshakhlagh, y Halvani (2018) articulo titulado de
investigacion del impacto de establecer sistemas de gestion integrados en accidentes
e indices de rendimiento de seguridad: un estudio de caso, su objetivo fue examinar
los eventos e investigar el impacto de IMS en los indices d rendimiento de salud y
seguridad en una central de ciclo combinado irani, la investigacion es aplicada,
experimental donde se arrojo los siguientes resultados donde indicaron que la

frecuencia relativa del nimero de accidentes antes de la implementacion del IMS fue
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de aproximadamente el 33% y que después de la implementaciéon del IMS fue
aproximadamente el 22% concluyendo que los autores del articulo cientifico tuvieron
resultados favorables con respecto a la disminucién de accidentabilidad y mejorando
el nivel de seguridad laboral y favoreciendo al personal ya que estos se sienten mas

Seguros gue sus respectivas areas.

Navas (2018) en su tesis Disefio de un SG-SST para reducir accidentes, su objetivo
fue esquematizar un sistema de seguridad y salud ocupacional para reducir los
accidentes en una empresa en el area de produccion, es un estudio descriptivo
aplicado y experimental porque puntualiza las condiciones que generan riesgos, se
realizé el dictamen situacional de la empresa obteniendo un resultado de 12.1 % de
reduccion de accidentabilidad lo cual se concluyé en que un buen sistema de gestién
de seguridad disminuye la accidentabilidad laboral por medio se procedimientos,

normas y gestion de recursos de la empresa.

Yoon, Lin, Chen, Yi, Choi, y Rui (2018) en su investigacion titulada Efecto del sistema
de gestidon de salud y seguridad en el trabajo sobre la tasa de accidentes laborales y
las diferencias en la conciencia del SSGST entre los gerentes de la industria de la
construccion de Corea del Sur, su objetivo fue encontrar el estado actual del sistema
de gestibn de seguridad y salud ocupacional (OHSMS) en la industria de la
construccion y el efecto del OHSMS en las tasas de accidentes, la investigacion fue
basica descriptiva mediante encuestas La implementacion de OHSMS entre las 100
principales empresas de construccion en Corea del Sur muestra que el indice de
accidentabilidad disminuyd en un 67% el porcentaje de accidentes fatales se redujo en
10,3% durante el periodo de 2006 a 2011, en conclusion se descubrié que el indice de
accidentes laborales y fatales se redujeron importantemente gracias a la

implementacion OHSMS en este estudio.
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Teorias relacionadas

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, Un SGSST trata sobre el
desarrollo de un proceso légico y conformado por etapas, en las cuales esta basado
en la mejora continua; que incluye la politica, organizacion, planificacion, auditoria,
evaluacion, aplicacion realizando las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en
el trabajo. (Butron Palacio, 2018, p.15).

Segun el autor sefala que, para continuar a una gestibn de procesos de una
organizacion, se necesita estrategias adoptadas, de las cuales encontramos, la mejora
de los procesos, la perspectiva centrada en los procesos de gestion y también una
mejora de pensamiento de todos sus trabajadores muy disciplinado. (Cabrera Cacho,

Jhon y Vasquez Chuquilin, victor.2016, p.23).

Segun la ley el empleador debe llevar a cabo instrumentos, que permitan la
participacion activa de sus trabajadores tener como finalidad personas proactivas en
dicha organizacion (D.S.N 005-2012-TR, art.24).

Por tanto, la conclusion es que todo proceso esta fundamentado en la mejora continua,
con el propésito de prevenir lesiones mediante la identificacion de los riesgos que
lleguen a afectar al trabajador en la empresa por ello se debe mejorar las condiciones
de trabajo para un bienestar laboral seguro.

Ley 29783, Segun el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (D.S. N° 005-
2012- TR), nos indica que todas las empresas del Peru tienen que hacer el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo cuyo fin es hacer estandares de seguridad
gue debe ser entregado a cada trabajador. En el articulo 18, capitulo 1 de principios
de sistema de gestién de seguridad en el trabajo dice que debe de garantizar que haya
un compromiso visible del empleador que tenga coherencia, que se esté buscando
una mejora continua, crear empatia en los trabajadores y el empleador y fomentar

cultura de prevencion.
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Otra ley nos menciona que las medidas de prevencion y proteccion deben darse en
este orden en primer lugar se debe de eliminar los riesgos o de tratar de combatir los
riesgos en su origen, tratamiento y control de aislamiento de peligros (mallas, letreros,
mejor sefializacion), minimizar riesgos con las prohibiciones a través de sefalizaciones
0 capacitaciones, programar la sustitucion y por ultimo pasar a la utilizacién de equipo
de proteccion personal siempre y cuando ya se haya intentado lo anterior (LEY 29783,
artic.21).

Es un conjunto de reglamentos que tienen como finalidad formar una cultura de
prevencidon y se podra lograr generando nuevos habitos de prevencion hacia los
trabajadores, obteniendo como resultados la disminucién de manera considerable de
los accidentes laborales, incidentes y enfermedades relacionadas a las actividades

gue realizan en la empresa Multiservicios PazModa S.A.C.

Capacitaciones, De acuerdo con los resultados, estas implicaciones también podrian
ayudar con a tomar buenas decisiones centrada en las mejoras a la capacitacion y la
informacion en el trabajo, destinadas a prevenir y reducir los accidentes laborales. La
informacion sobre los riesgos laborales es lo mas importante, con la probabilidad de
sufrir un accidente en la industria de la construccion que se duplica cuando dicha
informacion es insuficiente (MA Mariscal, EM L6pez Perea, JR Lépez Garcia, 2019,
p.311).

El decreto supremo nos define que es una actividad que tiene como finalidad transmitir
conocimientos y ensefar a todos los trabajadores para que adquieran un mejor actitud,
habilidad y conducta para el desarrollo de la prevencién de riesgos la seguridad
(D.S.N°005-2012-TR, p. 26).

La participacién de los empleados puede desempefiar un papel fundamental en la
lucha contra los sesgos cognitivos y de toma de decisiones de los que los trabajadores
pueden ser victimas, especialmente en la ejecucion de tareas rutinarias. Cuando los
trabajadores se dedican a la ejecucion segura de tareas, se esta haciendo un esfuerzo

consciente por parte de los trabajadores para no sentirse demasiado confiados, omitir
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procedimientos de trabajo seguros y / 0 subestimar los riesgos involucrados en las
tareas. (Patrick L.Yorio, 2014, p 125).

Por tanto, el objetivo es que el personal se adapte a un trabajo seguro que se lograra
mediante la comunicacion y retroalimentacion de nuevos temas de seguridad para

poder ejecutar cualquier tipo de actividad sin ningun tipo de accidentes.

Auditoria interna de seguridad, Asi de la misma manera otro autor define que el
control interno es un proceso, realizado para proporcionar una moderada seguridad
con miras a la logras los objetivos y metas de una organizacion (Rodrigo Estupifian
Gaitan, 2015, p.33).

Las normas internacionales de auditorias internas se dice que es un proceso a traves
del cual se consigue informacion sobre el control interno de una empresa, decidiendo
cuales son las causantes que deben renovarse de una organizacion y se debe aplicar
controles que permitan mitigar y controlar riesgos que puedan repercutir las

operaciones de la empresa (Maria Enriqueta, Mancilla Rendon, 2015, p.493).

Por tal razon la auditoria interna de seguridad tiene como finalidad observar y examinar
la adecuada utilizacion de los sistemas de control interno en cualquier empresa, viendo

siempre por la preservacion de una empresay la eficiencia en su gestion econémica.

Linea base, La linea base componen un grupo de medidas de proteccién basica las
cuales tienen un conjunto de informacion que califican a ser necesarios para una
mejora continua, estas medidas de proteccion basicas provienen de normas

establecidas como las ISO. (Giménez, 2015, p. 86)

En las ciencias sociales se define como un grupo de indicadores las cuales ayudan a
medir un antes de un proyecto y ver los resultados de una determinada poblacion, en
direccion de proyectos se define como una referencia para medir la productividad y
valorar los margenes de cumplimiento. (Hurtado, 2011, p 53).

La linea base es el analisis de la situacion, diagnosticos por el cual se establece datos

histdricos y sirven de base para medir una mejora continua y esta ligado al trabajo que
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se desarrolla donde influyen intereses economicos, culturales y politicas de una

organizacion (Henao, 2013, p. 45).

Nos permite analizar la empresa en relacion a salud y seguridad en el trabajo;
comparando lo que tiene la organizacion con los requisitos que establece la ley 29783,

logrando conocer la situacion inicial en la que se encuentre la empresa.

Matriz IPERC, Segun el DS N. 005-2012, Ley 29783 nos dice en el articulo 32 que es
uno de los documentos que debe de entregar el empleador a sus trabajadores es el
IPERC, que es un método que nos permite identificar los peligros cuantificarlos y nos
permite plantear medidas de control y también nos ayuda a una buena planificacién

ante cualquier peligro, entre otros documentos.

Identificacion de peligros es si una sustancia puede conducir a resultados de salud
adversos clave en cualquier nivel de exposicion; Evaluacién de la exposicion es la
medicion de la magnitud, frecuencia y duracién de la exposicion a una sustancia
peligrosa en el medio ambiente en una poblacién especifica; Caracterizacion del riesgo
es la aproximacion de la incidencia y la gravedad de los resultados de salud, después
de la exposicion a las sustancias peligrosas; y evaluacion de riesgo el proceso de

completar cada uno de los pasos anteriores. (Nicholas Chartres, 2019, p234).

Evaluacion de Riesgos e Identificacion de Amenazas y Peligros (THIRA), que permite
a las organizaciones en todos los niveles del gobierno identificar, evaluar y priorizar
sus riesgos naturales y provocados por el hombre. El propdésito del proceso THIRA es
construir la unidad de esfuerzo y un entendimiento estratégico comun entre todos los
niveles de gobierno. Los THIRA deben emplear los procesos existentes de mitigacion
de riesgos, pero deben llevarse a cabo de una manera razonablemente estandar para
gue los resultados puedan incorporarse en las evaluaciones a nivel estatal, regional y

nacional. (Tanveer islam, Jeffre y Ryan, 2016, p 268).

Por consiguiente, una herramienta que permite identificar peligros y evaluar los riesgos
En cualquier actividad que se realice de una organizacion, por lo tanto, en nuestro
proyecto de investigacion dicha identificacion se llevara a cabo en las areas de costura,

corte, almacén y acabados dentro de la empresa Multiservicios PazModa SAC.
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Accidentabilidad laboral

El autor sefala que para establecer accidentes laborales se dice que es todo
acontecimiento repentino que venga por causa de trabajo y que se materialice en el
trabajador como lesiones, invalides o hasta la muerte y esto es ocasionado por
temperamento del personal, personalidad, estado de animo, estrés laboral, etc. y el
entorno laboral de las caracteristicas de cada uno de ellos y su interrelacion, son los

elementos que interviene en los accidentes (Arias Gallegos, Walter L, 2016, p.19).

Los accidentes en el trabajo hacen que los trabajadores sean incapaces de realizar
sus actividades cotidianas, ya sea temporal o permanentemente, y también tienen
efectos perjudiciales en la vida familiar, la empresay el puablico en general. Para reducir
la tasa de accidentes laborales, es necesario determinar las causas de esos
accidentes. Aunque hay muchos tipos diferentes de accidentes, generalmente se
derivan de malas condiciones de trabajo. (Susana Garcia- Herrero, 2012, p.1760).

indice de Accidentabilidad, Formula:

. .
Accidentabilidad = —ndice deseveridad , 4

Indice de frecuencia

indice de Frecuencia

Muestra el impacto de la accidentabilidad que muestra el nimero de lesiones
(accidentes), dividido por el nimero total de horas hombres trabajadas y todo ello se

multiplica por un millon.

Acccidentes 6

Frecuencia =
horas—hombres trabajadas

indice de Severidad

Muestra el impacto de los accidentes dividiendo el numero de dias perdidos entre

horas hombres trabajadas y a todo ello se le multiplica por un millon.

N° dias perdidos 6

Severidad =
horas—hombres trabajadas
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METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de Investigacién

El autor indica que este tipo de estudio genera conocimientos y métodos para
desarrollar mejor las ideas y asi aplicarlos para comprobar ciertas hipotesis, por medio
de herramientas de medicidn y aplicacion, las cuales se realizan por etapas primero la
planeacion, ejecucion y resultados nos facilitara saber si es posible aplicar ciertas

hipotesis las cuales deben ser comprobadas. (Mello, Edelmira, 2014p.36).

La variable dependiente se desarrollara por medio del planteamiento del problema, la
cual se caracteriza por la innovacién técnica, artesanal e industrial, asi como la

cientifica (Julio Benjamin Granda, 2015, p53).

El autor sefiala que se determinara una actividad cientifica el cual desarrollara ciertos
conocimientos que los transformaran en tecnologia aplicadas para poder resolver
problemas practicos especificos, el cual estara entre el descubrimiento de nuevos

conocimientos y la aplicacion practica. (Walabonsi Rodriguez Arainga, 2011, p37).

Los autores coinciden que el desarrollo y aplicacion de métodos ayudaran a la
manipular los disefios experimentales y cuasi-experimental tienen como principal
objetivo contrastar relaciones casuales, con la diferencia de que los disefios cuasi-
experimentales suelen alcanzar una mejor validez externa, ya que habitualmente se
llevan a cabo en entornos mas cercanos a la realidad que se requiere estudiar que los
experimentales, pero aportan menos validez interna debido a la ausencia de

aleatorizacion ( mariona Portell, Jaume vives, 2019, p33).

Es aplicada porque nos ayudara a la planeacién y ejecucion para obtener resultados
poniendo en marcha el SG-SST la cual es nuestra variable solucién dentro de la
empresa Multiservicios PazModa S.A.C. a la vez este estudio es de tipo explicativo y
descriptivo, porque nos lleva mas a comprender de qué manera suscita la

accidentabilidad y sus dimensiones.
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Disefo
El objetivo del disefio experimental es mostrar relaciones casuales, con la diferencia

que suelen alcanzar una mejor validez externa, pero aportan una menor validez interna

debido a la ausencia de aleatorizacion. (Mariona Portell, Jaume Vives, 2019, p33).

Cuasi- experimentacion es el grado maximo del control pertinente para el estudio de
la educacion. Nos indica que la investigacion pre-experimental sea experimental
propiamente dicha. Primero como pre-cientifica La segunda como inadecuada
respecto de la investigacion sobre la calidad de educacion. (Ramén Pérez Juste, Arturo
Galan Gonzalez, José Quintanal Diaz, 2012, p520).

El disefio es cuasi-experimental debido a que se muestrea de manera no aleatorio ya
que nosotros elegiremos donde medira los datos a conseguir, que sera evaluado con
una pre-tes un analisis del estado actual de la empresa, para luego realizar una post-
tes es el proceso experimental donde se analiza las variaciones después de haber

realizado la implementacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo

Un SGSST trata sobre el desarrollo de un proceso l6gico y conformado por etapas, en
las cuales esta basado en la mejora continua; que incluye la politica, organizacion,
planificacion, auditoria, evaluacion, aplicacion realizando las acciones de mejora con
el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar

la seguridad y salud en el trabajo. (Butron Palacio, 2018, p.15).
Dimensiones de las variables:
Dimensién 1: LINEA BASE

La linea base es el analisis de la situacion, diagnosticos por el cual se establece datos
histdricos y sirven de base para medir una mejora continua y esta ligado al trabajo que
se desarrolla donde influyen intereses econdmicos, culturales y politicas de una

organizacion (Henao, 2013, p. 45).
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Dimension 2: CAPACITACIONES

El decreto supremo nos define que es una actividad que tiene como finalidad transmitir
conocimientos y ensefar a todos los trabajadores para que adquieran un mejor actitud,
habilidad y conducta para el desarrollo de la prevencion de riesgos la seguridad (D.S.N
°005-2012-TR, p. 26).

Dimension 3: AUDITORIA INTERNA

Es un método de interaccién con la fuerza del trabajo, con énfasis en las actitudes y
comportamiento de las personas durante la elaboracién de cualquier actividad, de tal
manera que cumplan con las normativas legales que protegen a sus trabajadores y al

medio ambiente (De La Rosa Céaceres, Richard Kervin, 2019, p.32)
Dimension 4: IPERC

Evaluacion de Riesgos e Identificacion de Amenazas y Peligros (THIRA), que permite
a las organizaciones en todos los niveles del gobierno identificar, evaluar y priorizar
sus riesgos naturales y provocados por el hombre. El propdésito del proceso THIRA es
construir la unidad de esfuerzo y un entendimiento estratégico comun entre todos los
niveles de gobierno. Los THIRA deben emplear los procesos existentes de mitigacion
de riesgos, pero deben llevarse a cabo de una manera razonablemente estandar para
gue los resultados puedan incorporarse en las evaluaciones a nivel estatal, regional y

nacional. (Tanveer islam, Jeffre y Ryan, 2016, p 268).
VARIABLE: accidentabilidad laboral

Accidentes laborales se dice que es todo suceso repentino que venga por causa de
trabajo y que se materialice en el trabajador como lesiones, invalides o hasta la muerte
y esto es ocasionado por temperamento del personal, personalidad, estado de animo,
estrés laboral, etc. y el entorno laboral de las caracteristicas de cada uno de ellos y su
interrelacion, son los elementos que interviene en los accidentes (Arias Gallegos,
Walter L, 2016, p.19).
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DIMENSIONES DE LAS VARIABLES
Dimensién 1:INDICE DE FRECUENCIA

Muestra el impacto de la accidentabilidad que me muestra el nimero de lesiones con
incapacidad divido por el nimero total de horas hombres, todo esto multiplicado por

un millén.
Dimensién 2: INDICE DE SEVERIDAD

Muestra el impacto de los accidentes en dias perdidos dividido en horas hombre

trabajadas, todo multiplicado por un millén.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién

Poblacién o colectivo, se llama a un grupo uniforme o semejante bien determinado al
cual se le somete a un estudio, estd compuesto de elementos o integrantes que tienen
una determinada igualdad, un elemento estadistico, sujeto o cosa que se tomara en
cuenta con exactitud si el componente o sujeto de investigacion corresponde o no al

grupo estudiado. (Gonzales, 2012, p. 12).

Cruz, Olivares y Gonzales (2014) afirman que la poblacién contiene todos los
elementos de una agrupacion o conjunto los cuales depende del tamafio o dimension,
suelen ser muy costosos al momento de realizar algin estudio ya que demanda una
gran cantidad de tiempo para poder evaluar a cada uno de sus elementos los cuales
queremos estudiar pues se tiene que identificar a toda la agrupacion y sus elementos
para formar una muestra generalizada de su resultado. (p. 108).

La poblacion es un grupo objetivo de investigacion las cuales seran analizadas con
algun interés, estas pueden ser representadas de acuerdo con el tipo de estudio que
se realizara, si es un estudio de agrario su poblacién sera las hectareas de tierra las
cuales seran cultivadas, también una poblacion podra ser finita o infinita. (Quevedo,
Pérez, 2014, p. 3).
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Esta investigacion tendrd como poblacion a los trabajadores de la empresa
Multiservicios PazModa SAC, en el cual registro de la medicion de mis indicadores

evaluados cada 30 dias y se recibiran datos de 12 semanas.
Muestra

Para Cinthia, Socorro, Martin (2014). Indica que la muestra es una parte de una
poblacién, en cambio la poblacién estd comprendida por todos los miembros de una
organizacion. Es costoso y requiere tiempo e inversion para evaluarlo hay que tener

identificado su poblacion y sus miembros de la organizacion (p.107).

José, cristina, pedro (2018). Nos indica que es la informacion que se obtiene de una
parte de la poblacion para asi llegar a saber qué modelo sigue dicha poblacion a esto

se le llama muestra (p.15).

En esta investigacion la muestra es elegida por conveniencia, no probabilistica, es la

misma que la poblacion es decir es calculada y medida con los indicadores.
Muestreo

Cuentan con una misma verosimilitud ya que se encuentran limitados en determinados
lugares fisicos los elementos de la poblacién (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2015,
p.183).

En la investigacion el muestreo es aleatorio o elegido por conveniencia de acuerdo con
lo establecido en la poblacién, en consecuencia, no se tendra una herramienta de

muestreo.

Unidad de analisis, sera cada 30 dias en la evaluacion de mis indicadores
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Tabla 2: Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Problema General

De qué manera la
aplicacion del SGSST
disminuye la
accidentabilidad en la
empresa Multiservicios
PazModa S.A.C, Ate,
Lima, 20227

Objetivo General

Determinar como la
implementaciéon  del
SGSST reduce la

accidentabilidad
laboral en la empresa
Multiservicios
PazModa S.A.C, Ate,
Lima, 2022.

Hipotesis General
La implementacion del
SGSST

accidentabilidad

reduce la

laboral en la empresa
Multiservicios
PazModa S.A.C, Ate,
Lima, 2022.

V. Independiente

Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud
en el trabajo

Problemas Especificos
¢cDe qué manera la
aplicacion del SGSST
reduce el indice de
frecuencia en la
empresa Multiservicios
PazModa S?A.C, Ate,
Lima, 2022?

cDe qué manera la
aplicacion del SGSST
reduce el indice de
severidad en la
empresa Multiservicios
PazModa S?A.C, Ate,

Lima, 20227

Obijetivos Especificos
como la
implementacion  del
SGSST reduce la tasa

de frecuencia en la

Determinar

empresa
Multiservicios
PazModa S.A.C, Ate,
Lima, 2022.
Determinar como la
implementacién  del
SGSST reduce la tasa
de severidad en la
empresa
multiservicios
PazModa S.A.C, Ate,

Lima, 2022.

Hipotesis Especificos
El SGSST reduce el
indice de frecuencia
en la empresa
Multiservicios
PazModa S.A.C, Ate,
Lima, 2022.

El SGSST reduce el
indice de severidad en
el area de produccién
de la empresa
Multiservicios
PazModa S.A.C, Ate,

Lima, 2022.

V. Dependiente
Accidentabilidad
Laboral
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3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
Martinez y Galan (2014) afirman que, la observacion es una de las funciones

perceptivas mas importantes de las personas las cuales son muy indispensables, es
una técnica muy fundamental para la investigacion cientifica el cual es un proceso que
conlleva mucha responsabilidad y concentracion, para poder analizar cuidadosamente
lo observado, su desarrollo y como se desenvuelve con los que se encuentren en su

entorno para llegar a un analisis especifico. (p. 245).

Hay muchas clases de observacion el cual depende del investigador y del grado
cientifico con que se tome el estudio y el compromiso con el tema, la gran parte de los
datos adquiridos se conseguira mediante una observacion no regulada, asi sea con 0

sin participacion. (Baena, 2014, P. 12).

La observacion es una técnica muy usada y confiable ya que se hace directamente
con los agentes a estudiar, en nuestra investigacion usaremos la técnica de
observacion las cuales se aplicaran a los trabajadores de la empresa, también se usara
la ficha de datos que es un documento para organizar la informacion recolectada como
registro de capacitaciones asi como un plan de capacitaciones que se visualiza en los
ANEXOS de igual manera el plan de auditoria interna y el cumplimiento de items de
IPERC ya que esto es base para nuestro estudio de matriz de pre-test y post-test,
recopilada para su posterior uso en la tesis dentro de la empresa Multiservicios
PazModa SAC Ate, Lima y asi obtendremos informacion que sera Gtil mas adelante.
3.5 Procedimiento

Ya conociendo los problemas encontrados en la empresa llegamos a proceder a la
recoleccion de datos de nuestras pre-test donde nos tiene que dar como resultado
porcentaje mayores que nuestro post-test y esto es aplicado en nuestras dimensiones

de nuestras dos variables.
Pasos para laimplementacién de un SGSST:

Paso 1: Identificacion de problemas, Esto es una evaluacion inicial hacia la empresa
donde encontraremos sus debilidades. En este punto se llegd a encontrar sus

deficiencias de la empresa en el area de produccién a través de una lluvia de
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problemas para asi poder enfocarnos en ellos que son los causantes de que ocurran

accidentes

Paso 2: Recoleccion de datos, Aqui buscaremos la recoleccion de datos del pre-test
de los accidentes laborales, las capacitaciones, el cumplimiento de la linea base,
identificacion de peligro y las auditorias internas que ya se habia realizado en la
empresa, pero no en su totalidad y con deficiencias. Estos datos fueron brindados por
la jefa de planta para asi poder realizar nuestros estudios.

Paso 3: Implementacién de SGST, Una vez identificado el problema y teniendo claro
el objetivo que es reducir la accidentabilidad laboral ya teniendo nuestros datos del
pre- test pasamos a realizar una mejora continua y esto lo lograremos a través de dar

seguimientos de los registros, encontrar técnicas de mejoramiento.

En el caso de la linea base se realizé6 un estudio mensual, nos indica la evaluacion

inicial de una organizacion para ver en qué estado se encuentra.

En capacitaciones a través de un plan anual se logrard cumplir con dichas
capacitaciones dirigidas a todo el personal completo ya que en su anterioridad no se

lograba concretar las capacitaciones con el personal completo.

En la identificacion y evaluacion de riesgo se llegé a realizar que por cada area logren
identificar los riesgos a través de un llenado de ATS e la actividad que va a realizar
logrando asi que el personal conozca del procedimiento, conozca de los peligros y
sobre todo el control y la medida de seguridad que debe de tener para evitar cualquier

accidente.

La auditoria interna se ve de cémo va la empresa a través de unos requisitos que se
deben de cumplir en su totalidad, pero esto es una mejora continua de mes a mes. A
meses anteriores no se lograba a cumplir las revisiones propuestas por falta de

organizacion y una supervision constante.

Paso 4: Monitoreo de SGST, Una vez obtenido nuestras herramientas y los puntos
precisos en que mejorar solo se pasara a cumplir las metas propuestas de cada

implementacion y a darle seguimiento para lograr con el objetivo.
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Paso 5: Adquisicion de datos post-test, Aqui se da los nuevos datos o resultados
cumpliendo la implementacion del sistema de gestion de seguridad aplicados a la

empresa.

Paso 6: Evaluacion de resultados, La finalidad de esta evaluacion de resultados es ver
la mejora que se dio implementando un S.G. de seguridad con su Unico objetivo que

es reducir la accidentabilidad laboral.
Situacion actual

Resefia Historica: La empresa Multiservicios PazModa S.A.C, Comenz0 a operar el 6
de enero del 2021 en Lima, ante la demanda creciente, comienza a prestar servicios
de fabricacion de prendas de vestir para uso domeéstico y clinico. Respaldado por sus
principales clientes Hialpesa, Camones, Pacifico, Textimas, Cotton Knit a quienes se
les provee de estas prendas incluyendo en algunos casos las que son de usos

desechables para labores médicas.

Misién: Somos una empresa textil con oficios variados y generales. Trabajamos para
satisfacer los estandares de calidad de nuestros clientes, basados en la innovacion,
ductilidad y aptitud de servicio. Contamos con un conjunto de personas,
especializadas, identificadas y comprometidas con la empresa. Impulsamos nuestras
actividades a una rentabilidad que permita un crecimiento sostenible y fomentamos

actuaciones social y medioambientalmente responsables.

Vision: Ser una empresa textil innovadora, integrada, con una amplia gama de
productos textiles y de calidad, cuya ductilidad permita atender a diferentes mercados.
Todo ello sustentado en una cultura de excelencia operativa, también con un buen
servicio al cliente; gracias a un personal capacitado y motivado que nos permita crecer

con utilidades sostenibles.
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Gréficos y figuras 3: Mapa de ubicacion
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Tabla 3: Calculo para determinar las horas de jornada de trabajo

Afio
trabajadores horas / semanas / afio Total Ausentismo Total horas
semana
5%
400 48 S0 960000 48000 912000

Resumen: en la empresa Multiservicios PazModa S.A.C trabajan un total de 400
personal en las diversas areas tales como: corte, costura, acabado y almacén se
trabajan 48 horas a la semana durante 50 semanas al afio lo cual multiplicando esos
factores se tiene un total de 960000 horas hay un ausentismo del 5% lo cual es 48000
horas queda un total de horas de 912000 horas de trabajo.
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Ausentismo: se determina el 5% del ausentismo lo que se refleja en 48000

horas/24horas al dia que es igual a 2000 dias/400 trabajadores que es igual a 5. lo

que significa que, de una poblacién de 400 trabajadores, durante el dia hay 5 personas

con descanso médico o que hayan faltado por cuestiones médicas.

Graficos y figuras 4: Decreto Supremo N° 011-2019-TR

ANEXO N° 5§
TABLA DE DIAS CARGO

CLASIFICACION DE LESIONES DEL TRABAJO DIAS A CARGARSE

1.- Muerte. 6,000
2.- Incapacidad total permanente:

A) Lesiones gque incapaciten total o permanentemente alfa la trabajadorfa
para efectuar cualquier clase de trabajo remunerado 6,000
B) Lesiones gue resulten en la pérdida anatdmica o |la pérdida

funcional total de:

a) Ambos ojos 6,000
b} Ambos brazos 6,000
c) Ambas piernas 6,000
d) Ambas manos 6,000
&) Ambos pies 6,000
f)  Un ojoy un brazo 6,000
g) Un ajo y una mano 5,000
h} Un gjo y una piermna 6,000
i)  Un gjoy un pie 6,000
i) Una mano y una pierna 6,000
k) Una mano y un pie 6,000
1) Un brazo y una mano, siempre gque no sea de la misma

extremidad 6,000
m) Una pierna y un pie, siempre gue no sea de la misma

extremidad 6,000

3.~ Incapacidad parcial permanente:

A~ Lesiones gue resulten en la pérdida anatdmica o |a pérdida total de la funcion de:

a) Un brazo:

1.- Cualguier punto arriba del codo, induyendo la coyuntura del hombro 4,500

Fuente:

2.- Cualquier punto arriba de la mufieca hasta el nivel del codo 3,600
b} Una piema:

1.- Cualguier punto arriba de la rodilla (muslo) 4 500
2.- Cualguier punio armiba del tobille hasta la rodilla 3,000

c|

Mano, dedo pulgar y otros dedos de la mano:

Amputacidn de todo o Pulgar Indice Medio Anular  Mefiique
parte del hueso

1.- Tercera falange (ufia) 300 100 75 60 S0

2.- Segunda falange (media) 200 150 120 100
3.- Primera falange (proxima) 600 400 300 240 200
4.- Metacarpo 900 600 500 450 400
5.- Mano hasta la mufieca 3,000

d) Pie, dedo grande y otros dedos del pie:

Amputacion de todo o Dedo grande chu de los dedos
parte del hueso

1.- Tercera falange (ufia) 150 35
2.- Segunda falange (media) TS5
3.- Primera falange (priximo) 300 150
4.- Metatarso 600 350
5.- Pie hasta el tobillo 2400
B.- Lesiones que resulten en la pérdida de las funciones fisioldgicas:

a) Un ojo (pérdida de la visitn), esté o no afectada la visidn del otro ojo 1,800
b) Un oido (pérdida total de la audicion), esté o no afectada la

audicién del otro oido 60

c) Ambos oidos (pérdida total de la audicidn) en un accidente 3.000
d) Hermia no operada 50
1787274-4

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/341232/decreto-supremo-n-

011-2019-tr-1787274-4.pdf

Linea Base cumplimiento de Ley 29783

Tabla 4: Lista de verificacion de lineamientos antes de la implementacién

Cumplimiento | Cumplimiento por

item Lineamiento - i i
Falta|Listo|Total Lineamiento

lal 10 |. compromiso e involucra 7 3 10 30%

11al 22 . Politica de seguridad y salud ocupacional | 11 12 8%

23al 39 lll. Planeamiento y aplicacién

15 17 12%

40al 59 IV. Implementacion y operacion

12 20 40%

60 al 69 V. Evaluacion normativa

7 10 30%

70al 93 VI. Verificacion

19 24 21%

94 al 111 |VII. Control de informacion

17 18 6%

112 al 117 [VIII. Revisién por direccién

RIRPIOWIO[N |-

5 6 17%

Total

93 | 24 | 117

Cumplimiento 20,51%
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Resumen: se tiene el apoyo de la guia basica sobre sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo brindado por el ministerio donde realizamos la verificacion y
mediante un conteo anotamos los cumplimientos que se tienen y los que faltan,
donde en su gran mayoria se tiene la falta de los cumplimientos de la normativa de la
ley N° 29783 lo que nos obliga a desarrollar la propuesta en el SG-SST para reducir

la accidentabilidad.

Se tiene 24 items listos en el cumplimiento ademas se tienen 93 items faltantes de un
total de 117 items, donde los lineamientos que se tienen que resolver urgentemente
son: la politica de seguridad y salud ocupacional, el planeamiento y aplicacion, el
control de informacion y la revisién por direccién. Todo aquellos solo tienen un
cumplimiento listo del total que se tiene que tener lo que evidencia la poca importancia

en el tema de SST de parte de los empleadores y la administracion.
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Tabla 5: Condiciones y actos inseguros en las diferentes areas de la empresa

item Descripcion C?ndiciones . Actos
inseguras |inseguros
ALMACEN
1|Caidas. X
2|Golpesy atropellos. X
3[Derrumbamiento de objetos. X
4|Contacto con sustancias nocivas para la salud. X
5[Sobreesfuerzo. X
6|Riesgo eléctrico. X
ACABADOS
1|Caidas. X
2|Riesgo eléctrico. X
CORTE
1|Cortes (amputaciones de dedos). X X
2|Caidas. X
3|Sobre esfuerzo. X
COSTURA
1|Cortes. X
2|Pinchados con agujas. X
3|Caidas. X
4(Riesgo eléctrico. X
Total 12 4

Descripcion: se realizé una lista de los accidentes de las diferentes areas en actos y
condiciones inseguras en las cuales se tienen un total de 12 condiciones inseguras y

un total de 4 actos inseguros.

En relacion a las condiciones inseguras se tiene que modificar el layout de la empresa
inspeccionando los lugares donde se estan generando esas condiciones inseguras

para minimizar o eliminarlos por completo.

30



Tabla 6: Reporte de los datos de accidentabilidad antes de la implementacion

N° de Total de Total de | Total de indice de | indice d
Mes accidentes horas {1000000| dias horas 11000000 ndce e : 'C? ¢ 1000 [Accidentabilidad
: . . : . frecuencia|severidad
incapacitantes |trabajadas perdidos | trabajadas
Setiembre 34 912000 |1000000| 136 912000 {1000000| 37,28 149 {1000 5,56
Octubre 45 912000 |1000000{ 180 | 912000 {1000000| 49,34 197 {1000 9,74

Noviembre 49 912000 |{1000000 196 | 912000 |1000000| 53,73 215 | 1000 11,55
Diciembre Sl 912000 |{1000000f 204 | 912000 |1000000| 55,92 224 {1000 12,51
Total 179 716 39,35

Descripcion: se realizé una medicion de los accidentes en un periodo de cuatro meses,
en el mes de septiembre hay 34 accidentes incapacitantes, en el mes de octubre se
tiene 45 accidentes incapacitantes, en el mes de noviembre se tiene 49 accidentes
incapacitantes y en el mes de diciembre hay 51 accidentes lo que hace un total de 179

accidentes incapacitantes de los 400 trabajadores de la empresa.

De igual modo en el mes de setiembre se tiene 136 dias perdidos, en el mes de octubre
hay 180 dias perdidos, en el mes de noviembre 196 dias perdidos y en el mes de
diciembre 204 dias perdidos que hacen un total de 716 dias perdidos del conjunto de

400 trabajadores de la compafiia.

En relacion de los dias perdidos son por las consecuencias de accidentes
incapacitantes que se tiene en descanso médicos o faltas de labor de trabajo por
ejemplo se tienen 34 accidentes por 4 dias de descanso medico se tiene un total de
dias perdidos de 136, de igual manera se relaciona a los siguientes meses en esas

condiciones.
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Desarrollo de laimplementacion

Tabla 7: Acciones del SGSST

Acciones del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

N° Actividades relacionadas A cargo de:

1 | Politica de seguridad Torres Soller Hussein
2 | Desarrollo del IPERC Villar Acevedo Flavio
3 |Creacién de un CSST Torres Soller Hussein
4 | Reglamento de seguridad y salud en el trabajo Villar Acevedo Flavio
5 | Mapa de riesgo por area Torres Soller Hussein
6 |Implementacién de seguridad y salud en el trabajo Villar Acevedo Flavio
7 |Actas de reunion Torres Soller Hussein
8 | Lista de accidentes de trabajo y enfermedades peligrosos Villar Acevedo Flavio
9 |Registro de exdmenes médicos ocupacionales Torres Soller Hussein
10 | Lista de monitoreo de agentes ocupacionales Villar Acevedo Flavio
11 | Lista de inspecciones internas Torres Soller Hussein

[EEN
N

Registro estadistico de accidentes

Villar Acevedo Flavio

[EEN
w

Registro de los EPPs

Torres Soller Hussein

14 | Lista de charlas preventivas y simulacros de emergencia Villar Acevedo Flavio
15 | Registro de auditorias internas de SST Torres Soller Hussein
16 | Plan de contingencia Villar Acevedo Flavio

17

Plan anual de SST

Villar Acevedo Flavio

Descripcion: se tiene la relacion de las acciones del SGSST de las cuales
procederemos a desarrollar segun la responsabilidad de cada uno de los integrantes.

Politica de seguridad

a. Acatamiento de la normativa legal con respecto de la ley N° 29783.

b. Fomentar su divulgaciéon de la ley en la proteccion del bienestar fisico, social y

mental de todos los empleados involucrados en la empresa.

c. Identificacion de los peligros para su evaluacion y controlar los riesgos a los que se

pueden enfrentar los empleados.

d. Promover en los trabajadores la responsabilidad que lleva la seguridad y salud en

su lugar de trabajo.




e. Revisar condiciones y comportamientos deficientes para tomar acciones en reducir

o eliminar esas acciones y realizar constantemente la mejora continua.
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Tabla 8: Desarrollo del IPERC
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INSPECCION DE IMpLEMENTA | WSPECCIONDE
“ LAS CIGN DE
DANO INSTALACIONES|
INSTALACIONES, VERIFICACIO
RIESGO  |ELECTROCUCI| MUSCULO ELECTRICAS / 7 2 1 2 | 4 | Mebio NES ELECTRICAS / 1| Llewe 2 | Probable
ELECTRICO |  ONES |ESQUELETICO MODIFICACION Técwicas | MODIFICACION
S, LESIONES
! DELAS ELECTRICAS INSTALACIONES|
INSTALACIONES,
o
wlg PROBLENAS PROGRAMA DE
g ) PAUSAS PROGRAMA DE
218 EXPOSICION | MUSCULO ACTIVAS IMPLEMENTA| o
sl A POSTURAS |ESQUELETICO /RECONOCIMIE CIONDE |10 EQUIPOS
S| 8 |manputact|  NO  |SEN ESPALDA NTO MEDICO ) . 2| s | weomo INDUCCION | o 8 e L e 2 | Proable
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PROLONGADA| O EN DEL METODO DE ON o
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NES
EXPOSICION o6 o PLEWENTA
POSTURA | A POSTURAS | PROBLEMAS PROGRAMA IMPLE PROGRAMA DE
INADECUADA NO LUMBARES, PAUSAS CIONDE | "cocoNOMIA ) , (F—
AL |ERGONOMICA | DESORDENES ACTIVAS 6 2 MEDIO TRABAJO JMEDICO e
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Tabla 9: Metodologia del IPERC

Metodologia del IPERC - Evaluacion de riesgos

Evaluacion de riesgos SEVERDAD

Para la estimacidn de riesgos presentes en los procesos, adividades, productos y servicios. Se
estimard latentemente |a probabilidad de ingeniosidad y la gravedad del dafio eventual (severidad),
para cada peligro identificado.

LEWVE
MODERADO
CRITICO

NIVEL DE RIESGO | | warez v evawacion oe mEscos |
CLASE DE - TOLERANCIAENLA -
DESCRIPCION " B citieo (3
ORGANIZACION g| Tt
2
n.! Moderado (2)
4
w
L Requiere que = apliquen medidas de control adicionales. "
2 Sies necesanio realizar |3 operacidn, £l nesgo s controlado mediante I3 aplicacidn de PTR | =
3 Sino s puede controlar el PELIGRO con I3 toma de factores adicionales, se paralizaran los trabajos RIESGO INACEPTABLE o | :J'
hasta que se haga lo necesanio para reducir su calificacidn de niesgo. E v i,;,
cC o
R
Eleg|se
HNE
Bn situaciones en las que aln se requiers monitoreo, se pueden aplicar medidas de control, ademds de
a5 actualmente vigentes, para reducir |2 clasificacidn de riesgo. RESGO TOLERABLE
L35 situaciones controladas, con controles exdstentes, no requieren inversionas en controles, ademés
de las ya identificadas. RESGO ACEPTABLE

Descripcion: se realiz6 la verificacion de los accidentes en las cuatros areas de la
empresa donde antes de la implementacion se tiene la clase de riesgo medio donde
dice que: la situacidbn que aun notifica rastreo, opcionalmente puede aplicarse

controles, agregado a los existentes para minorar la clasificaciéon de riesgo.

Después de la implementacién se analizaron las actividades de los cuatros areas
donde se realizaron las correcciones para minimizar los accidentes, se tiene una clase
de riesgo bajo la cual menciona: Situacidn bajo control, no requiere invertir en

controles, adicionales a los ya determinados.
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Tabla 10: Matriz de riesgo

MATRIZ DE RIESGOS
Probabilidad| Gravedad | Valor del Nivel de
RIESGO (Ocurrencia) | (Impacto) [ Riesgo Riesgo
Caidas. 4 8 32 Importante
Golpes y atropellos. 3 6 18 Muy grave
Derrumbamiento de objetos. 2 4 8 Apreciable
Contacto con sustancias nocivas para la salud. 5 10 50 Importante
Sobreesfuerzo. 1 2 2 Marginal
Riesgo eléctrico. 4 8 32 Importante
0 Marginal
0 Marginal
0 Marginal
0 Marginal
0 Marginal
0 Marginal
0 Marginal
0 Marginal
0 Marginal

Tabla 11: Leyenda

LEYENDA
GRAVEDAD (IMPACTO)

MUY BAJO[ BAJD | MEDIC | ALTO [MUY ALTO
1 2
MUY ALTA | & 5 10
ALTA | 4 4 8
PROBABILIDAD| _WMEDIA | 3 3 B
BAJA |2 2 4
MUY BAJA | 1 1 2

Riesge muy Grave. Esto requiere medidas urgentes de contencidn. EI
proyecto no debe iniciar la construccién sin aplicar medidas de contencidn de
emergencia y sin limitar los rfiesgos de manera confiable.

Riesge importante. Precauciones obligatorias. Las variables de riesgo deben
ser estrictamente controladas durante la ejecucion del proyecto.

controlar las vanables.

Riesge apreciable. El estudio de la economico que puede introducir medidas
preventivas para reducir el nivel de riesgo. 51 esto no es posible, se debe

LI

Riesgo marginal. Estara vigilado aungue no requiere tomar precauciones.
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Gréficos y figuras 5: Mapa de riesgo del area de costura
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Gréficos y figuras 6: Mapa de riesgo del area del almacén
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Graficos y figuras 7: Mapa de riesgo del area de corte y acabado

Maquina de E

plancha plancha

fusionado

Area de corte y acabado

EXTINTOR

'

Mesa de acabado

Mesa de corte

Maquina
cintera

VIDONIDHINI
Ja vainvs

40



Gréficos y figuras 8: Reporte Dashboard del SGSST
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Tabla 12: data Dashboard

_75_%_

% gy

490\0“ %
\e
@‘ 9

Reportes de

83%

INDICADOR EJECUTADO  META %
observacion planeada del trabajo 11 15 73%
charlas 5 minutos 23 26 88%
inspecciones planeadas 5 8 63%
reportes de peligro 25 30 83%
reuniones grupales 8 12 67%
cumplimiento mensual general 75%

Reuniones

67%

Descripcion: se realizé un Dashboard para tener el control de los indicadores de manera gréfica e interactiva.



Tabla 13: Plan anual de SST

PLAN DE TRABAJO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

2022
RECURSOS INDICADOR DE
METAS ACTIVIDAD RESPONSABLE I m i} g I o m m i m I~ ' E H ESTRUCTURA, PROCESO Y ENTREGABLE
s|E|S|[E|s|3| 2| 8|5 RESULTADO

Elaborar un plan de ) ; i
Elaborar un plan de capacitacién en He. Cdpqcﬂqclohcis siecwtadas en =l

- ene-22
X
I

capacitacion de SGSST, que < Especialista SST are Plan de capacitacion
base de seguridad y salud en el N > 100%
envuelva atodo el personal y sl Profesional SST Ho. e Sopasitasionss programastcs en anual
rabajo =
peligros identificados 5 ol afo

N N He. Actividades sjecutadas =n <l
Cumplir en unigual o mayor al N . -
90% co | v it Reexaminar y actualizar los Especialista SST e trimestre p— | - e vign .
% de las actividades - A N - % |Programas de vigilancia
Programas de Vigilancia Profesional SST No. total de aotividades programaiccs < <
programadas o <l frimestre

Mo Actividadss sjscutadas =n =

Matriz de identificaciéon de Matriz de identificaciéon

" Ul Elaborar una matriz de identificacion | Especialista ssT = trirnastre 1007 - | ©

peligros e todas las areas - . . | o e eligros valoracion
LoC de peligros y valoracion de riesgos Profesional SST No. fofal de actividaces programacics de peligros v
ferritoriales < ol Hirnestre de riesgos.

Mo, de actividades sjecutadas del plan

Ejecutar igual o mayor al 90% Formatos diligenciados

e 1 e e e Eiecutar las inspecciones de Especialista SST x| =< e emergencics B | o 10 Incpecciones de
> seguridad Profesional SST o, Activicidies Programados em un N
seguridad planedas o L Lo T e T seguridad
Formar un plan de Mo. Capacitacionss sjiecutadas = ol N N N
capacitaciéon que cobije al Lievar va cabo las capacitaciones Especialista SST afio Registros de asistenciay
100% de Ia poblacién programadas Profesional SST XHEETT T T ] | o'vocion e las
oo adore i capacitaciones.
Mo, de trabajadores o contratistas
Ejecutar la re-induccidn al Ejecutar la induccidn a todo el con inducsisn <n <l semestre Registros de asistencia.
100% del personal. personal que ingresa a la empresa X M e D Trabaiadorss o sentratistas ™ 1298 | o Giuaciones
winculados en el semestre
Estadisticas do
Cumplir con el 100% de las . . - [Nex asiiviades cjosviadkn ch investigacion de
Inv estigaciones ocurridas y || S81igar los accidentes o Especialista SST x| < H premesieny prevensienal afie  g50 [cecidentes o
incidentes de trabajo Profesional SST Ne. actividades pregramadas en

calificadas de Origen. incidentes./Soportes de

premesién ¥ prevensidn al afe i
Investigaciones.

B - - b e
Realizar por lo menos 1 vez al . ) . Especialista SST
Realizar simulacro de evacuacién

afo simulacro Profesional SST

< o T elnforme simulacro de
- T e 1007 N
e Aclivicicicten programecon s emergencias
[ A,

Mo items en cumplimiento

Verificar el cumplimiento de la
X | X H (pec.1072i15 - Res 11117 2 =t sernastie

olitica de la SST. %

P Ho. Total gie items evaluades 5 Tk
Revision de los indicadores de =< | > ==s. USRS SR &) SSmsiie
estructura, proceso y resultados
Verificacion de la participacion de =< | >
los trabajadores W W
Verificacién de los mecanismos de
comunicacion del SGSST, alos - x| < H
trabajadores

Realizar Auditori | SG-SST 3
ealizar Avditeria a Oficina de Indicadores pertenecientes al drea o
cada afo y seguimiento alas - - . Informe de auditoria
! Verificar la planificacién, desarrollo y| Control Interno de Control Interno
anteriores | | > | < H

aplicaciéon del SGSST

Comprobar la gestién del cambio - X | xXH

Comprobar la consideracion de Ia
seguridad y salud en el trabajo en las - x| < H
nuevas inspecciones

Comprobar el alcance y aplicacién
del SGSST frente a los trabajadores
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Tabla 24: Lista de accidentes de trabajo y enfermedades peligrosos

item lista de accidentes cant.

ALMACEN

Caidas.

Golpes y atropellos.
Derrumbamiento de objetos.

Contacto con sustancias nocivas para la salud.

N[lR|[R RN

Sobreesfuerzo.

i WIN |-

Riesgo eléctrico.
ACABADOS

1 | Caidas. 1
2 | Riesgo eléctrico.

CORTE

1| Cortes (amputaciones de dedos).
2 | Caidas. 3
Sobre esfuerzo.
COSTURA
Cortes.

w

Pinchados con agujas.
Caidas.
Riesgo eléctrico.

Alw|N |k
Nk w

Total 30

Creacién de un CSST

La creacion del comité de seguridad y salud de trabajo estaran representados por los
trabajadores de empresa, estaran formados por representantes elegidos por el
empleador donde se elegiran a grupos de personas de la empresa de manera
democratica lo cual la delegacién estara compuesta por un dirigente y un
administrador, escogidos por los integrantes de la empresa sin excepcién alguna se
optaran por la mayor votacion del puntaje de los trabajadores y al final se elige el voto
representativo por el comité en consentimiento de las agrupaciones se determina el

puesto del presidente.
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Tabla 15: Formato de ATS

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

Proceso y/o Proyecto:
Elaborado por
Lugar
Fecha
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
PASOS DETALLADOS | PELIGROS EXISTENTES Y
NSECUENCIA NTROLES REQUERID
DE LATAREA POTENCIALES CONSECUENCIAS | CONTROLES REQUERIDOS
Trabajo realizado por: Personal de la empresa Contratistas Temporales
Miembros del equipo de trabajo (personal que realiza la tarea y elabora el ATS)
NOMBRE Y APELLIDOS FIRMA NOMBRE Y APELLIDOS FIRMA
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Charlas Preventivas
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Tabla 16: Reporte de los datos después de laimplementacién

N° de accidentes Totel de Total de | Totel de Indice de | Indice de : .
Mes | . . horas |1000000( dias horas  |1000000 , . 1000 (Accidentabilidad

incapacitantes abajads pertidos | trabejas frecuencia | seweridad
Febrero 28 912000 [1000000| 112 | 912000 {1000000{ 30,70 123 | 1000 3,7704
Marzo 34 912000 [1000000{ 136 | 912000 (1000000{ 37,28 149 | 1000 5,5594
Abril 35 912000 [1000000{ 140 | 912000 (1000000{ 38,38 154 | 1000 5,812
Mayo 38 912000 [1000000{ 152 | 912000 (1000000 41,67 167 | 1000 6,9444
Total 135 540 22

Descripcion: se realizé la medicion de los accidentes en el periodo de cuatro meses,
en el mes de febrero hay 28 accidentes incapacitantes, en el mes de marzo se tiene
34 accidentes incapacitantes, en el mes de abril se tiene 35 accidentes incapacitantes
y en el mes de mayo hay 38 accidentes lo que hace un total de 135 accidentes
incapacitantes de los 400 trabajadores que cuenta la empresa.

De igual modo en el mes de febrero se tiene 112 dias perdidos, en el mes de marzo
hay 136 dias perdidos, en el mes de abril hay 140 dias perdidos y en el mes de mayo
se tiene 152 dias perdidos que hacen un total de 540 dias perdidos del conjunto de

400 trabajadores que tiene la compaiiia.

En relacién de los dias perdidos son por las consecuencias de los accidentes
incapacitantes que se tiene por el descanso médicos y faltas de labor en el trabajo por
ejemplo se tienen 28 accidentes por 4 dias de descanso medico lo cual da un total de
dias perdidos de 112, de igual manera se relaciona a los siguientes meses en esas

condiciones.
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Tabla 17: Lista de verificacién de lineamientos después de la implementacion

. . . Cumplimiento [Cumplimiento por
[tem Lineamiento
Falta [Listo |Total Lineamiento
1al10 |. compromiso e involucra 3 7 10 70%
11al 22 |lIl. Politica de seguridad y salud ocupacional 3 9 12 75%
23al 39 |lll. Planeamiento y aplicacién 2 15 | 17 88%
40al 59 |[IV.Implementaciény operacion 4 16 | 20 80%
60al 69 |V. Evaluacion normativa 2 8 10 80%
70al 93 |VI. Verificacion 4 20 | 24 83%
94 al 111 |VII. Control de informacion 3 15 | 18 83%
112 al 117 [VIII. Revision por direccion 2 4 6 67%
Total 23 | 94 | 117
Cumplimiento 80,34%

Resumen: se tiene el apoyo de la guia basica sobre sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo brindado por el ministerio donde realizamos la verificacion y
mediante un conteo anotamos los cumplimientos que se tienen y los que faltan, donde
en su gran mayoria se tiene el cumplimiento listo después de la implementacién en la

normativa de la ley N° 29783 lo que permitira reducir la accidentabilidad.

Se tiene 94 items listos en el cumplimiento ademas se tienen 23 items faltantes de un
total de 117 items, donde los lineamientos que se resolvieron urgentemente son: la
politica de seguridad y salud ocupacional, el planeamiento y aplicacion, el control de
informacion y la revision por direccion. Todo aquellos se resolvieron durante la

implementacion de SST por parte de los empleadores y la administracion.

3.6 Método de andlisis de datos
Cafadas Isabel (2018). Nos sefiala que una vez medido la poblacion y los sujetos de
la muestra en las variables de interés, se debe de organizar los datos obtenidos

mediante una recoleccion a través de una matriz de datos (p.14).
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Para Sampieri y Mendoza (2018) indica que: “el analisis de método de datos puede
darse codificandolos y transfiiendo a una matriz, apoyados de un programa

computacional” (p.312). Por la cual se efectuara lo siguiente:

1) Describir y explicar las mejoras realizadas en la empresa.
2) Estadistica descriptiva de sus indicadores VIy VD.
3) validacion de las hipétesis:
a) Prueba de Normalidad (paramétricos o No paramétricos) con Shapiro Wilk o
Kolmogorov.
b) Contrastacion de las hipétesis por comparacion de Medias: con T-Student o
Wilcoxon.
Hernandez sampeiri (2010). Nos sefiala que se examinan y ejemplarizar las pruebas
estadisticas mas empleadas. Incluyendo estadisticas descriptivas, analisis
paramétricos, no paramétricos y multivariados para mostrar la secuencia de analisis
(p.276).

3.7 Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion se basara a los aspectos éticos y valores los cuales son:
garantiza originalidad del proyecto de investigacion, se evité de algun tipo de plagio,
respeto por la informacion requerida y recibida , no desviacion de la realidad, se realizé
el paso a paso de la metodologia estipulada por la Universidad Cesar Vallejo. Para la
mayor credibilidad del proyecto se llega a pasar por el turnitin siguiente, ademas del

amparo del juicio de expertos.
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V.

RESULTADOS
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Analisis descriptivo

Variable independiente: Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

Cumplimiento de la ley N° 29783

Tabla 18: Comparacion del cumplimiento faltante antes y después de la implementacion

ftem Lineamiento pre__ | post

Falta |Falta

1lal10 I. compromiso e involucra 7 3
11 al 22 II. Politica de seguridad y salud ocupacional 11 3
23 al 39 lll. Planeamiento y aplicacidn 15 2
40 al 59 IV. Implementacién y operacion 12 4
60 al 69 V. Evaluacién normativa 7 2
70 al 93 VI. Verificacién 19 4
94 al 111 VII. Control de informacién 17 3
112 al 117 VIII. Revision por direccidn 5 2
93 23

Graficos y figuras 9: Comparacion del cumplimiento faltante antes y después de la
implementacién
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Descripcidn: se tiene 93 faltas de cumplimiento del lineamiento del SGSST antes de
la implementacion y después de la implementacion hay 23 faltas de cumplimiento del
lineamiento del SGSST
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Tabla 19: Comparacién del cumplimiento listos antes y después de la implementacion

item Lineamiento R 2 ot
Listo |Listo

1lal10 |. compromiso e involucra 3 7
11 al 22 . Politica de seguridad y salud ocupacional 1 9
23 al 39 lll. Planeamiento y aplicacidn 2 15
40 al 59 IV. Implementacién y operacion 8 16
60 al 69 V. Evaluacién normativa 3 8
70 al 93 VI. Verificacidon 5 20
94 al 111 VII. Control de informacién 1 15
112 al 117 | VIII. Revision por direccion 1 4
24 94

Graficos y figuras 10: Comparacion del cumplimiento faltante antes y después de la
implementacién

Compacion de lineamiento listo
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I pre Listo

post Listo

Descripcidn: se tiene 24 cumplimientos listos del lineamiento del SGSST antes de la
implementacion y después de la implementacion hay 94 cumplimiento listos del
lineamiento del SGSST.
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Variable dependiente: accidentabilidad

Tabla 20: Comparacién de la accidentabilidad antes y después de la implementacion

Antes Después
Meses Accidentabilidad Accidentabilidad

Mes 1 5,56 3,77
Mes 2 9,74 5,56
Mes 3 11,55 5,89
Mes 4 12,51 6,94
Des.est 3,08 1,32
Promedio 9,84 5,54
Reduccion 4,30

porcentaje 43,68%

Gréficos y figuras 11: Comparacion de la accidentabilidad antes y después de laimplementacion
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Descripcién: en el registro de cuatro meses antes se tiene un promedio de 9.84 en
accidentabilidad y después de la implementacién se tiene un promedio de 5.54 en

accidentabilidad teniendo una reduccion de 4.30 que representa un 43.68%.
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Tabla 21: Comparacién de la severidad antes y después de la implementacion

Antes Después
Meses indice de severidad indice de severidad
Mes 1 149 123
Mes 2 197 149
Mes 3 215 154
Mes 4 224 167
Des.est 33,28 18,39
Promedio 196,27 148,03
Reduccion 48,25
porcentaje 24,58%

Graficos y figuras 12: Comparacién de la severidad antes y después de la implementacion
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Descripcion: en el registro de cuatro meses antes se tiene un promedio de 196.27 en

la severidad y después de la implementacion se tiene un promedio de 148.03 en la

severidad teniendo una reduccion de 48.25 que representa un 24.58%.
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Tabla 22: Comparacién de la frecuencia antes y después de laimplementacién

Antes Después
Meses indice de frecuencia indice de frecuencia

Mes 1 37,28 30,70
Mes 2 49,34 37,28
Mes 3 53,73 38,38
Mes 4 55,92 41,67
Des.est 8,32 4,60
Promedio 49,07 37,01
Reduccion 12,06

porcentaje 24,58%

Graficos y figuras 13: Comparacién de la frecuencia antes y después de la implementacién
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Descripcioén: en el registro de cuatro meses antes se tiene un promedio de49.07 en la
frecuencia y después de la implementaciéon se tiene un promedio de 37.01 en la

frecuencia teniendo una reduccion de 12.06 que representa un 24.58%.
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Andlisis inferencial

Accidentabilidad laboral

Ha: La implementacion del SGSST reduce la accidentabilidad laboral en la empresa
Multiservicios PazModa S.A.C, Ate, Lima, 2022.

Para comenzar, se comprobara la hipotesis general, para ello es preciso realizar la
prueba de normalidad entre la accidentabilidad laboral anteriormente y posteriormente
de la implementacion del SGSST, de manera que podamos reconocer si muestra un
procedimiento paramétrico. Se realizé la prueba con el estadigrafo Shapiro-Wilk,
porque los datos son menores que 30.

Regla de decision:

Si Sig < 0.05, la data en la serie poseen un procedimiento no paramétrico estadigrafo
wilcoxon.

Si Sig > 0.05, la data en la serie poseen un procedimiento paramétrico estadigrafo T

student.
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Accidentabilidad laboral Antes ,908 4 474
Accidentabilidad laboral Después ,957 4 , 759

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Interpretacion:

Se puede ver que el Sig de la accidentabilidad laboral antes es de 0.474 y el después
es de 0.759, evidenciando que los datos para validar la hipdtesis general son
paramétricos, esto debido a que anteriormente y posteriormente son mayores que 0.05
y manifestamos que, dado la regla de decisiéon dispondremos a utilizar el estadigrafo
de T student para validar los datos paramétricos.

Contrastacion de la hipotesis general:

Ho: La implementacion del SGSST no reduce la accidentabilidad laboral en la empresa
Multiservicios PazModa S.A.C, Ate, Lima, 2022.

Ha: La implementacién del SGSST reduce la accidentabilidad laboral en la empresa
Multiservicios PazModa S.A.C, Ate, Lima, 2022.
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Regla de decision:
Ha: paccidentabilidad laboral _ antes = y accidentabilidad laboral _Después
Ho: u accidentabilidad laboral _antes < g accidentabilidad laboral _Después
Prueba T

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par 1 Accidentabilidad laboral Antes 9,8400 4 3,07579 1,53789
Accidentabilidad laboral Después 5,5414 4 1,32004 ,66002

Interpretacion: se observa la media de la accidentabilidad laboral antes es de 9.8400
es mayor que la media de la accidentabilidad laboral después de 5.5414 por ende, se
aprueba la hipétesis alterna y queda integramente rechazada la hipétesis nula. Una
vez finalizado el andlisis y haber aprobado la hipétesis alterna se procedera a ejecutar
el andlisis a traves del p valor (Sig.)

Regla de decision:

Si Sig < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si Sig > 0.05, se aprueba la hipétesis nula

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas (bilateral)
95% de intervalo de
Desviaci6 Media de confianza de la
n error diferencia
Media estandar estandar Inferior Superior t gl
Par Accidentabilidad 4,2986 1,80411 ,90205 1,42791 7,16939 4,765 3 ,018

1 laboral Antes - 5
Accidentabilidad

laboral Después
Interpretacion: se puede verificar que el valor sig. De la prueba de T student que fue

aplicada a la accidentabilidad laboral anteriormente y posteriormente, es de 0.018 que
segun la regla de decision se rechaza a la hipotesis nula y se aprueba la hipétesis

alterna.
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Se procede a realizar el andlisis de la hipétesis especifica 1 del indice de
frecuencia

Ha: La implementacion del SGSST disminuye el indice de frecuencia en la empresa
Multiservicios PazModa S.A.C, Ate, Lima, 2022.

Se contrasta la primera hipotesis especifica para ello se efectia la prueba de
normalidad entre el indice de frecuencia anteriormente y posteriormente de la
implementacion para que se defina si exhibe un proceder de parametro. Se realizé la
prueba con el estadigrafo Shapiro-Wilk, debido a que los datos son menores que 30.
Regla de decision: Si Sig < 0.05, la data en la serie poseen un procedimiento no
paramétrico estadigrafo wilcoxon.

Si Sig > 0.05, la data en la serie poseen un procedimiento paramétrico estadigrafo T

student.
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
indice Frecuencia Antes ,883 4 ,350
indice Frecuencia Después ,939 4 ,651

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: se puede ver que el Sig del indice de frecuencia anteriormente es de
0.350 y posteriormente es de 0.651, demostrando que el dato para validar la primera
hipotesis especifica es paramétrico esto debido a que el antes y el después son
mayores que 0.05, decimos que, dado la regla de decisién tendremos que utilizar el

estadigrafo de T student para validar los datos paramétricos.
Contrastacion de la hipotesis especifica 1:
Ho: La implementacion del SGSST no disminuye el indice de frecuencia en la empresa

Multiservicios PazModa S.A.C, Ate, Lima, 2022.

Ha: La implementacion del SGSST disminuye el indice de frecuencia en la empresa
Multiservicios PazModa S.A.C, Ate, Lima, 2022.
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Regla de decision:
Ha: p indice de frecuencia _ antes 2 y indice de frecuencia _ después

Ho: p indice de frecuencia _ antes< u indice de frecuencia _ después

Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par1 Indice Frecuencia Antes 49,0675 4 8,32096 4,16048
indice Frecuencia Después 37,0075 4 4,60005 2,30003

Interpretacion: se observa la media del indice de frecuencia antes es de 49.0675 es
mayor que la media del indice de frecuencia después 37.0075, luego, se aprueba la
hipétesis alterna y queda totalmente rechazada la hipétesis nula por ende queda

demostrado la implementacion. Una vez terminado el andlisis y haber aprobado la

hipotesis alterna se procedera a ejecutar el andlisis a través del pvalor (Sig.)
Regla de decision:

Si Sig < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si Sig > 0.05, se aprueba la hipétesis nula

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media de confianza de la
Desviacion error diferencia Sig.
Media estandar estandar  Inferior  Superior t gl (bilateral)
Par Indice Frecuencia 12,06000 3,90088 1,95044 5,85283 18,26717 6,183 3 ,009

1 Antes - indice
Frecuencia

Después

Interpretacion: se puede verificar que el valor sig. De la prueba de T student que fue
aplicada al indice de frecuencia anteriormente y posteriormente es de 0.009, que

segun la regla de decision rechaza a la hipotesis nula y se aprueba la hipétesis alterna.



Se procedié a realizar el andlisis de la hipotesis especifica 2 del indice de

severidad

Ha: La implementacion del SGSST disminuye el indice de severidad en el area de
produccion de la empresa Multiservicios PazModa S.A.C, Ate, Lima, 2022.

Se contrastara la segunda hipoétesis especifica para ello es preciso realizar la prueba
de normalidad entre el indice de severidad anteriormente y posteriormente de la
implementacion de manera que pueda identificar si muestra un procedimiento
paramétrico. Se realizé la prueba con el estadigrafo de Shapiro-Wilk, debido a que los
datos son menos que 30.

Regla de decision:

Si Sig < 0.05, la data en la serie poseen un procedimiento no paramétrico estadigrafo
wilcoxon.

Si Sig > 0.05, la data en la serie poseen un procedimiento paramétrico estadigrafo T

student.
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
indice Severidad Antes ,887 4 ,368
indice Severidad Después ,944 4 ,679

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: se llega a visualizar que el Sig. Del indice de severidad anteriormente
era de 0.368 y el posteriormente es de 0.679, indicando que el dato para validar la
segunda hipotesis especifica son paramétricos esto debido a que ambas significancias
son mayores que 0.05, decimos que dado la regla de decisién habra que utilizar el
estadigrafo de T student para validar los datos paramétricos.

Contrastacion de la hipoétesis especifica 2:

Ho: La implementacion del SGSST no disminuye el indice de severidad en el area de
produccion de la empresa Multiservicios PazModa S.A.C, Ate, Lima, 2022.

Ha: La implementacion del SGSST disminuye el indice de severidad en el area de
produccion de la empresa Multiservicios PazModa S.A.C, Ate, Lima, 2022.

60



Regla de decision:
Ha: pindice de severidad _ antes = p indice de severidad _después

Ho: pindice de severidad _ antes < p indice de severidad _después

Prueba T

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par1 indice Severidad Antes 196,2500 4 33,44025 16,72012
indice Severidad Después 148,2500 4 18,46393 9,23196

Interpretacion: como podemos notar la media del indice de severidad anteriormente

era de 196.2500 es mayor que el indice de severidad posteriormente de 148.2500,

procediendo después , se aprueba la hipotesis alterna, y queda totalmente rechazada

la hipétesis nula, de tal forma queda demostrado la implementacion. Después de haber

terminado el analisis y haber aceptado la hipotesis alterna, procedemos a efectuar el

analisis a través del p valor (Sig.)
Regla de decision:
Si Sig < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si Sig > 0.05, se aprueba la hipétesis nula

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media confianza de la
Desviacion = de error diferencia Sig.
Media  estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par Indice Severidad 48,000 15,64182 7,82091 23,11037 72,88963 6,137 3 ,009
1  Antes - indice 00
Severidad
Después

Interpretacion: se consigue cotejar que el valor sig. De la prueba de T student que

fue aplicada al indice de severidad anteriormente y posteriormente, es de 0.009, que

segun la regla de decision rechaza a la hipotesis nula y se aprueba la hipétesis alterna.
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Accidentabilidad, la media de la accidentabilidad laboral antes es de 9.8400 es mayor
que la media de la accidentabilidad laboral después de 5.5414 se tiene una reduccion
de 4,30 lo que representa el 43.68% por lo cual, se acepta la hipotesis alterna y queda
totalmente rechazada la hipétesis nula. Los resultados obtenidos coinciden con la
investigacion de Yoon, Lin, Chen, Yi, Choi, y Rui (2018) en su investigacion titulada
Efecto del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo sobre la tasa de
accidentes laborales y las diferencias en la conciencia del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo entre los gerentes de la industria de la construccién de
Corea del Sur, su objetivo fue encontrar el estado actual del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional (OHSMS) en la industria de la construccién y el efecto
del OHSMS en las tasas de accidentes, la investigacion fue basica descriptiva
mediante encuestas La implementacion de OHSMS entre las 100 principales
empresas de construccion en Corea del Sur muestra que el indice de accidentabilidad
disminuy6 en un 67% el porcentaje de accidentes fatales se redujo en 10,3% durante
el periodo de 2012 a 2017, en conclusion se descubrié que el indice de accidentes
laborales y fatales se redujeron importantemente gracias a la implementacion OHSMS

en este estudio.
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Frecuencia, la media del indice de frecuencia anteriormente es de 49.0675 es mayor
que la media del indice de frecuencia que posteriormente es de 37.0075 se tiene una
reduccion de 12,06 lo que representa un 24,58% por ende, se acepta la hipotesis
alterna y queda totalmente rechazada la hipotesis nula. Los resultados obtenidos
coinciden con la investigacion de Ruiz (2017) Aplicacion del SGSST para reducir la
accidentabilidad laboral en el &rea de produccion de la empresa manufacturas andina
metales, su objetivo general fue describir que el alcance de la Aplicacion del SGS y
Salud Ocupacional reduce la Accidentabilidad Laboral en el area de produccion, es de
disefio cuasi- experimental y el tipo de estudio es aplicado, el cual tuvo como resultado
la reduccion de frecuencias en accidentabilidad de 35.853 % a 23.36% a la vez el nivel
de gravedad se redujo de 69.655% a 29.29%, se concluyd que poner en practica una
gestiébn de sistema de seguridad reduce la accidentabilidad en cada una de sus

dimensiones.
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Severidad, la media del indice de severidad antes es de 196.2500 es mayor que el
indice de severidad después de 148.2500, se tiene una reduccion de 48,25 lo que
representa un 24,58% por consiguiente, se aprueba la hipotesis alterna, y queda
totalmente rechazada la hipoétesis nula. Los resultados obtenidos coinciden con la
investigacion de Zelaya (2018)” Implementacion de un SG-SST para reducir la
accidentabilidad en una empresa constructora”, cuyo objetivo fue exponer la aplicacion
del sistema de gestion de seguridad ayuda en el impacto de reduccion de accidentes
laborales en el centro de trabajo, el presente trabajo es de tipo aplicada de nivel
descriptivo cuantitativo, se concluye que al poner una marcha el sistema de gestién de
seguridad se mostré que reduce el indice de frecuencia el cual fue de 10.25% a un
0.5%, donde también se muestra la reduccion del indice de severidad que fue de
45.25% a un 25%.
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La implementacion del SGSST reduce la accidentabilidad laboral en la empresa
Multiservicios PazModa S.A.C, Ate, Lima, 2022, tal como se puede observar en el
registro de cuatro meses antes se tiene un promedio de 9.84 en accidentabilidad y
después de la implementacion se tiene un promedio de 5.54 en accidentabilidad

teniendo una reduccion de 4.30 que representa un 43.68%.

La implementacion del SGSST disminuye el indice de severidad en el area de
produccion de la empresa Multiservicios PazModa S.A.C, Ate, Lima, 2022, tal como se
puede observar en el registro de cuatro meses antes se tiene un promedio de 196.27
en la severidad y después de la implementacion se tiene un promedio de 148.03 en la
severidad teniendo una reduccion de 48.25 que representa un 24.58%.

La implementacion del SGSST disminuye el indice de frecuencia en la empresa
Multiservicios PazModa S.A.C, Ate, Lima, 2022, tal como se puede observar en el
registro de cuatro meses antes se tiene un promedio de49.07 en la frecuencia y
después de la implementacion se tiene un promedio de 37.01 en la frecuencia teniendo

una reduccion de 12.06 que representa un 24.58%.
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Concientizar el SG-SST de manera continua hasta formar un habito en los trabajadores
mediante charlas programadas de 5 minutos de manera diaria antes de iniciar las
labores de trabajo, de esa manera se podra evitar que los accidentes sean por los
actos sub estandar y nos permita evaluar la reduccion en los accidentes de las

condiciones sub estandar.

Tener siempre el diagnéstico del IPERC y los formatos existenciales para verificar
cudles fueron las causas u origen de los accidentes y mediante un plan de accion
actuar en los procedimientos que brinda la normativa para reducir los accidentes de

las diferentes areas que cuenta la empresa

Establecer un vinculo méas dindmico entre la gerencia, el empleador y todos los
trabajadores de la empresa en funcion de la importancia que tiene la seguridad y salud
en el trabajo en el cumplimiento de sus normas con todos los requerimientos que
establece la ley N° 29783.
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ANEXOS

Anexol: Tabla 3: Matriz de operacionalizacion de variables

generalmente se derivan de
malas condiciones de
trabajo. (Susana Garcia-
Herrero, 2012, p.1760).

de las lesiones.

Variables Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicador Formula Escala
operacional
Una gestion de procesos de Es la aplicacién de o
o — una organizacion, se | procesos, métodos y i % cumplimiento N° de Requerimientos cumplidos ]
S 2 necesita estrategias protocolos para Linea Base de Ley 29783 | _ querim P 00 razon
go adoptadas, de las cuales solucionar los N° de Requerimientos propuestos
% S encontramos, la mejora de problemas que una
nd los procesos, la perspectiva organizacion pueda
T > centrada en los procesos de presentar, se Cultura de L N° de Capacitaciones realizadas ,
5 § S| gestiény también una mejora solucionaran por prevencion | Capacitaciones | = <o Capacitaciones programadas x100 razon
=R de pensamiento de todos sus me_dlo_de
L= trabajadores muy capacitaciones, — — _
o) disciplinado (Cabrera cacho, | auditoria interna de Auditoria Auditorfa interna _ _Auditorias aprobadas razon
=g jhon y vasquez chuquilin, | seguridad yla matriz Interna de Seguridad Auditorias programadas
% 5 victor.2016, p.23). IPERC las cuales se
SF mediran _de acuerdo al N° cumplimiento de EPPs )
g 9 porcentaje con las que IPERC Uso EPPs ~ N° de trabajadores de la empresa S razén
se cumpla.
= Los accidentes en el trabajo | La accidentabilidad en
5 hacen que los trabajadores | el arealaboral es usual
g sean incapaces de realizar | debido a la falta de
3 sus actividades cotidianas, | métodos, ~ son indice _ Frecuencia N© Lesiones con Incapacidad o | razon
2 ya sea temporal o | mediblesa traves de la | Frecuencia " N2 Total horas — hombres trabajadas
a2 permanentemente, y también | severidad y frecuencia
g tienen efectos perjudiciales | las cuales nos daran
3 en la vida familiar, empresay | un porcentaje
9 el puablico. Para reducir la | aplicando la férmula
< tasa de accidentes laborales, | de cada una, la
g es necesario determinar las | frecuencia es el
@ causas de esos accidentes. | numero de veces que | - .. . Ne Dias perdidos .
g Q_unque hay muchqs tipos pueda_l ocurrir y la lsng\l;;?idad Severidad " N9 Total horas — hombres trabajadas 0 3
3 iferentes de accidentes, | severidad es el grado razon
S
Q
3
a
>
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Anexo2: Tabla 4: Instrumento de recoleccion de datos que se va a utilizar.

FORMATO DE TOMA DE DATOS

Analista:
Area
N° de Total de | Total de | Total de indice de | indice de
Registro accidentes horas dias horas ; ; Accidentabilidad
. i . . . frecuencia | severidad
incapacitantes | trabajadas | perdidos | trabajadas
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ANEXO 3: VALIDACION DEL INSTRUMENTO MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: JOSE SALOMON QUIROZ CALLE
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que yo Flavio Cesar Fernando Villar Acevedo, estudiante del programa de
titulacion de Ingenieria Industrial en la sede Ate, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion con la cual

optaré el titulo universitario.

El titulo de la tesis de investigacion es: “Implementacion de un SGSST Ley 29783 para
reducir la accidentabilidad laboral en la Empresa Multiservicios PazModa SAC, ATE,
20227, y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Flavio Cesar Fernando Villar Acevedo

D.N.I: 70064289
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ANEXO 4: Certificado de validez de variables

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N° DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevancia® | Claridad® Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: SG-SST

1 DIMENSION 1: LINEA BASE Si No Si No Si No

. N° de requirimientos cumplidos
Linea base = — x100 X X X
N° de requirimientos propuestos

2 | DIMENSION 2: CAPACITACIONES Si No Si No Si No

¢ staci __N°de capactiaciones realizadas 100
APACIACIONSS = o e capacitaciones planificadas x X X X

3 DIMENSION 3: AUDITORIA INTERNA si No | i No | i No

_ Auditorias aprobadas

= —— x100 X X X
Auditorias realizadas

4 DIMENSION 4: IPERC si No | i No | i No

N° cumplimiento de EPPs

IPERC = N° de trabajadores de la empresa x X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTABILIDAD LABORAL
1 DIMENSION 1: % Pedidos entregados Si No Si No Si No
. o N° Lesiones con incapacidad 6
Indice de Frecuencia = N° Total horas — hombres trabajadas 10 X X X
2 DIMENSON 2: Cumplimiento de metas Si No Si No Si No
. . _ N* Lesiones con incapacidad &
indice de Severidad = N° Total horas—hombres trabajadas X10 X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: QUIROZ CALLE,JOSE SALOMON DNI: 06262489 Ate,19 de noviembre del 2021
Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL
'Pertinencia: El item cormespande al concepto tedrico formulado.
"Relevancia; El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo Py
*Claridad: 5e entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y - fotes =4
directo 7/
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadas son suficientes para medir
la dimension

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 5: VALIDACION DEL INSTRUMENTO MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: JORGE ERNESTO CACERES TRIGOSO
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que yo Flavio Cesar Fernando Villar Acevedo, estudiante del programa de
titulacion de Ingenieria Industrial en la sede Ate, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion con la cual

optaré el titulo universitario.

El titulo de la tesis de investigacion es: “Implementacion de un SGSST Ley 29783 para
reducir la accidentabilidad laboral en la Empresa Multiservicios PazModa SAC, ATE,
20227, y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Flavio Cesar Fernando Villar Acevedo

D.N.l: 70064289
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ANEXO 6: Certificado de validez de variables

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N°® DIMENSIONES / items Perti ia! [Relevancia® Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: 5G-SS8T
1 DIMENSION 1: LINEA BASE Si No Si No Si No
Linea base = N de :I'qul_iljl‘.m_ie'lll:os cumplidos x100 X X X
N¢ de requirimientos propuestos
2 DIMENSION 2: CAPACITACIONES Si No Si No Si No
" soach _ W de capactiaciones realizadas 100
APACIACIOnes = v de capacitaciones planificadas x X X X
3 | DIMENSION 3: AUDITORIA INTERNA si No | si | ol si| me
1= Audiltori_as aprl:!badas 100 X X X
Auditorias realizadas
4 DIMENSION 4: IPERC si No si No si No
N cumplimiento de EPPs
IPERC = x100 X X X

N¢ de trabajadores de la empresa

VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTABILIDAD LABORAL

1 DIMENSION 1: % Pedidos entregados Si No | Si | No | Si No

N* Lesiones con incapacidad

ja= 6 X X X
Indice de Frecuencia N Total horas — hombres trabajadas 10
2 DIMENSON 2: Cumplimiento de metas Si No Si No Si No
. _ __ N*Lesiones con incapacidad 6

mdice de Severidad = G res trabajadas 10 | x X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: JORGE ERNESTO CACERES TRIGOSO DNI: 07305972

Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado

A . A . Lima 22 de Noviembre del 2021
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica

del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir _ ""H
|a dimension ﬁﬂf‘—

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 7: VALIDACION DEL INSTRUMENTO MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: JAIME LUYO RODRIGUEZ
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que yo Flavio Cesar Fernando Villar Acevedo, estudiante del programa de
titulacion de Ingenieria Industrial en la sede Ate, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion con la cual

optaré el titulo universitario.

El titulo de la tesis de investigacion es: “Implementacion de un SGSST Ley 29783 para
reducir la accidentabilidad laboral en la Empresa Multiservicios PazModa SAC, ATE,
20227, y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Flavio Cesar Fernando Villar Acevedo

D.N.l: 70064289
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ANEXO 8: Certificado de validez de variables

ﬁl UNIVERSIDAD Césag VaLLEl

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N* Pertinencia® |Relevancia? | Claridad? Sugerencias

DIMENSIONES | items

VARIABLE INDEPENDIENTE: 5G-S5T
1 DIMENSION 1: LINEA BASE Si No Si Ni Si N
Especificar edmo ¢ control del complimiento de
Linea hase = N* de requirimientos cumplidos x100 1|:|.|u|:n|:!|in:'n&n de la |:\:_\- genera una linea base y
N° de requirimientos propuestos para qué tipo de objetiva.
2 DIMENSION 2: CAPACITACIONES Si No Si Ni Si N
N i tiaci lizad
Capacitaclones = ¢ capactiaciones rea il x100

N° de capacitaciones programadas
3 DIMENSION 3: AUDITORIA INTERMA si No si No si No

Auditorias realizadas

Al= Auditorias programadas x100

i DIMENSION 4: IPERC si No si No si No

N* cumplimiento de EPPs

IPERC = N° de trabajadores de la empresa =100
VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTABILIDAD LABORAL
1 DIMENSION 1: % Pedidos entregados Si No Si Nio Si N
Indice de Fre . N° Leslones con incapacidad X106
ndice de Frecuencld = g T otal horas — hombres trabajadas 1
2 DIMENSON 2: Cumplimiento de metas Si No Si No Si Mo
_ N Lesiones con incapacidad &
Indice de Severidad = N° Tatal hums—humbr:stluhﬂiIJMXIn

ﬁi UNIVERSIDAD César VaLLElD

Observaclones (precisar sl hay suficlencla): Si hay suficiencia. solo precisar el indicador de Linea Base.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: JAIME LUYO RODRIGUEZ
Especialidad del validador: INGENIERO INDUSTRIAL

*Pertinencia: El ilem corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item &5 apropiado para representar al componente o dimansdn especifica
dal constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es conciso, exacto y

direcio

Nota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuanda los iems planteados son suficientes para medir
la dimensitn

No aplicable [ ]

DMNI: 40083694

Lima 21 de noviembre de 2021

yar
Firma del Experto Informante.

81



ANEXO 9:

Graficos y figuras 14: Evidencias del estado de las areas anteriormente

82



83



Anexo 10: Costos en la implementacion del SG-SST

PROGRAMA SPSS S/ 20.00
1 IMPRESORA S/ 400.00
PLAN TELEFONICO (4 OPERADOR) S/ 300.00
HOJAS BOND S/ 100.00
INTERNET S/ 240.00
Inversién de 10 horas semanales en un mes por

cada investigador. S/ 2.000
MOVILIDAD S/ 240.00
TOTAL S/ 3.300

Financiamiento

S/

1,300.00

S/

2,000.00

61%
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Anexo 11: Cronograma de ejecucion

Implementacion de un SGSST Ley
29783 para reducir la
accidentabilidad laboral en la
Empresa Multiservicios PazModa
SAC, ATE, 2022.

Obtencion de datos pre-test

Verificacién de fuentes

Set-29

Recopilacion de datos

Analisis de datos

Oct-29

Nov-29

Dic-29

Ener-29

Feb-29

Mar-29

Abril-29

May-29

Implementacion del SGSST

Prueba Piloto

Puesta en Marcha

Post test

O O N| O g | W] N| =

Cierre del proyecto

85




Anexo 12: Guia bésica sobre sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que se va a utilizar

1. Lista de verificacion de lineamientos del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo

Lineamiento Indicador Cumplimiento
Si No calificacion | Observacion
I. Compromiso e Involucramiento
El empleador proporciona los recursos necesarios para que se 3
implemente un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad 3
y salud en el trabajo.
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo 2
para asegurar la mejora continua.
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y 3 Charlas e Incentivos
se fomenta el trabajo en equipo.
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencién de 2
Principios riesgos del trabajo en toda la empresa, entidad publica o privada.
Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre 2
empleador y trabajador y viceversa.
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador 2
en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo 3
interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el
trabajo.
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores 2
pérdidas.
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Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de
las organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y
salud en el trabajo.

Il. Politica de seg

uridad y salud ocupacional

Politica

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el
trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad publica o
privada.

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima
autoridad de la empresa, entidad publica o privada.

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en
la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Su contenido comprende:

— El compromiso de proteccion de todos los miembros de la
organizacion.

— Cumplimiento de la normatividad.

— Garantia de proteccidn, participacién, consultay participacion en los
elementos del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
por parte de los trabajadores y sus representantes.

— La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo

— Integracién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo con otros sistemas de ser el caso.

Direccién

Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias,
informes de investigacion de accidentes, informe de estadisticas,
avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones
de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de
implementar el sistema de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Liderazgo

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo.

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestién
de la seguridad y salud en el trabajo.

Organizacion

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el
trabajo de los niveles de mando de la empresa, entidad publica o
privada.

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema
de gestién de seguridad y salud el trabajo.

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en
la definicion de estimulos y sanciones.

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para
cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en
materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus
deberes con responsabilidad.

Il. Planeamiento

y aplicacién

Diagndstico

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como
diagndstico participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de
SSTy su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y serviran
de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir
Su mejora continua.

La planificacion permite:

—  Cumplir con normas nacionales
— Mejorar el desempefio
— Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.
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Planeamiento
parala
identificacion de
peligros,
evaluaciény
control de riesgos

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y
evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:

— Todas las actividades
— Todo el personal
— Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:

— Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

— Disefar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y
métodos de trabajo que garanticen la seguridad y salud del
trabajador.

— Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.

— Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos
laborales.

— Mantener politicas de proteccién.

— Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio
como minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido
dafios.

La evaluacién de riesgo considera:

— Controles periodicos de las condiciones de trabajo y de la salud de
los trabajadores.
— Medidas de prevencion.

Los representantes de los trabajadores han participado en la
identificacién de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las
medidas de control y verificado su aplicacion.
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Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles
de aplicar, que comprende:

— Reduccion de los riesgos del trabajo.

— Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales. 3
Obietivos — La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la
: preparacién y respuesta a situaciones de emergencia.

— Definicién de metas, indicadores, responsabilidades.
—  Seleccion de criterios de medicién para confirmar su logro.
La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos
cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los 3
niveles de la organizacién y estan documentados.
Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. 4
Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los 4
objetivos.
Se definen responsables de las actividades en el programa de 3

Programa de seguridad y salud en el trabajo.

seguridad y salud

en el trabajo Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza 5
seguimiento periddico.
Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos 3
Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en 3
la funcién de procreacion del trabajador.

109
IV. Implementacién y operacion
Estructuray El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma 4

responsabilidades

paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o més trabajadores).
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Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de
empleadores con menos de 20 trabajadores).

El empleador es responsable de:

— Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

— Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.

— Actia en tomar medidas de prevencion de riesgo ante
modificaciones de las condiciones de trabajo.

— Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador antes,
durante y al término de la relacién laboral.

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de
seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido
acceda a zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicién a agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, disergonémicos y psicosociales no generen dafio al
trabajador o trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud
ejecutadas en el centro de trabajo.

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién
sobre los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccion
que corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el
empleador.
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Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de
capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia
en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en
el trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas.

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

— Al momento de la contratacién, cualquiera sea la modalidad o
duracion.

— Durante el desemperio de la labor.

— Especifica en el puesto de trabajo o en la funcion que cada
trabajador desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo,
modalidad o duracion de su contrato.

— Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el
trabajador.

— Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de
trabajo.

— En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los
riesgos y la prevencion de nuevos riesgos.

— Para la actualizacion periddica de los conocimientos.

— Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

— Uso apropiado de los materiales peligrosos.
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Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencion y proteccién se aplican en el orden de
prioridad:

— Eliminacion de los peligros y riesgos.

— Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos,
adoptando medidas técnicas o administrativas.

— Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo
seguro que incluyan disposiciones administrativas de control.

— Programar la sustitucién progresiva y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos
peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o0 ningun
riesgo para el trabajador.

— En ultimo caso, facilitar equipos de proteccién personal adecuados,
aseguradndose que los trabajadores los utilicen y conserven en
forma correcta.

Preparaciény
respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y
procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de
emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios,
primeros auxilios, evacuacion.

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y
procedimientos ante situaciones de emergencias en forma periddica.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en
caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o
evacuar la zona de riesgo.

Contratistas,
Subcontratistas,

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones
desarrollan actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas,
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empresa, entidad

publica o privada
de servicios y
cooperativas

empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores,
garantiza:

— Lacoordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales.

— Laseguridad y salud de los trabajadores.

— La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley
por cada empleador.

— La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de
seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad
publica o privada que destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia
de seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el
empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa especial de
servicios o0 cooperativas de trabajadores.

Consultay
comunicacién

Los trabajadores han participado en:

— La consulta, informacién y capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo.

— La eleccién de sus representantes ante el Comité de seguridad y
salud en el trabajo

— La conformacién del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

— Elreconocimiento de sus representantes por parte del empleador.

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en
las operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta en
su seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes
lleguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion.
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V. Evaluacién normativa

Requisitos legales
y de otro tipo

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para
identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad
aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y se
mantiene actualizada

La empresa, entidad publica o privada con 20 o méas trabajadores ha
elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Si

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores tiene
un Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una
norma sectorial no establezca un nimero minimo inferior).

¢ Los miembros del comité saben cuales son sus funciones?

Se les ha capacitado

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando
detecta que la utilizacién de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccién
personal representan riesgos especificos para la seguridad y salud de
los trabajadores.

Tienen estandar de
EPP.

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

Realizaron monitoreos
ocupacionales

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades
peligrosas.

NO

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a desempefiar un
adolescente trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin de
determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion al
riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

La empresa, entidad publica o privada dispondréa lo necesario para que:

— Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.
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— Se proporcione informacién y capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de las
magquinarias y equipos.

— Se proporcione informacién y capacitacion para el uso apropiado de
los materiales peligrosos.

— Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido
al castellano.

— Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para los
trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

— Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo
y con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos
directos.

— Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi
como los equipos de proteccion personal y colectiva.

— No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de
ser necesario, capacitados.

— Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las
enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo
requiera.

— Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica
y mental.

— Someterse a examenes médicos obligatorios

— Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el
trabajo.

— Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en
riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

Siguen los standares
de trabajo de la
empresa contratante,
hasta el momento no
presentan ningun tipo
de llamada de
atencion.
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— Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o
incidente.

— Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud
en el trabajo.

VI. Verificacion

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite
evaluar con regularidad los resultados logrados en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

La supervisién permite;

— Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la

Supervision, seguridad y salud en el trabajo.
monitoreo y — Adoptar las medidas preventivas y correctivas.
seguimiento de

desempefio
El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa apropiadas.
Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la
seguridad y salud en el trabajo.

Salud en el El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al término de

trabajo la relacion laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).
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Los trabajadores son informados:

— A titulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud
ocupacional.

— A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos
relativos a la evaluacion de su salud.

— Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso
para ejercer discriminacion.

Los resultados de los exadmenes médicos son considerados para tomar
acciones preventivas o correctivas al respecto.

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
accion correctiva
y preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

Hasta el momento no
tienen registros de
accidentes.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han
puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o a
la poblacion.

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad
hallada en las auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el
trabajo.

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado
a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas
correctivas y preventivas adoptadas.
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Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos para:

— Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.

— Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes
al momento de hecho.

— Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de
accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como
consecuencia de las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto que impligue menos riesgo.

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y
actividades que estan asociadas con riesgos donde las medidas de
control necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos
para el disefio del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones,
magquinarias y organizacién del trabajo que incluye la adaptacion a las
capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos,
método de trabajo, estructura organizativa y cambios externos

Gestion del . L . .
cambio normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios
tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencion antes de
introducirlos.
Se cuenta con un programa de auditorias.
Auditorias El empleador realiza auditorias internas periodicas para comprobar la

adecuada aplicacién del sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo.
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Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes
con la participacién de los trabajadores o sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccién de
la empresa, entidad publica o privada.

148

VII. Control de informaciéon y documentos

Documentos

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene informacion
en medios apropiados para describir los componentes del sistema de
gestién y su relacion entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la
gestién de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan periddicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos
para:

- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las
comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y salud
en el trabajo.

- Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la
seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos
de la organizacion.

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y
atiendan en forma oportuna y adecuada

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del
centro de labores y los relacionados con el puesto o funcién del
trabajador.
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El empleador ha:

— Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo.

— Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento
interno de seguridad.

— Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en
el trabajo.

— Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en
un lugar visible.

— ElI empleador entrega al trabajador las recomendaciones de
seguridad y salud en el trabajo considerando los riesgos del centro
de labores y los relacionados con el puesto o funcion, el primer dia
de labores.

El empleador mantiene procedimientos para garantizan que:

- Se identifiquen, evallien e incorporen en las especificaciones
relativas a compras y arrendamiento financiero, disposiciones
relativas al cumplimiento por parte de la organizaciéon de los
requisitos de seguridad y salud.

- Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como
de la propia organizacién en materia de seguridad y salud en el
trabajo antes de la adquisicién de bienes y servicios.

- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos
antes de utilizar los bienes y servicios mencionados.

Control de la
documentacion y
de los datos

La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para
el control de los documentos que se generen por esta lista de
verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:

— Puedan ser facilmente localizados.

— Puedan ser analizados y verificados periddicamente.
— Estan disponibles en los locales.

— Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
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— Sean adecuadamente archivados.

Gestion de los
registros

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de
gestién actualizados y a disposicién del trabajador referido a:

— Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la
investigacién y las medidas correctivas.

— Registro de examenes médicos ocupacionales.

— Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

— Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el
trabajo.

— Registro de estadisticas de seguridad y salud.

— Registro de equipos de seguridad o emergencia.

— Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

— Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente
de trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros
incidentes ocurridos a:

— Sus trabajadores.

— Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion.

— Beneficiarios bajo modalidades formativas.

— Personal que presta servicios de manera independiente,
desarrollando sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:

— Legibles e identificables.
—  Permite su seguimiento.
— Son archivados y adecuadamente protegidos.
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VIII. Revisién por la direccion

Gestion de la
mejora continua

La alta direccion:

Revisa y analiza peridédicamente el sistema de gestién para asegurar
que es apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora continua
del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener
en cuenta:

Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa,
entidad publica o privada.

Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacién de
los riesgos.

Los resultados de la supervision y medicién de la eficiencia.

La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.
Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccion de la empresa, entidad publica o privada.
Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del
Supervisor de seguridad y salud.

Los cambios en las normas.

La informacién pertinente nueva.

Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en
el trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones
aceptadas como seguras.

El establecimiento de estandares de seguridad.

La medicién y evaluacion periédica del desempefio con respecto a
los estandares de la empresa, entidad publica o privada.

La correccién y reconocimiento del desempefio.
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La investigacion y auditorias permiten a la direcciéon de la empresa,
entidad publica o privada lograr los fines previstos y determinar, de ser
el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de gestidon de
seguridad y salud en el trabajo.

La investigacién de los accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar:

— Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),

— Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)

— Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, para la planificacion de la accién correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos
laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar
la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los
regimenes de intermediacion y tercerizacién, modalidad formativa e
incluso a los que prestan servicios de manera independiente, siempre
gue éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad publica o privada durante el
desarrollo de las operaciones.

35
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4 Excelente, cumple con todos los criterios con que ha
sido evaluado el elemento.

3 Bueno, cumple con los principales criterios de
evaluacion del elemento, existen algunas debilidades
no criticas.

2 Regular, no cumple con algunos criterios criticos de
evaluacion del elemento

1 Pobre, no cumple con la mayoria de los criterios de
evaluacion del elemento.

0 No existe evidencia alguna sobre el tema

Total, de especificaciones deberian ser 472
Real 292
Porcentaje (Numeracion real entre total de especificaciones)*100 62%
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ANEXO 13: TABLA PARA COTEJAR LA PUNTUACION

PUNTAJE UNIDAD I -1l

De 0a40

De 41 a 80

De 81 a 120

De 121 a 160

PUNTAJE UNIDAD I -1l

De0Oaé6l

De 62 a 122

De 123 a 183

De 183 a 244

PUNTAJE UNIDAD VIl

De 0al8

De 19 a 36

De 36 a 54

De55a 72

PUNTAJE FINAL DEL DIAGNOSTICO

De0al19

De 120 a 238

De 237 a 357

De 358 a 476
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