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Resumen

Esta investigacion titulada “Sistema web para la Gestion académica del
Centro Informatico de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
Nacional de Truijillo” plantea como problema principal lo siguiente: ¢ De qué manera
un sistema web influye en la Gestion académica del Centro Informatico de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Truijillo?, y tiene
como objetivo mejorar la gestion académica en el Centro Informético de la Facultad
Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Trujillo mediante la
implementacién de un sistema web, plantea como hipotesis que: El sistema web
influye significativamente en la gestién académica del centro de informatica de la
Facultad Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Truijillo y el tipo de
investigacion fue aplicada y de disefio pre-experimental. También, se utilizaron tres
distintos indicadores en donde el primero fue el tiempo de generar reporte, en la
cual se utilizé 20 muestras en el rango de 2 dias; el tiempo de procesamiento de
informacion, para lo cual se utiliz6 una poblacion de 47 matriculas las cuales fueron
47 muestras evaluadas en un rango de unos 3 dias. El desarrollo del software fue
bajo la metodologia ICONIX y el desarrollo del software fue con los lenguajes de
Java Script y PHP con los frameworks Angular y laravel, y la base de datos
iImplementada fue MYSQL. Como conclusiones se pudo determinar que teniendo
el sistema web si mejora la gestion académica en el Centro Informatico de la
Facultad Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Truijillo, dado que en
el primer indicador el tiempo de generar reporte se redujo a 9.44 minutos; en el
segundo indicador se concluy6 que el tiempo de procesamiento de informacién se

2.32 minutos; finalmente el nivel de satisfaccion del usuario increment6 a 4.8.

Palabras clave: Sistema Web, gestién académica, centro de informatica.



Abstract

This research entitled "Web System for the Academic Management of the
Computer Center of the Faculty of Economic Sciences of the National University of
Trujillo" poses as main problem the following: In what way a web system influences
the Academic Management of the Computer Center of the Faculty of Economic
Sciences of the National University of Trujillo, and aims to improve the academic
management in the Computer Center of the Faculty of Economic Sciences of the
National University of Trujillo through the implementation of a web system, poses
as hypothesis that: The web system significantly influences the academic
management of the computer center of the Faculty of Economic Sciences of the
National University of Trujillo and the type of research was applied and pre-
experimental design. Also, three different indicators were used, where the first one
was the time to generate a report, in which 20 samples were used in a range of 2
days; the information processing time, for which a population of 47 enrollments were
used, which were 47 samples evaluated in a range of about 3 days. The
development of the software was under the ICONIX methodology and the
development of the software was with the Java Script and PHP languages with the
Angular and laravel frameworks, and the implemented database was MYSQL. As
conclusions it could be determined that having the web system does improve the
academic management in the Computer Center of the Faculty of Economics of the
National University of Trujillo, since in the first indicator the time to generate a report
was reduced to 9.44 minutes; in the second indicator it was concluded that the
information processing time was 2.32 minutes; finally, the level of user satisfaction

increased to 4.8.

Keywords: Web system, academic management, computer center



.  INTRODUCCION

Actualmente una buena gestién académica conlleva a que los estudiantes
puedan centrarse mayormente en la mejora de su rendimiento y no estar
preocupandose por tramites administrativas. Para que ello suceda y las
operaciones se agilicen, es necesario que las organizaciones cuenten con un

soporte tecnoldgico con un sistema de informacién adecuado.

Como realidad probleméatica se mencioné a nivel internacional, la
investigacion de Viveros (2018), quien afirma la declaracion de la UNESCO en
el Documento 37C/4) se logré significativos avances en ampliar el acceso a la
educacién, que no va acompafada de una adecuada mejora en la calidad e
importancia de la educacion. Esto incide en el estilo de la gestiébn académica y
que se encuentra afectado de diferentes formar, lo cual repercute en forma
negativa en el estudiante. Al respecto Loré Agames & Ochoa Ramos (2017), en
un estudio realizado en Colombia indica que existen limitaciones en las
actividades académicas que desarrollan las instituciones, lo cual va en contra de
la gestion académica en general, muchos de ellos se asocian en un lento

desarrollo de las operaciones.

A nivel nacional, el estudio realizado por Surco (2018), indicé que la gestion
académica deber ser un criterio primordial y fundamental en estas instituciones
y es importe encontrar mecanismos que ayuden a agilizar los procesos que
constituyen la gestion académica, donde muchas instituciones se encuentran
limitadas en este aspecto. Para Estevan (2021), la gestion académica se ha visto
dificultada mas adn con la pandemia desatada por el COVID-19, que obliga que
se cuente con un soporte tecnolégico adecuado para el desarrollo de sus

procesos.

A nivel regional, tenemos la investigacion efectuada por Lisana (2018), en
Cajamarca que indicO inconvenientes que atentan contra una gestidn
académica, en donde matricular y asignar notas, sus tiempos son elevados
donde el 63.5% de los encuestados indican un nivel de insatisfaccién por las

demoras en que estas son realizadas.

A nivel local, tenemos la investigacion efectuada por Ortiz y Salinas (2019),

quienes realizaron un estudio sobre la gestion académicas y los procesos que



desarrolla, indicaron que el tiempo promedio por persona para realizar una
matricula, lleva un tiempo de 58.28 minutos, y para poder generar una libreta de
notas demanda mas de 44 minutos, lo cual limita una adecuada gestion
académica a los responsables. En otro estudio efectuado localmente por Cruz
(2018), menciona que, analizaron la gestiébn académica, donde se obtuvo un bajo
nivel de satisfaccion con solo el 54.4% de satisfechos de los encuestados, debido
al desarrollo lento de las operaciones con que se desarrolla los proceso que la

conforman.

Actualmente, el centro informatico cuya gestién se lleva a cabo a
través de un sistema informatico llamado SYSMAT, el cual presenta deficiencias
(se presentan inconvenientes al momento de generar los reportes como las
constancias de matricula que hacian manual en Word, al igual que las actas
de notas, los ingresos de vouchers se ingresaba en Excel y era muy
incémodo para el usuario en la cual demoraba en entregar rapidamente a
la oficina central; sobre el registro de matricula al veces se presentan
inconveniente al momento de registrar una matricula, sobre todo el tiempo
de actualizarla y en ciertos casos, no grababa la totalidad de los datos).
Ante esta problematica se evidencia la necesidad de implementar un sistema
mas moderno, confiable y amigable que mejore los procesos académicos que

hace la directiva académica y los profesores.
En este estudio, se adopt6 la siguiente formulacion del problema:

¢,De qué manera un sistema web influye en la Gestiébn académica del
Centro Informéatico de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad

Nacional de Trujillo?

La justificacion de la investigacidén, se presenta a continuacion: por
conveniencia, por lo que permitira a la institucion en estudio mejorar la gestiéon
académica, haciendo que sus procesos sean mas eficientes y que las personas
que la dirigen alcancen un nivel de satisfaccion alto, al contar con un sistema
que le de soporte a sus actividades; Relevancia social, incluye un rendimiento
gue ayudara a usar mejor los tiempos de procesamiento de informacién y a
reducir los gastos en impresiones que se estilan usar en la institucion; Utilidad
metodoldgica, ayuda como base para futuras investigacion dado que el estudio

sera personalizado para un Centro de estudio, siguiendo la propuesta de

2



ICONIX, y servira como antecedente y fuente de informaciéon de otros estudios
con realidades similares; Implicancias practicas, soluciona las deficiencias
operativas en la gestién académica, permitiendo que las operaciones, se puedan
realizar de una manera mas eficiente, reduciendo los tiempos actuales y que
generaran insatisfaccion de los usuarios; Valor teérico, permite conocer mejor
las soluciones tecnoldgicas disponibles en el mercado, evaluarlas y servir de
base para su aplicacion en el desarrollo de aplicaciones en levantar aquellos

requerimientos.

En el desarrollo de esta investigacion se formularon los siguientes
objetivos; General: Mejorar la gestion académica en el Centro Informatico de la
Facultad Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Trujillo mediante
la implementacién de un sistema web; Especificos: Reducir el tiempo de
generacion de reportes académicos, aumentar el nivel de satisfaccién de los

usuarios del centro informatico, reducir el tiempo de registros de matriculas.
En la investigacion en estudio, se formuld la siguiente hipoétesis:

“El sistema web influye significativamente en la gestibn académica del
centro de informatica de la Facultad Ciencias Econdmicas de la Universidad

Nacional de Trujillo”



ll.  MARCO TEORICO

En la presente investigacién, se encontr6 una serie de investigaciones
previas (articulos cientificos y trabajos de investigaciébn) que conoceriamos

afines a la problemética definida en el Capitulo I.

También resalta el articulo de Ortegon (2018) “Optimization of Systems for
Academic Management.”, cuyo objetivo es proponer un conjunto de indicadores
académicos enfocado en el entorno de aprendizaje virtual y crear un sistema que
lo integre. Esto se sintetiza y procesa informacion sobre modelos de gestion,
sistemas de evaluacion, procesos y procedimientos, ya que obtiene resultados
estadisticos para tomar decisiones. En consecuencia, cuantificaron el tiempo

gue llevé mejorar los procesos subyacentes.

Tenemos el articulo de Vivero (2018) “THE ACADEMIC MANAGEMENT
OF THE SOCIO-CRITICAL PEDAGOGICAL” tuvo como objetivo es sistematizar
los fundamentos tedricos de los estudios gerenciales con el fin de estandarizar
los procesos desarrollados por este tipo de organizaciones. Los expertos
entrevistados calificaron el marco como muy relevante, enfatizando su utilidad y
factibilidad en la practica pedagogica y que serviria como base para automatizar

estos procesos y asi mejorar la teoria de la gestion académica.

Tenemos el articulo de Blomqvist (2019) para la University of Techonology
de Finlandia, titulado “Data quality methodologies and improvement in a data
warehousing environment with financial data” tuvo el fin de identificar una
metodologia efectiva para el conjunto de datos y hacer propuestas de mejora
fundamentando asi los resultados de medicibn que tiene para mejorar y
comprender el producto final como informacién, para hacer esto, especifico una
gran cantidad de metodologia de investigacion como TDQM y DWQ. Como
resultado final se define un método estandar que ayuda a evaluar la calidad de
los datos mediante la identificacion de cuatro ubicaciones posibles para los
problemas de calidad: la fuente, la integracion de datos y la creacion de perfiles,

el proceso ETL o problemas del modelo de base de datos.

Tenemos el articulo de Medina (2018) en su articulo “Data Model to obtain
indicators of academic productivity in a university” proponer un modelo de

desarrollo de software basado en indicadores que los ejecutivos de la



organizacién puedan dar. Combiné la metodologia de SCRUM e ICONIX. A fin
de realizar la validacion de la propuesta metodolégica se realizo por expertos en

disefios, que tuvieron una opinion favorable de la propuesta

Para el autor Sandoval (2019) en su articulo “Implementation of an
Academic Management System: a case study” tuvo como objetivo el modelado
en procesar la gestion académica en instituciones educativas. Debido que utilizé
una metodologia, se optd por un estudio de caso en el que de igual manera se
realizan actividades como definicién de unidades de analisis, 2 hipétesis, disefio
de caso y protocolo. Las principales conclusiones son de caracter general en
contraste con la teoria, que busca modelar el proceso académico de matriculas

y de notas, asi como de otras actividades inherentes a la gestion académica.

Tenemos el articulo de Zumba (2018) titulado “Evolution of the
Methodologies and Models used in Software Development.” Que tuvo como
objetivo de realizar una revision literaria de las metodologias de desarrollo de
software, la cual se realizdé un progresivo analisis desde el desarrollo inicial del
software, pasando por una serie de alternativas, entre las que el auto destaca
ahora como metodologias &giles, en las que incluye entre otras a XP, SCRUM,
ICONIX que permitiran implementar los requerimientos definidos por los usuarios

en el plazo establecidos y con los presupuestos que se asignaron originalmente.

Otro articulo asociado al tema es la propuesta de Sanchez (2019) titulada
“‘Educational Management in the development of learning in Educational
Institutions” que tuvo como objetivo determina aspectos importantes al momento
de definir los requerimientos de informacion que las areas especializadas definen
como parte de los procesos académicos de las instituciones en estudio. Esta
muestra incluye una revision de articulos nacionales e internacionales sobre la
variable gestion educativa, ya que de repente se analizo; el instrumento fue la
guia de analisis de cada articulo utilizado. En efecto, el 60% de las
investigaciones involucro la existencia de un registro de transacciones eficiente
y justo. Ademas, estos resultados deben extenderse al momento de la demanda
de las notas, que también debe ser un proceso confiable y eficiente en cuanto al

tiempo de obtencion.

El articulo cientifico de Rojas (2017), denominado “Una revision de la

literatura. Educacién y Educadores”, propuso investigar la literatura mas reciente
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sobre un campo emergente de Learning Analytics (analisis de aprendizaje) que
describa su evolucion o desarrollo; analizar los factores que la distinguen de
otras en términos de campo, linaje y madurez y determinar como se relaciona
con la ciencia. Se revisaron 23 papers como resultado de aplicar una
metodologia que incluyd varios criterios de inclusion y exclusion propuestos en
tener logros. Como consecuencia se muestran que la principal caracteristica
distintiva de Learning Analytics como campo es que tiene como objetivo mejorar
u optimizar el aprendizaje y para lograr este objetivo utiliza técnicas y métodos
diferentes de los diferentes campos donde la delimitacion del grupo de trabajo
es importante. Utilizar modelos o frameworks de Learning Analytics que

simplifiquen la gestion académica.

Tenemos el articulo de Madariaga (2018) cuyo articulo “Propuesta
metodolégica para desarrollo de software educativo en la Universidad de
Holguin” propuso una metodologia para la creacion de su software. La
investigacion que hizo se baso en las préacticas para el desarrollo de software:
como los modelos tradicionales, procesos de desarrollo actuales y metodologias
agiles. Se planteé desarrollar un software, un método adaptado a los
requerimientos de la facultad de la universidad. Se proporciona esta referencia
porque permite definir pasos metodoldgicos sobre los cuales basar el modelo de

sistema propuesto.

Para el autor Gonzélez Castillo (2018), en el articulo titulado “Analisis,
disefio, desarrollo e implementacion de wuna aplicacibn Web para la
automatizacion de administracion de clientes, vehiculos, facturacion, inventario
y campafias para automotores RBS.” La investigacion tuvo como objetivo
integrar y administrar los procesos de control logistico. Se emple6 la metodologia
agil XP (Extreme Programming) y se concluy6 que el uso de la metodologia XP

permite elaborar software de calidad, asi como sencillo y facil de usar.

Asencio y Carranza (2020) desarrollo una investigacion llamada “Sistema
de informacién web para la mejora de la gestion académica en la institucion
educativa N° 88049 — Cascajal Bajo”, su finalidad fue mejorar la gestion
académica de dicha institucion educativa. El disefio de investigacién fue pre-
experimental y de enfoque cuantitativo. Se incluyé a 85 apoderados como

muestra, desarrollandose con SCRUM el desarrollo del proyecto. La poblacion



estuvo centrada en 85 apoderados, 58 entre docentes y administrativos. Los
instrumentos usados fueron las encuestas y cronometro. Finalmente, se
aumento la satisfaccion de los usuarios finales en 54.48%, reduciendo también

el tiempo de generar reportes de notas en aproximadamente al 100%.

Asi mismo tenemos la investigacion de Garcia (2017) titulada
“Implementacién de un Sistema Web para Optimizar la Gestién Académica del
Instituto de Educacién Superior Tecnologico Publico Fe Y Alegria — Cefop”, El
estudio es de un enfoque cualitativo, y el disefio de la investigacion fue pre-
experimental con un solo grupo. Se us6 la metodologia ICONIX. Luego de aplicar
la propuesta, el autor consiguioé los siguientes resultados: el tiempo de respuesta
en registrar se disminuyé a un 74,12% y el incremento notable del Nivel de

satisfaccion del personal llegando a un 95%.

También tenemos la propuesta de Rodriguez (2019) titulada “Sistema
académico web y la mejora en el proceso de matriculas y pagos de la institucion
educativa Virgen de la Asuncion del Porvenir — Trujillo”, tuvo como proposito en
desarrollar un sistema para mejorar procesos académicos. El método RUP se
utilizé para modelar el software para lograr la calidad del software, o que permite
crear un proyecto basado en los requisitos propuestos. En cuanto a los
resultados con la aplicacion, se redujo el tiempo de matricular en un 76%, de la

misma manera con el tiempo de generacion de reportes en un 98.7%.

También tenemos la propuesta de Esteban (2021) titulada “Sistema web
para mejorar el proceso de gestion académica de la IEP Nuestro Salvador de
Villa Maria del Triunfo”, su objetivo es automatizar el proceso de matricula y
registro de notas. Se realizé una investigacién aplicada y teniendo como disefio
el pre-experimental, contando con 291 matriculados en una muestra. Con la
metodologia SCRUM se aplicé para la gestion y desarrollo del sistema. En
cuanto a los resultados logrados en la investigacion tenemos: se tuvo una mejora
en registrar notas en un 44%, los encuestados respecto a la satisfaccion de la

matricula indican un incremento del 28% con la implementacion del sistema.

También se tiene la propuesta de Castillo (2017) titulada “Implementacion
de un sistema de informacion para mejorar el proceso de matricula y control de
notas del Centro Educativo Privado "Norbert Wiener" de S.M.P” se tuvo como

objetivo el analisis del proceso en matricular mediante un sistema de
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informacion. Se realiz6 una investigacion aplicada y teniendo como disefio el pre-
experimental. Para dar frente a estos problemas, se desarrollé la propuesta
siguiendo la metodologia de ICONIX, para luego realizar el desarrollo en la
plataforma .NET, teniendo como motor de base de datos al SQL Server y como
herramienta de modelado IBM Rational Rouse. El autor concluye que la
propuesta significé de gran ayuda, ya que el sistema es amigable, consistente y
de mayor seguridad a los datos registrados, generando un alto nivel de

satisfaccion del 86.7% en los usuarios.

También tenemos la propuesta de Chillingano (2019), titulada
“Implementacién de un Sistema Web para la Gestion del Proceso Académico en
la Institucién Educativa Ricardo Palma”, tuvo como finalidad en desarrollar un
sistema para el almacenamiento, procesamiento e intercambio rapido y eficiente
de informacién, que dan soporte a la gestion académica. La investigacion fue
aplicada y de disefio pre-experimental. Contando como muestra a 40 estudiantes
de la institucion. Entre los resultados obtenidos por el autor, resalta: la reduccion
del tiempo de respuesta en registrar notas de los alumnos ya que antes se tenia
por 44.40 %, y la entrega de certificados de notas en un 25.34%

Segun Paez (2018) titulada “SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION
ACADEMICA, en Colombia”, tuvo como objetivo de agilizar sus procesos
académicos, tratamiento e integridad de los datos. En este estudio fue aplicada
y se uso el disefio pre-experimental. Como instrumentos usados, se desarrollo
cuestionarios y hojas de observacion para recolectar los datos respectivos. El
autor aplic6 como metodologia a SCRUM vy el desarrollo de sus fases
propuestas. En cuanto a los resultados obtenidos, el autor indica una mejora en
los tiempos de matricula de alrededor de 70% y se aumento6 a un 53.2% el agrado

de los usuarios finales.

La investigacion de Cachaga (2016) titulada “Sistema de gestion
académica y repositorio virtual Caso: Unidad Educativa Principe de Luz” en
Boliva, tuvo como objetivo en mejorar el proceso y notificar el seguimiento
académico en las Unidades Educativas. Fue aplicada y se uso el disefio pre-
experimental. A 31 personas, se les aplicé una encuesta. El desarrollo del
proyecto se usO Scrum; con las historias de wusuario para identificar

requerimientos. En cuanto a los resultados que indica el autor, los involucrados



estan satisfechos con el sistema en un 72.5%, también asi los tiempos de

respuesta en consultar notas en un 82%.

La tesis de Lozano (2018) titulada “Sistema para el proceso de control de
Servicios Courier en la empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL”. Tiene como
finalidad de comprender el impacto del sistema web en la prestacion de servicios
courier. La metodologia Scrum para desarrollar el sistema fue que se utilizo. La
investigacion es aplicada, tipo pre experimental de enfoque cuantitativo. cuya
muestra corresponde a 333 pedidos en lo que se trabaj6. Se usd como
instrumento la ficha de registro. Como resultado la calidad de pedidos mejoroé al

80%, a igual que, el cumplimiento de despachos al 71%.

Al mismo tiempo para comprender mejor la investigacion propuesta, se

tiene un grupo de teorias como:

Un sistema web, se define que “es un software instalado en un servidor en
lo que se utiliza en cualquier navegador web, independientemente del sistema
operativo, en lo que permiten procesar y mostrar informacion dinamicamente al
usuario” (Addappto, 2022).

En cuanto al sistema de informacion, se define que “son conjunto de
componentes que se relacionan, en la cual captura, transforma y almacena datos

para ayudar a su empresa a tomar decisiones” (Laudon & Laudon, 2016).

También estos sistemas de informacién buscan principalmente la gestion,
y administracién de los datos que administra. Lo crucial es tener la capacidad de
recuperar los datos en el momento deseado, y que adicionalmente sea facil el

acceso a estos datos y de manera segura (Peir6, 2020).

Seguidamente, segun Laudon & Laudon (2016) estos sistemas tienen
niveles como el nivel Operativo, Brinda cooperacion a los trabajadores en su flujo
de trabajo en sus transacciones elementales en una organizacion con el fin de
responder a las consultas y seguir con el flujo de trabajo de una o cuando estan
relacionadas con otras organizaciones; el nivel del conocimiento, ayudan a
restablecer la productividad del flujo de trabajo en reforzar un nuevo
conocimiento para el negocio y para que controle su flujo de documentacién en
las estaciones de trabajo y sistemas de oficina que integran las aplicaciones de

conocimiento actual; el nivel administrativo, estos sistemas de informacion



demuestran: La supervision, el control, hacen las tomas de decisiones y
administrativas de los gerentes, en que plantean que, si todo va bien; el nivel
estratégico, sistemas de cémputo a cualquier nivel de una organizacion que
refuerza las metas, actividades, productos, servicios o la relacion de una

organizacién con su entorno para ayudarla a lograr una ventaja competitiva.

A continuacion, veremos sobre la gestion académica, la cual es definida
como el alcance de accion que se orienta a agilizar los procesos de formacién
impartidos en instituciones de nivel educativo superior. Incluye definiciones y
seguimiento de procesos de mejora continuo que permiten dar respuesta a los
requerimientos de formacién a los alumnos, exigencias del ambiente y del
mercado laboral (CNA, 2016).

Toda institucién educativa busca la mejora de sus procesos. Esta evolucién
tecnoldgica permite que las organizaciones educativas mejoren sus procesos

administrativos y académicos (Ahumada, 2019).

Segun en el sitio web de Aulal (2018), toda gestion académica se presenta
ventajas de incorporar tecnologia como: Informacion centralizada y accesible; La
automatizacion de los procesos incluye un ahorro de tiempo significativo de las
actividades desarrolladas; La informacién se puede compartir facilmente en
tiempo real con todas las partes interesadas: padres, estudiantes, maestros,
resto de personal del centro, entre otros; El calculo que se realiza en las
promedios de las notas es automético dado que previamente se incluyen las

féormulas de calculo.

La gestibn académica tiene los siguientes procesos: Las matriculas,
sistema educativo que tienen normas, procedimientos y practicas asegurando la
continuidad de alumnos (Veldsquez & Solis, 2018); Llenado de Notas, consiste
en guardar las calificaciones de los alumnos de una determinada institucion
educativa como registro de calificaciones. (Velasquez & Solis, 2018); Asistencia,
es un sub-proceso que forma parte de la gestion académica y que consiste e
identificar a los participantes que asisten a una clase programada con
anterioridad. En instituciones privadas y en general ayuda a prevenir la desercién
de los estudiantes de una determinada materia. Asi mismo se enfoca en la
participacion del dictado de clases de un docente (Uplanner, 2019); Certificacion,

es el proceso llevado a cabo en la cual declara la conformidad de una
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determinada persona que cumple con los requisitos o especificaciones técnicas
(AENOR Confia, 2019).

Entre las dimensiones para la gestibn académica segun Bustillos (2019)
tenemos las siguientes, el tiempo: indica que los datos tienen que encontrarse

disponibles al momento de ser requeridos por los usuarios del sistema.

El Nivel de Satisfaccion, es una dimension que mide si los datos que
proporciona la aplicacion son los que se necesitan para evaluar gestion y ayude

a agilizar las distintas operaciones del sistema.

En cuanto las Metodologias de Desarrollo de Software agiles propuestas
son: Metodologia XP (Xtreme Programming), “estd enfocado a fortalecer las
comunicaciones interpersonales como clave exitoso en el desarrollo, cuidando
el aprendizaje del desarrollador y promoviendo un buen ambiente de trabajo
basado en la retroalimentacion continua entre clientes y desarrolladores, la
comunicacion, los tiempos de respuesta sencillas y el coraje para enfrentar los
cambios en las propuestas altamente cambiantes, en lo cual se define como
particularmente adecuado”. (Saldarriaga & Arias, 2009, pag. 18). Esta
metodologia es liviana para las buenas précticas, basado se adaptaria el
software en los cambios del giro de negocio, esta centrada en mejorar la
confianza con el cliente como clave éxitoso del desarrollo de sistemas para la

toma de decisiones.

También tenemos la Metodologia SCRUM, “Metodologia agil que enfoca al
desarrollo simple, amplio y &gil, inicia con la creacibn de una cartera de
productos, listando sus caracteristicas y demas capacidades de orden necesario

para el desarrollo de un producto exitoso” (Kenneth, 2013).

Finalmente tenemos la Metodologia ICONIX, “Es una metodologia agil —
pesada, que permite implementar software de mediana complejidad” (Amavizca,
2014), también EcuRed (2016) dice que unifica formas orientados a objetos para
un control estricto del ciclo de desarrollo del producto, cuyas fases propone una
serie de artefactos que ayuda a documentar el avance del proyecto. En nuestra
investigacién, usamos ICONIX debido a que el desarrollo es agil ya que contiene

las 4 fases siguientes.
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Se tiene la fase I: requerimientos, se ubican los objetos y relaciones que se
pueden interactuar. Se revisa los requerimientos que se incluiran, en la cual, se
preparan los modelos de dominio, modelos de casos de uso y los prototipados;
La fase Il: andlisis y disefio preliminar, en las cuales se identifican los casos de
uso (generar matriculas, generar horarios al mes, generar certificados). Incluye
los diagramas de robustez, cuyo analisis se encuentran los objetos fronterizos,
objetos entidad y objetos de control; En la fase lll: andlisis detallado, se
identifican los componentes que integraran al sistema en construccion, como los
diagramas de componentes y de despliegue; En la fase IV: implementacion,
viene ser donde se logra los disefios que se desarrollara la solucion, ya que se
utiliza la codificacion en el lenguaje de programacion, ya que se guiaria el
diagrama de componentes, se necesitaria los requisitos del cliente para el
desarrollo, ya que también incluye las pruebas que permiten ver si el programa

hecho en produccion esta marchando bien o mal.

En cuanto a las Herramientas de desarrollo de software tenemos: PHP
(Hypertext pre - processor) que es un lenguaje de codigo abierto interpretado
que se ejecuta en el servidor que se usa en el desarrollo web para integrar
dinamismo a las péaginas (Wikipedia, 2022); Javascript, lenguaje de
programacion ligero, interpretado o compilado aplicado en el cliente o navegador
que permite dar interactividad a las paginas web (mdn web docs, 2022); Los
framework que se utilizaran en la implementacién del sistema web son: Angular,
es una plataforma que desarrolla aplicaciones web y mobiles ya que vienen ser
basado en componentes que la aplicacion sea escalable, también brindan una
biblioteca con variedad de funciones, enrutamientos, gestiéon de formularios,
comunicacion cliente — servidor y mas (Angular, 2016); Laravel es un framework
de PHP de aplicacion web con una sintaxis expresiva y simple evitando un codigo
espagueti, ya que requiere menos codigo y un tiene apartado de bibliotecas
disefiado para tareas simples y sencillas (Laravel, 2011). MySQL, gestor de base
de datos multihilo y multiusuario y; donde varias personas pueden trabajar en
forma simultaneo, con la posibilidad de ejecutar una serie de consultas a la vez.
Nace como Software Libre, manteniendo versiones con estas caracteristicas
siendo de uso mundial (Cultacion, 2016); Visual Studio Code, es editor de codigo

ligero open source multiplataforma que se ejecuta en el escritorio, ya que posee
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herramientas necesarias paras que los desarrolladores puedan implementar una
aplicacion web como PHP, Django, C++, Python, etc (Visual Studio Code, 2015);
Modelo Vista Controlador (MVC), arquitectura del software alternativa usada
para dividir codigo segun sus responsabilidades, gestionando varias capas con
la responsabilidad de efectuar una tarea concreta, incorporando una serie de

beneficios diversos (Desarrolloweb, 2020)
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Es Aplicada, porque se realiz6 la implementacion

del programa para mejorar Sus procesos.

Disefio de

Hernandez,

investigacién: Es experimental, pre-experimental, segun

Fernandez y Baptista (2014), lo define como “un disefio de

un grupo con un control minimo. Esto tiene un estilo como un primer

enfoque al problema de investigacion del mundo real”, en lo que solo

puede evaluar, controlar y supervisar una sola variable, porque busca

la evaluacion mediana del hecho o fendmeno que se esta tratando, por

lo cual se disefia una pre-prueba y post-prueba.

Ol— X — 02

Donde:

01 = Medicion pre-test de la vaniable dependiente.

X = Experimento (tratamiento o estimulo).

02 = Medicion post-test de la variable dependiente.

Figura 1: Disefio Pre Experimental

3.2.Variables y operacionalizacion

Variables

o V.Independiente: Sistema Web

Definicion Conceptual

Es un software instalado en un servidor, en lo que se
utiliza en cualquier navegador web, independientemente
del sistema operativo, en lo que permiten procesar y
mostrar  informacion  dindmicamente al  usuario
(Addappto, 2022).

Definicion Operacional

El sistema web se alinea al marco de trabajo ICONIX que
permite controlar los proyectos de manera mas efectiva y

agil.
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o V. Dependiente: Gestiéon Académica
e Definicion Conceptual
Es el alcance de accion que encamina a agilizar los
procesos de formacion impartidos en instituciones de
nivel educativo superior. Incluye definiciones vy
seguimiento de procesos de mejora continuo que
permiten dar respuesta a los requerimientos de formacion
a los alumnos, exigencias del ambiente y del mercado
laboral (CNA, 2016)
e Definicion Operacional
Se mide el tiempo en los procesos académicos. Esta
variable es de tipo numéricas de naturaleza cuantitativa,
de escala de razén, sus dimensiones estan los procesos
académicos ya que se medira los tiempos de respuesta
en las operaciones que hacen, ademas de escala ordinal
porque también se medira el nivel de satisfaccion del
usuario.
e Operacionalizacion
o V. Independiente: Sistema Web
Ver anexo 2.
o V. Dependiente: Gestion Académica

Ver anexo 2.

3.3.Poblacién, muestray muestreo
e Poblacion (N):
Se conforma por 4 trabajadores.
Tabla 1: Poblacion del centro de informéatica (CICEC)

Cargo/Puesto Cantidad
Director 01
Secretaria 03
Total 04

Fuente: Elaboracion Propia.
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e Muestra (n):
Se utilizara la cantidad de los procesos académicos y los usuarios.

e Muestreo:
La muestra seleccionada es de tipo no probabilistico porque el
muestreo de la poblacién ha sido manipulado.
Las muestras no probabilisticas, no depende de la probabilidad sino de
razones relacionadas con las caracteristicas del estudio del
investigador. En este caso, el proceso no se basa en una férmula, sino

en la toma de decisiones del investigador (Hernandez, 2014).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

e Teécnicas:
Se utiliz6 métodos para la recoleccion de como: la observacion,
“Implica el uso sistemético de nuestros sentidos para registrar la
realidad, capta informacion sobre el hecho que influye en el problema
de investigacion. Esto significa que puede ver el comportamiento de
sus andlisis por sus unidades o atributos”. (Carlos, 1992, p. 116)
La técnica de observacion se aplicara para obtener los lapsos en los
procesos por el sistema web.
Encuesta: Se aplicara en determinados momentos, lo que nos ayudara
a obtener informacién que nos permita encaminar la investigacion y
hacerla util. “Son elementos expuestos en declaraciones, para las
cuales requiere la reaccion de los participantes”. (Hernandez, 2014, p.
238)

e Instrumentos:
Se relacionan con los métodos anteriores, ya que se utilizo:
Cuestionario: Como nos menciona (Hernandez, 2014, p. 217), “es un
grupo de preguntas sobre las variables que mediremos. Esto seria
consistente con la hipotesis anterior”.
Ficha de observacion: Se utilizara para anotar datos observados, pero
no encuestara a dichos participantes del evento. La ficha de
observacién brinda cierto apoyo a lo que se observa los procesos

académicos.
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Cronémetro: Instrumento utilizado para obtener el tiempo en los

procesos académicos por el sistema web.

3.5.Procedimientos
Se realizd entrevistas informales con el personal del area académica del
centro de informatica, en el cual plante6 diversos temas emergentes sobre
dicha problemética. En la reunion se entrevist6 al Dr. Maximiliano Sulem Lau,
se especificd los problemas del sistema que utilizaban, como al generar los
reportes ya que lo hacian manual en Word, al igual que las actas de notas, los
ingresos de vouchers se ingresaba en Excel y era muy incobmodo para el
usuario en la cual demoraba en entregar rapidamente a la oficina central,
sobre el registro de matricula al veces se presentan inconveniente al momento
de registrar una matricula, sobre todo el tiempo de actualizarla y en ciertos

casos, no grababa la totalidad de los datos.

Se recolecto los datos utilizando los instrumentos como la ficha de registro del
tiempo de espera del sistema. Se aplicé también una encuesta para ver el

nivel satisfactorio de los colaboradores del centro de informatica.

Con la informacién obtenida, se planted desarrollar el sistema para mejorar el
proceso académico, en el cual dichos colaboradores puedan tener

operatividad en sus funciones.

Con la implementacién se reduce los tiempos de espera en registrar
matriculas y al generar un reporte. Ademas, se incrementard la satisfaccion
de los colaboradores del area académica por contar con una herramienta

tecnoldgica.

Asimismo, el método ICONIX se ha utilizado para la implementaciéon de
sistemas ya que consta en cuatro etapas; definicion de requisitos, analisis
preliminar y disefio, andlisis detallado e implementacién. Ademas, para el
desarrollo del sistema se utiliz6 los lenguajes de programacion PHP,
JavaScript con frameworks Angular y Laravel y como MySQL como motor de
base de datos. En la etapa de resultados se utiliza la prueba de normalidad T-
Student y la prueba no paramétrica de Wilcoxon-y-Mant, que prueban
cuantitativamente la variabilidad de cada indicador. El programa SPSS cuya

herramienta se uso para el analisis descriptivo e inferencial.
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Finalmente se determind que el sistema mejora los procesos académicos,

aplicando andlisis estadistico mediante la prueba de hipotesis.

3.6.Método de andlisis de datos

Analisis descriptivo

Los dos primeros indicadores se midieron elaborando la ficha de observacion
donde se utilizé durante la implementacion en lo que ayudé a determinar: la
reduccion en el tiempo de generacion de reportes, el tiempo de registros de
matriculas. Para el altimo indicador se utilizé un cuestionario para comprender
el aumento en la satisfaccion de los usuarios. Luego de implementarlo, se
hicieron pruebas, las cuales registraron el cambio de los indicadores. La
presentacion de los resultados se utiliza para calcular el promedio, desviacion

estandar, valores maximos y minimos.
Analisis inferencial

Durante la implementacién, se us0 los instrumentos donde los datos
adquiridos han sido procesados y analizados, durante la prueba de
normalidad se realizd y esos datos serén procesados en Excel y IBM SPSS

statistics version 26.

3.7.Aspectos éticos
e El derecho a la propiedad intelectual (Originalidad de la investigacion -
Reporte Turnitin) se respeto.
e EIl Caodigo de ética (RCUN°0262-2020-UCV) se tomo en cuenta.

¢ Adicionalmente, se uso la Norma ISO para la redaccion.
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IV. RESULTADOS

En esta investigacion se desarrollé un sistema para mejorar la gestion académica,

en el cual se uso instrumentos para evaluar el pre — test, en lo que se evaluo

conocer la gestion que hacian con un sistema en lo cual fallaba y casi los reportes

se hacian en Microsoft Excel o Word manualmente. Después que se implemento

el sistema, se realiz6 evaluar nuevamente donde se obtuvo el procesamiento de

informacioén recolectada en donde se vera a continuacion:

Tabla 2: Fecha de recoleccion de datos por tipo de prueba

Tipo de Prueba Fecha de Inicio Fecha de Fin
Pre - Test 25/04/2022 28/04/2022
Post — Test 02/05/2022 05/05/2022

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, por indicador se mostrara el analisis descriptivo e inferencial.

e Objetivo Especifico 1. Reducir el tiempo de generacion de reportes

académicos.

Anélisis Descriptivo:

Tabla 3: Estadistica descriptiva promedio de generacién de reportes

N° Minimo Méximo Media Desviacion
Estandar
Pre-Test 20 5 15 9,85 2,889
Post-Test 20 ,1 ,9 ,410 ,2707

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 2: Tiempo Promedio de Generacion de Reportes

10.00

8.00

6.00

400

2.00

0.00

Promedio Generacion Reportes

9.85

MEDIA

EPretest @Postest

Fuente: Elaborado por el autor en base a la ficha de registros

Interpretacion: En la generacion de reportes, el tiempo promedio antes de

la implementacion se registraban en 9.85 minutos, donde después se

registré en 0.41 minutos.

Andlisis Inferencial:

Prueba de Normalidad:

Tabla 4: Shapiro-Wilk para el tiempo promedio de generacion de

reportes
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre Test ,955 20 443
Post Test) 915 20 ,080

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

El nUmero de datos en la muestra es menor a 50 por lo tanto se usé la

prueba de Shapiro - Wilk, se observo que los valores de p (Sig.) son >

0.05, esto significo que los datos siguen una distribuciéon normal, por lo

tanto, se utilizard una prueba estadistica de t-student.
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Prueba de Hipotesis:
Tabla 5: Hipotesis para el indicador - Tiempo promedio de generacion

de reportes

Indicador — Tiempo promedio de generacién de reportes.

Ha: El sistema web influye significativamente en el tiempo promedio de
generacion de reportes.
HO: El sistema web no influye significativamente en el tiempo promedio

de generacion de reportes.

Donde:

CGRa: Tiempo promedio de generacion de reportes, antes de la
implementacion

CGRd: Tiempo promedio de generacién de reportes, después de la

implementacion

Hipotesis Nula(HO): El sistema web no influye significativamente en el
tiempo promedio de generacion de reportes.
CGRa- CGRdA<=0

Hipotesis Alternativa: El sistema web influye significativamente en el
tiempo promedio de generacion de reportes.
CGRa - CGRd >0

Fuente: Elaboracion Propia
Nivel de confianza: 95% -> Valort = 1.729
Nivel de error: 5%

A continuacion, procedemos a hacer el analisis de la hipotesis,

mediante la prueba t-student
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Tabla 6: Indicador de Tiempo de Generacidon de Reportes

Diferencias emparejadas

95% de intervalo
de confianza de la
diferencia

Pretest Media Desv. Desv. Inferior | Superior t gl Sig.
- Desviacion Error (bilateral)
Postest promedio
9,4400 2,9491 ,6594 8,0598 10,8202 | 14,315 | 19 ,000
Fuente: Elaboracion Propia
Se acepta la hipétesis alterna con 95% de confianza, donde el sistema web
influye significativamente en el tiempo de generacion de reportes, puesto que
t calculado es 14,315 >= 1,729, el cual se encuentra en la region de rechazo,
asi como p(Sig) <0.00, rechazandose la hipotesis nula.
e Objetivo Especifico 2: Reducir el tiempo de registros de matriculas.
Analisis Descriptivo:
Tabla 7: Estadistica descriptiva promedio de tiempo de procesamiento
de informacién
N° Minimo Méximo Media Desviacion
Estandar
Pre-Test 47 2 10 4,89 1,536
Post-Test 47 1 5 2,57 ,972

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3: Tiempo de procesamiento de informacion

Fuente: Elaborado por el autor en base a la ficha de registros

Tiempo Procesamiento Informacion
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Interpretaciéon: El tiempo de respuesta en procesar informacion es de

4.89 minutos y después se registro en 2.57 minutos.

Andlisis Inferencial:

e Pruebade Normalidad

Tabla 8:Shapiro-Wilk para el tiempo promedio de procesamiento de

informacion
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest ,906 47 .001
Postest ,891 47 .000

Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia

El nUmero de datos en la muestra es menor de 50 por lo tanto se usé
la prueba de Shapiro-Wilk, se observo que el resultado p (Sig.) en
ambos es < 0.05, esto signific6 que los datos no siguen una
distribucion normal, por lo tanto, se utilizara una prueba estadistica no
paramétrica Wilcoxon.

e Prueba de Hipotesis

Tabla 9: Hipotesis para el indicador - Tiempo promedio en
procesamiento de informacién

Indicador — Tiempo promedio de procesamiento de informacion.

Ha: El sistema web influye significativamente en el tiempo promedio de
procesamiento de informacion.
HO: El sistema web no influye significativamente en el tiempo promedio

de procesamiento de informacion.

Donde:

TPIla: Tiempo promedio de procesamiento de informacion, antes de la
implementacion

TPId: Tiempo promedio de procesamiento de informacion, después de

la implementacion

Hipotesis Nula(HO): El sistema web no influye significativamente en el
tiempo promedio de generacion de reportes.
TPla-TPId <=0
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tiempo promedio de generacion de reportes.
TPla-TPIld<0

Hipdtesis Alternativa: El sistema web influye significativamente en el

Fuente: Elaboracion Propia
Nivel de confianza: 95% -> Valor Z = 1.96
Nivel de error: 5%
A continuacion, procedemos a hacer el analisis de la hipétesis:

Tabla 10: Prueba de Wilcoxon promedio de procesamiento de
informacion

N Rango | Sumade
promedio | rangos

Post Test | Rangos negativos 46a 23,50 1081,00
— Pre Test | Rangos positivos QP ,00 ,00
Empates 1°
Total 47

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién: Se fija que de 47 pruebas de procesamiento de
informacion de los cuales 46 se encuentran en el rango negativo,
debido a que no se obtuvo la informacion y 1 esta en el rango de
empates.

Tabla 11: Prueba Z para el tiempo promedio de procesamiento de la

informacion
Post Test — Pre Test
z -5,959P
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos

Fuente: Elaboracion Propia

Se acepta la hipotesis alterna con 95% de confianza, donde el sistema

web influye significativamente en el tiempo de respuesta en procesar
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informacion, puesto que z < -5,959 < -1.96 asi como p(Sig)<0.05 y se

rechaza la hipoétesis nula.

del centro informatico.

Anélisis Descriptivo:

Objetivo Especifico 3: Aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios

Tabla 12: Estadistica descriptiva del nivel de satisfacciéon del

usuario
N° Minimo Méximo Media | Desviacion
Estandar
Pre-Test 5 1,25 2,00 1,4500 ,32596
Post-Test 5 4,75 5,00 4,8000 ,11180

5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
0.500
0.000

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 4: Nivel de Satisfaccién del Usuario.

Nivel Satisfaccion Usuarios

1.450

1

B Pretest @ Postest

Elaborado por el autor en base a los cuestionarios

Interpretacién: El nivel de satisfaccion promedio antes de la aplicacion

del cuestionario era de 1.45 y luego de la implementacién de la propuesta,

este se incrementd a 4.8
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Andlisis Inferencial:

e Prueba de Normalidad

Tabla 13: Prueba de Normalidad Indicador de Nivel de Satisfaccion

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest 0.735 5 .021
Post Test 0.552 5 .000
a. Correccioén de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia
El nUmero de datos en la muestra es menor de 50 por lo tanto se uso la
prueba de Shapiro - Wilk, se observo que el resultado de p (Sig.) = 0,001
< 0.05 en &mbos, esto significd que los datos no siguen una distribucién

normal, por lo tanto, se utilizara la prueba de Wilcoxon.
Prueba de Hipotesis

Tabla 14: Hipotesis para el indicador - Nivel de Satisfaccion de los
Usuarios

Indicador — Nivel de Satisfaccién de los Usuarios.

Ha: El sistema web influye significativamente en la satisfaccion del

usuario.
HO: El sistema web no influye significativamente en la satisfaccion del

usuario.

Donde:
NSIa: Nivel de satisfaccion de los trabajadores el sistema actual.

NSIp: Nivel de satisfaccién de los trabajadores el sistema propuesto.

Hipotesis Nula(HO): El sistema web no influye significativamente en la
satisfaccion del usuario.
NSIa - NSIp<0

Hipdtesis Alternativa: El sistema web influye significativamente en la
satisfaccion del usuario.
NSla - NSIp #0

Fuente: Elaboracion Propia

Nivel de confianza; 95% -> Valor Z = 1.96

Nivel de error: 5%
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Tabla 15: Prueba de Wilcoxon promedio de Satisfaccién de usuarios

N Rango | Sumade
promedio | rangos

Post Test | Rangos negativos Oa 0,00 0,00
— Pre Test | Rangos positivos 5P ,00 ,00
Empates o°
Total 5

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacién: Se percatd6 5 pruebas de procesamiento de
informacion 5 se encuentran en el rango positivo, y no hay valores en

rango negativo, ni empates.

Tabla 16: Prueba Z para el tiempo promedio de satisfaccion de

usuarios
Post Test — Pre Test
Z -2,121b
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos

Fuente: Elaboracion Propia

Se acepta la hipotesis alterna con 95% de confianza, donde el sistema
web influye significativamente en la satisfaccion del usuario, puesto que

el p(Sig)<0.05 y se rechaza la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

Al finalizar el estudio del andlisis del sistema contribuye significativamente en la
gestion académica, asumiendo que resultd una correlacion directa entre el
tiempo promedio de generacién de reportes, procesamiento de informacién y el
aumento de la satisfaccion del usuario. Al implementar el sistema permitié reducir

el tiempo de procesos que se realizaban en minutos ahora seran en segundos.

Asimismo, con la investigacion desarrollada nos permiti6 conocer, ¢De qué
manera un sistema web influye en la Gestion académica del Centro Informéatico
de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Trujillo?,

0 en algunas circunstancias podrian disefiar algunos sistemas web.

Por otro lado, también se confirmaria el trabajo realizado por Surco (2018),
donde indica que la gestion académica deber ser un criterio primordial y
fundamental en estas instituciones y es importe encontrar mecanismos que
ayuden a agilizar los procesos que constituyen la gestion académica, donde

muchas instituciones se encuentran limitadas en este aspecto.

Por otro lado, se resalta el trabajo realizado por Lisana (2018), en Cajamarca
gue indica inconvenientes que atentan contra una gestion académica, en donde
matricular y asignar notas, sus tiempos son elevados donde el 63.5% de los
encuestados indican un nivel de insatisfaccion por las demoras en que estas son

realizadas.

Del mismo modo tenemos la investigacion efectuada por Ortiz y Salinas (2019),
quienes al realizar un estudio sobre la gestion académicas y los procesos que
desarrolla, indicaron que el tiempo promedio por persona para realizar una
matricula, lleva un tiempo de 58.28 minutos, y para poder generar una libreta de
notas demanda mas de 44 minutos, lo cual limita una adecuada gestion

académica a los responsables.
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VI.

CONCLUSIONES

En concordancia con los objetivos, se concluye que el sistema mejora sus
procesos en la parte académica.

Al implementarlo se concluyd que el tiempo de generacién de los reportes
académicos, se confirma la hipétesis con la prueba estadistica T-Student,
dando como resultado de 9.85 minutos antes de implementarlo y un 0.41
minutos después de la implementacion, en lo cual se redujo en 9.44 minutos.
Al implementar el sistema web se concluye que el tiempo de registro de la
informacion de las matriculas, se confirma asi la hipétesis con prueba
estadistica u Manth — Wilcoxon, dando como resultado de 4.89 minutos antes
de la implementacién y unos 2.57 minutos después de la implementacion en
lo cual se redujo en 2.32 minutos.

Finalmente, después de implementar el sistema web en el centro informatico
se concluyé que la satisfaccion de los usuarios de dicha area, se confirma la
hipotesis alterna con la prueba estadistica u Manth — Wilcoxon, ya que el
nivel de satisfaccion era de 1.45 y luego de la implementacion de la

propuesta, este se incremento a 4.8
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VII.

RECOMENDACIONES

Al programador del sistema, tiene que dar una induccién a los usuarios para
gue puedan usarlo correctamente, también administrar mejor los procesos en
la parte del &rea académica.

A los colaboradores de la parte académica, se recomienda crear respaldo de
seguridad para evitar pérdidas de la informacion en la parte del area
académica.

Finalmente, se recomienda al programador del sistema, a usar el mismo
conjunto de clases y bibliotecas que se usaron en este proyecto al crear
funciones nuevas o mejoradas, lo que proporcionara un desarrollo estandar
tanto en la interfaz de usuario como en el orden y la legibilidad del codigo

fuente.
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ANEXQOS
Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: “Sistema web para la Gestion académica del Centro Informético de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad

Nacional de Truijillo"

Autor(es): Ledn Nima, José Carlos.

Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional de Trujillo?

mediante la implementacion de un
sistema web

de la Facultad Ciencias Econdmicas
de la Universidad Nacional de Trujillo”

Problema Objetivo Hipodtesis Variable
General: General: Alternativa (Ha):
;De qué manera un sistema web Mejorar la gestion academica en el “El sistema web influye
¢ d L . Centro Informético de la Facultad | =~ .. = 1y Independiente:
influye en la Gestiébn académica del | <. P significativamente en la gestion
o Ciencias Econdmicas de la . ; o .
Centro Informatico de la Facultad de : ; . - académica del centro de informatica Sistema Web
Universidad Nacional de Truijillo

Especificos:

1. Se presentan inconvenientes al
momento de generar los reportes
como las constancias de
matricula que hacian manual en
Word, al igual que las actas de
notas, los ingresos de vouchers
se ingresaba en Excel y era muy
incbmodo para el usuario en la
cual demoraba en entregar
rapidamente a la oficina central.

2. La insatisfaccion del usuario
sobre errores del sistema o
generar mas trabajo ingresando

Especificos:

1. Reducir el tiempo de generacién
de reportes académicos

2. Aumentar el nivel de
satisfaccion de los usuarios del
centro informatico

3. Reducir el tiempo de registros
de matriculas

Nula (Ho):
‘Bl sistema web no influye
significativamente en la gestion

académica del centro de informéatica
de la Facultad Ciencias Econdémicas
de la Universidad Nacional de Trujillo”

Dependiente:

Gestion Académica




data al Excel o Word, ya que
demoraban dar resultados al
alumno o rector.

Los registros de matriculas a las
veces se presentan
inconveniente al momento de
registrar una matricula, sobre
todo el tiempo de actualizarlay en
ciertos casos, no grababa la
totalidad de los datos

Metodologia

Tipo de investigacion:

Poblacion (N):

Técnicas de recolecciéon de datos:

Método de analisis de datos:

Aplicada N=14 e Observacion e Método descriptivo
p e Entrevista e Estadistica inferencial
Muestra (n): Instrumentos de recoleccion de Aspectos éticos:
datos: .
n= 4 e Se respetard el derecho a la

Disefio de investigacion:

Pre experimental

e Ficha de observacién
e Cuestionario
e Cronémetro

propiedad intelectual
(Originalidad de la
investigacion - Reporte
Turnitin).

e Setomara en cuenta el Cédigo
de ética de la Universidad
César Vallejo (RCUN°0262-
2020-UCV).

e Adicionalmente, se usara para
la redaccién de la
investigacion el Sistema de
Normas ISO.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacidon de variables

Dimensién Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional _ Indicador o
(Sub variable) medicion
Es un software que estad alojado en un | El sistema web se alinea al
servidor de internet o una intranet, ya que | marco de trabajo ICONIX que
Independiente: | se pueden utilizar en cualquier | permite controlar los
Sistema Web | navegador web sin importar un sistema | proyectos de manera mas
operativo, en lo que permiten procesar y | efectiva y agil
mostrar informacién dinamicamente al
usuario (Addappto, 2022)
Es el alcance de accion que se orienta a | La gestion académica se
agilizar los procesos de formacién | puede medir por el tiempo en Tiempo Promedio de
impartidos en instituciones de nivel | los procesos académicos. Generacion de Reportes
educativo superior. Incluye definicionesy | Esta variable es de tipo Tiempo Razén
Dependiente: | seguimiento de procesos de mejora | numéricas de naturaleza Tiempo Promedio de
Gestién continuo que permiten dar respuesta a | cuantitativa, de escala de Procesamiento de
Académica los requerimientos de formacion a los | razén, sus dimensiones estan Informacién
alumnos, exigencias del ambiente y del | los procesos académicos ya
mercado laboral (CNA, 2016) que se medira los tiempos de
. Nivel de Satisfacciéon de
respuesta en las operaciones Persona Ordinal

que hace y su satisfaccion del

usuario.

los Usuarios




Anexo 3. Validacién de los instrumentos de recoleccidon de datos

Anexo 3A — Evaluacion de la Metodologia de Desarrollo de Software

Apellidos y nombres del experto:
Titulo profesional y/o Grado académico:
Fecha: semana 5

Titulo del proyecto de investigacion: “Sistema Web para la Gestion académica del Centro Informatico

de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Truijillo”
Autor(es): Leén Nima, José Carlos
Evaluacion de la metodologia de desarrollo de un sistema web

Mediante el Método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia para desarrollar la solucion

propuesta en el presente proyecto de investigacion y, también si hubiese algunas sugerencias:

) Metodologias
Item Criterios
SCRUM XP INCONIX
1 Tiempo de desarrollo
2 Informacion
3 Requerimientos
4 Complejidad
5 Analisis y Disefio
6 Implementacion
7 Pruebas
8 Mantenimiento
Total 1 Yo 23

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias:

Firma del experto



Criterios de evaluacion de las metodologias propuestas

item Criterio Descripcion
1 Tiempo de desarrollo | Es el tiempo que toma el desarrollo completo del software.
2 Informacién Es la cantidad de informacién disponible sobre la metodologia.
3 Requerimientos Es la cantidad de requerimientos que exige la metodologia.
4 Complejidad Es el nivel de abstraccion del estudio de la metodologia.
Describe como el sistema sera realizado a partir de la
A o funcionalidad revista las restricciones impuestas
5 Andlisis y Disefio O P y o P
(requerimientos), por lo que indica con precision lo que se debe
programar.
Define cOmo se organizan las clases y objetos en componentes,
6 Implementacion cuales nodos se utilizaran y la ubicacion en ellos de los
componentes y la estructura de capas de la aplicacion.
7 Pruebas Busca los defectos a lo largo del ciclo de vida.
Una vez el alcance del proyecto se ha conseguido, y tenemos
todas las funcionalidades en produccion, se revisan con el
- usuario aquellas nuevas historias de usuario que se han
8 Mantenimiento

producido tras la puesta en produccién del proyecto y se van
incorporando segun su valor de negocio y el presupuesto
adicional del que se disponga.




Apelhidos v nombres del experto: Miranda Acufia Dansel Amtonss
Titulo prodesaomal y'io Grado scademico: Ingensero de Sistemas - Magster. Fecha:
wmana 5
Titulo del proyecio de imveshgacion: “Sistama Web para la Gestion acadéamaca del Centroln lormatice de k
Facullad de Crencias Economcas de la Universdad Macsonal de Trugillo™
Autor{ ex): Leon Mima, Jose Carlos
Evaluacién de la metodologia de desarrollo de un sistema web

Medsanie €] Melodo de oo experio, Usted bene la facullad de calibicar las melodologias involucradas,
medianie unas series de crilenos con puniuaciones especiiicadas al fmal de ka abla. As msmo le exhortamoes
en la correcla detarminacon de la metedologia para desarrodlar la selucionpropuesta en el presete proyecio de

investigacion ¥, lambien s1 hubsese algunas sugerencas

Metodologias
ltem Cmlerios
SCRLM xXP IMCOMIX
1 Tiempo de desarrodlo 2 F 3

[
I
4

"

Inlormacion

[ %]
I
d

3 Requerimienios

T
1
"wd

4 Compleidad

5 Anahias y seio 2 2 3
& Implementacion 2 F 3
T Pruchas 2 F. 3
.1 Mantenamento 2 . 3

Total X7 e 2

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias:

Frrma del experto



Apedidos y nomibres del experio: Sanchez Ticona, Robert Jery
Titulo profesional vio Grado académico: Ingeniers de Computacddn v Sistemas
Fecha: semana S

Tiulo del proyecto de imvestigacidn: “Sisterna Web para la Gestidn scadémica del Centro
Informdtico de la Facultad de Ciencles Econdrmicas de s Unhersidad Madonal de Truglo”

Autones): Ledn Mima, José Carlos
Evaluaciin de la metodolegia de desarrollo de un sisterma web

Mediante & Método de juico experto, Usted tene la facultsd de calificar las metodologlas
Imvolucradas, mediante unas seres de amerios con puntuacionss especificadas al final de la tabla.
Aal mismo le exhotamos en la commecta determinacdn de la metedologla para desamollar |a soluckin
propuesta en & presents proyecto de westigacidn y, tamblén sl hublese slgunas sugerenclas:

_ Metodologias
Itern Criterios
SCRUM P INCOMIX
1 Tiermpo de desarrollo 2 2 3
2 informacidn 1 2 3
3 | Requerimientos 1 1 3
q Complajidad 1 1 |
& | Analisis y Disefio 2 1 3
b Imiplesmentacsin | s |
T | Prugbas 3 1 3
B MBI L enin | s |
Total Tu Tu T4

La escala a evaluar &3 de- 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias;

Fimma del expentn



Apallidos ¥ nombres ded I'-.".l![.'ll'-."l'tl'.'l. Mendora Fivera, Ricards Darnia
Titube profesional wo Grade académico: Ingeniero - Doctor.

Fecha: semana 5

Tilule del proyecio de invesligacdn: “Sislema Web para la Gesbon académica del Cenlro
Infarmatico de |a Facultad de Clencias Econdmicas de b Universidad Macional de Trujiio™

Autorles): Ledn Nima, José Caros

Evaluacitn de la metodologia de desarrollo de un sisiema web

Mediante e Método de juicio experio, Usied fiene la facultad de calficar las mebododogias
involucradas, medante unas series de criterios con puniuaciones especiiicadas al final de la tabia.
Asl misme le exhortamos an ka comecta determinacidn de la metodologia para desarroliar |a sohucsdn
propuesta en el presante proyecto de investigacan y, también si hublese algunas sugerencias:

_ Metodologias
item Criterios
SCRUM XP INCOMIX
1 | Tiempo de desamallo 2 2 3
2 | Informacion 3 3 3
31 | Reguerimientos 3 2 3
4 | Complejidad z 2 3
5 | Analisis v Disefio z 2 3
6 | Implementacion z 3 3
7 | Prusbas 1 2 3
8 | Mantenirniento 1 2 3
Total T16 T18 724

La e=scala & evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Buend

Sugerencias:

Firma del experto



Anexo 3B — Cuestionario

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (cuestionario) que permitira recoger la informacion con el objetivo de
analizar el Sistema web influye en la gestion académica en el Centro de Informatica,
Facultad Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Trujillo, 2022, a partir
de la percepcién de los actores del area de secretaria. Por lo que le pedimos tenga
a bien evaluar el instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala

valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacién univoca del enunciado de la pregunta para lograr
con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacién logica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimension y el indicador; el
indicador y el item; el item y la opcion de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel
de preparaciéon o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:  A=1= Bueno (se acepta el item)

B=0=Deficiente (se rechaza el item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS CON USTED



Tabla 1: Matriz de validacion de contenido

TITULO DE LA TESIS: Sistema web para la Gestion académica del Centro Informatico de la Facultad de Ciencias Econémicas de

la Universidad Nacional de Trujillo

VARIABLE: Gestién Académica

DIMENSION 1: Persona

CRITERIOS DE VALIDACION DE

matriculas es rapido?

CONTENIDO
z < < Z &
e O O ) %)
INDICADORES ITEM O 5 E 2 prd OBSERVACIONES
|z | | 3 | &
a\ = i O o
w o w =
o L S > O
o < O
A/B|/A|/B|A|B|A|B|A
1. ¢El reporte de la publicacidon de horarios se imprime
con los formatos correctos y sin error?
Nivel de 2. Con el sistema, ¢ El tiempo de respuesta en las

Satisfaccion

de los 3. ¢Hubo errores al publicar las notas de los alumnos?

rapidamente?

Usuarios 4. ¢El certificado de estudios y de suficiencia se imprimia

5. ¢Todos los reportes administrativos se imprimen con
buen formato, y sin ningdn error?




Datos del Experto:

Nombres y o
Apellidos DNI'N
Nombre del

instrumento

Direccion Teléfono
domiciliaria domicilio
Titulo Profesional / Teléfono
Especialidad celular
Grado Académico

Mencioén

FIRMA Fecha 18/05/2022




Tabla 1: Matriz de validacion de contenido

TITULO DE LA TESIS: Sistema W’ED' para la Gestion académica del Centro Informatico de la Facultad de Ciencias Econémicas de

la Universidad Nacional de Trujillo

VARIABLE: Gestion Académica
DIMENSION 1: Persona
CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTENIDO
= ot < 2 5
Q =} o Q b
INDICADORES ITEM 8 i i g z OBSERVACIONES
2 |¥ |8 |2 |3
A A|B|A|B|A|B|A|DB
. ¢El reporte de la publicacién de horarios se imprime | 4 1 1 1 1
con los formatos correctos y sin error?
Nivel de . Con el sistema, ; El tiempo de respuesta en las | q 1 1 1 1
satisfaccion matriculas es rapido?
de los . ¢Hubo errores al publicar las notas de los alumnos? 1 1 1 1 1
Usuarios . ;El certificado de estudios y de suficiencia se imprimia | 4 1 1 1 1
rapidamente?
. ¢ Todos los reportes administrativos se imprimen con | q 1 1 1 1
buen formato, y sin ningun error?
DATOS DEL EXPERTO:
NOH‘IPFES ¥ ROBERT JERRY SANCHEZ DNI N° 19082305
Apellidos TICONA
Nombre del . . .
. Cuestionario del sistema web
instrumento
Direccion LOS DIAMANTES MZ 22 - Teléfono
domiciliaria LOTE 1B domicilio
Titulo Profesional / | INGENIERO DE Teléfono
Especialidad COMPUTACION Y SISTEMAS celular

Grado Académico

MAESTRO

Mencion

TECNOLOGIA DE INFORMACION E INFORMATICA

EDUCATIVA

FIRMA

RS Fecha

18/05/2022




Tabla 1: Matriz de validacion de contenido

TITULO DE LA TESIS: Sistema web para la Gestidn académica del Centro Informatico de la Facultad de Ciencias Econdmicas de

la Universidad Macional de Trujillo

VARIABLE: Gestion Académica

DIMENSION 1: Persona

CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTENIDO
= < = _g 5
[=] = = = wn
INDICADORES ITEM o z =z g z OBSERVACIONES
Q
L
x |¥ |8 |2 |58
A|B|A|B|/A|B|A|B|A|B
1. ¢El reporte de la publicacién de horarios se imprime | 4 1 1 1 1
con los formatos correctos y sin error?
Nivel de 2. Con el sistema, ¢ El tiempo de respuesta en las| q 1 1 1 1
Satisfaceion matriculas es rapido?
de los 3. ¢Hube errores al publicar las notas de los alumnos? 1 1 1 1 1
Usuarios 4. iEl certificado de estudios y de suficiencia se imprimia | 4 1 1 1 1
rapidamente?
5. ;Todos los reportes administrativos se imprimen con | q 1 1 1 1
buen formato, v sin ningtin error?
DATOS DEL EXPERTO:
KX
Mombres y Daniel Antonio Miranda Acuiia DNI N° 18165906
Apellidos
Nombre del ) ; -
. Cuestionario del Sistema Web
instrumento
Direccion H. Villalobos 776-778 Urb. Primavera Teléfono | 044-616308
domiciliaria domicilio
Titulo Ms. En Administracion y Gestion den Teléfono 900634498
Profesional / Tl celular
Especialidad
Grado MAESTRO
Académico ) )
Mencion ADMINISTRACION Y GESTION EN TI
FIRMA Fecha | 18/05/2022




Tabla 1: Matriz de validacion de contenido

TITULO DE LA TESIS: Sistema Web para la Gestion académica del Centro Informatico de la Facultad de Ciencias Econdmicas de
la Universidad Macional de Trujillo

VARIABLE: Gestidon Académica

DIMENSION 1: Persona

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO
= = ot =z ol
S o [} =} =
INDICADORES ITEM o = i g z OBSERVACIONES
= |2 |& |3 |E
2|5 |5 |8 |2
&« o o < 8
A(B|A|B|A|B[(A|B|A|B
1. ¢El reporte de la publicacién de horarios se imprime | 4 1 1 1 1
con los formatos correctos y sin error?
Nivel de 2. Con el sistema, ; El tiempo de respuesta en las| q 1 1 1 1
Satisfaccion matriculas es rapido?
de los 3. ¢Hubo errores al publicar las notas de los alumnos? 1 1 1 1 1
Usuarios 4. iEl certificado de estudios y de suficiencia se imprimia | 4 1 1 1 1
rapidamente?
5. ¢Todos los reportes administrativos se imprimen con | 4 1 1 1 1
buen formato, y sin ningun error?
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y RICARDO DARIO MENDOZA DNI N° 18070765
Apellidos RIVERA
Nombre del . ) .
instrumento Cuestionario del sistema web
Direccién Teléfono
domiciliaria domicilio
Titulo Profesional | INGENIERO DE COMPUTACION Y | Teléfono
[ Especialidad SISTEMAS celular
Grado Académico | DOCTOR
Mencidn TECNOLOGIA DE INFORMACION E INFORMATICA
EDUCATIVA|

FIRMA Fecha | 18/05/2022




Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos

Objetivo especifico Indicador InZ?rCunr;Cean/to U;‘gjﬂjge Operatividad Muestra poblacional
Reducir el tiempo de | Tiempo Promedio Observacion / Minutos —— i G
generacion de reportes | de Generacion de Ficha de CGR = n n = # operaciones de reportes
académicos Reportes registro
Reducir el tiempo de Tiempo Promedio | Observacion / Minutos — T
registros de matriculas de Procesamiento Ficha de TPI = n n = # operaciones de procesamiento
de Informacién registro
Aumentar el nivel de : Encuesta / Escala de Likert nos
satisfaccion de los .vael .d,e Cuestionario NSI = Z Z R .
. Satisfaccion de [1..5] Y n = # usuarios
usuarios del centro . i=1j=1
los Usuarios

informatico




Anexo 4A - Ficha de registro del objetivo del tiempo de generacién de reportes
académicos.

. . s Tipo de
Investigador José Carlos Ledn Nima Prueba Pre Prueba
Empresa - S P . . . ..
. Centro de Informatica de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Trujillo
Investigada

Fecha de Inicio

02/05/2022

Fecha Final

02/05/2022

Sistema web para la Gestién académica del Centro Informatico de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la

Universidad Nacional de Truijillo.

Objetivo Indicador Medida Férmula
Redum_r,el tiempo de Tiempo Promedio de . - G
generacion de reportes . Minutos CGR = ==——
P Generacion de Reportes n
académicos

Fecha de registro de tiempo de generacion de reportes (n = 20 operaciones de reportes)

N° Pruebas Tipo de Reporte Hora de Inicio Hora de Fin Diferencia (T)
1 Certificados 8:00 AM 8:10 AM 10 min
> Certificados 8:10 AM 8:23 AM 13 min
3 Certificados 8:23 AM 8:35 AM 12 min
4 Certificados 8:35 AM 8:40 AM 5 min
5 Certificados 8:40 AM 8:48 AM 8 min
6 Certificados 8:48 AM 8:56 AM 8 min
7 Certificados 8:56 AM 9:10 AM 14 min
8 Certificados 9:10 AM 9:16 AM 6 min
9 Certificados 9:16 AM 9:22 AM 6 min

10 Certificados 9:22 AM 9:32 AM 10 min
11 Certificados 9:32 AM 9:45 AM 13 min
12 Certificados 9:45 AM 10:00 AM 15 min
13 Certificados 10:00 AM 10:08 AM 8 min
14 Certificados 10:08 AM 10:16 AM 8 min
15 Certificados 10:16 AM 10:24 AM 8 min
16 Certificados 10:24 AM 10:31 AM 7 min
17 Certificados 10:31 AM 10:43 AM 12 min




18 Certificados 10:43 AM 10:54 AM 11 min

19 Certificados 10:54 AM 11:06 AM 12 min

20 Certificados 11:30 AM 1:47 PM 2h 27min

Total -- -- 16 min 9 seg
Investigador José Carlos Ledn Nima Tipo de Post Prueba
Prueba
Empresa Centro de Informatica de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Trujillo

Investigada

Fecha de Inicio

02/05/2022

Fecha Final

02/05/2022

Sistema web para la Gestion académica del Centro Informatico de la Facultad de Ciencias Econémicas de la

Universidad Nacional de Trujillo.

Objetivo Indicador Medida
Eﬁgrigiréil éleerpepooftgs Tiempo Promedio de Segundos CGR = _?=1 Ci
g | 0e Tep Generacion de Reportes 9 CGR =
académicos

Fecha de registro de tiempo de generacion de reportes (n = operaciones por reporte)

N° Tipo de Reporte Hora de Inicio Hora de Fin Diferencia (T)
1 Certificados 8:00:00 AM 8:00:15 AM 15 seg.
5 Certificados 8:10:00 AM 8:10:10 AM 10 seg.
3 Certificados 8:23:00 AM 8:23:05 AM 5 seg.
4 Certificados 8:35:00 AM 8:35:07 AM 7 seg.
5 Certificados 8:40:00 AM 8:40:09 AM 9 seg.
6 Certificados 8:48:00 AM 8:48:35 AM 35 seg.
7 Certificados 8:56:00 AM 8:56:10 AM 10 seg.
8 Certificados 9:10:00 AM 9:10:56 AM 56 seg.
9 Certificados 9:16:00 AM 9:16:23 AM 23 seg.
10 Certificados 9:22:00 AM 9:22:26 AM 26 seg.
11 Certificados 9:32:00 AM 9:32:45 AM 45 seg.
12 Certificados 9:45:00 AM 9:45:32 AM 32 seg.
13 Certificados 10:00:00 AM 10:00:43 AM 43 seg.




14 Certificados 10:08:00 AM 10:08:55 AM 55 seg.
15 Certificados 10:16:00 AM 10:16:32 AM 32 seg.
16 Certificados 10:24:00 AM 10:24:10 AM 10 seg.
17 Certificados 10:31:00 AM 10:31:03 AM 3 seg.
18 Certificados 10:43:00 AM 10:43:02 AM 2 seg.
19 Certificados 10:54:00 AM 10:54:32 AM 32 seg.
20 Certificados 11:30:00 AM 11:30:25 AM 25 seg

Total -- -- 24 seqg.




Anexo 4B - Ficha de registro del objetivo del tiempo de respuesta de registrar
una matricula.

. . s Tipo de
Investigador José Carlos Ledn Nima Prueba Pre Prueba
Empresa - S P . . . ..
. Centro de Informatica de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Trujillo
Investigada

Fecha de Inicio

02/05/2022

Fecha Final

05/05/2022

Sistema web para la Gestién académica del Centro Informatico de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la

Universidad Nacional de Truijillo.

Objetivo Indicador Medida Férmula
: . Tiempo Promedio de noT
Rgducw el tlemp'o de Procesamiento de Minutos TPl = 2=1°¢
registros de matriculas "
Informacion n

Fecha de registro de tiempo procesamiento de matriculas (n = 47

operaciones de procesamiento)

N° Fecha Oper[a\lgiones Hora de Inicio Hora de Fin Diferencia (T)
7:00 AM 7:05 AM 5 min
7:05 AM 7:12 AM 7 min
7:12 AM 7:16 AM 4 min
7:30 AM 7:34 AM 4 min
7:34 AM 7:37 AM 3 min
7:45 AM 7:50 AM 5 min
8:00 AM 8:04 AM 4 min
8:04 AM 8:09 AM 5 min
1 | 02/05/2022 17 3:09 AM 13 AM .

4 min
8:23 AM 8:30 AM 7 min
8:37 AM 8:43 AM 6 min
8:46 AM 8:50 AM 4 min
9:00 AM 9:06 AM 6 min
10:30 AM 10:34 AM 4 min
10:45 AM 10:49 AM 4 min
11:34 AM 11:39 AM 5 min




1:10 PM 1:17 PM 7 min
7:00 AM 7:04 AM 4 min
8:10 AM 8:13 AM 3 min
9:19 AM 9:23 AM 4 min
11:20 AM 11:23 AM 3 min
03/05/2022 9 11:23 AM 11:26 AM 3 min
11:26 AM 11:31 AM & min
11:31 AM 11:35 AM 4 min
1:20 PM 1:26 PM & min
2:00 PM 2:05 PM 5 min
7:20 AM 7:25 AM £ min
8:30 AM 8:37 AM 7 min
8:37 AM 8:45 AM 8 min
11:30 AM 11:34 AM 4 min
11:34 AM 11:38 AM 4 min
04/05/2022 11 12:10 AM 12:14 AM 4 min
12:30 PM 12:36 PM & min
12:38 PM 12:45 PM 7 min
12:50 PM 12:54 PM 4 min
2:00 PM 2:10 PM 10 min
2:10 PM 2:16 PM & min
8:00 AM 8:06 AM & min
8:34 AM 8:36 AM 5 min
9:38 AM 9:43 AM £ min
10:00 AM 10:04 AM 4 min
05/05/2022 10 10:23 AM 10:29 AM .
6 min
11:00 AM 11:04 AM 4 min
11:43 AM 11:47 AM 4 min
11:50 AM 11:56 AM

6 min




12:09 PM 12:12 PM 3 min
1:30 PM 1:34 PM 4 min
Total 47 - - 4 min. 54 seqg.
Investigador José Carlos Ledn Nima Tipo de Post Prueba
Prueba
Empresa Centro de Informética de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Trujillo
Investigada

Fecha de Inicio

02/05/2022

Fecha Final

05/05/2022

Sistema web para la Gestion académica del Centro Informatico de la Facultad de Ciencias Econémicas de la

Universidad Nacional de Trujillo.

Objetivo Indicador Medida Férmula
: ; Tiempo Promedio de noT
Rgducw el tlemp'o de Procesamiento de Minutos TPl = 2=1°¢
registros de matriculas ”
Informacion n

Fecha de registro de tiempo procesamiento de matriculas (n = 47

operaciones de procesamiento)

N° Fecha Oper[a\lgiones Hora de Inicio Hora de Fin Diferencia (T)
7:00 AM 7:02 AM 2 min.
7:05 AM 7:08 AM 3 min.
7:12 AM 7:14 AM 2 min.
7:30 AM 7:32 AM 2 min.
7:34 AM 7:35 AM 1 min.
7:45 AM 7:47 AM 2 min.
8:00 AM 8:02 AM 2 min.
1 | 02/05/2022 17
8:04 AM 8:07 AM 3 min.
8:09 AM 8:12 AM 3 min.
8:23 AM 8:25 AM 2 min.
8:37 AM 8:40 AM 3 min.
8:46 AM 8:48 AM 2 min.
9:00 AM 9:05 AM 5 min.
10:30 AM 10:32 AM 2 min.




10:45 AM 10:48 AM 3 min.
11:34 AM 11:37 AM 3 min.
1:10 PM 1:13 PM 3 min.
7:00 AM 7:02 AM 5 min.
8:10 AM 8:12 AM > min.
9:19 AM 9:22 AM 3 min.
11:20 AM 11:21 AM L min,
03/05/2022 9 11:23 AM 11:24 AM 1 min.
11:26 AM 11:28 AM o min.
11:31 AM 11:34 AM 3 min.
1:20 PM 1:23 PM 3 min.
2:00 PM 2:03 PM 3 min.
7:20 AM 7:24 AM 4 min.
8:30 AM 8:33 AM 3 min.
8:37 AM 8:39 AM 2 min.
11:30 AM 11:33 AM 3 min.
11:34 AM 11:35 AM L min,
04/05/2022 11 12:10 AM 12:14 AM 4 min.
12:30 PM 12:33 PM 3 min
12:38 PM 12:39 PM L min,
12:50 PM 12:53 PM 3 min.
2:00 PM 2:03 PM 3 min.
2:10 PM 2:12 PM o min.
8:00 AM 8:05 AM & min.
8:34 AM 8:35 AM L min,
9:38 AM 9:42 AM 4 min.
05/05/2022 10 10:00 AM 10:03 AM .
3 min.
10:23 AM 10:26 AM 3 min.
11:00 AM 11:03 AM

3 min.




11:43 AM 11:45 AM 2 min.
11:50 AM 11:54 AM 4 min.
12:09 PM 12:11 PM o min.
1:30 PM 1:32 PM 2 min

Total

47

2 min. 34 seg.




Anexo 4C — Cuestionario del nivel de satisfaccién del usuario
Cuestionario aplicado al personal del area académica del Centro de informéatica de

Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional De Trujillo. (Pre Prueba)

TITULO DE LA TESIS: Sistema web para la Gestion académica del Centro Informatico de la

Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Nacional de Truijillo.
INVESTIGADOR: José Carlos Ledn Nima.

CENTRO DE INVESTIGACION: Centro de Informatica de Ciencias Econémicas De la

Universidad Nacional de Truijillo

A continuacion, se presenta una lista de preguntas contenidas en once (11) items que
corresponden a la percepcion de la gestion académica por parte de los colaboradores del area

respectiva.

Se requiere saber su opinién por cada uno de los items presentados. Por favor, indique su
apreciacion objetiva marcando con una “X” sobre cualquier de los niumeros 1, 2, 3,4 0 5 en el

espacio derecho de cada item, donde:

1 2 3 4 5
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente
Opcién de
Variable Indicadores items respuesta
11234

1. (Elreporte de la publicacién de horarios se
imprime con los formatos correctos y sin
error?

2. Conelsistema, ¢, El tiempo de respuesta en

Usuarios 4. ¢El certificado de estudios y de suficiencia
se imprimia rapidamente?

crs

Lé’ _ las matriculas es rapido?

) Nivel de

© Satisfaccion | 3. ¢Hubo errores al publicar las notas de los
?

E de los alumnos?

9

D

Q

O]

5. ¢Todos los reportes administrativos se
imprimen con buen formato, y sin ningdn
error?




Tabla 17: Datos obtenidos de la encuesta (Pre test)

Pre test

¢El reporte de la publicacion de horarios se imprime
con los formatos correctos y sin error?

0/0{0|1|3] 5 1.25

Con el sistema, ¢ El tiempo de respuesta en las
matriculas es rapido?

¢,Hubo errores al publicar las notas de los alumnos? |0 (0|04 |0| 8 2

¢El certificado de estudios y de suficiencia se

imprimia rapi 1 1.2
imprimia rapidamente? 0(0|0 3| 5 5

¢, Todos los reportes administrativos se imprimen con

L, 0/0|0]j1|3| 5 1.25
buen formato, y sin ningun error?

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 18: Datos obtenidos de la encuesta (Post Test)

Pre test _ 4 otal Promedio

¢El reporte de la publicacién de horarios se imprime con los
formatos correctos y sin error?

Con el sistema, ¢, El tiempo de respuesta en las matriculas es
rapido?

¢Hubo errores al publicar las notas de los alumnos? 31110({0)10| 19 4.75

¢El certificado de estudios y de suficiencia se imprimia
rapidamente?

¢, Todos los reportes administrativos se imprimen con buen
formato, y sin ningun error?

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Los datos piloto de confiabilidad de la encuesta, estuvo conformada por 5
preguntas y 10 encuestados.

Figura 5: Pruebas piloto de encuestados

ITEM E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10
Preg1 2 1 1 1 1 1 1 2 1
Preg2 2 1 2 1 1 2 2 1 2
Preg3 2 2 2 2 2 2 2 2 1
Preg4 1 1 1 2 1 1 2 1 1
Preg5 2 1 1 1 1 2 1 1 2

Fuente Elaboracion Propia.
Visto a la figura 5, el valor obtenido de la confiabilidad es:

Tabla 19: Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

700 10
Fuente Elaboracion Propia

Se considera que la confiabilidad es alta al obtener un valor de 0.700.

N RN N = -



Anexo 6. Procesamiento de datos
Anexo 6A - Tiempo Promedio de Generacion de Reportes

Figura 6: Procesamiento de dato en el indicador 1.

o> TRepa & TRep

10 .25
13 A7
12 .20
5 12
B 5
8 g
14 A7
B 93
B Jg
10 A3
13 .75
15 53
B T2
8 92
A3

7 A7
12 .05
" .20
12 A3
" A2

Fuente: SPSS Statistics v25.0



Anexo 6B - Tiempo Promedio de Procesamiento de Informacion

Figura 7: Procesamiento de datos en el indicador 2

&5 TPReda

&> TPRedp

[ T S S T O B = s U SN Y. R O e BT R BT = T PR N U L 1

[ S A % TR S R S T S B S N o T o I o TR S B % TR P B S N N TR L I N T (S TR S T %

&5 TPReda

&> TPRedp

RS SO = T S o DR % T 5 B = 3 T - TR SN (R s 3 J S N = = = TR LS a T & o T = 3 R SO o |

&5 TPReda

&> TPRedp

Fuente: SPSS Statistics v25.0
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Anexo 6C - Nivel de Satisfaccion de los Usuarios

Figura 8: Procesamiento de datos en el indicador 3

‘ & Enc_Pre H & Enc_Post H&}VARUUUUH da ITEM H & El H & E2 “ & E3 “ & E4 “ &HES “ & E6 “ & ET “ & E8 “ & E9 H & E10 H
1

1.25 4.75 . Pregl 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1
1.50 5,00 _ Preg2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1
2,00 4.75 . Preg3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2
1.25 475 _ Pregd 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2
1.25 475 _ Pregh 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2

Fuente: SPSS Statistics v25.0



Anexo 7. Sistema Web
Desarrollo de la Metodologia ICONIX

e Fase I: Definicion del Requerimiento

A. Requerimientos funcionales y no funcionales
Figura 9: Requisitos Funcionales y no funcionales

=anotacions

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES:
& Gestionar Horarios
; * Registrar Vouchers,

Los requiskos funconales describen # Registrar Alumnos.
las caracteristicas, _ * Gestionar Matriculas.
comportamienta, regla del negacio & Registrar Notas y Asistencias.
y funcionalidad general que el * Reporte de Horarios Programados.
sistema propuesto debe soportar, # Reporte de Vouchers por Mes.

& Generar Certificados.

Aqui se esta describiendo los requerimientos funcionales que tiene el
sistema son: Gestionar horario, matriculas y registrar notas y

asistencias.

Figura 10: Requerimientos del médulo de programacion

Gestionar Horarios

Programacion

Se tiene registrar horarios, son los requerimientos funcionales que tiene

el sistema en el modulo de programacion.

Figura 11: Requerimiento del médulo de matricula

Registrar Alumnos ‘

Registrar Vouchers ———— Matricula

Gestionar Matriculas



Se tiene registrar vouchers, registrar alumno, registrar matriculas, son
los requerimientos funcionales que tiene el sistema en el médulo de

matricula.

Figura 12: Requerimiento del médulo de Notas

Registrar Motas y Asistencias Motas

Se tiene registrar notas y asistencias del alumno matriculado en tal
horario, son los requerimientos funcionales que tiene el sistema en el

modulo de notas.

Figura 13: Requerimientos del modulo de reportes

Feporte de Horarios
Programados ‘

Generar Certificados

Reportes

FReporte de Vouchers al ‘
Mes

Se tiene imprimir reportes de horarios programados, imprimir
certificados de estudio, imprimir vouchers al mes, e imprimir e generar
folios del certificado, son los requerimientos funcionales que tiene el

sistema en el médulo de reportes.

Figura 14: Requerimientos no funcionales del sistema

El sistema debe ser Capaz de procesar "n” tr iones

El sistema implementado es navegador web

El sistema se desarrolla en el lenguaje de programacion PHP y J5 )
|_ Requisitos Mo Funcionales

El sistema se desarrolla bajo los framework laravel(PHP) y Angular |
(J5)

El sistema debe estar al 100% de la disponible. confiable y
amigable

Genere Copias de Seguridad



Los requerimientos no funcionales son requisitos que especifica
criterios que pueden usarse para juzgar la operacion del sistema. Son
caracteristicas del funcionamiento del sistema.

B. Modelo de dominio

Figura 15: Modelo de dominio del sistema

Q Especialidad Q Usuario

1 - -
[Eg idespecialidad Q Alumno [Eg idusuario

tiene I_Féidalumno
1 - usuario
! genera
Voucher i
Q Agencia Banco | 1 1 Q registra )
- - _ I_F'E idvoucher 1- matricula
[Eg idagenciabanco tiene g idagenciabanco |_ | Matricuta
I 7
1. l g code_matricula
obtiene | Cg ?d horario escoge Q Documento
£ curso [Cgdalumno —— | g iddocuments
. [Eg idvoucher 1 1
L= ideurso 1 1 [Eg idvoucher2
1 escoge - [Cg idusuarie
=] Horario escoge
1 Eg idhoraric
] Laboratorio escoge Eg ideurse

[Cg idlaboratorio ] Eg 'dlaberaterio
=1 idprofesor

1

escoge | 1

Qmeesor
I_F'Eidprofesor
Se tiene el modelo de dominio, que esta con sus atributos, ademas
tiene la cardinalidad de tabla a tabla.
C. Prototipos

e Formulario de login del sistema

Figura 16: Prototipo del Login del sistema

A Web Page

<: o x {} | https://sistemaSCMN ) @

Login

—I SISTEMA CICEC SCMN |—

Some text
master@hotmail.com I

Some text
AnAAARAN I

v




Actualizar Periodo:

Figura 17: Prototipo de Actualizar semestre

Actualizar el periodo

enero

2022

| Cerrar Il Actualizar I

Listado de horario

Figura 18: Prototipo de Listado de horario

O Q x Q [https://sistemaSCMN

\‘ﬂ‘.i # Sitename 31 @1+ New

@ Sistema de
X Programacion
& Matriculas

I Notas

@ Reportes

A Web Page
E— S |
JOSE CARLOS LEON NIMA - master@hotmail com |z\

Horarios
Curso Hora Inicio Hora Fin L aboratorio Profesor
Excel 7.00am 9.00am Lab 02 Daniel Miranda
Proyect 11:00am 100pm Lab 04 Robert Pintado
Word 7:00am 9:00am Lab 04 Daniel Miranda

7
Formulario de horario
Figura 19: Prototipo de formulario de horario
Registro de Horarios X
Codigo Hora Inicio Hora Fin Dias Curso
| Hoooooo001] [ /-00 pm ~|[=2:00 pm —]-" LUN - MIE - VIE | +][EXCEL A/ANZADO -

L aboratorio Profesor

LAB 03 _]- MIRANDA AGURA DANIEL _].

Fecha Inicio

Fech

a Fin Vacantes

[owosrz022 ) ) [2ar0erz022 | £ [z |

[ Guardarjl Cerrar_l




Listado de Alumnos

Figura 20: Prototipo de Listado de Alumnos

Email

A Web Page
c o‘ X Q (https://sistemaSCMN ) @
\§y) ®#Siename Z1 @1 New JOSE CARLOS LEON NIMA - master@hotmail.com [
@ Sistema de Alumnos + Agregar
X Programacion - : —
Matriculas Codigo DNI Apellidos [Nombre Especialidad |Telefono [Celular |email
@ A0000000001  |Leon Nima Jose Carlos  |ING SISTEMAS
I Notas
@ Reportes A0000000002 |Rodriguez Zaavaleta Luis Carlos  |CONTABILIDAD
A0000000003 |Miranda Perez Angelica MATEMATICAS
4
Formulario de alumnos
Figura 21: Prototipo de formulario de alumnos
Registro de Alumno X
Codigo DNI Apellidos Nombre Especialidad
| A0000000001 |1 77282169 || LEON NIMA |[ JOSE CARLOS ING SISTEMAS j.
. _ Direccion Ciudad Telefono Celular
O Masculino O Femenino [t emala 268 [TRUgICO ][04 637597 |[ 225829573 |

Observacion

I jleonnimad11195@gmail com

I

l GuardarJl Cerrar J

Listado de vouchers

Figura 22: Prototipo de Listado de Vouchers

A Web Page

O Q x Q { https://sistemaSCMN

W
& Sistema de
X Programacion
& Matriculas

I Notas

@ Reportes

4 Site name

=

e D |

®1 4 New JOSE CARLOS LEON NIMA - master@hotmail.com [a |
Vouchers
Codigo Numero Operador Monto Fecha Pago Agencia Bancaria

V0000000001 50002314 50.00 03/08/2022 CICEC

V0000000002 50006874 6000 04/08/2022 TESORERIA

V0000000003 30305680 60.00 04/06/2022 BANCO DE LA NACION

V0000000004 65554484 3000 03/08/2022 BBVA

L4




e Formulario de voucher

Figura 23: Prototipo de formulario de voucher

Registro de Voucher X
Codiao N® Operador Monto Fecha De Pago Agencia Bancaria
I v0000000001 ][ 00036569544 |[30.00 |[02 "7 08 1 2022 ) % | BBVA _j-

t) Activo Q Usado

l Guardarjl Cerrar_l

e Listado de matriculas

Figura 24: Prototipo de Listado de matriculas

A Web Page
c CD X Q i https://sistemaSCMN I @

iy #Sitename 1 @1 4 New JOSE CARLOS LEON NIMA - master@hotmailcom [8
@ Sistema de Listado de Vouchers
X Programacion _ _

) ALUMNO Curso  |Horario Profesor Serie  [N® Doc
B Matriculas ) .
BN Leon Nima Jose Carlos Excel [SABADOCS 7:00am - 9:00am Daniel Miranda 001 N*6598

Motas
@ Reportes Avalos Fuentes Jair Word  JLUN- MIE - VIE 7:00am - 9:00am [Robert Pintado 001 N°00005
Cerna Rios Javier Ward  |SABADOS 11:00am - 100pm (Daniel Miranda 001 N=00003

e Formulario de matriculas

Figura 25: Prototipo de formulario de matriculas

Registro de Matricula X
Datos del recibo de matriculas Datos del recibo de matriculas
Documento Serie Numero Alumno

CONSTANCIA iv I 001 II Ne=00000000 I JOSE CARLOS LEON NIMA ‘v

Atendido Por Fecha de Emision H 0 Matricula N° Operacion Monto Agencio Bancaria
PRE MATRIC|» =t
MILAGROS CAMPOS [[o2 106 /2022 ) [} 356565 |[Busc)fz000 ][cicec |

Datos del horario N° Operacion Monto Agencia Bancaria
Codigo Horario 46855 "Buscl 60.00 ” BCP I

IAoooooooom EXCEL AVANZADO SABADOS 10:00 am - z;oq.J

Observaciones

I |




Registro de notas y asistencias

Figura 26: Prototipo de Registro de Notas y Asistencia

Regstro de Calificaciones X
ALUMNO Nota1 |Nota 2 |Promedic |Aplazado |A1 |A2 |A3 |A4 [AD |AG [A7 [AR |A9 |A10 [A11 [A12
Leon Nima Jose Carlos 20 20 20 9] AJa A A A A A A A |A A |A
Campos Salazar Milagros 20 20 20 o Ala A A |JA A (A A A (A A A
Cabanillas Karen 20 20 20 0 AJA JA JA |A JA |A A [A |A A A

Guardar I Cerrar I

Formulario de reporte de horarios programados al mes.

Figura 27: Prototipo de reporte de horarios al mes

A Web Page
(:3 C> X Q [hiips //sistemaSCMN ) @
{fl) #Sitenome 1 @1 4 New JOSE CARLOS LEON NIMA - master@hotmail.com [a]
& Sistema de E::iorte de ngamoc.n::‘nﬁge horarios al mes
¥ ngramamon enero Wvl 2022 _"Jl Imprimir ReporteJ
@A Matriculas | {

I Notas
@ Reportes

REPORTE PROGRAMADOS PARA EL MES junic 2022

e Jurss 2022

Sedigo Curso Hora Inicic Hora Fin
=51 ME. EXCEL (MIVEL BASICO) 7:00 mm 5:00 =m
=03

oz

o0

v

Formulario de generacion de certificados.

Figura 28: Prototipo de generacién de reportes

A Weh Page

a |:> x Q (hittpes:/ FsistemaSCMN

Mes Ao Decong Director Horarig
e |7](2922 [-][REvma cal -]l suLem La] - | ExceL mrnzano Ln - ME - VEE 10:00 am - 1200 am |+
L 1L I ]
B iacantes  total G Fecha Comienzo TFacha Fin ‘ersion del Certificads
ot I1E ti12 [osiceranee | E [2ameizezz ) @ 032654 |
. as Encargado 1 Encargado 2
@ Reportes | ENGARGADD J| ENCARGADO || imgrimir Reporte |

UNIVEREIDAD NACIONAL DR TRUJILLO
FACULTAD DI CITNCIAS CCOMNOMICAS
CENTRO DE TNFORMATICA - CICHS
(mEA mMECTORAL K- 13AR 91

CFERTITICAD

g JESSICA ELIZABETH AGEIJAS CABRERA

B el s s AT IS e e e WINDOWS 10




e Formulario de voucher ingresados al mes.

Figura 29: Prototipo de voucher ingresados al mes

A Web Page
Q0D X G (tipsiTsistemascr ) @)
§y M Sitenome 71 @1 e New JOSE CARLOS LEON NIMA - master@hotmailcom [

i Reporte de Voucher por mes
& Sistema de el

. Mes
X Programacion enero 1-][2022 1’]@ Tedos () Por Agencia (O Por Cureo
B Matriculas 1L ]
I Notas
@ Reportes Reporte de Ingresos del Mes junio 2022 UNT - CICEG
. . FECHA DE IMPRESHIMN: milmrcoles 2D junic HO A,

— HY Bmmeburl K vl Bhurrin Ttk Foinm dn B et |

D. Modelo de Casos de Uso

Figura 30: Actores.

Secretaria Director

En la figura 30, los actores principales del sistema, en el cual se tiene a la
secretaria que tiene todas las opciones principales del sistema, el director,

gque se encarga de ver los certificados.

Figura 31: Paquetes de Caso de Uso

- S - == £ Matriculas

En la figura 31, se observa los paquetes de caso de uso, en el cual tienen

cada uno sus propias funcionalidades que van a realizar en el sistema web.



Figura 32: Diagrama General de Caso de Uso

E L]
Lt

Reporte Certificados

Director

Registrar Nota y Asistencia

\“\

Reporte Vioucher al Mes

\a
e =
___________“-——E_ x\xh \l';"—'l\

Reporte Horario Programado al Mes —

e ____————__:;:';/
[a] _____———____ B f))/’ d f
B ,-f"/' // f
,-’E-’J 'j// cretaria
Mantener Alumno /__(_,»”" // 53
7 / /
':I ‘__,/ /
[ y /
/ - L
[
Mantener Voucher
Manten;Hnmrin

Mantener Matriculas

En la figura 32, se observa que dichos actores manejaran dichas funciones

en el sistema.



Fase Il: Andlisis y Disefio Preliminar
A. Diagramas de robustez y secuencias.

Caso de uso de horarios - diagrama de robustez:

Figura 33: Diagrama de Robustez de Caso de Uso Horarios

Laboratorio
CI_Principal

CC_Horario

\ Profesar
Secretaria Cl_Programacion_H ! !
Harario
Caso de uso de horarios - diagrama de secuencia
Figura 34: Diagrama de Secuencia de Caso de Uso horarios
E)Q sacrataria:Secrataria @ <\ Principal:Cl_Principal 4@ £l Programacion_HorariosCl_Programacior n_Horarios. @ <t Horrio:tC Horario @ cursoiturso ] iocLaborat @

32: G haylsrror. salf mansaja d srror
=



Caso de uso de matriculas - diagrama de robustez

Figura 35: Diagrama de robustez caso de uso matriculas

i)

// Horario
e

Cl_Matriculas_Matricula Q

Matricula

Caso de uso de matriculas - diagrama de secuencia

Figura 36: Diagrama de secuencia caso de uso matriculas

ﬂ_'t smerataria:Sacrataria 4@ el Principak:c| Principal @l Matriculas Matricula:Cl_Matriculas Matricula @ cC Matricula=tC_ Matriculas @ horaric:Horario @ alumno:Alumno @ cocumanto:Documants

i Sslsccionar tartz ‘Mawrculy | s
S - 1.1.1: Cargar Comba “Hararia®

1.2 Cargar Camb y:
e et
L1
: Cargar Combo “Alumne”__ | T
-
F 1722 Cargar Combe “Alumne’ L& ger
1122 Mestrar listacis da Llumnas
-
1131 Carga Comba “Documentos”
t > 11..1.1: pesDocumantoe
1 -
Y Carga Comba Docomantes” | [ S atacamanas
 Buaar Voucher (num_pparacios!
> 2% getDatoskbuchsrinum_opsracion]
<
21.1: Davuslva Datos de vouchar
22 getDatossbuchsrinum_oparacion!
3 Ingrasar Datos da matricula
-
4 Ingrazar Datoe
-
4% Mgificar Informacion
4 i hay t

41.2: 5 Hay te frandard un avisa
-

)
- =
e
\-- ,’/ —\—\ Alumno

@ voucherVoucher

@ matricula:Matricula



Caso de uso de imprimir certificados — diagrama de robustez

Figura 37: Diagrama de robustez caso de uso imprimir certificados

Pl N Y

P
/// CI_Principal \ /.f’/ Notas

-—""--\_,_ -~ - -
- -\_H-\-"" g
Director }—q Q

Cl_Reporte_Certificado

Caso de uso de imprimir certificados - diagrama de secuencia

Figura 38: Diagrama de secuencia de caso de uso imprimir certificados

B2 girsctor Diractor |4 < Principal:cl Principal |4 <\ Risprts Cartificado:C| Reparts Cartificads @ cCCartificado:CC_Cartificadn @r

1: Seleccionar Intarfaz “Ganarar Cartificados’

.5 Mastrar
L 1.1.1: Mastrar Perinsn

1.1.Z: Mostrar Periodo

> 1.1.3.1: getHorarios

1.2 Cargar Camba Hararin >
1.1.3.2: getHorarios

1.1.4 Cargar Comba Horario

-

2 Ingresar Datas
2 Imprimir
s 2% Varificar Alumnos con notas mayor 3 13
A 2.2: Varifizar Alumnzs con notas mayar @ 12

3.3 Musstra ol rsperts

Caso de uso de imprimir vouchers por mes — Diagrama de

robustez

Figura 39: Diagrama de robustez de caso de uso de imprmir voucher por
mes

“‘HHH /f CC_Voucher_Mensual Voucher

-H-H"‘-\.
Secretaria “‘1}_0/’/

Cl_Reporte_Voucher_Mes




Caso de uso de imprimir vouchers por mes — Diagrama de

secuencia

Figura 40:Diagrama de secuencia de caso de uso de imprmir
voucher por mes

B0 ecrstariasacrstaria 1@ e Frincipal:cl_rincipal |4 ol Raports Mouchar MaxCl Raporte Mouchar Mas @ o Moucher MensuabeC Mouchar Mensual @ vouchsrivouchar
1: Selscdionar intarfaz "Reports de Vouchar|

1.1: Mostrar

2 Ingresar Datas

2 Imprimic

3.7%: pbtanarDatavoucharhdas

3.5 obtanarDatavoucharhdes

3.3: Musstra Reportz



Fase Ill: Anélisis Detallado

A. Modelo de datos

Figura 41: Modelo de Base de Datos de la Aplicacién

_ ] voucher v "] documento v ] especialidad v
idagenciabanco INT idvoucher INT iddocumento INT idespecialidad INT
 code_agenciabanco VARCHAR(S) 2 code_voucher VARCHAR( 10)  code_doc VARCHAR(3)  code_especialidad VARCHAR(3)
- descripcion VARCHAR(B0) # -i 2 num _operador YARCHAR{10) - descripcion_doc VARCHAR(20) - descripcion_esp V ARCHAR(B0)
 estado_ab VARCHAR(20) | | monto DECIMAL( 18,2) >  estado_esp V ARCHAR(20)
» !_|<; O fechzpago DATE H——x * >
_  estado_voucher VARCHAR(20) I e | d-i_ _
.  fecharegistro DATE | /A |
) idcurso INT > usado Y ARCHAR(15) I _ I idalumno INT
code_curso VARCHAR(S) __ @ idsgenciabanco INT | code_matricula CHAR(10) |  cod_alumno VARCHAR(10)
- descripcion_c VARCHAR(40) | » I Widhorario INT | > apellidos VARCHAR(50)
+estado_c VARCHAR(20) I | @ idusuario INT I  nombre VARCHAR(50)
> I _ | _id % iddocumenta INT TS e varcHAR (D)
il Iaboratonios - I idhorario INT 2 serie VARCHAR(3) . -2 foto TEXT
idlaboratorios INT I  code_horario VARCHAR(10) 2 num _doc VARCHAR(11) I > direccion VARCHAR(200)
| “@ideurso INT “@iddumno INT | ¥ idespecialidad INT
: ;ij;lat_, UAS\:‘T:ZLAR{GD) =] “ hora_inicio VARCHAR{11) 2 tipo_matricula ¥ ARCHAR({50) I - ciudad V ARCHAR(100)
Pcmn_ =3 > hora_fin VARCHAR(11) lr———|€ “»idwoucher INT ——h 2 tedefono VARCHAR(S)
: :Di::;dT:)I\IjTPRCHARHS) I “diss VARCHAR(7D) I “woucher 1 VARCHAR(10) - celular VARCHAR(11)
B I__|€ ¥ idiaboratorios INT _H____l - montol DECIMAL(18,2) . - email TEXT
P idprofesor INT > Agencial VARCHAR(50) "  fecharegistro DATE
"] profesor v » fecha_horario DATE + fechareqistro DATE >
idprofesor INT 2 periodo VARCH AR(70) -+ fecha_reserva DATE T——
 code_prof VARCHAR(S) 2 estado INT * becadopar VARCHAR{E0) _
> apellido YARCHAR(50) | < * fecha_comienzo DATE & chk_reserva INT ¥ code_matricula CHAR{ 10)
“ nombre VARCHAR(50) I  fecha_fin DATE > “notal VARCHAR(2)
“ sexo VARCHAR(20) I < vacantes INT W L] ¥ nota2 VARCHAR(Z)
> direccion VARCHAR(200) | »  _] asistendia v I " nota_splazado VARCHAR(2)
 fechanac DATE I | 1 code_matricula CHAR{10) I  fecharegistro TIMESTAMP
> especialidad_prof VARCHAR(30) M= —J parametro ¥ alVARCHAR(1) - 7  ferha_aplazado DATE
> titulo VARCHAR(30) idparametro INT 2 a2 VARCHAR(1) | - —— —I<2  entrega_certificado VARCHAR(2)
> tedefono VARCHAR(3) # semestre VARCHAR(70) 2 a3 VARCHAR(1) I Jl_ > num _certificado VARCHAR(S)
* celular VARCHAR({11) 2 semestreNot VARCHAR(70) 34 VARCHAR(1) F T @ idusuario INT
> email TEXT > > a5 VARCHAR(1) J usuario M >
> fecharegistro DATE > 56 VARCHAR(1) idusuario INT
 estado_prof VARCHAR(20) _ > a7 VARCHAR(1L) b_, | 7 mombre VARCHAR(S0)
> iddirector INT > 8 VARCHAR(1) I - apellido VARCHAR(50)
“nombre YARCHAR({5D) 2 tipo_usuario VARCHAR(30)
2 apellido VARCHAR({5D) : :j;::;z::;ﬁ) l_“_  estado_usu VARCHAR(20)
“ estado VARCHAR(20) > 211 VARCHAR(1) - fechareg DATE
 abrev VARCHAR(10) > 312 VARCHAR(1)  user Y ARCHAR(S0)
e  fechaRegistro TIMESTAMP - contrasenia TEXT
¥ idusuario INT >

>

Fuente: Elaboracion Propia.



B. Diagrama de componentes

Figura 42: Diagrama de Componentes

ten
scomponentes =componentes mc:mpun en
Svista _| Z]cControlador | -]
acomponentes
= |Base De Datos Mysgl

Fuente: Elaboracién Propia.
C. Diagramade despliegue
Figura 43: Diagrama de despliegue
] ]

+Desplaga Computadora 2 |
Servidor Local

S 7
+Bespl
Compuaaor |
+ plegar
S 7 +Despleg

e

+*Despiear Comp a4
+Desplegal R
Computadora 5 |
+Besplegar

S
Computadora 6 |

Computadora 7

Fuente: Elaboracién Propia.




Fase IV: Implementacion

A. Arquitectura fisica de la aplicacion web

Figura 44: Arquitectura de la aplicacion

Prapers{ tinding 6\:) Event Binding

ks

Laravel %@

Mysgl

Fuente: Elaboracion Propia

B. Ejemplo del cédigo

Figura 45: Cédigo fuente del sistema (Angular)

public apiUrl: any [ L.urlApi]
: HttpClient
any): Observable<any> {

params ? "2
: request });

: Observable<any> |
“${this.apilrl b

btenerCodigoVoucher: ) ;

n: string): Observable<any
request;
FormData

null) {
end (key, body[key

: number): Observable<any> {
${this.apilrl}/obtener

Fuente: Elaboracion Propia.



Figura 46: Cédigo Fuente (Laravel)

<2php
ace App\Http\Controllersi\notas;

use App\Http\Controll ‘\Controller;
I1luminate\Httpy\Rs H
I11uminate\Support ades\DB;

ise Yajra‘\DataTables\Facades\DataTables;

class NotaConmtroller extends Controller
r

1

public function obtensrHorar atricula(string $pericdo

$result = DI ct
1 caHorariosMatriculados{?}}"

$periodo
)]

return DataTables::of ($result)->make(true);

public function A Matriculados(int $idhoraric

$result = DI
' rAlumnosMatriculados_Horario(2?}',

ol

$idhorario,

-»json( $result, 280);

Fuente: Elaboracion Propia.

. Pruebas Funcionales

Caso de Prueba: Registrar Matricula

Se evalud del siguiente mantenedor se realizara el caso de
Registrar Matricula.

1. Ingresar matricula nueva con datos coherentes.

Criterio de Entrada Resultado
Inesperado

Cadigo de MO000005370 Guardando
Matricula Informacion
Documento CONSTANCIA
Serie 001 “Matriculado”
NUmero N°000005370
Fecha Emisién 29/06/2022
Horario WINDOWS 10 SABADOS

(7:00 am - 9:00 am) LAB 04

ESPINOZA CASTILLO IZHAR
Alumno ZAVALETA MORALES

YAZMIN PAMELA




2.

NUmero de 3
operacion

Monto 120.00
Agencia Bancaria | CICEC

Observacion

Figura 47:Resultado final al grabar una matricula

[ |
X

Ingresar matricula nueva con datos incompletos.

Criterio de Entrada

Resultado

Inesperado

Cddigo de
Matricula

MO00005370

Documento

CONSTANCIA

Serie

001

NUmero

N°000005370

Fecha Emision

29/06/2022

Horario

Alumno

NUmero de

operacion

Monto

Agencia Bancaria

Observacion

Llenar

Campos




Figura 48: Mensaje de advertencia al no completar datos.

Cuidado

Hay datos incompletos

Aceptar

3. Buscar voucher con datos coherentes.

Criterio de Entrada Resultado

Inesperado
NUmero de 3 Devuelve los
operacion datos del
Monto 120.00 voucher.
Agencia Bancaria CICEC

Figura 49: Demostracion de busqueda de un voucher con
dato correcto

W*0peracion Monto Agencia Bancana

Ll 273l P1ONT
? nn =o.eo SIEEC

4. Buscar voucher con datos incoherentes.

Criterio de Entrada Resultado
Inesperado

Numero de 2 El nimero
operacion de
operaciéon
del voucher

no existe.




Figura 50: Demostracion de busqueda de un voucher con
dato incorrecto

Cuidado

El ndmero de operacian del voucher no existe.

Aceptar

D. Aplicativo

¢ Ingreso de Login.

Figura 51: Ingreso al Sistema

SISTEMA CICEC SCMN

master@hotmail.com

INGRESAR

Fuente: Elaboracion Propia.



e Actualizar Periodo.

Figura 52: Actualizar Periodo

Mes
junio -

o | Ao |
2022 -

L : ”

Fuente: Elaboracién Propia.

e Listado de Horarios.

Figura 53: Listado de Horarios

H Horarios "’“‘"‘

| HORA_INICIO HORA_FIN Dil 3 FEC.COMIENZO

Mostrar 50 egistros Mostrando del 1 al 5 de 5 registros ANTERIOR ° SIGUIENTE

Fuente: Elaboracion Propia.

e Formulario de Horarios.

Figura 54: Formulario de horarios

1B Registro de Horario X
Cédigo Hora Inicio Hora Fin P
H000000528 7:00 am v || 7:00am Y | e % v Giea =
Fec. Ini. B

o S v | = g = Vacantes

* Requerido rido

. . - @
8 e & =

Fuente Elaboracion Propia.



Listado de Voucher.

Figura 55: Listado de vouchers

: . + AGREGAR
E Listado de Vouchers _
Fecha Inicie Fecha Fin
01/06/2022 [l 29/06/2022 B B"m"

FECHA_PAGO AGENCIA_BANCARIA

S N N NN

ar 50 egistros Mostrando del 12l 17 de 17 registros ANTERIOR ° SIGUIENTE

Fuente Elaboracién Propia.

Formulario de Voucher.

Figura 56: Formulario de voucher

| 1B Registro de Voucher

Cédig Monto Fec.Pzgo agemre Barcars

V000004554 N*Operador 0 Y 2 S B tesoreria x W

o®:ctivo BUsado v

Fuente Elaboracion Propia.

Listado de Alumnos.

Figura 57: Listado de Alumnos



E Listado de Alumnos

A L L L L L N A AT L Y

-

Fuente Elaboracion Propia.

e Formulario de alumnos.

Figura 58: Formulario de Alumnos

18 Registro de Alumno X

codigo
AC00002676 DNI Apellidos Nombre -
@ Masculino () Femenin
- O Direccion Ciudad Teléfono Celular
Email Observacion

. o ~ @
& - b 8 -

Fuente Elaboracion Propia.




Listado de matriculas.

Figura 59: Listado de Matriculas

CAPACIDAD

Mostrando del 1 2l 13 de 13 registros ANTERIOR ° SIGUIENTE

Fuente Elaboracion Propia.

Formulario de matriculas.

Figura 60: Formulario de Matriculas

I8 Registro de Matricula

Datos de Recibo de Matricula Datos de Recibo de Matricula

Documento Serie N'Documento R
CONSTANCIA - 001 N®000005371 JACOBO POLO ANABEL ALEXANDRA T
Atendido Por

ac n Tipo Matricula
Fec Emisic o N'Operacicn Mantz ‘Agencia Bancaria

Jose Carlos Leon Nima 29,06/ PREMA._ ™
. 3 n 120.00 GICEC

Datos del Horario
N*Operacion n Monto Agencia Bancaria
sz

MS. EXCEL (NIVEL AVANZADO) LUN - MIE - VIE (3:00 pm - 7:00 pm) LAB .. % ¥ [DDE-- cién

) | |

Fuente Elaboracion Propia.

Cédign
M000003374

Formulario de registro de notas y asistencias.

Figura 61: Formulario de registro de notas y asistencias

I8 Registrar Calificaciones

LOPEZ LUCANO LISSETH STEFFANY 16 0

SILVA VALENTIN MICHAELJOHANN 17 14 186 0 A A A A A A A A A A A A

VASQUEZ MURNOZ JANO LEONEL 20 20 20 0 A A A A A A A A A A A A
= . N i




Formulario de reporte de horarios programados al mes.

Figura 62: Formulario de reporte de horarios al mes

H Curse Programados al Mes

o - s022 - Bl IMPRIMIR REFORTE

cursa_programado_mes

Figura 63: Reporte de horarios al mes

PUBLICACION DE HORARIOS PARA EL MES junio 2022 CICEC - UNT
CURSO HORARIO DIAS FECHA DE INICIO FECHADEFIN PROFESOR LAB.
MS. EXCEL (MMEL 7:00 am - 9:00 am LUM - MIE O8062022 20062022 MIFANDA ACUNA LAE 03
BASICO) -WIE DAMIEL

7:00 am - 9:00 am SABADD 044062022 a506e0zz  ESPINOZA LAB 04
WINDOWS 10 5 CASTILLO IZHAR
MS. EXCEL (MIVEL 5:00 pm - 7:00 pm LUM-MIE 06062022 sapsrozz  MIRANDA ACURA LAB 04
AVANZADO) -VIE DANIEL
MICROSOFT 10:00 am- 12:00 pm  MAR - 07062022 za062022  TELLO CABRERA LAB 05
PROJECT JUE - SAB OSCAR
MS. EXCEL (NNVEL 7:00 am - 9:00 am LUN - MIE 08062022 sgp6eoz2 TELLOCABRERA LAB 05
AVANZADO) -VIE OSCAR




Formulario de generacién de certificados.

Figura 64: Formulario de imprimir certificados

H Imprimir Certificados
juni -

Dr. ENRIQUE CALMET REYNA ¥ Ms. FELIX MAXIMILIANO SUL ~  WINDOWS 10 SABADOS 7:00 am - 9:00 am - IZHAR ESPINOZA CASTILLO

Version Certificado
VERSION 1

DIRECTOR DECANO Bl wPrMIR REPORTE

certificade

Figura 65: Certificado impreso por el sistema

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
CENTRO DE INFORMATICA - CICEC
(RES. RECTORAL N° 1266 - 91)

CERTIFICADO

Otorgado a: JESSICA ELIZABETH ACEIJAS CABRERA

Por haber APROBADO el curso de: WINDOWS 10

Version 1

Que se desarrolld del 4 de junio al 25 de junio del 2022 {30 hrs. ) en el CENTRO DE
INFORMATICA de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Trujillo
habiendo obtenido el calificativo de 13 (TRECE )

Trujille, 01 julio 2022

Ms. FELIX MAXIMILIANG SULEN LA Dr. ENRIQUE CALMET REYNA
DIRECTOR DECAND




e Formulario de voucher ingresados al mes.

Figura 66: Formulario de imprimir voucher al mes

H Ingreso de Voucher por Mes

Mas Afio ,:5::, ( . ) ( . )
junio T 2022 i - - -

vouchers

Figura 67: Reporte hecho por el sistema.

El IMPRIMIR REFORTE

Reporte de Ingresos del Mes junio 2022

FECHA DE IMPRESION: viemes 01 julio 2022 HORA:

B O Faciitad N Operador WP Operador?  Monio Totdl Fecha o Pago Aggeneia
WASOU ET MIUROT J A0

LECBEL LBRE H33EETETE BO00 OO0 BANCO MACION
zlmm PG DU STR L IEESEEES BO00 CEDET0EE BANCO MACION
T;EEJ:.E.E‘:EIEE:H LBRE EEEEEEEER BO00 CEDET0EE BANCO MACION
mEM'—EJ””\f G IMDUSTRBL o= s == ] (=l E] LEEAE =y BANCO MACION
;:‘mMMELI‘ER LBRE EEEEEEEEE] =l E] LEEAE =y BAMNCO MACION
gwl_ﬁim ADMIMESTR ACIO N EEESEY =l E] CEDET0E2 TESORERIA
T;m GuEz NG IMDUSTR L ey =l E] CEDET0E2 TESORERIA
EELDML NG IMDUSTR L LRRRRERE =l E] LEEAE =y TESORERIA
ﬂ:EL-'-!Tu:D%&RTN LBRE ARSEENEEES =l E] CEDET0E2 TESORERIA
T&EEAV LAATER FATELATICAS EEEEES =l E] LEEAE =y CICEC

mﬁﬁ FAZVELY LBRE T =l E] LR B =Sy CICEC

UNT - CICEC

8.54 PM

Agenzia Cumo

RS EXNCEL { MIVEL
BASICO)]

RS EXNCEL { MIVEL
BASICO)]

WRIDONE 10

WIIDONE 10

WIRIDONE 10
RS _EXCEL { MIVEL
BA5ICO)]

MICROSOFT
PROJECT

MICROSOFT
PROJECT
WIRIDONE 10
MICROSOFT
PROJECT

MICROSOFT
PROJECT




Anexo 8. Constancia de aplicacidon de instrumentos

CONSTANCIA DE APLICACION

Sr. Maximiliano Sulemn Lau

Director dal Centro de Computo CICEC.

D il conaideracsn:

Es grato dirigirme a usted para saludarko y, a la vez, solicitarle permiso de acceso e
informaciin al area de secretarla del centro informatico, para poder desarrollar el
proyecto denominado: “Sistema web para la Gestidn acaddmica del Centro
informiatico de la Facultad de Cienclas Econdmicas de la Universidad Macional de
Trujiio”, con el objetivo generat “Mejorar la gestion académica en el Centro
informético de la Facultad Ciencias Econdmicas de la Universidad Macional de
Trujiio mediante la implementacidn de un sistema web®, de la expenencia cumcular
Desarrolio de la Investigacidn (TESIS), de la Universidad Cesar Vallejo, a cargo del
estudiante:

APELLIDOS ¥ NOMBRES TELEFONO CORREOQ
Ledn Nima José Carlos 926829579 jleonnimai 1125@gmail.com

Trujilo, 2 de mayo del 2022

Falix Maximiiany Sulam Lau
Dhiresctor



Anexo 9. Fotos, Manuales, Guias, Reglamentos, etc.

e Fotos del Centro Informatica.

e Desarrollo del sistema

‘date.adapter.ts - Sin ihulo (drea de trabayo) - Visual Studio Code

Mohp et 1 @ 1) Gitesdapterts X © <Iphp Unemesz @
Fortand.codeple > ¢ > 406 > poes > ) dateadgherts > _
{mort. { NativeDateAdapter, DuteAdapter, WAT_DATE_FORWTS, RatDeteforwats ) fros “Gangular/seterial’;

©xport class AppDuteAdapter extends NativeDeteAdapter {
parse(value: any): Date | mall (
# ((typeof value == ‘string’) 88 (value.indexdf(*/") > -1),
const str = value.split("/');

fter amay-onectszpets
O fite-crents by-document. ypepive
© mpomt s const date = Wmber(str{9]);

f R o return new Dste(yeer, month,

e bt - tymet valoe = ‘mmber ) wise

[Versidn 10.0.1904.1765)
Corporation. Todos 10s derechas reservados.
> thia oe PO
scrts ow

Prm O ©0A0 Quasen ():01 Arguiar rpinge e Untot Epecerd e O O O hmesow Sowme B O




Ubicacioén del centro de informéatica
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