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Resumen
El objetivo del estudio fue analizar comparativamente la rentabilidad antes y durante
la COVID-19, en la empresa Saga Falabella SA, periodos: del 2018 al 2021; la
metodologia es de enfoque cuantitativo y tipo descriptivo comparativo, con la
técnica de analisis documental e instrumento de ficha de analisis. Segun los
resultados, se obtuvo una diferencia de media para el ROA, antes de la pandemia,
de 0,02 y durante la pandemia de 0,01, en el que la disimilitud de la significancia
fue de 0,161 (>0,05) por el que se deduce que no existe diferencia significativa,
para el ROE se obtuvo una diferencia de media, antes de la pandemia, de 0,06 y
durante la pandemia de 0,02, en el que la disimilitud de significancia fue de 0,195
(>0,05), evidenciando que no existe diferencia significativa; por el ultimo, para el
ROS una diferencia de media de 0,05 para antes de la pandemia y de -0,02 para
durante la pandemia, en donde la disimilitud de significancia fue de 0,058 (>0,05),
lo cual denota que no existe diferencia significativa. Concluyendo, que la empresa
contaba con mayor rentabilidad en los afios previos a la pandemia, pero que dichas

diferencias entre periodos no son significativas.

Palabras Clave: ROA, ROE, ROS.
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Abstract

The objective of the study was to comparatively analyze the profitability before and
during COVID-19, in the company Saga Falabella SA, periods: from 2018 to 2021,
the methodology is of a quantitative approach and a comparative descriptive type,
with the technique of documentary analysis and an analysis sheet instrument.
According to the results, a mean difference was obtained for the ROA, before the
pandemic, of 0.02 and during the pandemic of 0.01, in which the dissimilarity of
significance was 0.161 (>0.05) per which deduces that there is no significant
difference; for the ROE, a mean difference was obtained, before the pandemic, of
0.06 and during the pandemic of 0.02, in which the dissimilarity of significance was
0.195 (>0.05), showing that there is no difference significant; Finally, for the ROS, a
mean difference of 0.05 before the pandemic and -0.02 during the pandemic, where
the significance dissimilarity was 0.058 (>0.05), which denotes that there is no
significant difference. Concluding, that the company had higher profitability in the
years prior to the pandemic, but that these differences between periods are not
significant.

Keywords: ROA, ROE, ROS.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, las empresas se han visto impactadas por la crisis
econOmica producida por el coronavirus, teniendo al margen de rentabilidad como
el indicador mas afectado de manera negativa (Zakarneh et al., 2022); este
escenario imprevisto, evidencié que la mayoria de las empresas carecen de
planificacion y capacidad financiera para obtener utilidades, problematica que se
incrementd debido a la limitaciébn de sus compras, de las ventas de productos y
materia prima y el desarrollo limitado de sus actividades (Veliz Arias y Quichimbo
Ofia, 2021).

Segun estudios realizados sobre rentabilidad, las empresas presentan una
serie de problemas con lo que deben lidiar para sostener una adecuada
rentabilidad, entre las méas relevantes se encuentra la carencia de innovacion
tecnoldgica, la baja rotacion de cartera, la revaluacion y devaluacion de la tasa de
cambio y el alto endeudamiento sin analisis previo; todos estos inconvenientes se
vieron agudizados en el tiempo de pandemia, generando una rentabilidad inferior
en las empresas (Medina Castro et &l., 2021).

En Perq, la rentabilidad es un indicador extremadamente interesante y de
mucha preocupacién debido a la crisis econdmica ocasionada por el coronavirus;
segun Ullauri Chuquipiondo y Vargas Saldafa (2020), la rentabilidad de las
empresas en el pais se ha visto afectada por la COVID-19, generando un
desbalance en la gestidn y planificacion de las finanzas.

Segun Nole Urbina y Velasquez Pezantes (2021), la crisis econdmica
acarreada por el coronavirus, ha impactado hasta el dia de hoy la gestién financiera
de las empresas en el pais, complicando los problemas ya existentes como la
carencia de planeacion, competencia desleal, poca innovacién y el minimo andlisis
de costos, trayendo como consecuencia una menor rentabilidad.

De acuerdo con Coca Laos (2021), la problematica antes expuesta trae
consecuencias directas a la rentabilidad de la diferentes empresas peruanas, sobre
todo en empresas comerciales, estas consecuencias son una escasa rentabilidad
y desercion empresarial. Segun Gutiérrez Rodriguez (2021), la COVID-19 ha
causado una crisis econdmica, debido al cese de las actividades operativas en la
cuarentena, la misma que fue impuesta por el gobierno peruano con el fin de mitigar

la transmision del virus (Pérez Angulo y Tapia Cueto, 2020); este confinamiento de



caracter social obligé a todas las organizaciones empresariales a detener sus
actividades economicas, lo que en consecuencia tuvo un efecto disminuyente de
los ingresos significativos, siendo las empresas del sector comercial las mas
afectadas (Pauccar Quispe y Serrano Usca, 2021).

De acuerdo con el INEI (2021), en el tercer trimestre del afio 2021 se dieron
de baja 8 mil 774 empresas del sector comercial, debido al cese definitivo de sus
actividades (53,1%). Para el cuarto trimestre del afio 2021, la cantidad de bajas
aumentd en 18,3% (1 mil 567 empresas), en donde el mayor porcentaje de bajas lo
registro el sector comercial (51,7%).

La empresa comercial Saga Falabella SA, se encuentra dentro del rubro de
tiendas por departamento, decoracion de hogar y electrodomésticos; se encuentra
adscrita al régimen general, con domicilio fiscal en el distrito de San Isidro, Av.
Paseo de la Republica con numero 3220 en la ciudad de Lima y cuenta con mas de
69 afios de actividad. Esta empresa tiene como objeto desarrollar sus actividades
comerciales en el pais y en el extranjero, asimismo es una empresa activa en la
BVL.

La rentabilidad de la empresa antes de la pandemia se encontraba en buen
estado, mostrando en el periodo 2019 indicadores de ROA de 6,65 %, ROE de
23,15 % y ROS de 4,13 %; sin embargo para el periodo 2020, la rentabilidad de la
empresa se vio afectada severamente mostrando un ROA de -1,50%, ROE de -
5,57% y ROS de -1,22%, debido a la limitacién de compra y venta de productos y
el desarrollo limitado de actividades, producto de la crisis econdémica ocasionada
por el coronavirus.

Por consiguiente, por lo antes descrito se busca responder al siguiente
problema de investigacion, ¢ Cudl es la situacion de la rentabilidad antes y durante
la COVID-19, en una empresa comercial registrada en la BVL, periodos: del 2018
al 20217?; de la misma forma, los problemas especificos del estudio fueron: (1)
¢, Cual es la situacion de la rentabilidad econdmica, antes y durante la COVID-197?,
(2) ¢Cuél es la situacion de la rentabilidad financiera, antes y durante la COVID-
197, (3)¢,Cual es la situacion de la rentabilidad sobre las ventas, antes y durante la
COVID-19?

El presente estudio de investigacion se justifica en que la problematica del

coronavirus ha generado un impacto en la economia de las empresas comerciales,



empeorando el problema de la baja rentabilidad, por lo que las empresas no se
recuperan de la afectacion economica; la mayoria de las organizaciones
empresariales no poseen la capacidad financiera para obtener utilidades, debido a
la carencia de planificacion, el alto endeudamiento, la baja rotacion de carteray la
limitacion de compra y venta de materias primas y productos, sobre todo en
momentos de pandemia (Jeremias Trujillo y Montero Sanchez, 2021).

Este problema sanitario se abord6 tomando medidas como cierres de
actividades, aislamiento social, cuarentenas obligatorias, lo cual produjo una caida
del PBI, los empleos y las empresas (Tambini y Diaz, 2020). El periodo de la
COVID-19 caus6 minoracién en las variaciones de rentabilidad de capital (ROE),
rentabilidad de activos (ROA) y rentabilidad sobre las ventas (ROS) de las
empresas y negocios, sobre todo del sector empresarial (Gurrola Rios y Morales
Castro, 2021).

El analisis de rentabilidad permitird tener una visibn mas amplia sobre el
rendimiento obtenido por la empresa antes y durante la pandemia; ademas de esto,
conocer el margen de rentabilidad bajo un analisis financiero permite la tasacién a
una empresa sobre el rendimiento que posee para producir utilidad, asi como
subvencionar sus actividades (Aguirre Sajami et al., 2020).

Segun Arreaga Alcivar (2021), el analisis de la rentabilidad coadyuva a las
organizaciones en la toma de decisiones respecto al desarrollo de las mismas,
permitiendo saber si se cumplen los objetivos establecidos. Para Molina et &l.
(2018), el analisis de la rentabilidad es un instrumento clave para cualquier tipo de
organizacion, comercial, servicios, industrial entre otros; pues posibilita saber lo
generado mediante el estado de resultados.

Cuando se determina en una empresa la rentabilidad, se muestra el
rendimiento de la misma en relacién a su capital, ventas y activos (Kim et al., 2019);
por lo que la rentabilidad en una empresa permite saber el rendimiento de lo
invertido al desarrollar una actividad, relacionandose de manera directa con los
activos de una empresa, los fondos aportados por los socios y las ventas,
generando una liquidez futura (Gutiérrez Janampa y Tapia Reyes, 2016).

La rentabilidad econ6mica ayuda a evaluar los resultados de una empresa
de forma precisa; en ese sentido, la rentabilidad sobre las ventas permite conocer

el beneficio obtenido por cada sol vendido y la eficiencia con la que una institucion



usa sus activos y gestiona sus operaciones (Gutiérrez Janampa y Tapia Reyes,
2016); por otro lado, la rentabilidad financiera ayuda a evidenciar el rendimiento de
las inversiones (Melo Iscal&, 2017).

Las tres rentabilidades mencionadas benefician a los inversionistas, tanto
personas juridicas y naturales, quienes intervienen con acciones en empresas del
sector comercial de la BVL. Es importante para los accionistas de la empresa
conocer la situacién de su margen de rentabilidad, ya que les permiten tomar
decisiones para recuperar su inversion en el corto plazo. Ademas, con el estudio se
beneficiaran estudiantes, profesionales y otros interesados en la investigacion, ya
que seran fuente de consulta para futuras investigaciones sobre la variable
rentabilidad y sus dimensiones, rentabilidad economica, financiera y sobre las
ventas.

Por todo lo expuesto, el objetivo principal del estudio es analizar
comparativamente la rentabilidad, antes y durante la COVID-19, en una empresa
comercial registrada en la BVL, periodos: del 2018 al 2021; de la misma manera se
consideré como objetivos especificos: (1) analizar comparativamente la rentabilidad
econdémica, antes y durante la COVID-19, (2) analizar comparativamente la
rentabilidad financiera, antes y durante la COVID-19, (3) analizar comparativamente
la rentabilidad sobre las ventas, antes y durante la COVID-19.

La hipétesis general del estudio de investigacion es que existe diferencia
significativa entre la rentabilidad antes y durante la COVID-19, en una empresa
comercial registrada en la BVL, periodos: del 2018 al 2021; de la misma forma, las
hip6tesis especificas fueron; (1) existe diferencia significativa entre la rentabilidad
econOmica, antes y durante la COVID-19, (2) existe diferencia significativa entre la
rentabilidad financiera, antes y durante la COVID-19, (3) existe diferencia
significativa entre la rentabilidad sobre las ventas, antes y durante la COVID-19.

El contexto de la pandemia ha afectado la rentabilidad de la empresa, por lo
tanto, el presente estudio de investigacion busca medir las alteraciones de estos
ratios, por medio de un analisis comparativo de esta empresa comercial registrada
en la bolsa de valores de Lima, antes y durante la COVID-19, en los periodos 2018
al 2021.

Los problemas, objetivos e hipotesis mencionados se detallan en la matriz

de consistencia en el Anexo 2.



Il. MARCO TEORICO

De acuerdo con la busqueda de estudios de investigacion realizados sobre
rentabilidad en el pais y en el extranjero, en el siguiente apartado se expone un
conjunto de investigaciones para comprender el presente estudio, se consideraron
para el ambito internacional los siguientes antecedentes:

Arreaga Alcivar (2021) llevé a cabo un estudio de investigacion para analizar
la situacion financiera a una empresa comercial ecuatoriana de los periodos 2019
y 2020, estudio que se realiz6 mediante el enfoque cuantitativo, con un tipo de
estudio descriptivo, su unidad de analisis fue empleada por los estados financieros,
la informacién fue recolectada por medio de analisis documental, el autor concluy6
gue antes de emergencia sanitaria por la COVID-19, se obtuvo un ROA de 0,1%,
ROE de 0% y ROS de 0%, considerandose como no rentables; durante la pandemia
se obtuvo un ROA de 14%, ROE de 16% y ROS de 15%, debido a la disminucién
del costo de venta y la inversion que realizaron los socios.

Veliz Arias y Quichimbo Ofa (2021) realizaron un estudio de investigacion
para analizar los estados financieros a 3 empresas comerciales ecuatorianas en el
entorno de la crisis sanitaria de la COVID-19, estudio que se desarroll6 bajo el
enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio descriptivo, su unidad de analisis fue
empleada por los estados contables, la informacién fue recolectada por medio de
andlisis documental, las autoras concluyeron que antes de la pandemia las
empresas presentaban un ROA, ROE y ROS estables; sin embargo, durante la
pandemia el ROA disminuyd considerablemente y el ROE y ROS se mantuvieron
estables, debido a que estas empresas comerciales optaron por estrategias y
procesos de negociacion de ventas.

Yugcha Cherrez y Balon Panchana (2022) llevaron a cabo un estudio para
examinar el efecto de la COVID-19 en la rentabilidad de 8 empresas comerciales
ecuatorianas del rubro electrodomésticos de los periodos 2017 a 2020, estudio que
se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio descriptivo, asimismo
fue desarrollado bajo el disefio de estudio no experimental, teniendo como unidad
de analisis a los informes financieros y la informacion fue recolectada por medio de
analisis documental. Las autoras concluyeron que la COVID-19 afectdé la
rentabilidad sobre las ventas de las empresas comerciales en el primer semestre

del afio 2020, lo cual se vio reflejado en sus ingresos por ventas.



Andrade Valle (2022), en su estudio realiz6 un andlisis de los estados
financieros de los principales supermercados ecuatorianos en el entorno de la crisis
sanitaria de la COVID-19, estudio que se realiz6 mediante el enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo, tuvo como unidad de analisis a los informes financieros, la cual
fue manejada por medio de un andlisis documental. El autor concluye que para los
periodos 2017 a 2020, se incrementaron los margenes de utilidad neta, viéndose
reflejado en un rendimiento de ventas en crecimiento; pese a la coyuntura
econOmica provocada por la COVID-19, estas empresas comerciales contaban con
provisiones de reservas, lo que les permitié la estabilidad econémica,

Del mismo modo, para el ambito nacional se realizd la busqueda de
investigaciones relacionadas al tema de estudio, se consideraron los siguientes
antecedentes de investigacion:

Prieto Rodriguez (2021) llevé a cabo un estudio para analizar la rentabilidad
de una empresa comercial del periodo 2020 en el entorno de la crisis sanitaria del
coronavirus, investigacién que se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, asimismo fue desarrollado bajo el disefio de estudio no experimental,
teniendo como unidad de andlisis al estado de resultados y situacion financiera
anual, siendo revisada por medio del analisis documental. La autora concluye que
para el aflo 2020, el ROA fue de 47%, un ROE de 78% y un ROS de 12%, lo cual
se consider6 como bajo debido a la cuarentena establecida por el gobierno
peruano.

Huamani Llamosas (2021) desarrollé un estudio para analizar la rentabilidad
de una empresa comercial en los periodos 2017 a 2019, trabajo que se desarrollé
bajo el enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio descriptivo comparativo;
asimismo fue desarrollado bajo el disefio de estudio no experimental, teniendo
como unidad de andlisis el estado de resultados y situacion financiera mensual, la
informacion fue recolectada por medio de andlisis documental. El autor concluyé
que la rentabilidad para los afios 2017 y 2018 presenta fluctuaciones positivas, ya
que la empresa realiz6 una inversion de capital; ademas de esto, para el afio 2019
la empresa presenta problemas de rentabilidad producto de los bajos niveles de
venta.

Ccahuin Sanchez (2019) realizoé un estudio para analizar de la rentabilidad
de una empresa comercial en los periodos 2017 a 2018, estudio que se efectud



mediante el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, teniendo como unidad de
analisis el estado de resultados y situacion financiera anual, la informaciéon fue
recogida por medio de analisis documental. El autor concluy6 que el ROA para el
afo 2017 fue de -0,95%, denotando un bajo nivel de la gestion empresarial en
comparacion al periodo 2018 de 6,68%, respecto al ROS para el afio 2017 existe
una disminucion producto de la caida del mercado de maquinarias, en comparacion
al 2018 en el que se obtuvo un ROS positivo del 46,90%.

Fernandez Pérez (2018) desarroll6 un estudio de investigacion para analizar
la rentabilidad de una empresa comercial en los periodos 2016 a 2017, estudio que
se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y disefio no
experimental, teniendo como unidad de analisis al estado de resultados y situacion
financiera anual, extraida por medio de un analisis documental. La autora concluy6
que la rentabilidad para el afio 2016 y 2017 fue baja, lo cual disminuy6 en el
segundo periodo en -13% en comparacion al primero, debido al elevado costo de
ventas para ambos periodos.

Veldsquez Campos (2018), en un estudio de investigacion realizé una
evaluacion de la rentabilidad de un ente comercial en los periodos 2013 a 2017,
estudio que se realiz6 mediante el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y bajo
el disefio no experimental, teniendo como unidad de analisis al estado de resultados
y situacion financiera anual, recolectada por medio de andlisis documental. El autor
concluy6 que la rentabilidad para el afio 2014 fue inferior en comparacién a los
demas periodos debido a los bajos niveles de venta, teniendo un ROA de -14%, un
ROE de -171% y un ROS de -7%.

Los estudios de investigacion descritos, tanto del ambito internacional y
nacional, se vinculan a la presente investigacién, ya que consideraran la
importancia de un analisis comparativo de rentabilidad, el cual permite saber la
diferencias entre el antes y el después de la rentabilidad de las organizaciones
empresariales, asi como en algunos casos la rentabilidad antes y durante la
COVID-19, de ello se conocid las causas y las variaciones de los niveles de
rentabilidad; esto permitié proponer soluciones de caracter econémico y financiero.

Para el sustento del estudio, en el siguiente apartado se ha considerado
teorias vigentes de diferentes autores relacionados a la variable de investigacion,

estas se detallaron a continuacion.



La rentabilidad reside en la restitucion econémica de lo invertido concurrido
de un margen de utilidad, este compensa el uso del mismo (Segura Tapia, 2019);
para Chaverra Marquez (2019), es un elemento sustancial en una organizacion, por
lo que la gerencia garantiza permanentemente su incremento, esto para el
bienestar de la misma, dado que el rendimiento sera en favor de los propietarios,
colaboradores y proveedores.

De acuerdo con Coca Laos (2021), es una manera de evaluar la gestién de
una organizaciéon, ya que de acuerdo a sus decisiones obtienen mejores
rendimientos economicos y financieros, el cual determina su condicion en el
mercado. Segun Andrade Pinelo (2017), es el objeto de toda organizacion puesto
que les permite tener conocimiento de las inversiones realizadas en un tiempo
determinado.

Segun Fenyves et al. (2019), el hallazgo del ROE, ROA y ROS es de
relevancia en el sector comercial puesto que ayuda a hacer conocer a los inversores
el rendimiento financiero de las entidades, esto con el fin de que puedan obtener
un alto rendimiento sobre el capital, en cuanto a los acreedores les permite conocer
el retorno de los créditos otorgados a las entidades. Para Islam y Ullah (2020) la
rentabilidad se cuantifica haciendo uso del ratio de la rentabilidad sobre los activos
y el ratio rentabilidad del capital.

Por lo expuesto, se puede comprender a la rentabilidad de una organizacion
empresarial, como la capacidad que tiene la misma para producir beneficios
aprovechando sus recursos. La importancia de la rentabilidad conlleva en alcanzar
resultados econémicos que generan las inversiones en un periodo determinado
(Lara Hidalgo, 2019); la rentabilidad recae en la evaluacion de la realidad de una
organizacion, demostrada en las utilidades obtenidas, asi como las inversiones
(Huaméan Roque et al., 2022); asimismo, permite conocer las ganancias de la
organizaciéon que surgen cuando se generan movimientos (ingresos y gastos) en la
empresa en un tiempo determinado (Al-Jafari y Al Samman, 2015).

Bajo lo expuesto anteriormente podemos indicar que la rentabilidad es la
base de toda evaluacion empresarial, esta permite conocer si una inversion
realizada fue provechosa o no; las dimensiones que la comprenden, son las que

desarrolla Melo Iscala (2017), estas son la rentabilidad econdmica, financiera y



sobre las ventas; estas dimensiones son fundamentadas por diferentes autores, lo
mencionado se detalla a continuacion:

La rentabilidad econdmica (ROA), representa el indicador entre el resultado
neto sobre el activo total, dicho en otras palabras el beneficio neto sobre el total de
los activos. De acuerdo con Huaman Roque et al. (2022) esta referida al beneficio
neto producto de los activos relacionados de forma directa a la explotacion de los
recursos de caracter financiero de una organizacién, este tipo de rentabilidad es
determinado por la productividad y el valor agregado; para Satryo et al. (2016), mide
la capacidad de la empresa para generar ingresos netos basados en un cierto nivel
de activos.

De acuerdo con Gutiérrez Janampa y Tapia Reyes (2016), la rentabilidad
econdmica tiene como finalidad mostrar la eficacia en la utilizacion de los activos,
sin tomar en consideracion el costo de financiamiento para la generacion de renta
capas de remunerar a los propietarios. Este tipo de rentabilidad busca conocer la
relacion sin considerar las diferencias entre los recursos propios, entre el beneficio
que obtiene una organizacion con la inversion. Segun Melo Iscala (2017), la
rentabilidad econémica se cuantifica fraccionando la utilidad neta sobre los activos
totales. La formula de calculo de este tipo de rentabilidad es la division de la utilidad
neta entre el activo total.

Por lo expuesto, se puede mencionar que la rentabilidad econémica muestra
la eficacia de una organizacion con respecto al uso de los activos, se calcula el
beneficio neto sobre el total de los activos. Respecto a los indicadores de
rentabilidad, estos posibilitan la manera de optimizar costos y gastos, asi como la
capacidad de poder obtener utilidades en el periodo, permitiendo el mejor
desempefio de la organizacién (Molina et &l., 2018).

La rentabilidad econémica comprende los indicadores de la utilidad neta y el
activo total; en donde la utilidad neta, se refiere a lo que se obtiene una vez
deducidos todos los gastos de caracter operativos y/o financieros que obtuvo la
organizacion en los dos ultimos periodos contables (Febres Lopez, 2020). Dicho en
otras palabras el resultado del célculo del beneficio obtenido después de realizar la
cancelacién de las comisiones financieras, los impuestos y otros gastos generados

de la actividad que desarrolla la organizacion.



El activo total, comprende la aglutinacion de recursos de caracter
productivos, financieros o reales, estos son expresados en términos pecuniarios
que dispone una organizacién, también se puede entender como el resultado
esperado de actos pretéritos del que se espera conseguir beneficios de caracter
econdémicos en un futuro no muy lejano (Gutiérrez Janampa y Tapia Reyes, 2016);
para Ramirez Casildo (2018) sefiala que el activo total, corresponde a todos los
recursos que dispone una organizacion para proseguir con el desarrollo de sus
actividades, estos recursos estan conformados por derechos y bienes.

Segun Satryo et al. (2016), la rentabilidad financiera mide la capacidad de
la empresa para generar utilidades en base a un determinado capital social;
conforme a Huaman Roque et &l. (2022), esta referida a la utilidad neta del periodo
contable con el patrimonio neto. Para Huaman Fernandez y Rios Rios (2020), este
tipo de rentabilidad se obtiene de dividir la utilidad neta entre el patrimonio de una
organizacion.

También Gutiérrez Janampa y Tapia Reyes (2016) sefialan que es una
medida que evalla el rendimiento de una organizacion, midiendo la utilidad neta
entre los fondos propios. Asimismo, es determinada con la finalidad de conocer qué
tan eficiente fue la organizacién con respecto al beneficio neto sobre el patrimonio
(Villada et al., 2018). De acuerdo con Melo Iscala (2017) la rentabilidad financiera
se cuantifica fraccionando la utilidad neta sobre el patrimonio. La férmula de célculo
de este tipo de rentabilidad es la division de la utilidad neta sobre el patrimonio.

Por lo expuesto anteriormente podemos sefialar que la rentabilidad
financiera muestra el rendimiento del patrimonio empresarial. La rentabilidad
financiera comprende los indicadores de la utilidad neta y el patrimonio, del cual la
utiidad neta representa una de los mas importantes indicadores en una
organizacién, pues permite medir eficientemente el trabajo operativo, es un
indicador que a su vez permite saber el beneficio luego de tomar en cuenta los
impuestos y gastos.

Este es un factor clave ya que por medio de este resultado se puede saber
la ganancia que obtiene la organizacién (Febres Lopez, 2020); asi también Huayta
Gutiérrez y Ramirez Dioses (2021) manifiestan que la utilidad neta es el beneficio
final después de que a un conjunto de actividades se haya deducido el margen

bruto, el margen operativo y los impuestos.
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El patrimonio, de acuerdo con Gutiérrez Janampa y Tapia Reyes (2016), es
conocido como fondos propios o patrimonio neto, es el valor residual contable de la
organizacion, estd compuesto por los elementos patrimoniales. Para Febres Lopez
(2020), el patrimonio esta referido al indicador clave que sirva para el analisis de la
rentabilidad financiera, este permite calcular el rendimiento de los inversionistas. El
patrimonio es el componente base de las intervenciones en la entidad, y esta
rigurosamente relacionada con el rendimiento de la misma (Cheny Yang, 2021).

La rentabilidad sobre las ventas (ROS), de acuerdo con Gutiérrez Janampa
y Tapia Reyes (2016), es el margen de utilidad de un periodo contable que se logra
de las ventas netas. Dicho en otras palabras, es el porcentaje de beneficio neto
generado de los ingresos operacionales o ventas, este porcentaje significa si la
organizacion ha sido lucrativa o no.

Segun Omefiaca Garcia (2017), la rentabilidad sobre las ventas es la mas
importante pues mide la rentabilidad final de una organizacion, en otros términos,
es el resultado de la deduccién de todos los costos y gastos, lo cual logra el
resultado porcentual en relacion a los ingresos o ventas de una empresa. De
acuerdo con Melo Iscala (2017), la rentabilidad sobre las ventas se cuantifica
fraccionando la utilidad neta entre las ventas netas. La formula de calculo de este
tipo de rentabilidad es la division de la utilidad neta entre las ventas netas.

Bajo lo expuesto anteriormente, se puede decir que la rentabilidad de las
ventas es un indicador esencial para saber que tan productiva es una organizacion
en relacion al beneficio neto sobre la ingresos operacionales que desarrolld, este
tipo de indicador es indispensable para las empresas que se dedican a la compra
de productos y materia prima para después comercializarlos sin alterar su
naturaleza. Este tipo de rentabilidad comprende los indicadores de la utilidad neta,
y las ventas netas.

La utilidad neta, conforme a Gutiérrez Janampa y Tapia Reyes (2016), esta
referida al indicador de desempefio operativo de una organizacion, es determinado
deduciendo a los ingresos el total de los gastos, asi como el impuesto a la renta;
en lo concerniente a las ventas netas, de acuerdo con Gutiérrez Janampa y Tapia
Reyes (2016), estan referidas al intercambio de servicios o bienes en permuta de
una contraprestacion pecuniaria, especie 0 servicio, los cuales representan la

fuente principal de ingresos para la organizacion.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio se desarroll6 acorde a su nivel fue de tipo descriptivo comparativo.
Para Hernandez y Mendoza (2018) la investigacion descriptiva especifica las
caracteristicas de los elementos que son evaluados, asimismo permiten cuantificar
la informacién de forma individual o grupal de las variables que se evaltian. Segun
Canahuire Montufar et al. (2015), en este tipo de investigacién el examinador debe
de tener conocimiento de los elementos que cuantificara y sobre la informacion que
recolecto.

De acuerdo con Guevara Alban et &l. (2020), la investigacién de tipo
descriptiva permite resefiar el problema y cotejar los resultados de la investigacion
de distintas empresas y en determinados periodos. Asimismo, segun Vasquez
Villanueva et al. (2021) sefialan que los estudios comparativos permiten realizar la
comparacion de distintos estudios en un determinado tiempo, retine informacion
esencial de un determinado hecho, identificando sus similitudes y diferencias. El
presente estudio se desarrollé bajo dicho tipo de investigacion, para realizar un
analisis de la rentabilidad, comparando antes y durante el coronavirus.

El estudio de investigacion se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo; de
acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), en este enfoque de investigacion se
hace uso del andlisis estadistico para mostrar los resultados en datos numéricos.
El objetivo del enfoque cuantitativo es predecir y asegurar los resultados evaluados
(Naupas Paitan et al., 2018).

La pesquisa desarrollada utilizé dicho enfoque, para analizar datos
numéricos de los estados financieros y valorizarlos en efectos estadisticos, los
cuales fueron asistidos por la estadistica como herramienta.

3.1.2 Disefio de investigacion

La indagacion fue desarrollada bajo el disefio no experimental; de acuerdo
con Baena Paz (2017), la investigacion de tipo no experimental no altera ni modifica
a la variable de investigacion. Se observa los hechos de manera original sin
manipular las variables independientes ni ver efecto en sus demas variables, para

después evaluarlos (Hernandez y Mendoza, 2018); el disefio no experimental tiene
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como proposito observar y evaluar los hechos acontecidos anteriormente (Arias
Gonzales y Covinos Gallardo, 2021).

En esta pesquisa se considero dicho disefio, puesto que no realizd6 cambios
en la variable de estudio, solo se observo las inferencias con la finalidad de
analizarlas.

Asimismo, el disefio para el presente trabajo de indagacion fue el siguiente:
XAC#XDC
X1 AC # X1 DC
X2AC # X2 DC
X3 AC # X3 DC
Donde:

X AC = Rentabilidad antes de la emergencia sanitara COVID-19

X DC = Rentabilidad durante la emergencia sanitara COVID-19

X1 AC = Rentabilidad economica antes de la emergencia sanitara COVID-19

X1 DC = Rentabilidad econémica durante la emergencia sanitara COVID-19

X2 AC = Rentabilidad financiera antes de la emergencia sanitara COVID-19

X2 DC = Rentabilidad financiera durante la emergencia sanitara COVID-19

X3 AC = Rentabilidad sobre las ventas antes de la emergencia sanitara COVID-19
X3 DC = Rentabilidad sobre de las ventas durante la emergencia sanitara COVID-
19

3.2. Variables y operacionalizacion

El estudio de investigacion tuvo una variable de estudio nombrada
rentabilidad; esta variable segun el método de medicion fue cuantitativa, en ese
entender fue medida a través de la escala de razon, considerando 3 indicadores,
estos fueron, rentabilidad econdmica, financiera y sobre las ventas (Melo Iscala ,
2017). De acuerdo con Arias Gonzales y Covinos Gallardo (2021), una variable
cuantitativa es susceptible a medicién. Para Villasis et al. (2016) una variable de
tipo cuantitativa tiene la caracteristica de ser medible o cuantificable.

La matriz operativa del estudio desarrollado se encuentra en el Anexo 1.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis
3.3.1 Poblacion

La poblacién estuvo constituida por 544 estados financieros trimestrales, 272

estados de resultados trimestrales y 272 estados de situacion financiera
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trimestrales. De acuerdo con Canahuire Montufar et al. (2015), la poblacion para un
estudio de investigacion abarca el total de cosas o individuos de la cual se consigue
la muestra de investigacion.

Para Majid (2018), la poblacion hace referencia a la aglutinacion de
individuos con el cual se va desarrollar la investigacion; asi mismo Villasis-Keever
et al. (2016) sefala que es la agrupacion de cosas o individuos definidos que
cumplen una serie de criterios del cual se obtendrd una muestra representativa;
dicho en otros términos, es la totalidad de componentes que comparten
caracteristicas en comun para ser estudiadas.

Criterios de inclusion. Para el estudio que se desarroll6 se incluyeron los

estados de resultados y estados de situacion financiera trimestrales de los

periodos 2018 al 2021.

Criterios de exclusién. Por otro lado, se descartaron los estados de flujo

de efectivo y estados de cambios en el patrimonio neto. La determinacion de

la poblacion se muestra en el Anexo 5.

3.3.2 Muestra

Para el estudio desarrollado, la muestra estuvo conformada por 32 estados
financieros trimestrales, 16 estados de resultados trimestrales y 16 estados de
situacion financiera trimestrales. De acuerdo con Naupas Paitan et al. (2018), la
muestra es una parte del universo de estudio, esta puede ser determinada por
medio de la técnica del muestreo no probabilistico o probabilistico, se determina
considerando la representatividad de la poblacién; para Etikan et al. (2015) hace
referencia al simbolo de la poblacién de estudio.

El calculo del tamafio de muestra se observa en el Anexo 5.

3.3.3 Muestreo

La mencionada pesquisa fue desarrollada bajo el muestreo no probabilistico
por conveniencia; de acuerdo con Canahuire Montufar et al. (2015), la
determinacion de una muestra por medio del muestreo no probabilistico por
conveniencia se efectla en base al juicio o criterio de la persona que realiza el
estudio, en esta se considera los recursos que dispone el investigador, buscando
conseguir la cuantia necesaria para satisfacer los requerimientos de la

investigacion.
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Para Ramirez Casildo (2018), este tipo de muestreo es intencional debido a
la seleccion de un subconjunto de la poblacion; conforme a Mufioz Loayza (2018),
en el muestreo no probabilistico se selecciona a los individuos o cosas que se tiene
acceso.

3.3.4 Unidad de analisis

La pesquisa fue desarrollada considerando como unidad de analisis a los
estados de resultados y estados de situacion financiera trimestrales; de acuerdo
con Arias Gonzales y Covinos Gallardo (2021), la unidad de analisis hace referencia
al objeto de estudio del cual se obtiene informacién; para Kumar (2018), dentro del
proceso de una investigacion la unidad de analisis es importante ya que es el objeto
sobre el cual se obtiene informacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1 Técnica de recolecciéon de datos

La pesquisa se desarroll6 utilizando como técnica de recoleccién de
informacion, el andlisis documental. De acuerdo con Villafuerte et al. (2015), la
técnica de analisis documental ayuda a la obtencién de informacion por medio de
la revision de reportes, documentos y registros, los cuales estan relacionados a la
variable de investigacion.

Para Salazar Gébmez y Tobo6n (2018), al aplicar esta técnica de recoleccion
de informacion se tiene que tener en cuenta el tipo de analisis que se va a ejecutar;
Aguilar Cordova (2018) menciona que el andlisis documental hace referencia al
acopiamiento del estudio en la cual se determina el valor de una variable de estudio

El andlisis documental es una herramienta que permite la seleccién y
recoleccion de datos que reunen caracteristicas comunes (Ranganathan vy
Aggarwal, 2018); la informacion que se va recolectar por medio del andlisis
documentario debe tener caracteristicas en comun (Hernandez Mendoza y Duana
Avila, 2020).

Este estudio se desarroll6 tomando dicha técnica, por la cual permitié
recolectar informacion sobre los resultados y la situacion econémica de la empresa
a través de su reportes financieros trimestrales.

3.4.2 Instrumento de recoleccién de datos
Para la mencionada indagacion se consider¢ la ficha de analisis documental;

de acuerdo con Naupas Paitan et &l. (2018), es un instrumento que coadyuva en la
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obtencion enfoque cuantitativo. Para Pauccar Quispe y Serrano Usca (2021), este
instrumento abarca hojas de trabajo desarrolladas por el investigador para analizar
la variable de estudio.

En este estudio se utilizé dicho instrumento, el cual permitié evidenciar los
datos recogidos para luego examinarlos, la ficha de analisis se desarrollé en una
hoja de célculo Excel. El instrumento de recoleccion de informacion se detalla en el
Anexo 3.

3.5. Procedimientos

Una vez elaborado la ficha de analisis documental, se procedi6 con el filtro
de la informacion financiera de la empresa, informacion que se obtuvo de la pagina
web de la bolsa de valores de Lima y de la pagina de la Superintendencia de
Mercado de Valores, posteriormente obtenidos los 16 estados de resultados y los
16 estados de situacion financiera trimestrales de los periodos 2018 a 2021, se
procedié con el andlisis de la informacién financiera por medio de 3 ratios de
rentabilidad econdémica, financiera y ventas; finalmente, se analizé las diferencias
de significancia en el programa estadistico SPSS.

El estudio de investigacion se realizé con informaciéon de una empresa
comercial registrada en la BVL, por lo tanto la informacién es de libre disponibilidad,
lo cual no requiere autorizacion de la empresa.

3.6. Métodos de analisis de datos

La mencionada indagacion se desarroll6 tomando en cuenta el método
analitico; para Pagadala Suganda (2017), el método analitico hace referencia a la
desintegracion de elementos con la finalidad de estudiar un fenédmeno a
profundidad, de esa forma permite conocer las causas, consecuencias y naturaleza
de la variable de estudio.

Asimismo, se utilizé la estadistica descriptiva; de acuerdo con Naupas Paitan
et al. (2018), la estadistica descriptiva expone los aspectos que conforman la
informacion de un conjunto de datos de caracter cuantitativo.

Respecto al analisis estadistico, se empled la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk; asimismo los datos obtenidos fueron analizados por medio de
pruebas comparativas de medias, una paramétrica (T de Student) y no paramétrica

(Wilcoxon), resultados que fueron descritos de forma estadistica y tematica, estos

16


https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Pagadala+Suganda+Devi%22

sirvieron para la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones del estudio de
investigacion.
3.7. Aspectos éticos

En relacion a los aspectos éticos de estudios de investigacion, Inguillay
Gaghay et al. (2019) sefialan que la ética en la investigacion cientifica es importante
ya que ayuda a mantener la conducta ética en el desarrollo de trabajos de
investigacion. La ética en la investigacion fomenta el cumplimiento de cargos
morales de los investigadores como elaborar trabajos libres de plagio, manipulacion
de resultados entre otros; de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), los
aspectos éticos hacen referencia a la originalidad y la confidencialidad de la
informacion en estudios de investigacién cientifica.

El estudio de investigacion que se desarrollé estd enmarcado bajo los
principios de las normas de ética de la Universidad César Vallejo, la cual esta
establecida en la resolucién de consejo universitario N° 0262-2020/UCV, estos
principios sefialan a la competencia cientifica y profesional, haciendo referencia a
que los individuos que desarrollan estudios de investigacion deben de contar con
una preparacion profesional en investigacion.

Por otro lado, se tiene a la justicia la cual hace referencia el trato igualitario
a los integrantes del desarrollo de una investigacion; del mismo modo, se tiene a la
libertad, lo que significa que los estudios de investigacion son desarrollados de
forma libre, sin intereses particulares.

Por otra parte se tiene a la probidad, la cual hace referencia a la actuacion
de forma honesta en el desarrollo de la investigacion; por otro lado se tiene al
respeto de la propiedad intelectual, la cual hace referencia a evitar el plagio en el
desarrollo de estudios de investigacion, finalmente se tiene a la transparencia, la
cual hace referencia que los estudios de investigacién deben ser divulgados para
poder ser replicados y comprobar la validez de sus instrumentos.

Asimismo, fue desarrollado bajo los estandares de la guia de desarrollo de
estudios de investigacion de la Universidad Ceésar Vallejo, establecida en la
resolucién del Vicerrectorado de Investigacion N° 110-2022-VI-UCV. También se
tiene que el informe fue desarrollado bajo las normas APA (7.2 ed.), estableciendo

los puntos clave y la estructura para el desarrollo del estudio de investigacion.
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IV. RESULTADOS

La ejecucion del objetivo especifico 1, el cual busca analizar
comparativamente la rentabilidad econémica antes y durante la COVID-19 en una
empresa comercial registrada en la BVL, periodos 2018 al 2021; inicié con la
verificacion del supuesto de normalidad a la diferencia de la rentabilidad econémica
medida antes y durante la emergencia sanitaria por la COVID-19. En la Tabla 1 se
observé un valor sig. de la diferencia de 0,925; lo cual es mayor al nivel de
significancia de (0,05<), lo que demuestra que los elementos mantienen una
distribucion normal, por lo que se asume una prueba comparativa parameétrica (T
de Student).
Hipotesis de la prueba de normalidad:

Ho: La diferencia de los datos presentan una distribucion normal.

Hi: La diferencia de los datos presentan una distribucion distinta a la normal.

Si p > 0,05 entonces se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis

alterna (Hi).

Si p < 0,05 entonces se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la

hipotesis nula (Ho).

Tabla 1

Test de Shapiro Wilk a la diferencia de la rentabilidad econémica
Variable Estadisticos Gl Sig.

Diferencia de la 0,974 8 0,925

rentabilidad econémica
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Figura 1

Comportamiento de las medias de la rentabilidad econémica
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En la Figura 1 se observa el descenso de la rentabilidad econdmica de la
empresa, se tiene que la media de este indicador es de 0,02 para antes de la
emergencia sanitaria y la media para durante la emergencia se da en 0,01; por lo
gue se visualiza una discusién a la mitad de la percepcion antes del 2020, no
obstante se hace necesario medir si esta diferencia es significativa o no.

Bajo el planteamiento hipotético es el siguiente:

Hi: Existe diferencia significativa entre la rentabilidad econdémica percibida antes y
la percibida durante la emergencia sanitaria por la COVID109.

Ho: No existe diferencia significativa entre la rentabilidad econdémica percibida antes
y la percibida durante la emergencia sanitaria por la COVID109.

En la Tabla 2, se observa que la diferencia entre la medias percibidas en la
rentabilidad econémica es de 0,0113; bajo la observancia de 16 datos repartidos
en dos escenarios, con un valor sig. de 0,161; lo cual evidencia que no existe
diferencia significativa entre las rentabilidades econdmicas percibidas antes y

durante la emergencia sanitaria.

19



Tabla 2

Comparacion de las medias de la rentabilidad econémica entre periodos

Variable Media N DES\;;SCIOH Valor sig.
Rentabilidad
econdmica antes de la
emergencia sanitaria
de la COVID 19 -
. 0,0113 16 0,020 0,161
Rentabilidad

econdmica durante de
la emergencia sanitaria
de la COVID 19

El ROA es la primera impresion de las ganancias sobre el ejercicio de una
actividad; bajo esta premisa, al no existir operatividad comercial por la cuarentena
impuesta del 16 de marzo hasta el 30 de junio del 2020, los ingresos de la entidad
se vieron disminuidos, esto es observable en un flujo de caja en negativo y se dice
negativo ya que la empresa ademas de no percibir ingresos, también debe cumplir
con pagos a proveedores, por lo que el cierre de los saldos contables resulta
negativo.

De no poder cumplirse con tales compromisos, los abastecimientos de
nuevos inventarios aumentan los compromisos y las diferencias negativas de los
saldos contables se arrastran a los siguientes ciclos contables. Si bien el 2021 las
actividades deberian dar un panorama mas esperanzador, se suma el problema de
la crisis econdmica nacional; los potenciales clientes priorizan la cobertura de
necesidades basicas y no necesariamente los productos que se expende en un
retail.

La ejecucion del objetivo especifico 2, el cual busca analizar
comparativamente la rentabilidad financiera antes y durante la COVID-19 en una
empresa comercial registrada en la BVL, periodos 2018 al 2021; inicié con la
verificacion del supuesto de la normalidad a la diferencia de la rentabilidad
financiera medida antes y durante la emergencia sanitaria por la COVID-19. En la
Tabla 3 se observo un valor sig. de la diferencia de 0,463; lo cual es mayor al nivel

de significancia de (0,05<), lo que demuestra que los elementos mantienen una
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distribucion normal, por lo que se asume una prueba comparativa paramétrica (T

de Student).
Hipotesis de la prueba de normalidad:

Ho: La diferencia de los datos presentan una distribucion normal.

Hi: La diferencia de los datos presentan una distribucion distinta a la normal.

Sip > 0,05 entonces se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis

alterna (Hq).

Si p < 0,05 entonces se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la

hipotesis nula (Ho).

Tabla 3
Test de Shapiro Wilk a la diferencia de la rentabilidad financiera
Variable Estadisticos gl Sig.
Diferencia de la 0,924 8 0,463

rentabilidad financiera

Figura 2
Comportamiento de las medias de la rentabilidad financiera

0,06

003

0,04

Media

0,03

0,02

om

Rentabilidad financiera antes de la emergencia  Rentabilidad financiera durante la emergencia

sanitaria por la covid19 sanitaria por la Covid19

21



En la Figura 2 se observa el descenso de la rentabilidad financiera de la
empresa, se tiene que la media de este indicador es de 0,06 para antes de la
emergencia sanitaria y la media para durante la emergencia se da en 0,02; por lo
que se visualiza una disminucion por debajo del 50% de la percepcién de antes del
2020, no obstante se hace necesario medir si esta diferencia es significativa o no.

Bajo el planteamiento hipotético es el siguiente:

Hi: Existe diferencia significativa entre la rentabilidad financiera percibida antes y la

percibida durante la emergencia sanitaria por la COVID19.

Ho: No existe diferencia significativa entre la rentabilidad financiera percibida antes

y la percibida durante la emergencia sanitaria por la COVID109.

En la Tabla 4, se observa que la diferencia entre las medias percibidas en la
rentabilidad financiera es de 0,041; bajo la observancia de 16 datos repartidos en
dos escenarios, con un valor sig. de 0,195; lo cual evidencia que no existe diferencia
significativa entre las rentabilidades financieras percibidas antes y durante la

emergencia sanitaria.

Tabla 4
Comparacion de las medias de la rentabilidad financiera entre periodos

Variable Media N DeS\;:;C'On Valor sig.

Rentabilidad financiera
antes de la emergencia
sanitaria de la COVID
19 - Rentabilidad 0,041 16 0,081 0,195
financiera durante de la
emergencia sanitaria
de la COVID 19

El indice resumido en medias y rangos de la rentabilidad financiera de la
empresa, sefialan que fueron mayores antes de la pandemia; su explicacion
contable radica en el nivel de apalancamiento financiero que tenia antes de la

pandemia, lo cual le sirvid para asirse de préstamos bancarios durante el primer
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trimestre del 2020, efectuado como medida previsoria de liquidez frente a la
inminente crisis sanitaria; esta decision financiera contrajo a la empresa un mayor
responsabilidad de gastos financieros, por lo que el beneficio neto disminuyd aun
mas, considerando los ingresos ya disminuidos por la crisis sanitaria.

La ejecucion del objetivo especifico 3, el cual busca analizar
comparativamente la rentabilidad sobre las ventas antes y durante la COVID-19 en
una empresa comercial registrada en la BVL, periodos 2018 al 2021; inici6 con la
verificacion del supuesto de la normalidad a la diferencia de la rentabilidad sobre
las ventas medida antes y durante la emergencia sanitaria por la COVID-19. En la
Tabla 5 se observo un valor sig. de la diferencia de 0,001; lo cual es menor al nivel
de significancia de (<0,05), lo que demuestra que los elementos no mantienen una
distribuciéon normal, por lo que se asume una prueba comparativa no paramétrica
(Wilcoxon).

Hipotesis de la prueba de normalidad:

Ho: La diferencia de los datos presentan una distribucion normal.

Hi: La diferencia de los datos presentan una distribucién distinta a la normal.

Si p > 0,05 entonces se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis

alterna (Hu).

Si p < 0,05 entonces se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la

hipotesis nula (Ho).

Tabla 5

Test de Shapiro Wilk a la diferencia de la rentabilidad sobre las ventas
Variable Estadisticos Gl Sig.

Diferencia de la 0,683 8 0.001

rentabilidad sobre las

ventas
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Figura 3

Comportamiento de las medias de la rentabilidad sobre las ventas

0,06

0,04

0,02

Media

0,00

0,02

0,04

Rentabilidad sobre las ventas antes de la Rentabilidad sobre las ventas durante la
emergencia sanitaria por la covid19 emergencia sanitaria por la covid19

En la Figura 3 se observa el descenso de la rentabilidad sobre las ventas de
la empresa, se tiene que la media de este indicador es de 0,05 para antes de la
emergencia sanitaria y la media para durante la emergencia se da en -0,02; por lo
que se visualiza una disminucién hasta cifras de pérdida de rentabilidad sobre las
ventas, no obstante se hace necesario medir si esta diferencia es significativa o no.

Bajo el planteamiento hipotético es el siguiente:

Hi: Existe diferencia significativa entre la rentabilidad sobre las ventas percibida
antes y la percibida durante la emergencia sanitaria por la COVID 19.

Ho: No existe diferencia significativa entre la rentabilidad sobre las ventas percibida

antes y la percibida durante la emergencia sanitaria por la COVID 19.

En la Tabla 6, se observa que el valor de la sig. asintética es de 0,058; lo
cual evidencia que no existe una diferencia significativa, tal como lo refiere la
hipotesis nula, aun asi, se presenta la Tabla 7 de rangos para brindar una mayor
demostracion; en ese sentido, se verifica que segun el promedio de rangos y rango
promedio, la rentabilidad sobre las ventas fue mayor antes de la emergencia

sanitaria.
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Tabla 6

Prueba de Wilcoxon para la rentabilidad de las ventas

Rentabilidad sobre las ventas durante la emergencia sanitaria por la COVID

19 - Rentabilidad sobre las ventas antes de la emergencia sanitaria por la

Valores COVID 19
z -1,895°
Sig. asint6tica(bilateral) 0,058

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos

Tabla 7
Rangos de la rentabilidad sobre las ventas
Dimensién en diferencia N Rango Suma de
Promedio rangos
Rentabilidad sobre las ventas Rangos 62 5,25 31,50

durante la emergencia sanitaria negativos
por la COVID 19 - Rentabilidad

2,25 4,50

Rangos positivos

sobre las ventas antes de la 2°b
emergencia sanitaria por la Empates 0e
COVID 19

Total 8

a. Rentabilidad sobre las ventas durante la emergencia sanitaria por la covid19 < Rentabilidad sobre las ventas
antes de la emergencia sanitaria por la covid19
b. Rentabilidad sobre las ventas durante la emergencia sanitaria por la covid19 > Rentabilidad sobre las ventas
antes de la emergencia sanitaria por la covid19
c. Rentabilidad sobre las ventas durante la emergencia sanitaria por la covid19 = Rentabilidad sobre las ventas
antes de la emergencia sanitaria por la covid19

De manera contable, los resultados que se encontraron por medio de las
medias y rangos comparativos, los cuales indican que la rentabilidad sobre las
ventas fue mayor antes de la pandemia, sefialan que este indicador en particular
presento indices en negativo, lo cual a su vez es explicado por las restricciones en
las operaciones que establecié el gobierno con motivo de la cuarentena por la
COVID 19. De ese escenario, la empresa registro una disminucion considerable
en sus ventas, lo cual no sélo afectaron a un trimestre en particular, sino que
también se arrastraron a los balances anuales del 2020 y en los posterior hasta el
2021; segun detalles contables, las pérdidas netas registrada ascienden a S/30,1

millones.
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Debido a que este indicador encuentra su variante en la cantidad de los
ingresos de las ventas, se sobre entiende que la restricciones de apertura de las
tiendas durante la cuarentena, la reduccion de horarios de atencion y la reduccion
del aforo impactaron de sobremanera en tales ingresos; no obstante, el crecimiento
de las ventas via online (12%) y la reduccién de gastos de ventas, no fueron
suficiente para equilibrar los ingresos por ventas y con esto el nivel del ratio al final
de afo 2020.

Para el afio 2021, al igual que muchas empresas del rubro, se empezd con
la reactivacion comercial de manera gradual, a esto también se le suma la apertura
de nuevas tiendas en las que los inventarios se vieron incrementados y a los que
también se suman los gastos operativos y administrativos; por tales motivos, la
empresa hasta el dltimo trimestre de este afio no encuentra todavia indices que
consolidan su crecimiento sobre el ratio de rentabilidad sobre las ventas.
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V. DISCUSION

Conforme a los resultados alcanzados en el analisis estadistico, se pudo
realizar el estudio de tipo comparativo de la rentabilidad antes y durante la
emergencia sanitaria por la COVID-19, en la empresa Saga Falabella SA, para los
periodos 2018 al 2021. La aplicacion de los ratios de rentabilidad evidenciaron que
la COVID-19, no causo un impacto absolutamente negativo en la rentabilidad de la
empresa comercial.

La empresa antes de la pandemia presentaba un notable incremento en el
nivel de rentabilidad econémica, esto debido a que contaba con diversos locales
comerciales operativos, pero producto de la pandemia tuvo que paralizarlas e
incluso cerrarlas, presentado pérdidas econdmicas en sus diferentes productos,
llegando a afectar sus utilidades, dando como resultado una notable disminucion
de sus ingresos, afectando ello a su rentabilidad econémica.

Asimismo, al no tener operatividad durante la pandemia, los ingresos de la
entidad se vieron disminuidos considerablemente, esto es observable en un flujo
de caja en negativo. A lo anterior, se suma el problema de la crisis econémica
nacional; los potenciales clientes priorizaron la cobertura de necesidades basicas y
no necesariamente los productos que comercializa la empresa.

Los resultados mencionados coinciden con el estudio de investigacion
encontrado por Veliz Arias y Quichimbo Oifia (2021), quienes analizaron las
rentabilidades de 3 empresas comerciales antes y durante la COVID-19, de los
cuales los resultados indican que los niveles de rentabilidad econémica de las
empresas, antes de la pandemia, fueron mayores; asi mismo, durante la pandemia
los niveles de rentabilidad se vieron reducidos, debido a la limitacion de la
operatividad de sus actividades, situacion que caus6 que los ingresos se vieran
disminuidos.

Por su parte, el estudio de investigacién de Prieto Rodriguez (2021), quien
estudio la rentabilidad en una empresa comercial durante la COVID-19, coincide
con los resultados del estudio desarrollado, al determinar que los niveles de
rentabilidad durante la COVID-19 disminuyeron considerablemente, debido a la

cuarentena establecida por el gobierno peruano.
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Sin embargo, el estudio de Arreaga Alcivar (2021) contradice los resultados
obtenidos, quien determino que la rentabilidad econémica de la empresa comercial
Kineletec SA antes la COVID-19 presentdé un margen de rentabilidad negativo,
mostrando un indice de 0,1% de rendimiento sobre los activos de la empresa.

Asimismo, durante la pandemia, los resultados del indicador de rentabilidad
econdmica difieren con los resultados obtenidos en este estudio, ya que los niveles
de rentabilidad econémica mejoraron considerablemente, ya que pudieron manejar
la situacién de la COVID-19, tal cual se reflejé un rendimiento en activos de 14%.

En cuanto a la rentabilidad financiera de la organizacién, se determiné que
dicha rentabilidad antes de la COVID-19 fue mayor, ya que se reflejé un notable
incremento en el nivel de apalancamiento financiero; asimismo, durante la
emergencia sanitaria de la COVID-19, el nivel de rentabilidad financiera presento
una notable disminucion, teniendo en cuenta un decremento de ingresos, producto
de las bajas ventas.

El estudio de investigacion de Arreaga Alcivar (2021) difiere con el estudio
desarrollado, ya que se determind que los niveles de rentabilidad financiera antes
de la pandemia se mostraban no rentable, mostrando un indice de O; de esto y a
pesar de la llegada de la COVID-19, la empresa comercial Kineletec SA pudo
generar beneficios y contindo operando con normalidad a pesar de las
incertidumbres ocasiones por la pandemia en el sector comercial, ya que los socios
realizaron inversiones.

Por su parte, el estudio de Veliz Arias y Quichimbo Ofia (2021), contradice
los resultados del estudio desarrollado, ya que los niveles de rentabilidad financiera
de las empresas antes de la pandemia, se presentaban de forma alcista; no
obstante, a pesar de la llegada de la pandemia los niveles de rentabilidad financiera
se incrementaron; se determiné un rendimiento mayor sobre el patrimonio a pesar
de la limitacion del desarrollo de sus actividades, pudiendo superar la inoperatividad
de las mismas por medio de inversiones que realizaran los socios.

Con respecto a la rentabilidad de las ventas de la entidad, se determind que
dicha rentabilidad antes de la COVID-19 fue mayor; no obstante, durante la
pandemia el nivel de rentabilidad de las ventas presenté una notable disminucion,

ello como consecuencia de la disminucion del nivel de ventas por la crisis
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econdémica, debido al cierre de sus locales comerciales y la reduccion del poder
adquisitivo de las personas.

Asimismo, las restricciones de apertura de las tiendas durante la cuarentena,
la reduccién del aforo y la reduccion de horarios de atencién impactaron de
sobremanera en los ingresos de la empresa; sin embargo, pese al crecimiento de
las ventas via online y la reduccion de gastos de ventas, no fueron suficiente para
equilibrar los ingresos por ventas.

Los resultados mencionados también coinciden con el estudio de
investigacion de Yugcha Cherrez y Balon Panchana (2022), quienes analizaron la
rentabilidad de ventas de 8 empresas comerciales antes y durante la COVID-19,
quienes determinaron que la COVID-19 afecto la rentabilidad de las ventas de las
empresas comerciales en el primer semestre del aflo 2020, mostrando niveles
inferiores de rentabilidad de ventas.

Por su parte, el estudio de investigacion de Arreaga Alcivar (2021), difiere
con resultados del estudio desarrollado, ya que se determind que los niveles de
rentabilidad de ventas antes de la pandemia se mostraban no rentable, mostrando
un indice de 0%; sin embargo, durante la pandemia la empresa comercial Kineletec
SA, pudo generar mayores beneficios, mostrando un rendimiento de 15% de
margen neto de utilidad, ya que disminuy6 considerablemente el costo de venta, a
pesar del decremento de ingresos producido por la COVID-19.

De igual manera, el estudio de Veliz Arias y Quichimbo Ofa (2021)
contradice los resultados del estudio desarrollado, debido a que el andlisis de
rentabilidad de ventas de las empresas comerciales, antes de la pandemia, fue
mayor; sin embargo, a pesar de la llegada de la pandemia los niveles de rentabilidad
se vieron incrementados; en esto se determin6 un rendimiento de ventas alcista a
pesar de la limitacion del desarrollo de sus actividades, debido a que las empresas
comerciales optaron por estrategias y procesos de negociacion de ventas, los
cuales les dieron resultados positivos durante el periodo de la COVID-19.

Por otra parte, el estudio de investigacion de Andrade Valle (2022), quien
estudio la rentabilidad antes y durante la COVID-19 en empresas comerciales,
contradice los resultados del estudio desarrollado, al determinar que la COVID-19
no influyé de forma negativa la rentabilidad sobre las ventas, debido a que estas

empresas contaban con provisiones de reservas, esto permitid que los margenes
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de utilidad neta se incrementaran, pese a la coyuntura econémica provocada por la
COVID-19, lo cual permiti6 la estabilidad de las empresas.

El estudio de investigacion fue desarrollado bajo el tipo de estudio descriptivo
comparativo, estos estudios son importantes desarrollarlos, porque permiten
analizar a profundidad de forma comparativa las variables de estudio con la
finalidad de determinar diferencias significativas; de acuerdo con Naupas Paitan et
al. (2018), una de las fortalezas de los estudios de tipo descriptivo comparativo, es
qgue permiten determinar y analizar las diferencias o similitudes entre situaciones o
hechos; asimismo, Huaman Fernandez y Rios Rios (2020) indican que una de las
ventajas de desarrollar estudios de tipo comparativo, es hacer posible el analisis y

las comparaciones entre periodos de una 0 mas empresas.

30



VI. CONCLUSIONES

De los resultados del analisis estadistico, se llegd a las siguientes

conclusiones:

1.

La rentabilidad de la empresa Saga Falabella SA fue mayor antes que durante
la emergencia de sanitaria COVID-19, se evidencié una diferencia negativa en
cada una de las medias de los indicadores, estas diferencias entre periodos no
son significativas.

Con respecto a la rentabilidad econdémica, fue mayor antes que durante la
pandemia, donde la diferencia de medias evidencié un descenso de este
indicador de 0,02 para antes de la pandemia a 0,01 durante la pandemia, lo
cual fue determinado por medio de la prueba T de Student con un valor sig. de
0,161 (>0,05), identificandose que no existe diferencia significativa entre las
rentabilidades econdémicas.

Para el caso de la rentabilidad financiera se evidencié de la diferencia de
medias, una disminucion de este indicador de 0,06 para antes de la pandemia
a 0,02 durante la pandemia, fue determinado mediante la prueba T de Student
con un valor sig. de 0,195 (>0,05), por la cual se establece que no existe
diferencia significativa entre las rentabilidades financieras.

En cuanto a la rentabilidad de ventas, fue mayor antes que durante la
pandemia, donde la diferencia de medias evidencié6 un descenso de este
indicador de 0,05 para antes de la pandemia a cifras negativas de -0,02 durante
la pandemia, fue determinado por medio de la prueba Wilcoxon donde se
obtuvo un valor sig. de 0,058 (<0,05), identificandose que no existe diferencia

significativa entre las rentabilidades de ventas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Tomando como referencia el estudio comparativo de la rentabilidad

efectuado, se recomienda a la administracion de la empresa Saga Falabella SA, lo

siguiente:

1.

Analizar mensualmente la rentabilidad de la empresa y comparar los niveles
de rentabilidad con la finalidad de conocer el estado situacional de la misma.
Reforzar los planes de trabajo de la empresa con la finalidad de mantener una
rotacion de mercaderias adecuada ante cualquier eventualidad que se
presente, dentro de estos planes se puede aplicar un control de costos y gastos,
asi como establecer reservas para contingencias.

Aprovechar eficientemente los recursos de la empresa para la generacion de
ingresos para el buen desarrollo de sus actividades, mediante la optimizacion
de los activos.

Regular los niveles de apalancamiento financiero analizando los gastos
financieros que repercutiran en el rendimiento y la sostenibilidad de la entidad.
Actualizar las politicas de ventas, pagos a proveedores y cobranzas de créditos,
para mejorar los niveles de rentabilidad de ventas; dentro de estas politicas se
pueden aplicar descuentos, promociones y pagos puntuales a proveedores.
Rotar con mas frecuencia el inventario priorizando la colocacion de los
productos por medios digitales y fisicos, con la finalidad de incrementar el
margen neto de utilidad.

Por dltimo, para futuros investigadores, realizar estudios de investigacion de
tipo descriptiva comparativa sobre la variable rentabilidad, con el objetivo de
conocer el rendimiento que generan los activos, el patrimonio y las ventas de
otras empresas del sector comercial, asi como saber si en otras empresas del
sector existe diferencia significativa de la rentabilidad antes y durante la

pandemia.

32



REFERENCIAS

Aguilar Coérdova, E. R. (2018). Metodologia didactica basada en metaversos con
relacion a los estilos de aprendizaje en la educacion secundaria [Tesis de
Maestria, Universidad Técnica de Ambato]. Repositorio de Tesis Universidad
Técnica de Ambato. https://bit.ly/3Cyp6zA

Aguirre Sajami, C. R., Barona Meza, C. M., y Davila Davila, G. (2020). La
rentabilidad como herramienta para la toma de decisiones: analisis empirico
en una empresa industrial. Revista De Investigacion Valor Contable, 7(1), 50
- 64. https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_vc/article/view/1396

Al-Jafari, M. K., and Al-Samman, H. (2015). Determinants of profitability: Evidence
from industrial companies listed on muscat securities market. Review of
European Studies, 7(11), p303. https://doi.org/10.5539/res.v7n11p303

American Psychological Association (2020). Publication manual of the American
Psychological Association (7th ed.). https://doi.org/10.1037/0000165-000

Andrade Pinelo, A. M. (2017). Ratios o razones financieras. Contadores &
Empresas, 53-55. https://bit.ly/3MpFIgp

Andrade Valle, C. A. (2022). Andlisis de los estados financieros de las principales
cadenas de supermercados en Ecuador, durante la pandemia de la covid-
19. Guayaquil [Tesis de Licenciatura, Universidad de Guayaquil]. Repositorio
de Tesis Universidad de Guayaquil. https://bit.ly/3yIR3bc

Arias Gonzales, J. L., y Covinos Gallardo, M. (2021). Disefio y metodologia de la
investigacion. Enfoques Consulting EIRL. https://bit.ly/3SYgA23

Arreaga Alcivar, D. M. (2021). Evaluacion de la situacion financiera de la empresa
Kineletec S.A en tiempos de pandemia covid-19 Babahoyo periodo 2019-
2020 [Tesis de Licenciatura, Universidad Técnica de Babahoyo]. Repositorio
de Tesis Universidad Técnica de Babahoyo. https://bit.ly/3SXU89p

Baena Paz, G. (2017). Metodologia de la Investigacion. Grupo Editorial Patria.
https://bit.ly/2WjnP7B

Canahuire Montufar, A. E., Endara Mamani, F., y Morante Rios, E. A. (2015).
¢,Cémo hacer la tesis Universitaria? Colorgraf S.R.L.
http://sbiblio.uandina.edu.pe/cgi-bin/koha/opac-
detail.pl?biblionumber=20085

Ccahuin Sanchez, R. G. (2019). Andlisis de la rentabilidad de una empresa

33


https://bit.ly/3Cyp6zA
https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_vc/article/view/1396
https://doi.org/10.5539/res.v7n11p303
https://doi.org/10.1037/0000165-000
https://bit.ly/3MpFIgp
https://bit.ly/3ylR3bc
https://bit.ly/3SYgA23
https://bit.ly/3SXU89p
https://bit.ly/2WjnP7B

comercializadora, Lima 2017-2018 [Trabajo de investigacion, Universidad
Norbert Wiener]. Repositorio de Tesis Universidad Norbert Wiener.
https://bit.ly/3fFPr5H

Chaverra Marquez, J. (2019). Rentabilidad patrimonial y direccionamiento
estratégico de las empresas de servicios turisticos en Colombia [Tesis de
Maestria, Universidad de la Costa]. Repositorio de Tesis Universidad de la
Costa. https://bit.ly/3SWkmzZW

Chen, J., and Yang, Z. (2021). An empirical study on the correlation between
enterprise working capital management and profitability. Paper presented at
the ACM International Conference Proceeding Series, 459-466.
https://doi.org/10.1145/3511716.3511785

Coca Laos, D. E. (2021). Analisis financiero y rentabilidad en colaboradores de
empresas industriales de Lima metropolitana, 2021 [Tesis de Licenciatura,
Universidad Peruana de las Américas]. Repositorio de Tesis Universidad
Peruana de las Américas. https://bit.ly/3fO5Q80

Etikan, 1., Abubakar Musa, S., and Sunusi Alkassim, R. (2015). Comparison of
Convenience Sampling and Purposive Sampling.
Http://Www.Sciencepublishinggroup.Com, 5(1), 1.
https://doi.org/10.11648/J.AJTAS.20160501.11

Febres Lopez, O. R. (2020). Analisis de la rentabilidad en una empresa textil, Lima
2018 — 2019 [Tesis de Licenciatura, Universidad Nobert Wiener]. Repositorio
de Tesis Universidad Nobert Wiener. https://bit.ly/3SYZ39Z

Fernandez Pérez, K. E. (2018). Analisis de los estados financieros y la toma de
decisiones para incrementar la rentabilidad en el grupo Agrotec Maquinarias
S.A.C. 2016 — 2017 [Tesis de Licenciatura, Universidad Sefior de Sipan].
Repositorio de Tesis Universidad Sefior de Sipan. https://bit.ly/3CBAMI2

Fenyves, V., Nyul, B., and Dajnoki, K. (2019). Profitability of Pharmaceutical
Companies in the Visegrad Countries. Zoltan Bacs and Gergé Témori /
Montenegrin Journal of Economics, 15(4), 99-111.
https://doi.org/10.14254/1800-5845/2019.15-4.8

Guevara Alban, G. P., Verdesoto Arguello, A. E., y Castro Molina, N. E. (2020).
Metodologias de investigacion educativa (descriptivas, experimentales,
participativas, y de investigacion-accion) RECIMUNDO, 4(3), 163-173.

34


https://bit.ly/3fO5Q8o

https://doi.org/10.26820/recimundo/4.(3).julio.2020.163-173

Gurrola Rios, C., y Morales Castro, J. A. (2021). Actividad econdmica y rentabilidad:
aprendizaje de la crisis COVID-19 para empresas de consumo frecuente
mexicanas. Contaduria y Administracion, 1-23.
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2021.3482

Gutiérrez Janampa, J. A., y Tapia Reyes, J. P. (2016). Liquidez y rentabilidad. Una
revision conceptual y sus dimensiones. Revista de Investigacion Valor
Contable, 3(1), 9-30. https://doi.org/10.17162/rivc.v3il1.1229

Gutiérrez Rodriguez, S. E. (2021). Impacto en la situacién econdmica y financiera
de la empresa Obiettivo Lavoro Los Andes S.A.C. en el contexto del COVID
19, Arequipa 2019-2020 [Tesis de Licenciatura, Universidad César Vallejo].
Repositorio de Tesis Universidad César Vallejo. https://bit.ly/3CI1Z24E

Hernandez, R., y Mendoza, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion las rutas
cualitativa, cuantitativa y mixta. Mc Graw Hill.
https://virtual.cuautitlan.unam.mx/rudics/?p=2612

Hernandez Mendoza, S., y Duana Avila, D. (2020). Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. Boletin Cientifico de Las Ciencias Econdmico
Administrativas Del ICEA, 9(17), 51-53.
https://doi.org/10.29057/icea.v9i17.6019

Huamén Fernandez, R., y Rios Rios, Y. R. (2020). Andlisis de la Rentabilidad y la
Liguidez, en las AFP reguladas por la SBS, Afios 2015 al 2019 [Tesis de
Licenciatura, Universidad César Vallejo]. Repositorio de Tesis Universidad
César Vallejo. https://bit.ly/3Tanhyl

Huamén Roque, J. M., Zelada Cérdova, J. M., y Oblitas Otero, R. C. (2022).
Economic impact of Covid-19 on the profitability of the company Goicochea
& Auditores S. Civil, Jaén 2020. Sapienza: International Journal of
Interdisciplinary Studies, 3(2), 693-712.
https://doi.org/10.51798/S1JIS.V312.376

Huamani Llamosas, E. K. (2021). Analisis de liquidez y rentabilidad de la empresa
Distribuidora Jandy S.A.C., periodo 2017- junio 2019 [Tesis de Licenciatura,
Universidad Peruana Unidn]. Repositorio de Tesis Universidad Peruana
Union. https://bit.ly/3Er8c7b

Huayta Gutiérrez, P. J., y Ramirez Dioses, R. (2021). Efectos del covid 19 en la

35


https://doi.org/10.17162/rivc.v3i1.1229
https://doi.org/10.29057/icea.v9i17.6019

liquidez y rentabilidad de las empresas mineras en la zona de Huaraz
registradas en la SMV, periodo 2019-2020 ([Tesis de Licenciatura,
Universidad Privada del Norte]. Repositorio de Tesis Universidad Privada del
Norte. https://bit.ly/3T2YJam

Inguillay Gagfiay, L. K., Tercero Chicaiza, S. L., y Lopez Aguirre, J. (2019). Etica en
la investigacion cientifica. Revista Imaginario Social, 3(1), 3-4.
https://doi.org/10.31876/1S.V311.10

Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica. (2021). Demografia empresarial en
el Pera. Centro de investigacion INEI.
https://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin_demografia_e
mpresarial_6.pdf

Islam, M., and Ullah, G. W. (2020). Debt and profitability: Evidence from
Bangladesh. International Journal of Monetary Economics and Finance,
13(4), 362-382. https://d0i:10.1504/ijmef.2020.109995

Jeremias Trujillo, M. J., y Montero Sanchez, Y. L. (2021). EI COVID-19 y su impacto
en la rentabilidad en la Empresa J & M Mineria S.A.C., 2019-2020 [Trabajo
de investigacion, Universidad Continental]. Repositorio de Tesis Universidad
Continental. https://bit.ly/3rGuydC

Kim, H. A., Choi, S. U., and Choi, W. (2019). Managerial overconfidence and firm
profitability. Asia-Pacific Journal of Accounting & Economics, 29(1), 129-153.
https://doi.org/10.1080/16081625.2019.1673190

Kumar, S. (2018). Understanding Different Issues of Unit of Analysis in a Business
Research. Journal of General Management Research, 5(2), 70-82.
https://bit.ly/3eddRmX

Lara Hidalgo, C. R. (2019). Estrategia competitiva y rentabilidad de las empresas
peruanas exportadoras de polos de algodén. Quipukamayoc, 27(54), 57-64.
https://doi.org/10.15381/quipu.v27i54.16162

Majid, U. (2018). Research Fundamentals: Study Design, Population, and Sample
Size. Undergraduate Research in Natural and Clinical Science and
Technology (URNCST) Journal, 2(1), 1-7. https://doi.org/10.26685/urncst.16

Medina Castro, M. F., Quilindo Chaparral, M. A., Fernandez Hurtado, S. R., y
Martinez, L. A. (2021). La baja rentabilidad genera consecuencias que
pueden conllevar a la desercion empresarial. Editorial Universidad Santiago

36


https://doi:10.1504/ijmef.2020.109995
https://doi.org/10.1080/16081625.2019.1673190
https://bit.ly/3eddRmX
https://doi.org/10.15381/quipu.v27i54.16162
https://doi.org/10.26685/urncst.16

de Cali. https://bit.ly/3fRbzKu

Melo Iscald, H. B. (2017). Analisis financiero. Bogota: Fondo editorial Areandino.

Molina, J., Ofia, J., Tipan, M., y Topa, S. (2018). Analisis financiero en las empresas
comerciales de Ecuador. Revista de investigacion Sigma, 5(01), 8.
https://doi.org/10.24133/sigma.v5i01.1202

Mufioz Loayza, B. A. (2018). Ventajas y desventajas del muestreo probabilistico y
no probabilistico en investigaciones cientificas. Editorial Universidad Técnica
de Machala. https://bit.ly/3CFEZEI

Nole Urbina, M. M., y Velasquez Pezantes, L. E. (2021). Impacto del covid-19 en la
rentabilidad de las empresas del rubro cervecero reguladas por
superintendencia del mercado de valores, al 2020 [Tesis de Licenciatura,
Universidad César Vallejo]. Repositorio de Tesis Universidad César Vallejo.
https://bit.ly/3fSZvs;j

Naupas Paitan, H., Valdivia Duefias, M. R., Palacios Vilela, J. J., y Romero Delgado,
H. E. (2018). Metodologia de la Investigacion cuantitativa - cualitativa y
redaccion de tesis. Ediciones de la U.
https://ucv.primo.exlibrisgroup.com/discovery/fulldisplay?context=L&vid=51
UCV_INST:UCV&search_scope=Mylnst_and_Cl&tab=Everything&docid=al
ma991002874007007001

Omefaca Garcia, J. (2017). Contabilidad General. (13ava ed.). Deusto.
https://www.marcialpons.es/media/pdf/9788423427574.pdf

Pagadala Suganda, D. (2017). Research Methodology, a handbook for beginners.
Notion Press. https://bit.ly/3CIcyFR

Pauccar Quispe, E., y Serrano Usca, F. (2021). Cuentas por cobrar y liquidez en
una empresa del sector comercial registrada en la bolsa de valores, periodo
2016-2020 [Tesis de Licenciatura, Universidad César Vallejo]. Repositorio de
Tesis Universidad César Vallejo. https://bit.ly/3VON2k2

Pérez Angulo, R. H., y Tapia Cueto, E. S. (2020). Actividades econdmicas frente al
Covid-19 y su incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa Agraria Allima
Cacao, Chazuta 2020 [Tesis de Licenciatura, Universidad César Vallejo].
Repositorio de Tesis Universidad César Vallejo. https://bit.ly/3CjgH1J

Prieto Rodriguez, N. A. (2021). Efecto de la importacion en la rentabilidad, en
tiempos de covid- 19 de la empresa comercial Tami S.R.L., Chiclayo 2020

37


https://doi.org/10.24133/sigma.v5i01.1202

[Tesis de Licenciatura, Universidad Privada Juan Mejia Baca]. Repositorio
de Tesis Universidad Privada Juan Mejia Baca. https://bit.ly/3Mi1SRF
Ranganathan, P., and Aggarwal, R. (2018). Study designs: Part 1-An overview and
classification. Perspectives in Clinical Research, 9(4), 184-186.
https://doi.org/10.4103/picr.PICR_124 18

Ramirez Casildo, B. M. (2018). Liquidez y rentabilidad en empresas de materiales
de construccion registradas en la Superintendencia del Mercado de Valores,
periodo 2015-2018 [Tesis de Licenciatura, Universidad César Vallejo].
Repositorio de Tesis Universidad César Vallejo. https://bit.ly/3CkVDYE

Resoluciéon del Consejo Universitario de 2020. (2020, 28 de agosto). Cédigo de
Etica en Investigacion. N.° 0262. 44. https://bit.ly/3fOWQ2K

Resolucién del Vicerrectorado de Investigacién. (2022, 05 de abril). Guia de
elaboracion de productos de investigacion de fin de programa. N. © 110-2022-
VI-UCV. https://bit.ly/3VbZZtw

Salazar Gomez, E. y Tobon, S. (2018). Andlisis documental del proceso de
formacion docente acorde con la sociedad del conocimiento. Revista
Espacios, 39(53). http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-
17.pdf

Satryo, A. G., Rokhmania, N. A., and Diptyana, P. (2016). The influence of
profitability ratio, market ratio, and solvency ratio on the share prices of
companies Listed LQ 45 index. The Indonesian Accounting Review, 6(1), 55-
66. http://doi.org/10.14414/tiar.v6i1.853

Segura Tapia, M. Y. (2019). Operaciones vinculadas y rentabilidad de la empresa
A. Hatrodt Peru S.A.C, 2016-2018. INNOVA Research Journal, 4(3), 74-84.
https://doi.org/10.33890/innova.v4.n3.2019.1022

Tambini, J., y Diaz, E. (2020). Innovaciones financieras en el contexto del Covid-
19. Moneda, 49-53. https://bit.ly/3CIIM3W

Ullauri Chuquipiondo, J., y Vargas Saldafia, J. (2020). Analisis de la rentabilidad de
las MYPEs, Representaciones Montero S.R.L. y Shulita E.I.LR.L., en el
contexto de la Pandemia COVID-19, periodo 2019-2020. [Trabajo de
investigacion, Universidad Peruana Union]. Repositorio de Tesis Universidad
Peruana Union. https://bit.ly/3T6m3UJ

Vasquez Villanueva, C. A., Choquecahua Tacuri, N. J., y Diego Caycho, R. J.

38


https://doi.org/10.4103/picr.PICR_124_18
https://bit.ly/3CkVDYE
http://doi.org/10.14414/tiar.v6i1.853
https://doi.org/10.33890/innova.v4.n3.2019.1022

(2021). Analisis comparativo de liquidez y endeudamiento, en las empresas
azucareras que cotizan en la BVL. Espiritu Emprendedor TES, 5(2), 55-75.
https://doi.org/10.33970/eetes.v5.n2.2021.256

Veladsquez Campos, V. M. (2018). Andlisis de la liquidez y rentabilidad del periodo
2013 al 2017 y propuesta de una planificacion financiera para la empresa
Fibrater S.R.L. Chimbote, 2018 [Tesis de Licenciatura, Universidad César
Vallejo]. Repositorio de  Tesis Universidad César Vallejo.
https://bit.ly/3fHbFEm

Veliz Arias, M. B. y Quichimbo Ofa J. A. (2021). Analisis financiero del sector
farmacéutico, principales empresas en Ecuador antes y después de la
pandemia COVID-19: Andlisis comparativo [Tesis de Licenciatura,
Universidad de Guayaquil]. Repositorio de Tesis Universidad de Guayaquil.
https://bit.ly/3CHgdUf

Villada, F., Lopez-Lezama, J. M., y Mufoz-Galeano, N. (2018). Analysis of the
relationship between risk and investment in personal financial planning.
Formacién Universitaria, 11(6), 41-52. https://doi.org/10.4067/S0718-
50062018000600041

Villasis-Keever, M. A., Renddn-Macias, M. E., y Miranda-Novales, M. G. (2016).
Estadistica  descriptiva. Revista Alergia México, 63(4),201-206.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=486755026009

Villafuerte, J. S., Intriago, E. A., y Soto, S. T. (2015). La investigacion cualitativa,
rutas para la puesta en practica. Editorial Universidad Técnica de Machala.
https://bit.ly/3yg1BWX

Yugcha Cherrez, D. S., y Balon Panchana, J. M. (2022). Analisis del impacto de la
pandemia del Covid-19 en la rentabilidad de las cadenas més relevantes y
especializadas en la comercializaciébn de electrodomésticos dentro del
cantén La Libertad en la provincia de Santa Elena durante el periodo 2017-
2020 [Tesis de Licenciatura, Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil]. Repositorio de Tesis Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil. https://bit.ly/3SNRza6

Zakarneh, S., Khasawneh, Y., Al-Hakim, M., and Khrais, I. (2022). The Impact of
the Coronavirus (COVID-19) Pandemic on the Profitability of Islamic and

Conventional Banks (Comparative Study). Lecture Notes in Networks and

39


https://doi.org/10.33970/eetes.v5.n2.2021.256
https://doi.org/10.4067/S0718-50062018000600041
https://doi.org/10.4067/S0718-50062018000600041
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=486755026009
https://bit.ly/3SNRza6

Systems, 495 LNNS, 1384-1394. https://doi.org/10.1007/978-3-031-08954-
1 _120/COVER

40


https://doi.org/10.1007/978-3-031-08954-1_120/COVER
https://doi.org/10.1007/978-3-031-08954-1_120/COVER

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

_ o Definicion _ _ _ Escala de
Variable Definicion Conceptual ) Dimensiones Indicadores o
operacional medicion
La variable rentabilidad N
N Utilidad neta
segun el método de Rentabilidad
medicion es econdmica _
Activo total
cuantitativa y sera
La rentabilidad reside en la medida a traves de los -
o o ) N Utilidad neta
restitucion econdémica de lo ratios de rentabilidad,; Rentabilidad
N invertido concurrido de un comprende tres financiera Razén: Ratios de
Rentabilidad - . _ Patrimonio -
margen de utilidad, este dimensiones: 1) rentabilidad
compensa el uso del mismo Rentabilidad
(Segura Tapia, 2019). econdmica, 2) Utilidad neta

Rentabilidad financiera,
3) Rentabilidad sobre
las ventas (Melo Iscala
, 2017).

Rentabilidad sobre

las ventas
Ventas netas




Anexo 2. Matriz de consistencia

I o Variables .
Problemas Objetivos Hipotesis . oSy Metodologia
dimensiones
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Tipo: Segun el alcance,

¢,Cual es la situacion de la
rentabilidad antes y durante

la  COVID-19, en una
empresa comercial
registrada en la BVL,

periodos: del 2018 al 20217

Analizar comparativamente
la rentabilidad antes vy

durante la COVID-19, en
una empresa comercial
registrada en la BVL,

periodos: del 2018 al 2021

Existe diferencia
significativa entre la
rentabilidad antesy durante
la COVID-19, en una
empresa comercial
registrada en la BVL,

periodos: del 2018 al 2021.

X: Rentabilidad

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Dimensiones

¢, Cual es la situacion de la
rentabilidad econdmica antes
y durante la COVID-19?
¢;Cual es la situacion de la
rentabilidad financiera antes
y durante la COVID-19?
¢,Cual es la situacion de la
rentabilidad sobre las ventas
antes y durante la COVID-
19?

Analizar comparativamente
la rentabilidad econdémica
antes y durante la COVID-
19.

Analizar comparativamente
la rentabilidad financiera
antes y durante la COVID-
19.

Analizar comparativamente
la rentabilidad sobre las
ventas antes y durante la
COVID-19.

Existe diferencia
significativa entre la
rentabilidad econdmica
antes y durante la COVID-
19.

Existe diferencia
significativa entre la

rentabilidad financiera antes
y durante la COVID-19.

Existe diferencia
significativa entre la
rentabilidad sobre las

ventas antes y durante la
COVID-19.

X1: Rentabilidad
econdémica

X2: Rentabilidad
financiera

X3: Rentabilidad
sobre las
ventas

descriptiva -
comparativa.
Disefio:
experimental
Unidad de analisis: Los
estados de resultados y
los estados de situacion
financiera trimestrales.
Poblacién: 544 estados
financieros trimestrales
de la empresa Saga
Falabella

No

Muestra: 32 estados
financieros trimestrales.
Muestreo: No
probabilistico por
conveniencia

Técnica: Analisis
documental

Instrumento: Ficha de
analisis




Anexo 3. Matriz instrumental

_ _ _ _ Definicion Escala de o
Variable Dimensiones  Indicadores _ o Fuente Técnica/ Instrumento
instrumental medicion
Secundaria: Los
Utilidad neta
Rentabilidad Utilidad neta / estados de
econémica _ Activo total situacion
Activo total financiera
trimestrales y los
Ut|l|dad neta estados de
Rentabilidad Utilidad neta / Técnica: Andlisis
, , . . ) _ resultados
- financiera o patrimonio Raz6n: Ratios documental
Rentabilidad Patrimonio - trimestrales de los .
de rentabilidad _ Instrumento: Ficha de
periodos 2018 al o
analisis
Utilidad neta 2021 de la
Rentabilidad Uiidad reta empresa  Saga
tilidad neta
sobre las Ve ) Falabella SA, se
entas netas i
obtuvieron de la
ventas Ventas netas

pagina web de la
BVL y SMV




Anexo 4. Ficha de andlisis documental

Empresa Periodos Trimestres Indicadores de rentabilidad
Rentabilidad Rentabilidad Rentabilidad sobre
econémica financiera las ventas
Utilidad neta / Utilidad neta/ Utilidad neta /
Activo total Patrimonio Ventas netas
Saga Falabella S.A 2018 | 0,01 0,04 0,04
[l 0,03 0,08 0,06
1] 0,02 0,04 0,04
v 0,03 0,09 0,07
2019 I 0,01 0,03 0,02
[l 0,02 0,07 0,05
11 0,01 0,04 0,03
v 0,02 0,08 0,05
2020 I - 0,01 - 0,02 - 0,03
Il - 0,03 - 0,12 - 0,30
1] - 0,01 - 0,04 - 0,03
v 0,03 0,12 0,06
2021 | - 0,01 - 0,03 - 0,03
Il 0,01 0,03 0,02
1] 0,02 0,06 0,04
v 0,04 0,14 0,07




Anexo 5. Poblacion y muestra

A. Célculo del tamafio de la poblacién

Poblacién
Empresa Periodos Afios Estados de situacion Estados de resultados Total poblacion
financiera trimestrales trimestrales en trimestres
Saga Falabella S. A 1953-2021 68 afios 272 272 544
B. Calculo del tamafio de la muestra
Muestra
Empresa Periodos Afos Estados de situacion Estados de resultados Total muestra
financiera trimestrales trimestrales en trimestres
Saga Falabella S.A 2018-2021 4 afios 16 16 32
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