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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar las competencias
laborales y los niveles de productividad en los trabajadores de la Marina de Guerra
del Perq, Callao 2022. La poblacién estuvo constituida por 38 trabajadores, el tipo
de muestreo utilizado para esta investigacion es censal por tener una poblacién
menor a 50 personas, se trabajo las dos variables, dimensiones e indicadores.
La investigacion esta orientada a un enfoque cualitativo, El tipo de
investigacion es aplicada, estudio de nivel descriptivo. El disefio de la investigacion
es no experimental de corte transversal, la recoleccion de datos se lleva a cabo en
un momento determinado (espacio y tiempo), para ello se utilizé6 cuestionarios
relacionado a las competencias laborales y niveles de productividad, conformado
de 23 preguntas de los indicadores representados en la escala de Likertlos mismos

gue nos permitid obtener informacion confiable de las dimensiones y variables.

Los resultados obtenidos del proceso estadistico de nuestra informacion,
aplicado al cuestionario mediante el programa IBM SPSS, nos indica que la prueba
de correlacion Rho de Spearman es de (r= 0.556), para ello se dice que la
correlacién es positiva media en las Competencias laborales y los niveles de

productividad en los trabajadores de la Marina de Guerra del Peru, Callao 2022.

Palabras clave: competencia laboral, nivel de productividad y tecnologia.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective, to determine the labor
competencies and the productivity levels in the workers of the Navy of Peru, Callao
2022. The population consisted of 38 workers, the type of sampling used for this
investigation is census by having a population of less than 50 people, the two
variables, dimensions and indicators were worked on.

The research is oriented to a qualitative approach, the type of research is
applied, descriptive level study. The research design is non-experimental cross-
sectional, data collection is carried out at a given time (space and time), for which
guestionnaires related to job skills and productivity levels were used, consisting of
23 questions of the indicators represented on the Likert scale are the same ones

that allowed us to obtain reliable information on the dimensions and variables.

The results obtained from the statistical process of our information, applied
to the questionnaire using the IBM SPSS program, indicate that the Spearman's
Rho correlation test is (r= 0.556), for which it is said that the correlation is average
positive in the Competencies labor and productivity levels in the workers of the Navy
of Peru, Callao 2022.

Keywords: job skills, productivity level and technology.
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INTRODUCCION

En la dltima la década en América Latina el avance tecnoldgico ha logrado cambiar
nuestra vida personal y profesional, en cuanto a las competencias laborales y los
niveles de productividad en los trabajadores que nos lleva a formularnos la
pregunta: ¢Qué tenemos que hacer para ser competitivos y productivos a los
profesionales de América Latina?, esto nos obliga a identificar los perfiles de
competencias y niveles de productividad que debemos tener para afrontar la
exigencia del futuro para ser competentes en la empresas y organizaciones, para
ello debemos mejorar estos aspectos para buscar el desarrollo personal,
sostenibilidad, productividad para lograr alcanzar los niveles de paises con gran
capacidad tecnoldgica y estar preparado para este mundo globalizado en la que
vivimos y no quedar relegado en comparacion a los paises europeos, asiaticos y

en américa Estados unidos.

Segun la OECD, et al. (2017) manifiesta que los curso de capacitaciones
técnicas y aficiones, se brinda a la juventud las competencias laborales permiten
fomentar el aprendizaje continuo, esto ha permitido alcanzar una serie de
alternativas y complementar una buena ensefianza. Las instituciones de formacion
profesional (IFP) en los diferentes paises de América Latina cumplen un rol muy
importante en el perfeccionamiento de capacidades de la juventud, en especial para

aquellas personas que no lograron terminar las escuelas de formacion.

En nuestro pais en los ultimos afios las nuevas exigencias de los diversos
mercados, hacen que los perfiles de las competencias laborales y los niveles de
productividad de los trabajadores adopten y tengan la necesidad de adquirir nuevas
capacidades que los obligan a ser mas competentes exigido por las empresas; hoy
en dia las empresas han modificado su forma de contratar a los profesionales, el
cual exigen que tengan conocimientos de diversos temas (computacién, ofimatica,
tecnologia, realidad nacional y otros), asi mismo esas capacidades deben ser

reflejadas en la productividad del trabajador y aporten mas a la empresa.

Segun Michilot (2019) Menciona que son necesarias las cuatro
competencias laborales para no quedar relegado en esta era de la transformacion

digital; Esta nueva generacion laboral las competencias mas valorados son las



habilidades blandas (soft skills). La transformacion digital abarca una gran
proyeccion al futuro porgue nos permite implementacion de nuevas tecnologias. La
migracion a nuevas tecnologias digitales es parte de nuestra realidad porque esto
ya encontramos implementados en todas las industrias. La transformacion digital
nos permite adquirir conocimientos para ampliar nuestra cultura dentro de las

empresas, de nada sirve tener tecnologia, sino se entiende de la tecnologia.

La Marina de guerra es una institucibn que garantiza la soberania e
integridad de nuestro pais, en el ambito de su competencia. Para ello se ha podido
detectar que los trabajadores no desempefian adecuadamente sus competencias
laborales, por consiguiente el nivel de productividad en el cumplimiento de los

objetivos y misiones muchas veces se ven afectados.

Respecto a ello es posible que la institucion tenga que incidir en conocer los
problemas personales de los trabajadores, asi mismo planear y organizar charlas,
eventos de motivacion y capacitacion de acuerdo a sus capacidades profesionales
0 expertice, el mal desempefio de las competencias en la organizacion genera
diferencias internas, porque conlleva a que muchas veces unas personas trabajen
Mas que otra o que simplemente realice el trabajo de otras personas. Este problema
también se presenta en muchos organismos del estado porque muchas personas
(servidores publicos) no desempefian sus competencias laborales correctamente,
esto trae como consecuencia el bajo nivel de productividad reflejado en que no se
cumplen con las metas y objetivos institucionales, para ello es necesario tomar
medidas preventivas, controlar los desempefios e implementar medidas de
rendimiento de los trabajadores en funcién a su productividad y compromiso con la

organizacion.

Gutiérrez (2020) menciona que la productividad esta relacionado con los
resultados que vamos a obtener en un determinado sistema o0 proceso, esto
significa que al incrementar la productividad nos permitirA alcanzar mejores

resultados, para ellos se debe considerar los recursos utilizados.

Generalmente la productividad puede ser medida usando el cociente que
estd formado por los resultados obtenidos y los recursos que se usaron. Los

resultados logrados podemos medirlo de varias maneras una de ellas puede ser



por las unidades producidas, productos vendidos o en las utilidades que se genera,
en cambio los recursos empleados se puede cuantificar por la cantidad de
trabajadores (numeérico), el tiempo utilizado, por ejemplo: horas de maquina, etc.
Entonces podemos decir que, la productividad resulta de valorar de forma
adecuada los recursos que se utilizan al momento de producir o generar ciertos

resultados.

El presente trabajo de investigacion consta de las siguientes justificaciones:

a) Justificacion tedrica es el estudio de este trabajo se investigacion se centré
en las competencias laborales y los niveles de productividad de los
trabajadores de la Marina de Guerra del Peru, Callao 2022, el cual se busca
conocer la hipotesis planteada. Los resultados obtenidos de esta
investigacion, nos ayudara a medir su desempefio asi mismo sus
competencias del personal dentro del ambito laboral.

b) Justificacion Préactica El trabajo de investigacion se dio inicio ante la
necesidad de mejorar las competencias laborales y los niveles de
productividad de los trabajadores de la Marina de Guerra del Peru, Callao
2022, porque muchas veces hay personas que laboran por muchos afos en
areas en las cuales no se desempefian de acuerdo a su expertise 0
habilidades de formacion, que impide el cumplimiento de los objetivos
trazados como institucion, la finalidad es reducir en lo menor posible el
impacto que se pueda generar en los empleadores porque ya estan
acostumbrados a realizar labores que no es de su formacion, para ello se

llevara a cabo de manera progresiva.

El planteamiento del problema del trabajo de investigacion es saber: ¢Son
optimas las competencias laborales y los niveles de productividad en los
trabajadores de la Marina de Guerra del Peru, Callao 20227

El Objetivo General del trabajo de investigacion es Determinar las
competencias laborales y los niveles de productividad en los trabajadores de la
Marina de Guerra del Peru, Callao 2022.

Los obijetivos especificos son: a) Aplicar las competencias laborales en los
niveles productividad en los trabajadores de la Marina de Guerra del Peru, Callao

2022. b) Establecer la relacién entre competencias laborales y la Medicién de la



productividad en los trabajadores de la Marina de Guerra del Peru, Callao 2022. c)
Relacionar el Nivel de Productividad y la esencia de la productividad en los
trabajadores de la Marina de Guerra del Perq, Callao 2022.



1. MARCO TEORICO

Para el presente capitulo de marco tedrico, se efectud la recoleccion de informacion
tomando como referencias autores internacionales, nacionales y locales, que estén
vinculados de manera directa con nuestras variables: Competencias laborales y
nivel de productividad, que nos permitird obtener datos confiables, resultados y
conclusiones de nuestra investigacion. Asi mismo conceptualizar las teorias

relacionadas a nuestras variables de investigacion.

En el Perd Segun, Ortiz (2018) con la tesis realizada “Competencia laboral y
desempefio laboral en el personal del servicio de laboratorio clinico en el Hospital
Nacional Hipdlito Unanue, 2016”.Universidad Cesar Vallejo. Maestria. Lima. Este
trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de concordancia
gue hay entre el desempefio y competencia laboral en los trabajadores del
mencionado laboratorio. La presente investigacion es de disefio no experimental,
de tipo aplicada, que por medio del andlisis, observacion y descripcion de las
variables nos permite establecer la correlacidon existente entre la variable
competencia laboral y el desempefio laboral. Para la tabulacion de los datos se
utilizo el programa SPSS 21 los cuales mostraron los respectivos resultados. Para
la toma de muestra se conté con la colaboracion de 79 trabajadores del servicio de
laboratorio clinico en el Hospital Hipdlito Unanue. “podemos concluir que la
correlacion entre las variables competencia y desempefio laboral de los
trabajadores del Hospital Hipdlito Unanue es de (p = 0.000 < 0.01 y el Rho de

Spearman es 0.384, teniendo como una correlacion positiva moderada)

En el Pera, Gutiérrez (2019) con la tesis realizada “La influencia de la
productividad empresarial en la competitividad de las medianas empresas
manufactureras textiles del cantén Quito en la provincia de Pichincha-Ecuador”
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Doctorado. Lima. Menciona que la
presente investigacion es transversal, de tipo descriptivo-correlacional. Para la
recabar los datos se contd con el apoyo de 139 encuestas, aplicada a las MYPES
del Cantén Quito, Provincia de Pichincha, Ecuador, estas encuestas fueron hechas
durante los seis primeros meses del afio 2015. Para procesar los datos se utilizo

el programa estadistico SPSS. También se determind el coeficiente de correlacion



de Pearson, arrojando como resultado una cifra de 0,450 el cual indica que la
productividad empresarial tiene una influencia positiva y moderada de la empresa
textil del Cantén Quito, Provincia de Pichincha del Ecuador. Llegamos a la
conclusion que, la productividad empresarial tiene una influencia positiva y
moderada en la competitividad de los trabajadores en las empresas medianas
manufactureras textiles, teniendo como evidencia que el crecimiento de las

empresas en el mercado local es moderado.

En el Perd, Sinchi (2020) Con la tesis realizada “Las competencias y
desempeiio laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Villa Rica,
Tingo Maria 2020”. Universidad Nacional Agraria de la Selva. Pregrado. Huanuco.
2020. El objetivo de este trabajo de investigacion fue establecer la correlacion entre
las competencias y el desempefio laboral en los empleados de la Municipalidad
Distrital de Villa Rica. En esta investigacion es de disefio transversal y el tipo de
estudio es de nivel relacional. La comparacion realizada entre la variable
competencias con la variable desempefio de los trabajadores fue realizada segun
la correlacion R de Pearson. Obteniendo como resultado una correlacion alta
(r=0,769; p < 0,001); nivel de significancia p < 0,05. Entonces se puede decir que
la hipoétesis es aceptable. En la investigacion realizada se recomienda continuar
con las estrategias planteadas el cual logra mantener y mejorar las competencias

y asi poder lograr mejoras y desarrollo continto en el personal.

En el Peru, Herrera (2018) Con la tesis realizada “Satisfaccion laboral y la
productividad de los trabajadores de la municipalidad provincial de Huaura, 2017
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién. Pregrado. Huacho.
Menciona que el objetivo del trabajo de investigacion es establecer qué relacion
existente entre las variables satisfaccion laboral y productividad de los trabajadores
de la Municipalidad provincial de Huaura, 2017. La investigacion es de tipo aplicada,
con un disefio experimental transaccional descriptivo correlacional. Para la toma de
muestra nos apoyamos con 141 trabajadores. Segun el Rho de Spearman se tuvo
como resultado un coeficiente de un nivel de 0.01, de significancia y una correlaciéon
del 0.841; entonces podemos concluir que se ha demostrado que existe una

relacion entre satisfaccidon laboral y productividad; como consecuencia podemos



decir que, los trabajadores de la citada municipalidad, demuestran una satisfaccién
laboral dentro de la institucion por consiguiente la produccién es favorable dentro

las labores diarias.

En Guatemala, Pum (2018) con la tesis realizada “Competencias laborales y
evaluacion del desempenro”. Universidad Rafael Landivar. Establecié como objetivo
principal incidencia en las competencias laborales y la evaluacion del desempefio
del personal de Autocentro Gutiérrez. La presente investigacion es de tipo
descriptivo, Para la toma de muestra se utilizé una poblacién de 22 personas entre
varones y mujeres, de 18 a 50 afios de edad, el cual provenian de diversos sectores
de la ciudad. Realizado la toma de muestras se obtuvo como diferentes resultados
del desempefio por competencias laborales. En conclusion podemos asegurar que
se logro entender que la satisfaccion en la competencia laboral es importante para

del desempefio del personal.

En Colombia, Bastidas et al. (2019) Con la tesis realizada “Influencia del
clima organizacional en la productividad laboral de la empresa Toronto de Colombia
Ltda.” Universidad Cooperativa de Colombia. El disefio de la investigacion es no
experimental y transaccional, de tipo documental y descriptiva, para la recolecciéon
de informacion nos basamos en revistas, libros, articulos, paginas de internet e
informacion de la organizacion; se realizO0 encuestas para lograr identificar la
situacion actual del clima organizacional y la productividad dentro de la empresa.
La muestra se realiz6 en sobre una poblacién de 60 personas entre varones y
mujeres entre 24 y 50 afios de edad, los cuales representan un 40% de 503
personas. Entonces poder concluir que el 50% de los participantes siente un buen

ambiente de trabajo, 23 % que lo calificé malo y un 27 % califico como regular.

En la investigacion tenemos como Variable las Competencias laborales que
todo trabajador debe desempefiar dentro de una organizacién o empresa, para el
cumplimiento de las metas y objetivos; asi mismo las competencias estan
estrechamente relacionado con niveles de productividad, porgue cuanto mas
competente es un trabajador los niveles de productividad serdn mayor, para

profundizar las teorias de competencias laborales tenemos a:



Hernandez (2011) menciona que viene a ser la capacidad productiva de los
individuos, la cual esta definida y medida en términos de desempefio durante una
determinada situacion laboral y esto se ve reflejada en las capacidades,

habilidades, destrezas y actitudes requeridas para realizar un trabajo eficiente.

Bizneo (2020) expresa que las competencias laborales estan asociado a la
preparacién en capacidades y habilidades que poseen los individuos para poder
desempeiarse en una labor o actividad dentro de un ambiente laboral. Las
competencias estan basada en los conocimientos, habilidades y actitudes
adquiridos, aquellos hardn mas competente a las persona para desempefiarse en

un puesto de trabajo.

Ledn (2017) nos indica que la competencia laboral es una capacidad real
gue puede ser verificada; para eso se categoriza en tres enfoques: 1) concibe la
competencia como la capacidad de ejecutar tareas; 2) concentra en atributos
personales (actitudes, capacidades) 3) denominado holistico, incluye los dos

anteriores”.

Las Dimensiones en las competencias laborales, se tuvo convenientes tratar
los siguientes puntos a) Comenzando por el principio en las competencias, b) Los
pasos iniciales de las competencias, c) Aplicacion del modelo de competencias.

Comenzando por el principio en las competencias: Alles (2018) recomienda
gue para una implantacion en los modelos de competencias laborales contamos
con diversos caminos a emplearse, aunque existen algunos que ya han sido
dejados de lado por nuevas tendencias, como aquellos que fueron mencionados
con anterioridad en el presente capitulo. Gran parte de los conocedores del tema
de los paises mas desarrollados, donde fueron usados los métodos de trabajo
inicialmente utilizados, trabajan en similitud al método adoptado en nuestra
consultora.

Para la dimensién comenzando por principio tenemos los siguientes
indicadores Competencias cardinales: Alles (2018) indica que vienen a ser las
competencias que posee los integrantes de una empresa u organizacion.

Competencias especificas: Alles (2018) menciona que Para ciertos grupos
de individuos, en un corte vertical, por area y adicionalmente, con un corte

horizontal por funciones. Normalmente son combinables entre grupos.



Descriptivos de puestos: Alles (2018) indica que las competencias se indican
con grado o nivel y nombre. El significado de competencias, asi como su apertura
en grados, los encontramos en el diccionario o Catalogo de competencias, es
documento denominado disefiado de acuerdo a ciertas necesidades de las
organizaciones.

En la dimensidn los pasos iniciales de las competencias: Alles (2018) sefiala
gue para implantar el modelo se requiere de ciertos criterios iniciales, en primer
lugar comprende la definicion de competencias, en conjunto con la apertura en
grados, y asignar a estas competencias.

Completado estos pasos, es recomendable realizar una estadistica del nivel
de mejora competencial de todos empleados de la empresa u organizacion. La
finalidad es poder establecer, mediante la técnica de comparacion (inventario entre
las competencias por puesto) y las brechas existentes. La determinacion de
brechas se realiza con un solo fin que es: disefar acciones un plan de mejora

continua a la mayor brevedad posible.

Dentro la dimensidn de pasos iniciales tenemos los indicadores:
Definir competencias: Alles (2018) divide las competencias en competencias
cardinales y competencias especificas.

Asignar a puestos: Alles (2018) objeta que en la asighacion de puestos esta
conformado por las competencias y sus grados de competencias.

Inventario: Alles (2018) recomienda que realizar una estadistica en relacion al grado
de desarrollo de competencias de los empleados de la organizacion, a ello se llama
inventario de competencias de personas que conforman la organizacion.

En la dimension Aplicacion del modelo de competencias Alles (2018)
expresa: que el modelo de Gestion por Competencias para que funcione, en
primera instancia se debe lograr que no integren dentro los individuos que no
cuenten con las capacidades profesionales necesarias asi como el grado de
competitividad, segun responsabilidades asignadas.

El constante monitoreo profesional de cada trabajador, nos brindara la
facilidad de poder confeccionar, con una guia y una orientacion profesional por
competencias para un mejora continua y planificacion de cargos claves que deben

ocupar dentro de la organizacion.



Podemos indicar que sus Indicadores son:

Evaluacion de desempefio: que Alles (2018) sefiala que el periodo de
evaluacion es anual, semestral o con cualquier otro momento desempefio de
competencias, en nuestra metodologia lo relacionamos con establecer metas y
objetivos, en la cual se recomienda la inclusién de una instancia de evaluacion de
competencias, utilizando el criterio de tres personas: 1) de uno mismo como
individuo (autoevaluacion), 2) la del superior inmediato y 3) la del jefe de la
organizacion.

Feedback 180° o Evaluacion de 180°: Alles (2018) describe que es una
version menor que la anterior, aplicada en aquellos temas en la que no se quiere la
participacion de los subordinados de la evaluacién u organizaciones, en la cual se
requiere de una mayor jerarquia como de la firma de los profesionales o socios.
Para ello es necesario la consulta de diversos niveles de la organizacion y en
algunas ocasiones de personas externas a la misma, como pueden ser los clientes,
proveedores, accionistas que aportan ideas diversas sobre el evaluado.

Fichas de evaluacion: Alles (2018) argumenta sobre los Documentos
predisefiados propios de la organizacion basado en las competencias, permiten
establecer los niveles de competencia en los trabajadores. De esta manera nos es
mas factible la evaluacion del grado de competencias contemplando las diferentes
maneras de desempefio laboral de los trabajadores en las funciones asignadas

posibilidad, durante un periodo determinado.

En la variable productividad: Gutiérrez (2020) establece que la productividad
es el resultado obtenido de un determinado proceso o un sistema, entonces
podemos decir que incrementar la productividad permite obtener resultados
satisfactorios, teniendo en consideracion los recursos utilizados en la generacién
de los objetivos. Entonces podemos decir que la productividad es producto de los

resultados logrados y los recursos empleados.

Sladogna (2017) Describe que la productividad es utilizar los recursos tales
como: trabajo, horas/ hombre, capital, tierra, materiales, energia, de manera
eficiente asi como la informacién de produccion en bienes y servicios. En lo posible
se busca incrementar la produccién partiendo del incremento de cualquiera de los

factores produccién mencionados.
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En las dimensiones de la variable productividad tenemos: a) Medicion de la
productividad, b) Esencia de la productividad, c) La supervision: el esfuerzo

creativo.

Medicién de la productividad: Lopez (2020) menciona que en la productividad
estandar podemos medirlo en una produccion horaria, en base a las unidades
producidas por hora, o servicio por hora; en otras palabras decimos que es la
produccién en un determinado tiempo; esta informacién son importantes para
calcular los costos estandar. Como indicadores tenemos: la potencia, las

herramientas, productivo y creativo.

Esencia de la productividad: Lopez (2020) Describe los principios basicos de
la productividad en la cual menciona que son dos: optimizacion y velocidad. La
optimizacion: se consigue con la eficiencia, descartando el desperdicio de recursos;
y velocidad, se consigue utilizando todo el potencial disponible; ambos principios
hacen productivas las organizaciones las cuales se ven repercutidas en el ahorro y
rapidez de los resultados. Tenemos como indicadores: optimizacion, el ahorro,
eficiencia.

La supervision: el esfuerzo creativo: Lopez (2020) define la supervision tener
una gran vision, o sea que los supervisores deben poseer una vision con buena
profundidad y de extenso horizonte; es decir capacitado para actuar con una vision
amplia y profunda, con el objetivo de coordinar a los que estan ocupados en su

actividad de rutina. Como indicadores tenemos: la calidad, la metrologia.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Es Aplicada, conocida como una investigacion
pura, tedrica 0 dogmatica; caracterizada porque se origina en un marco
tedrico y conserva ciertos aspectos propios, cuyo objetivo es ampliar los
conocimientos cientificos del investigador pero sin demostrarlo o
ponerlo en préactica (Muntané, 2020).

El tipo de investigacion de esta tesis es Aplicada, por qué nos permite resolver
problemas de manera practica, aplicando conocimientos cientificos,
culturales, tecnoldgicos dentro de un ambiente social.

El disefio de investigacion: es no experimental, este disefio nos permite
realizar una investigacion sin necesidad de manipular las variables. Esto
quiere decir gue no se manipula ni se varia los variables independientes. En
una investigacion no experimental realizamos la observacion de fendmenos
de contexto natural, para luego ser analizado (Toro, Parra, 2016).
Una investigacibn no experimental esta basada en categorias,
variables, sucesos, conceptos, contextos en la que el investigador no
manipula ni altera las variables. En esta investigacion el investigador se limita

solo a observar los hechos que realidad en un determinado momento, el

disefio es como sigue:

O,
Significado: / |
M = muestra M \ i'
O:1 = Competencia Laboral (v 1). O,

O2 = Nivel de productividad (v 2).

r = correlacion entre variables.
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3.2.

Variables y Operacionalizacion

Variable independiente (VI): Competencia Laboral
Variable dependiente (VD): Nivel de Productividad

Definicion conceptual: Competencia laboral es el capacidad necesaria para
alcanzar el éxito en los puestos de trabajo el cual se puede denominar como
competencias, [...] el consecuencia podemos decir que el concepto de
talento perderia su sentido para transformarse en algo que pueda ser medido

ser medido y desarrollado sin dificultades (Alles, 2016).

Se puede decir que las competencias es el conjunto de conocimientos,
actitudes y habilidades que tiene cada ser humano para poder
desempeiarse de manera satisfactoria para el cumplimiento de metas y
objetivos. Podemos decir que una persona es competente cuando aplica de
manera correcta sus conocimientos actitudes y habilidades de manera

satisfactoria en las actividades que desempernia.

Nivel de productividad: Obedece a la relacion de existe entre los recursos
empleados y los resultados obtenidos en la operacién de determinados
bienes o servicios, este elemento es fundamental, porque nos permitira
determinar si la operacion fue rentable y garantiza tener condiciones para
competir en el mercado competitivo que tenemos en la actualidad. Los
niveles de productividad han generado en las empresas establecer diversas
estrategias y mecanismos para mejorar el desempefio a través de la mejora

continua en la operacién de sus indicadores. (Alvarez, et al 2012)

Definicién operacional: La Competencia laboral de naturaleza cualitativa se
encuentra conformada por las dimensiones Comenzando por el principio en
las competencias, Los pasos iniciales de las competencias y Aplicaciéon del
modelo de competencias, las cuales forman el instrumento llamado

cuestionario.
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Nivel de productividad: Nos permite medir resultados a partir de recursos
empleados en bienes o servicios. Para esta conformada por las dimensiones
Medicién de la productividad, Esencia de la productividad, La supervision:

esfuerzo creativo, las cuales forman el instrumento llamado cuestionario.

e Escala de mediciéon: De intervalo

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: Es un conjunto de situaciones en el cual esté definido, accesible
y limitado en espacio y tiempo, que sera pertinente la seleccion de una
muestra, que cumplen con ciertos criterios predeterminados. Es posible
determinar ciertos aspectos, cuando se refiere a una poblacion de estudio,
nos referimos a conjunto de personas que forma una sociedad asi mismo
podemos hablar de animales, objetos, lugares, organizaciones (Revista
Alergia México, 2016).

La poblacion considerada para este trabajo de investigacion son 38
trabajadores que laboran en el area administrativo, estratégico y operativo

de la Marina de Guerra, Callao 2022.
Tabla 1.

Demostrativo de poblacién y muestra

sexo
Personal total
Femenino Masculino
Técnicos y 18 20 38
administrativos
Sub Total 18 20 38

Fuente: Personal de apoyo integrante del area técnica y administrativo de

la Marina de Guerra- callao
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Criterios de inclusién:

- Personal subalterno administrativo, técnico, de apoyo y estratégico.

- Personal subalterno administrativo, técnico, de apoyo y estratégico

voluntario para en participacion.

Criterios de exclusion:
- Direcciones generales, comandancias generales, personal de oficiales.

Muestra: Permite recabar informacion de un segmento de la poblacion,
seleccionada para el trabajo de investigacibn tomado como muestra
representativa (Pérez, 2010).

En la encuesta realizada a los trabajadores del area administrativo, técnico,
de apoyo y estratégico de Marina de Guerra, la poblacion es de 38 personas,

en este sentido podemos considerar esta muestra como censal.

Muestreo: Es de tipo censal por ello no es necesario utilizar técnicas de

muestras.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Es un sistema basado en una serie de interrogantes ordenados en
forma secuencial, expresadas en un lenguaje comprensible y sencillo, el cual
se responde en forma virtual o escrito por la persona cuestionada, en

muchos casos no es necesario la intervencion de quien realiza la encuesta.

El cuestionario tiene por finalidad la recoleccién de informacion de
ciertas fuentes primarias, estamos hablando de personas que cuentan con
la informacion de interés, que nos ayuda en la elaboracién del nuestro trabajo
de investigacion (Garcia, 2004).

El cuestionario es el instrumento de investigacién que nos ayudara a
validar la informacion, después de recolectar datos de nuestro interés, para
ello planteamos una cantidad necesaria de preguntas para la extraccion de
informacion de un determinado grupo de personas llamado poblacion.

Escala de Likert: Es una escala que permite realizar la medicion del

grado de conformidad y desconformidad de los encuestados a través de un
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cuestionario elaborado por el encuestador en la que se detalla ciertas
afirmaciones segmentado en cinco categorias de respuestas que va estar en

‘muy en desacuerdo” a “muy de acuerdo”. (Malhotra, 2004)

En esta investigacion para la variable de estudio, competencia laboral,
utilizamos 5 escalas del cuestionario, teniendo 5 posibles respuestas (1, 2,
3, 4, 5), el cual fue numerado de acuerdo a la tabla que se presenta:

Tabla 2. Escala de Likert del cuestionario de la variable
Competencia Laboral

Opciones puntos
Nunca 1
Casi Nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Validez de instrumentos.

Para la validez de un proceso se requiere de expertos (profesionales
titulados, con maestria y otros de mayor categoria) vinculados a la carrera
del investigador, ellos cumpliran el rol de observadores y corroboran que los
datos obtenidos son aplicables o no al trabajo presentado.

Esta referida a la veracidad y correccion de un planeamiento, se considera
un argumento valido, plausible, justificable, bien fundamentado, Yy
convincente. En una investigacion cualitativa, la validez de los datos refleja
el grado que el método investiga, el cual recomienda investigar las
observaciones que refleja el fendmeno o las variables (Diaz, 2014).

Tabla 3. Validacién de juicio de expertos

Experto Validador Nivel de aplicacién
Dr. Pablo Ramon Carrasco Pintado Tematico Aplicable
Mg. Ludwig Mirko Bermtdez Angeles Tematico Aplicable
Mg. Stephanie Erazo Romani Temadtico Aplicable
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De acuerdo la tabla presentada en el parrafo anterior se puede observar que
los expertos o profesionales han determinado que los resultados obtenidos
del instrumento aplicado son confiable, por los criterios aplicados asi mismo
las preguntas del cuestionario tienen relacion entre las variables y las

dimensiones.

Confiabilidad.

De acuerdo a Reidl-Martinez (2018) indica que:

La confiabilidad de una prueba esta referida ala confianza de los resultados
obtenidos por investigadores o personas pero en situaciones distintas con
diferentes conjuntos de resultados pero que se asemejan. La Confiabilidad
nos permite descubrir ciertos errores de un solo resultado permitiéendonos
predecir un margen de variaciones que ocurren durante las mediciones de

las pruebas.

Tabla 4. Escala de interpretaciéon del nivel de confiabilidad

coeficiente alfa de Cronbach items utilizados
(0;0,5 Inaceptable
(0,5;0,6) Pobre
(0,6;0,7) Débil
(0,7,0,8) Aceptable
(0,8;0,9) Bueno
(0,9;1) Excelente

Fuente: Revista Ensayos Pedagodgicos (2018)

3.5. Procedimientos:

La técnica empleada en el presente trabajo de investigacion es la encuesta, que
sera de manera virtual trabajado en la herramienta de Google Forms, esta sera

enviada por medio de whatsApp para su llenado, el cual nos permitira recolectar los
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datos que se requiere es analizar, y nos permitird lograr ciertos resultados que
buscamos.

En la encuestas formuladas no permitird encontrar diversos resultados y propdsitos
de diversas maneras, pero manteniendo el formato de metodologia ya definida, sin

alterar o cambiar los objetivos de la investigacion.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Los datos del presente trabajo de investigacion se obtuvieron realizando el
cuestionario a la institucibn mencionada, luego esos datos obtenidos fueron
cargados a un archivo Excel, en la cual se realizo la tabulacion correspondiente.
Finalmente con la base de datos obtenidos en el archivo Excel, se realizo el
analisis utilizando el programa IBM SPSS estadistico version 21.0, el cual nos
proporcion¢ tablas y cuadros que fueron interpretados de acuerdo a los resultados

obtenidos.

3.7. Aspectos éticos

La informacion de la presente investigacion, protege la confidencialidad de sus
colaboradores, garantizando asi el anonimato de cada uno de ellos, por principios
éticos y morales; asi mismo se respet6 la autoria de los contenidos utilizados para
la realizacion de este trabajo y las normativas dispuestas por la universidad CESAR
VALLEJO, mostrando fundamentos serios que validan la informacion obtenida de

los diferentes procedimientos aplicados en la recoleccién de datos.
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IV. RESULTADOS
Objetivo general

Determinar las competencias laborales y los niveles de productividad en los
trabajadores de la Marina de Guerra del Peru, Callao 2022.

Tabla 5.

V1 Competencia Laboral* V2 Nivel de Productividad

Nivel de Productividad

Bajo Medio Alto Total
Bajo 0Recuento 1 0 0 1
% deltotal 2 60 0,0% 0,0% 2.60%
Competencia . Recuento 10 15 0 25
Laboral ~ MedI0 o/ yeltotal  26.4% 39,5% 0,0% 65,8%
Ao Recuento 0 9 3 12
% del total 0,0% 26,7% 4,9% 31,6%
Total 11 24 3 38
29,0% 63,2% 7,9% 100,0%

Fuente: Base de datos programa SPSS

Interpretacion:

En la tabla 5 se observa que, el 65,8% de los trabajadores tomados
como parte de la muestra, tuvieron como nivel predominante el nivel medio en
la Competencia Laboral y un 63.2% en los niveles de Productividad,
concurriendo que existe unarelacion entre la VIl y la VD, asi mismo se observo
gue un 29.0 % tuvieron un nivel bajo en la VD y un 31,6% tuvieron un nivel
alto en la VI, esto nos indica que es necesario mejorar ciertas competencias

laborales para tener mejores niveles de productividad.
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Tabla 6. Prueba de Correlacion Rho de Spearman de las

competencias laborales y los niveles de productividad.

Competencia Nivel de

Laboral Productividad
Coef. de i
Laboral Sig. (bilateral) ) ,000
Spearman Coef. de 556" 1.000
Nivel de correlacion ! '
Productividad  sjg. (bilateral) 1,000 .
N 38 38

Fuente: Base de datos programa SPSS

Interpretacion. La siguiente tabla nos proporciona los resultados de la
prueba de correlacion Rho de Spearman el cual brinda un nivel de correlaciéon
igual a 0.556 y un nivel de Sig. = 0,000 < 0.01 por lo que se dice que existe
una correlacion positiva media, entre la competencia laboral y los niveles de
productividad; para ello podemos afirmar que se rechaza una hipotesis nula

0 negativa.
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Objetivo Especifico 1.

Aplicar el modelo de competencias en los niveles productividad en los
trabajadores de la Marina de Guerra del Peru, Callao 2022.

Tabla 7. V2. Nivel de Productividad * D3. Aplicacion del modelo de

competencias

Aplicacion del modelo de

Competencias

Bajo Medio Alto Total

Bajo Recuento 4 6 1 11
% del total 10.5% 15.8% 2.6% 28.9%

Nivel de . Recuento 3 13 8 24
Productividad  Medio o "ol 7 90 34.2% 21.1 63.2%

Alto Recuento 0 1 2 3
% del total 0,0% 2.6% 5.3% 8.9%

7 20 11 38.0

Total

o 184%  52.6%  30.0% 100%

Fuente: Base de datos programa SPSS

Interpretacion. En la tabla 7 se observa que un 63,2% de los
trabadores de la muestra alcanzaron un rango medio en los niveles de
Productividad, mientras que un 52,6% aplica los modelos de competencias a
un nivel medio, asi mismo se pudo deducir que una mala aplicacion de las

competencias trae como consecuencias niveles de productividad.
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Tabla 8. Prueba de Correlacion de Spearman del Nivel de

Productividad y la Aplicacion del modelo de competencias

Nivel de Aplicacion del

Productividad  Modelo de
Competencias
Coef. de 1,000 18"
_ correlacion
Nivel de
Productividad  Sig. (bilateral) . 1.000
Rho de N 38 38
Spearman
Coef. de 418" 009
Aplicacion del correlacion
modelo de . _
Competencias Sig. (bilateral) ,009
N 38 38

Fuente: Base de datos programa SPSS

Interpretacion. De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 8,
en la prueba de correlacion Rho de Spearman se obtiene un nivel de
correlaciéon igual a 0.418 y un nivel de Sig. = 0,000 < 0.01 por lo que se dice
gue existe una correlacion positiva débil, entre los niveles de productividad y
la aplicacion de los modelos de competencia; por consiguiente podemos

afirmar que se rechaza una hipétesis nula o negativa.
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Objetivo Especifico 2.

Establecer la relacion entre competencias laborales y la Medicion de
la productividad en los trabajadores de la Marina de Guerra del Pera, Callao
2022

Tabla 9. V1. Competencias laborales * D4 Medicion de la

productividad.
Medicion de la Productividad

Bajo Medio Alto Total

Baio Recuento 1 0 0 1
19 o5 deltotal  2.6% 0.0% 0.0% 2.6%

Competencia _ Recuento 12 12 1 25
Laboral  Medio o "yoiinal 31606 31.6% 2.6% 65.8%

Alto Recuento 0 9 3 12
% del total 0.0% 23.7% 7.9% 31.6%

13 21 4 38

Total

34.2% 55.3% 10.5% 100.0%

Fuente: Base de datos programa SPSS

Interpretacion. En la tabla 9 se observa que un 65,8% de los
trabadores de la muestra alcanzaron un rango medio en la su competencia
laboral, mientras que un 55,3% alcanza medir su productividad a un nivel
medio, asi mismo se puede afirmar que mostrar competencias a nivel medio
puede tener como consecuencias bajos niveles en la medicion de la

productividad.

23



Tabla 10. Prueba de Correlacion de Spearman de las competencias

laborales y la Medicion de la productividad.

Competencia Medicion de la

Laboral Productividad
_ Coef. de 1,000 539"
Competencia  correlacion
Laboral Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 38 38
Spearman L Coef. de "
Med'?'on de  correlacion 539 1,000
a . .
Productividad Sig. (bilateral) ,000 .
N 38 38

Fuente: Base de datos programa SPSS

Interpretacion. De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 10,
en la prueba de correlacion Rho de Spearman se obtiene un nivel de
correlaciéon igual a 0.439 y un nivel de Sig. = 0,000 < 0.01 porlo que se dice
gue existe una correlacion positiva aceptable, entre la variable competencia
laboral y la medicién de la productividad; por consiguiente podemos afirmar

gue se rechaza una hipétesis nula o negativa.
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Objetivo Especifico 3.
Relacionar el Nivel de Productividad y la esencia de la productividad

en los trabajadores de la Marina de Guerra del Peru, Callao 2022.

Tabla 11. D2. Nivel de Productividad * D5 Esencia de la productividad

Esencia de la Productividad

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 3 3 0 6
% del total 7.9% 7.9% 0.0% 15.8%
Nivel de Medio Re€cuento 12 14 3 29
Productividad % del total 31.6% 31.6% 7.9% 76.3%
Ao Recuento 0 0 3 3
% del total 0.0% 0.0% 7.9% 7.9%
15 17 6 38
Total

39.5% 44.7% 15.8% 100.0%

Fuente: Base de datos programa SPSS

Interpretacion. En la tabla 11 se observa que un 76,3% de los
trabadores de la muestra alcanzaron un rango medio en los niveles de
productividad, mientras que un 44,7% influye en la esencia de productividad
en un nivel medio, asi mismo se pudo ver que un 39,5% mostrd un bajo nivel
en la esencia de la productividad, esto nos lleva a tener bajos niveles
porcentuales en los niveles de productividad.

Este resultado evidencia que es necesario trabajar en la esencia de la
productividad, con la finalidad de obtener mejores resultados y mas

productivos en la institucion.
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Tabla 12. Prueba de Correlacion de Spearman del Nivel de

Productividad y la esencia de la productividad

Nivel de Esencia de la
Productividad Productividad

Coef. de

Nivel de correlacion 1,000 ,586

Productividad Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 38 38
Spearman Coef. de 586" 1,000

Esenciadela correlacion
Productividad Sig. (bilateral) 1,000

N 38 38

Fuente: Base de datos programa SPSS

Interpretacion. De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 12,
en la prueba de correlacion Rho de Spearman se obtiene un nivel de
correlaciéon igual a 0.586 y un nivel de Sig. = 0,000 < 0.01 por lo que se dice
gue existe una correlacion positiva aceptable, entre la variable Niveles de
productividad y la esencia de la productividad; por consiguiente podemos

afirmar que se rechaza una hipétesis nula o negativa.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se obtuvieron resultados que nos
permitieron determinar la correlacion existente entre las competencias
laborales y los niveles de productividad en los trabajadores de la Marina de
Guerra del Peru, el cual muestra que tiene una correlacion Rho de Spearman
con una significancia de 0.556**,esto nos indica la existencia de una relacion
positiva media; del mismo modo nos permiti6 obtener resultados de las
variables “Competencia Laboral” y “Niveles de productividad” el cual muestran
un nivel medio de 63.2% y 65.8% respectivamente, esto significa que las
competencias laborales influyen en los resultados de los niveles de
productividad, esto coincide con lo que manifiesta Gutiérrez (2020) menciona
qgue la productividad influye con los resultados que se van a obtener en

determinados procesos.

Del mismo modo Bizneo (2020) en su estudio menciona que las
competencias laborales estan basada habilidades, conocimientos, y actitudes
gue son adquiridos continuamente los cuales haran que las personas sean
mas competentes a la hora de desempefiarse en un puesto de trabajo, estas
competencias aplicadas de manera correcta, permite optimizar procesos, el
cual se sera reflejado en la mejora delos niveles de productividad. Asi como
menciona Lopez (2020) que la productividad tiene dos principios basicos que

son la optimizacion y velocidad.

En la validacién de la informacion nos apoyamos en la escala de Likert,
el cual nos permitié conocer los diferentes niveles de falencias que existe en
los trabajadores tanto en las competencias laborales de los trabajadores, asi
como en la productividad, esto sirve para tomar conciencia y cambiar ciertos
habitos y mejorar otras con la finalidad de lograr mejores objetivos

institucionales.
Asimismo Alles (2018) indica la importancia del Feedback y la

autoevaluaciéon de nuestras competencias para obtener siempre una version

mejor que la anterior, y aplicarlas de manera coherente al momento de realizar
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una tarea asignada, los cuales serén reflejados en los resultados obtenidos

de manera personal y organizacional.

Respecto al objetivo general: Determinar las competencias laborales y los
niveles de productividad en los trabajadores de la Marina de Guerra del Peru,
Callao 2022. Se obtuvieron resultados de las variables “Competencia Laboral”
en la que predomina el nivel medio con un 63,2%, y en la variable “Nivel de
Productividad” también predomina el nivel medio con un 65,8%, asi mismo se
observé que un 29.0 % tuvieron un nivel bajo en la VD y un 31,6% tuvieron
un nivel alto en la VI, esto nos indica que es necesario mejorar ciertas
competencias laborales para tener mejores niveles de productividad.

Del mismo modo se aplico la correlacion Rho de Spearman teniendo nivel
de correlaciéon igual a 0.556 y un nivel de Sig. = 0,000 < 0.01, en la
competencia laboral y los niveles de productividad; con los datos mostrados
podemos afirmar que existe una correlacion positiva media entre ambas

variables.

Los resultados obtenidos se asemejan al planteamiento de Gutiérrez (2019)
gue muestra una correlacion de Pearson de 0,450 el cual indica que la
productividad y la competitividad tienen una influencia positiva y moderada,
de otra parte Ortiz (2018) demuestra que la relacion entre sus variables es (p
= 0.000 < 0.01) y el nivel de correlaciéon Rho de Spearman es 0.384, el cual

indica que la correlacion es positiva débil.

Con los resultados obtenidos podemos determinar la importancia que tiene el
conocer nuestras competencias y no aplicarlas en todas sus dimensiones o
simplemente no aplicarlas, influyen de manera significativa en los niveles de
productividad de una empresa u organizacion; por que el nivel de
productividad abarca criterios como la optimizacion, eficiencia, calidad,
ahorro, todos ellos son parte de las competencias que toda persona
productiva debe de tener, tal como Lépez (2020) menciona que la produccién
de bienes y servicios en un determinado tiempo; va depender de ciertos

indicadores como: la potencia, las herramientas.
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En relacidén al primer objetivo especifico; Aplicar las competencias
laborales en los niveles productividad en los trabajadores de la Marina de
Guerra del Perq, Callao 2022. Se obtuvieron ciertos resultados que un 63,2%
de los trabadores de la muestra alcanzaron un rango medio en los niveles de
Productividad, mientras que un 52,6% aplica los modelos de competencias a
un nivel medio, asi mismo se pudo deducir que una mala aplicacién de las
competencias trae como consecuencias niveles de productividad. Del mismo
modo se obtuvo una correlacion Rho de Spearman igual a 0.418 y un nivel de
Sig. = 0,000 < 0.01 podemos decir que la correlacién es positiva débil, entre
los niveles de productividad y la aplicacion de los modelos de competencia;
por consiguiente podemos afirmar que se rechaza una hipétesis nula o

negativa.

Los resultados obtenidos se asemejan al planteamiento de Sinchi (2020) que
muestra una correlacion alta (r=0,769; p < 0,001); nivel de significancia p <
0,05. Entonces se puede decir que es una correlacion moderada. En la que
se recomienda continuar con las estrategias aplicadas el cual permita mejorar

las competencias y el desarrollo continuo en los trabajadores

Con los resultados obtenidos podemos evidenciar que desconocer nuestras
competencias laborales, no aplicarlas en todas sus dimensiones o
simplemente no aplicarlas, tiene una gran influencia en los niveles de
productividad de una empresa u organizacion; por que la productividad abarca
ciertos criterios como la optimizacién, eficiencia, calidad, ahorro, todos ellos
son parte de las competencias que toda persona productiva debe de tener, tal
como Lopez (2020) menciona que la produccion de bienes y servicios en un
determinado tiempo; va depender de ciertos indicadores como: la potencia,

las herramientas.
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En relacion al segundo objetivo especifico; Establecer la relacion
entre competencias laborales y la Medicion de la productividad en los
trabajadores de la Marina de Guerra del Perd, Callao 2022. Se obtuvo que un
65,8% de los trabadores de la muestra alcanzaron un rango medio en la su
competencia laboral, mientras que un 55,3% alcanza medir su productividad
a un nivel medio, asi mismo se puede afirmar que mostrar competencias a
nivel medio puede tener como consecuencias bajos niveles en la medicion

de la productividad.

Asimismo se obtuvo de la prueba de correlacion Rho de Spearman
un nivel de correlacién igual a 0.439 y un nivel de Sig. = 0,000 < 0.01 se
observa que existe una correlacion positiva aceptable, entre la variable
competencia laboral y la dimension medicion de la productividad. Estos
resultados concuerdan con Torres (2015), en cual tiene una correlacion de
.843 de coeficiente de Spearman entre las variables cultura organizacional y

desemperio laboral, para se dice que existe una relacion fuerte.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos evidenciar que relacion
existente entre las competencias laborales y la medicidon de la productividad
es directamente proporcional eso quiere decir, que al mejorar las
competencias laborales, obtendremos mejores resultados de productividad,
las cuales podran ser medidos de manera objetiva. En cambio si nuestras
competencias laborales estan por debajo del nivel esperado, las medidas de

productividad también seran menor.
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En relacién al tercer objetivo especifico; Nivel de Productividad y la
esencia de la productividad en los trabajadores de la Marina de Guerra del
Peru, Callao 2022.Se obtuvieron resultados que indican que el 76,3% de los
trabadores de la muestra alcanzaron un rango medio en los niveles de
productividad, mientras que un 44,7% influye en la esencia de productividad
en un nivel medio, asi mismo se pudo ver que un 39,5% mostré un bajo nivel
en la esencia de la productividad, esto nos lleva a tener bajos niveles
porcentuales en los niveles de productividad.

Este resultado evidencia que es necesario trabajar en la esencia de la
productividad, con la finalidad de obtener mejores resultados y mas

productivos en la institucion.

Del mismo modo se aplico la correlacion Rho de Spearman se obtiene un
nivel de correlacion igual a 0.586 y un nivel de Sig. =0,000 < 0.01 por lo que
se dice que existe una correlacion positiva aceptable, entre la variable Niveles

de productividad y la esencia de la productividad

Los resultados obtenidos se asemejan al planteamiento de Gutiérrez (2019)
gue muestra una correlacion de Pearson de 0,450 el cual indica que la
productividad y la competitividad tienen una influencia positiva y moderada,
de otra parte Ortiz (2018) demuestra que la relacion entre sus variables es (p
= 0.000 < 0.01) y el nivel de correlacién Rho de Spearman es 0.384, el cual

indica que la correlacion es positiva débil.

Con los resultados obtenidos podemos determinar el rol que cumple la
esencia de la productividad en los niveles de productividad, para ello de sebe
tener en cuenta que la esencia de la productividad es el ahorro, la eficiencia 'y
la optimizacién. Todos ellos aplicados de manera correcta nos permitira tener

mayores niveles de productividad de una empresa u organizacion
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VI. CONCLUSIONES

1. En relacion al objetivo general se determina que las competencias
laborales y los niveles de productividad en los trabajadores de la Marina
de Guerra del Peru, Callao 2022, el 65,8% de los trabajadores tomados
como parte de la muestra, tuvieron como nivel predominante el nivel
medio en la Competencia Laboral y un 63.2% en los niveles de
Productividad, Existe un nivel de correlacion moderada (r=0,566)
indicando que el instrumento de medicion es aceptable. Esto nos indica
gue es necesario mejorar ciertas competencias laborales para tener

mejores niveles de productividad.

2. Se observo que un 63,2% de los trabadores de la muestra alcanzaron un
rango medio en los niveles de Productividad, mientras que un 52,6%
aplica los modelos de competencias a un nivel medio, asi mismo se pudo
deducir que una mala aplicacion de las competencias trae como

consecuencias bajos niveles de productividad.

3. Se determind que un 65,8% de los trabadores de la muestra alcanzaron
un rango medio en la su competencia laboral, mientras que un 55,3%
alcanza medir su productividad a un nivel medio, asi mismo se puede
afirmar que mostrar competencias a nivel medio puede tener como

consecuencias bajos niveles en la medicién de la productividad.

4. Se observo que un 76,3% de los trabadores de la muestra alcanzaron
un rango medio en los niveles de productividad, mientras que un 44,7%
influye en la esencia de productividad en un nivel medio, asi mismo se
pudo ver que un 39,5% mostré un bajo nivel en la esencia de la
productividad, esto nos lleva a tener bajos niveles porcentuales en los

niveles de productividad.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. En relacion a los datos obtenidos, se recomienda, la mejora continua
respecto a las competencias laborales de los trabajadores de la
institucion, porque los niveles de productividad no son lo esperado, al
mejorar estos aspectos ayudara a elevar las capacidades productivas en

el cumplimiento de metas y objetivos.

2. Se sugiere brindar charlas de concienciacion, capacitaciones en la
aplicacion de las competencias laborales con la finalidad de tener un
mayor rendimiento en sus capacidades profesionales o expertice, por

consiguiente un aumento en los niveles de productividad.

3. Realizar un cronograma de capacitaciones a los trabajadores en
diferentes especializaciones referentes a sus habilidades profesionales,
con el fin de mejorar su desenvolvimiento en las labores encomendadas,
y tener la capacidad de medir sus habilidades antes ocupar puestos de
trabajo esto permitira cumplir con los objetivos y alcanzar nivel de

productividad optima.

4. Se recomienda minimizar el uso dispositivos u objetos electronicos que
hacen que el personal caiga en la procrastinacion, durante de sus
labores, con la finalidad de optimizar los resultados y exigir mayor
eficiencia en el cumplimiento de sus tareas para lograr un mayor nivel de

productividad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de la variable Competencia laboral

Variable

Definicion conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones Indicadores

Escala Ordinal

ftem
Es el conjunto de conocimientos, - Competencias cardinales 1
actitudes y habilidades que tiene cada | 5 Competencia laboral de 1. Comenzando por el - Competencias especificas 2,3 1=Nunca
ser humano para Poder naturaleza  cualitativa  se  principio en las Sescringion d i
& - Descripcion de puestos ,
desempefiarse de manera  ancyentra conformada por las competencias P P
satisfactoria en el cumplimiento de i ansiones Comenzando por 2=Casi
metas y objetivos. Podemos decir que el principio en las Nunca
- Definir competencias 6,7
una persona es competente cuando competencias, Los pasos 2. Los pasos iniciales P
Competencia aplica de manera correcta SUS jniciales de las competenciasy  de las competencias - Asignar a puestos 8,9 3=A veces
laboral conocimientos actitudes y habilidades Aplicacién del modelo de -
de manera safisfactoria en 1as onoetencias, las  cuales - Inventario 10
actividades que desempefia. Alles  ¢1an el instrumento llamado 4=Casi
(2016) cuestionario. siempre
- Evaluacion de desempefio 11,12
3. Aplicacion del - Feedback 180° o 13
modelo de Evaluacion de 180° 5=Siempre

competencias ] y
- Fichas de evaluacion

14




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de la variable Nivel de Productividad

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores item Escala Ordinal
La Productividad obedece a la relacién 1. Medicion de la - La potencia 15
de existe entre los recursos empleados productividad .
- Las herramientas, 16
y los resultados obtenidos en la
operacion de determinados bienes o - Productivo 17
servicios, este elemento es - .
La productividad nos permite 1=Nunca
fundamental, porque nos permitira . .
medir resultados a partir de o
determinar si la operacion fue rentable y . - Optimizacion 18
recursos empleados en bienes ) E o del
arantiza tener condiciones ara . ; - Esencia ae la = i
Nivel de g P 0 servicios. Estad conformada . - El ahorro 19 2=Casi Nunca
.. competir en el mercado que tenemos en _ . . productividad
Productivi por las dimensiones Medicién
la actualidad. Los niveles de - : - Eficiencia. 20
dad de la productividad, Esencia de
productividad han generado en las - 3=A veces
la productividad, La
empresas establecer diversas . .
supervision: esfuerzo creativo,
estrategias y mecanismos para mejorar
las cuales forman el 4=Casi
el desempefio a través de la mejora . ] -
instrumento llamado L - La calidad 21 siembre
continua en la operacién de sus . . 3. La supervision: P
i cuestionario.
indicadores. (Alvarez, et al 2012) el esfuerzo - La metrologia 22
creativo _ )
- Creativo 23 5=Siempre




Anexo 03: Instrumento de recoleccidén de datos
CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARRERA: CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION.

TEMA: Competencias laborales y nivel de productividad en los trabajadores

de la Marina de Guerra del Peru, Callao 2022

INSTRUCCIONES: La encuesta busca recoger informacion respecto a las
Competencias laborales y nivel de productividad en los trabajadores de la Marina
de Guerra del Peru, Callao 2022”.

El llenado de este cuestionario es ANONIMO, con mdltiples opciones de
respuesta. La informacién recopilada sera utilizada exclusivamente para los
objetivos establecidos en la presente investigacion. El investigador se reserva a la
identificacion de las personas encuestadas ya sea por la respuesta, la forma de
distribucion y ni por la informacion recopilada en la encuesta. La respuesta al
cuestionario en mencion es de forma INDIVIDUAL. Para pedimos que se responda
con veracidad cada una de las preguntas, no se permite debatir las respuestas en
forma grupal de ninguna pregunta planteada. Las preguntas constan multiples
opciones de respuesta las cuales seran sefialadas con una “X” en la respuesta que
mejor se adapte a su contexto actual.

Muchas gracias por colaborar en esta investigacion.

OPCIONES DE REPUESTA:

Nunca =1
Casinunca =2
Aveces. =3

Casi siempre. =4
Siempre. =5



Variable independiente (V.l.): Competencia Laboral

DIMENSION

NO

ITEM

1

Comenzando por el
principio en las
competencias

¢ Usted se siente comprometido con el area
en la que labora, aun si el jefe no le brinda el
apoyo necesario?

¢,Deja de cumplir con sus responsabilidades
especificas cuando su jefe no le brinda las
herramientas necesarias?

¢Cree que sus compafieros son mas
competentes que Ud., por eso demora mas
tiempo en terminar las tareas asignadas?

¢Piensa  Ud. que sus compafieros
responden profesionalmente en los puestos
asignados?

¢ Consideras que laboras en un puesto de
acuerdo a tus competencias profesionales?

Los pasos iniciales
de las Competencias

¢Sabe Ud. cuales son sus competencias
laborales?

¢sConsidera que sus competencias son
suficientes para seguir desempenandose en
el &rea que labora?

¢ Considera usted que la asignacion de
puestos de trabajo son de acuerdo a sus
capacidades?

¢Cree usted que existe igualdad de
oportunidades en la asignacion de puestos
importantes?

10

¢ Considera usted que es importante realizar
una descripcion de sus habilidades
profesionales?

Aplicacion del
modelo de
competencias

11

¢sConsidera usted que evallan su
desempefio profesional para ocupar un
puesto importante?

12

¢, Cuando se presenta un nuevo compafiero
de trabajo debe pasar por varios filtros, antes
de ocupar un puesto?

13

¢La Institucion debe realizar un Feedback
(Retroalimentacién) o evaluacion de 180° en
forma semestral a todos los trabajadores?




¢Consideras que las fichas de evaluacion
14 | profesional son importantes para su
crecimiento personal?

Variable dependiente (V.D.): Nivel de Productividad

DIMENSION Ne° ITEM 1 2 3 4
15 ¢,Cree usted que su institucion valora el
gran potencial profesional que tiene?
Medicién de la ¢Lainstitucion en la que labora le brinda las
productividad 16 | herramientas necesarias para ser mas

productivo?

¢ Usted se considera una persona
17 | productiva, aun cuando no tiene ninguna
estimulacion de por medio?

¢,Cree Ud. que la optimizacién de recursos

1 ) . .
8 permite lograr resultados mas productivos?
Esencia de la 19 ¢ Considera Ud. que el ahorro de recursos
productividad permite tener una mayor productividad?
¢ Considera usted que sus compaferos de
20 . -
trabajo son eficientes?
21 ¢La calidad de su trabajo es el resultado del

apoyo que le brinda su institucion?

¢ Considera Usted que medir sus
22 | capacidades profesionales son importantes
para mejorar su competitividad?

La supervision: el
esfuerzo creativo

¢ Considera Ud. que la institucién en la que

23 : )
labora le permite ser una persona creativa?

Metrologia: Conocida como la ciencia de mediciones y aplicaciones abarca
aspectos tedricos y practicos en las mediciones su objeto es el estudio de las

escalas de medida, propiedades medibles, valoracion de la calidad. (Madrid, 2021).




Anexo 04: Validez de los instrumentos de recoleccién de datos.

INFORME DE OPIMION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GEMERALES
Apellidos v nombres del sxperto: PABLD RAMON CARRASCO PINTADO
Institucion donde labara : TNIVEREIDAD CESAR VALLEID
Ezpecialidad :DP. - ADMINISTEADCE,
[nstumento de evaluzcion - CUESTIONARIO
Autor (=) el instramesnto () Thonatan Thoel Martinez Cerron
II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2 ACEPTABLE (3] BUENA{4) EXCELENTE(5)

LRITERIC S TROICADURES T Z[ & 3] 7
Fara T2 e[aboracton dal Costonans 52 UHlEs I Ersus X
CLARIDAD amnipable ¥ comprensible para lo: swjetos musstmales,
La: mstrisccaones ¥ 1oz rhems del instrumento pemmiten racoger L2 -
ORETIVIDAD mfomarian ehjeve  mbee 2 veriable:
- COMPETENCIA LABORAL, en w2 dimensiones, indiradorss
comcepiualas v oparacionales
VR 11 A

ACTUALIDAD LABORAL st de acorde 2 la mecesidades actaales em
Comecimientos clamtiices, v adaptacion scial 2 los cambios

Loz ttemns del memumento musstran ma estractaa logica enirs [ s
definiciones oparacional ¥ concaptaal de L2 variable, ds maner que
permiten realizar comclusions: del problemz v objetive: de I
mvestigacion.

N L5 s O] METEeni THIesTan SUOENCId &0 CArand ¥ X
SUFICIENCIA calidad acerca de]n*.z:iuble. d.i:nzu.-:ime= & indicadores,
Lo ToE X
INTENCIONALIDAD | vestigacion ¥ respnnﬂ.en 2 b:-= uhjet[m!. plantzados & ]nrumble
de s=rudin

La intoreaacion obtenida cel metrumento, 1oz pemmtira analizar, A
CONEISTENCIA | pushualizar comcepios ¥ explicar I realidad problematica y &l

motive de la vestizacion.

CRGANIZACION

Losriems del meTumento expresan relacon con los s
COHERENCIA | Indicadores de cada dimension de Ia vamiable: COMPETENCIA

LABORAL.

La relacyon entre 1a tecica ¥ el Instrumento propuestos responcen -

METODOLOGIA | alproposiio de I iznvestizacioa, mejarar [2 competencia laboral y
Iz adaptacion 2 los cambios tecrologicos v exizancizs del mercade

actual
PERTINENCTA ]...ﬂ mﬁuﬂnﬁ T TF=20E CODCUEIGE COL 13 eScald valnramva el x

FORTAJE TUTAL -
(Wi Tanar sn coenta qua o imstrumaesda s walido cuando se tiona un pontaje einiwo de 41 “Froekete™ sin smbargo, un
puntas menar 2l antarior s considara al instramanto no wil5do el aplicable)

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD

AFLICAELE
PROMEDIC DE VALORACION: | 5.0 Lima, 37 de maya del 20200

]
- 7
q"jh.-ﬂ- {..‘.-"-c T




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I|.DATOS GEMERALES

Apellides ¥ nombres del sxperto: PAELD RAMON CARRASCO PINTADO
Instincion donde labara

Ezpecialidad

: UNIVEREIDAD CESAR VALLEID

: DR - ADMINISTEADOR.

Imstnumerto de evaluzcion - CUESTIONARIO
Autor (=) dal instramesta {2k Jhonatan Theel Martinez Ceron

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3] BUENA (4)

EXCELENTE (5)

LRITERTOS

THOICADURES

T

&

]

CLARIDAD

Far [ Raracion del Cusshonans &8 Unleg o Lz e
arigable v compransible para lo: sujetos posstrales,

CRETIVIDAD

Lz mstricoiones ¥ 1oz rheme del instromento permten 1ecoger 2

mformacin ohjetiva sobre [ vamable:
HIVEL DE PRODUCTIVIDAD, e su: dimensiones, indicadoes
comcephale: ¥ operaciounales

ACTUALIDAD

B IEhunahn ez qoe B vaEilE MIVEL DE
PRODUCTIVIDAD e:tz de acesde 2 las necesidades actuales en
comocimientos clanfifices, resuliades v adapiacion social a los
carbins tecnologicos.

CRGANIZACION

Los tterns del memmumento puiesiran ma ssmichra Ingica snie (s
defiriciomes operacional v conczptoal da [z variable, de manem que
permiten realizar conclusione: el problema v oljetive: de I
mvestigacion.

SUFICTENCIA

L0 [iEms g2l et [ENemn TIEsTan SUBCIEnCIa B CAEnan ¥
calidad acerca de la varabls, Simensione: & indicadare:,

MTENCIONALIDAD

L0s memEneno: UONZade: DeNED COBSTENCE COb & upo de
mvestigacion ¥ responden 2 Loz objetivos plmteados en la variahle
de ezmudin

CONEISTENCIA

La mfommacion obtenda gl metnements, 1as PeTmItira anaiizar,
puntzlizar concepios ¥ explicar Ia realidad problematica y &l

motive de la imrestizacion.

COHERENCIA

Loz ltems del mefrumesnin saan melacion com los
Indicadores de cada dimenzion de la vanakls: NIVEL CE
PRODUCTIVIDAD.

METODOLOGIA

Larelaciar entre |a tecmea v el Instnimsanta propusstos rasponcen
2] proposiie de [ imestizacion, mejorar [2 competencia laboral ¥
|2 adaptacion 2 1oz cambios tecrologicos v exigencias de] marcado
aciual

PERTIMENCTA

]...ﬂ TEMACCLON OE [0% IS CONCUEIGE COll [ escala valolamya del
mstnmesta.

FURTAJE TUTAL

(Hota: Tanar so casnta que ol izstrumesto @ valido cuande s tiene un pontajs mtnono de 41 “Fxoalaate™,

srnbarzo, 1= puntais memar 2l antarior 5s considera al insmromente no valido o aplicabls)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

AFLICAELE

FROMEDIO DE VALORACION:

,‘L — i Mt

Lima, 17 de maya del 2022

A




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|. DATOS GENERALES

Apellidos ¥ nombres del egperio: LUDWIG MIEKO BERMUDEZ ANGELES

Institucion donde lzbora: STALLONE INDUSTRY CORPORATION B.AC

Ezpecialidad

:MEA-ATMIMISTRACION DE EMPRESAS

[mztruments de evaluacion: CUESTIONARID
Awter (x) del mstrumento (5): Thonatan Thesl Martinez Carron
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE {1)

DEFICIENTE {2) ACEPTABLE {3) BUENA [4)

EXCELENTE {5)

[ CRITERIOS

INOICADORES

1

BN E

CLARIDAT

Fara [z elaboracion del cosstionanio seutllizoun mguzeamizabley
comnprenzile par los sujshos mmiesmales,

CEIETIVIDAD

Laz matrocoioms: v [os items cal metmumento pemuten recoger [
informacion  objetiva sphrz Ia variahle
COMPETENCIA LABORAL, &0 sus dimensiones,

Indicadores conceptoales v operacionales

ACTUALIDAD

El memumerio cemussiz gue [2 varzole COMPETENCIA
LABORAL etz de acorde 2 las npecesidads: actuales en
ComoCimientos ciantifices, v adapiacion socizl a kos cambios,

ORGANIZACION

L th=mns del metmumento mnestran ma esuciua lozica ende las
definiciones operacional ¥ concephal de 2 varizhle, dz manera qus
permiten realizar copchisionss del problema y objetives de [
investizacion.

SUFICTENCIA

L= MemE del EETUmenD Tesaa SUICIeiE &1 (AEdan
¥ calidad acerca da la variable, dimensiones ¢ indicadore:,

INTEXRCIONALIDAD

Los mstnmemto: utilzago: temen consrenc2 cea 2l 4pe o2
ivestizacion v respondsn 2 los objetvos planteados en [a vanzble
de estudio.

COMEIETENCIA

L1 MEDAACion obiemds el IEmmEn, DS e
Analizar, punuatizar conceptas v explicar larealidad
proflematica y &l motivo de la mvestizacion

COHEREMCIA

Lis iemz del mstnmento sxpresan ralacion con leslndicadors: de
cada dimenzion de la vamiabla:

COMPETENCIA LABORAL.

METODOLOGLA

La relacion extre 3 tagucz v el Instnmenta propuesios
responden al proposite de b imestizacion, mejorar 2
competenria Jaboral v la adaptacion a Loz cambie:
tecnalozico: v exdgencas del mescado actual

PERTIMENCIA

Lamegaccron de los ifems concuerca ook [a esczla valomimadal
instnmento

FﬂﬁTﬂElumL

44

(Nota: Tanar o cosota gus of instromaeto as vdlido cmndo s s 1o pontaje ednimo de 41 “Excalents”; sineechargo, un pemaje
manor 2] amtarior e consider al metrumento e valide =i aplicablk)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

APLICAELE

PROMEDIC DE VALORACION:

Lima, 04 d2 mayo dal 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experio; LUDWIG MIEEQ BEEMUDEZ ANGELES

Iestitucian donde lhara STALLONE INDUSTEY CORPORATION 8. AC

Ezpecialidad : MEA-ADMIMISTRACION DE EMPREZAS

[natrumento de evaluacion: CUESTIONARIO
Autor (5 del istrumento (5); Thonatan Thoel Martinez Caron

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3] BUENA(4) EXCELENTE(5)

CRITERTTS TROICADURES T £ ] a[4]3

CLARTDAT Para [z elaboracion del cusstionario seutlizoun [enguyzamizabley X
. cornprenzihle par los sujtos amuestrales,

La: mstracciomes v los ihems del metrumente permuten recoger [2 X

informarion ochjstiva sobrz  la  vaniahle:
HIVEL DE PRODUCTIVIDAD, en sus dimensiongs,
indicadores concepiuales v operacionzles.

CEIETIVIDAD

El m:Tumemo gempesta que [2 vemable MIVEL DE X
ACTUTALIDAD PRODUCTIVIDWAD ssta de acorde 2 125 necesidade: actualzs en
oonocimientos cisntifices, resultados ¥

adaptacion =ocial a los cambios tecrolosicos

Los 1t2ms del metrusnesto musstran ma esuctan lozica ende Jas A
definiciones operacional y concephual de lavariable, de manara que
permiten realizar corchisiones del problema v oljetires de l2
investizacion.

ORGANIZACTON

: L5 TheHE (E] [Ermentn Tesan SUtientis & (armdan A
SUFICIENCIA y calidad acenca de la variable, dimensiones & indicadares.

Los mestrmeamtos whilizados tienen coberencia con 2l tipo da A
INTENCIONALIDAD | inwestizacion ¥ responden a los ohjetivos planteado: =n la
1arizkls, dz estodio.

La mioreacion obtemda del mastnmeento, nospenmitma A
COWEIETENCIA | amaliar, pustuzlizar concaptas v explicar [ realidad
problamatica y &l motivo de la imvestigacion

Lis rtems del mstmmssnto exprazan rzlacion con lozlneicagors: de X
CORERENCIA | Saa dimension de Iz variakiz: NIVEL DE

FRODUCTIVIDAD.

La refacion extre Ja tecucz v el Istnamento propuesios A

METODOLOGIA | respomden al propesito de la imrestizacion, mejorar I2
mﬁﬁ?&ﬂy]uﬂamima]usm IH

tecnologico: v exigencias del mercado achaal

Larecacrion de fos 1i=ms concuerca con la esczla valprmmvadz] o
PERTIMEMCIA .

FONTAJE TOTAL -

(Hota: Taner s coseta que o instrumaeso e valido cuande se tivne un pontaje minmwe & 41 “Excelante” sin ambargo, 1o
puntaie memor al anterior se comaidara 2l instrumants ne vabdo ot aplicabla)

[Il. OPINION DE AFLICAEILIDAD
APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 04 de mayo del 2022




INFORME DE OFINION S0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|. DATOS GEMERALES

Apellides v pombres dal experto: STEPHANIE ERAZD RORMANI

Institucion donds lshora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Ezpecialidad

(MEA

Instrumerto de evaluacion: CUESTIONARIO

Autor () del mstrumento (5); Thonatan Thesl Martinez Carron
I. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE {2) ACEPTABLE(3) BUENA [4)

EXCELENTE {5}

[ CRITERIOS

INOICADGRES 1

HIEE

CLARIDAD

Fara I elboracion el cusstiomanio seufllizo un [engumeamizable v
compeensiols para los suisto: rmestrales,

CEETIVIDAT

Lz mstrucciones v Los fems cel metrumerte pemuten recoger 2
informacion objetiva  sobre  ln varizble:

COMPETENCIA LABORAL, =0 sus dimersicmes,

Indicadorss comcenhaales v operacionales

ACTUALIDAT

El memumente cemuesma que I ovameble COMPETENCIA
LABORAL esfa de acorde 2 [as necesidades actuales en
comorimisnto: cienhificos, v adaptacion socizl a los cambio:,

ORGANLZACION

Los 1t=ms del metrusments musstran mna estructura logica ente las
definirianes operacionz] y comcepfal de 1avariable, de mansra que
penuiten realizar conchusiomes del problema ¥ objetives de [
investizacion.

SUFICIENCIA

.08 TehE del MEIMEnED TIRsTan SUTCIEnc & CAraan
y calidad acerca de [a variable, dimensiomes & ndicadore:.

INTERCIONALIDAD

Los mstrmento: ufilizaco: temer congrenciz cen el fipe oe
irvestizacion v respomden 2 lox objetivos planteades en 12 vanable
de exfudio.

COMEISTENCTA

| T T T ] i s BT i i N e
Analizar, purstualizar conceptos v esplicar [a realidad
pro‘lematica y ] mosive da 1a mvestizacion

COHEREMCIA

Lioa e del matmmssnto sxpresan ralacion con loslncadors: de
czda dimension de fa variabls:

COMPETENCIA LABORAL.

METODOLOGLA

Laredacion extre I tamuca y el Instnmienta propuestos
responden al propezito de [a imvestizacion, mejarar [a
competencia Iaboral y |2 adaptacion a los cambio
tecnolozicn: v exmgencias del mercado actual

PERTINEMCIA

Larecaccion de bps 1hems conouerca ook 12 esczla valomimada]
G g =

FﬂﬂTI.IEluml.

4f

(Hota: Tanar sn cosota qus o instrumeats as valide cmanda s teose un pontaje einimg de 41 “Excalants”; sinambarga, un pentaje

manor 2l antarior ia considen al metruments mo vilide 5 apliabls)

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

AFLICAELE]

PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 30 de abril 4= 2022
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INFORME DE OPFINION S0ERE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GEMERALES

Apellidos ¥ nombres del axperio: STEPHANIE ERAZD ROMAN]

Institucian donde lzbare: UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Ezpecialidad

‘MEA

Ieztumento de evaluacion: CUESTIONARIO
Autor (5] del mstrumento (5): Thonatan Thosl Martinez Carron

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2} ACEPTABLE (1)

BUENA [4)

EXCELENTE (5}

CRITERTOS

INOMCAOURES

Z

L

CLARIDAD

Fara [2 elaboracion el cusstionarin seutilizown [enguzjeanizabley
comprensihla parz los swebos mmuesizales,

CBETIVIDAD

Las mstroccione: v ks iteams oel metrusneetn pemsten racoger [2

nfonmacion objetiva sobme  la vaniable:
HIVEL DE PRODUCTIVIDAD, en sus dimemsina:,
indicadore: concepuala: v oparacionales.

ACTUALIDAD

E[ Dsmumento demuesta gque @ vanabe MIVEL LE
PRODUCTIVIDAD e:ta de zcarde 2 l2s necesidade: actuales en
conocimisntos cisntificos, resultados ¥

Adzpacion socizl a bos czmbie: tamologices.

CREANIZACION

Los 1tems del memumento mosstran ma esoucmg losia ende Ja
definiciores operacionz] y conceprual de lavariable, de manera que
pemiten realizar coeclusiones del problema ¥ objetives de 2
investizacion.

STFICIEMCIA

L& Tietme d&] IEUHELLD TUESTan SUECEniE &0 CAruang
y calidad acerca de la variable, dimensiones & indicadare:.

INTEMCZIOMALIDAD

Los iestrument: imitlizados denen Coberencia coa &l fpo o2
investizacion ¥ responden a los objetivos planteados an la
ariahle ds sstudip.

CONEISTEMCIA

La minmmarion obizuda del memamsanto, nospermioz
amalizar, conceptos v explicar la realidad

pustalizar
prodlesiatica v &l motivo da 12 imvestizacian

COHERENCIA

Lo pfems dal mstmmento expresan r2lacion con leslnocadors: de
c2da dispersion de L2 variabla: NIVEL DE

PFRODUCTIVIDAD.

METCDOLOGTA

Lnrdmm Ia teouca ¥ &l Irstromenta propuesios

]i;opnsuudzhmemm jarar l2
Competencia laboral y 1a adaptacion a los cambio:
tecnolozico: ¥ exizendas del mercada achal

FERTINENCIA

Laredaccion de los thems concuerca con [a esczla valprmtmadsl
Instmmenta,

FORTAJE TOTAL

45

(Wota: Taner sz cxeta que sl imstrumseto ss wabdo cuando 5= tions un ponfajs minmnn de 4] “Fxoalants”;sin ambarge, mp[_fizje

manor al antarios 58 considen al metemente mo valido o apliaklk)

Il OPINION DE APLICAEILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 30 de abrl 4= 2022




Anexo 05. Solicitud de aplicacion del instrumento

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Solicita:  Autorizacién para realizar
Trabajo de Investigacion

Senor

Capitdn de Fragata

Gino MAYANDIA Larrea

Jefe del Servicio de Armas y electrénica
Base Naval del Callao

Yo, Técnico 3° Eco. Jhonatan Jhoel MARTINEZ Cerrén, identificado con CIP. 00095576
y DNIN°44665959, actuaimente laborando en el Servicio de Armas y electrénica, ante
Ud. con el debido respeto me presento y expongo:

Siendo actualmente estudiante del curso de Titulacién de la Universidad Cesar Vallejo
de la carrera profesional de Administraciéon y deseando concluir exitosamente la
mencionada Titulacién asi como esperando aportar mis conocimientos en la
institucion; SOLICITO a Ud. tenga a bien conceder la autorizacion para realizar el
trabajo de investigacién asi como la recoleccién de datos e informaciéon a través de
un cuestionario, dentro de las instalaciones de esta dependencia de manera virtual
utilizando la herramienta de google forms.

Por lo expuesto: Ruego a usted acceder a lo solicitado por ser de especial interés.

Cadllao, 11 de mayo del 2022

Jhonatan Jhoel MARTINEZ Cerrdn
DNI: 44665959
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Anexo 06. Autorizacion de aplicacion del instrumento

-y ‘ 4 Ministerio de
- FERU Defensa : SSRGS

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

CARTA DE AUTORIZACION

EL CAPITAN DE FRAGATA, JEFE DEL SERVICIO DE ARMAS Y ELECTRONICA DE LA
MARINA DE GUERRA DEL PERU

El que suscribe,

Hace constar:

Por medio de la presente, autorizo al Técnico 3° Eco. Jhonatan Jhoel
MARTINEZ Cerrdn identificado con CIP. 00095576 y DNI. 44665959 quien
actualmente labora en el Servicio de Armas y Electréonica, a realizar una
encuesta al personal de la dotacién que de manera voluntaria desee
contestar las interrogantes scbre el trabajo de investigacidon titulado
“Competencia Laboral y nivel de productividad en los trabajadores de la
Marina de Guerra del Perg Callao 2022, la recoleccidn de datos e
informacién serd obtenido dentro de las instalaciones de esta

dependencia por parte del citado personal.

Esperando que los datos obtenidos en este Servicio sean en
provecho como parte de la elaboracién de su investigaciéon, asimismo,

pueda ser aplicada en beneficio de esta Instituciéon.

Se expide el presente documento, a solicitud del interesado para los

fines que estime pertinente.

Callao, 30 de mayo del 2022

y Electréonica
Larrea

del Servicio 4dée
Gino MAYANDI
00934823




Anexo 06. Validez de criterio

D2 D3

D1

SUJETOS

P15| P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23
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5
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3132

3|3
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5|32
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1

413|133 (3|3(4|4)|4
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3|52

513|222 |22|3]3
313|122 |3|3[3|3]2
3|5|3(2|2|3[5|3]5

51522

3|43

3|14|3|2
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PAREDES DEL AGUILA JARDIEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Competencias laborales y
nivel de productividad en los trabajadores de la Marina de Guerra del Peru, Callao 2022",
cuyo autor es MARTINEZ CERRON JHONATAN JHOEL, constato que la investigacion
cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 03 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PAREDES DEL AGUILA JARDIEL Firmado digitalmente por:
DNI: 01090536 PAREDESD18 el 03-07-
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