UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Burnout y procrastinacion laboral en colaboradores de la policia

de la ciudad de Yurimaguas, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Licenciado en Psicologia

AUTORES:
Garcia Garcia, Jampiere Augusto (orcid.org/0000-0001-6769-8296)
Rivas Ramos, Sheyla Julissa (orcid.org/0000-0001-7475-8664)

ASESORA:
Mtra. Saavedra Melendez, Janina (orcid.org/0000-0002-7571-7271)
LINEA DE INVESTIGACION:

Desarrollo Organizacional

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Promocion de la salud, nutricion y salud alimentaria

TARAPOTO - PERU
2022


https://orcid.org/0000-0001-6769-8296
https://orcid.org/0000-0001-7475-8664
https://orcid.org/0000-0002-7571-7271

Dedicatoria

Quiero dedicar esta Tesis a mi Papa,
mama y hermanas, a Sheyla mi
compariera que nunca me dejo rendir, a
mis amigos que siempre estaban
apoyandome, y a todo el esfuerzo que le
puse a esta hermosa carrera.

Jampiere

A mis padres, Avelina y Dionicio y a mi
hermana mayor Milagros por el amor,
comprension, quienes han aportado apoyo
incondicional y constante a lo largo de la
ejecucion del estudio y la motivacion que
me brindan para concretar mis metas
profesionales. Finalmente, a mi mejor
amigo Cristower por el apoyo en mis
momentos dificiles, por la paciencia que
me permitié lograr este objetivo

Sheyla



Agradecimiento

A Dios por bendecirme, a mi padre
Edgar, hermanas Mercedes vy
Guadalupe, por brindarme el apoyo
econdémico y moral para lograr mi suefio,
a mi madre Gladys que desde el cielo
me daba las fuerzas cuando me queria
rendir, y a mi sobrina Hade que me
hacia la comida cada vez que yo estaba
cansado o estresado.

El autor

A Dios por la vida, a mi familia por el
soporte que me brindan en cada etapa de
mi vida, a mi docente Janina Saavedra
Meléndez por la contribuciébn de mi
aprendizaje y a mi compafiero de trabajo
de investigacibn por su aporte vy
dedicacion.

La autora



indice de contenidos

LT [or= 1 (o] £ NPT PP TPPPPPPRPPPPR ii
Yo | = (o [T o | .41 T=T o) (o 1 iii
INCICE dE CONLENIUOS ......oeeeeeeeeeee ettt i
INCICE A TADIAS ......cveeeeeeeee ettt i
RESUMEN ...t e e e e e e e e e neenene i
Y 0153 = (o PP PP v
I, INTRODUGCCION ...ttt ettt 1
[l MARCO TEORICO ....ocuiiiiiiieieiiiiesieiee sttt 4
NI, METODOLOGIA ....oviieieecteeee ettt e 10
3.1. Tipoy disefio de iNVestigacion ..............cceiieeeeeiiiieeicee e, 10
3.2. Variables y operacionalizacCion ...............ccceeeeeeeeiiiieiiiiiii e, 10
3.3. Poblacidn, muestray MUESLI€0 ..........ccuvuviiiiieeeeieeeeecee e, 10
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cccceeeeeeernnne 11
3.5, ProCedimiEntOS.........uuiiiiieiiiiiiiie et 13
3.6. Método de analisis de datosS..........ccceieeiiiiiiiiiiiiiiee e 13
3.7. ASPECLOS BLICOS ...uuvviiiiiieieeee ittt e e e e e e e e e e e e e e e e s eeeeeaeeeeaaans 14
IV, RESULTADOS. ...t e e e et e e e eaaa e aeaees 15
V. DISCUSION ..ottt ettt en et ene e s e 19
VI, CONCLUSIONES ... et e aa s 21
VII. RECOMENDACIONES. ... ..o ettt 22
REFERENCIAS ... e e et e e e e e et a e e e eea e aeeees 23

ANEXOS . e 27



indice de tablas

Tabla 1 Prueba de normalidad de las variables y dimensiones..............ccccc.uuuu.... 15

Tabla 2 Correlacion entre sindrome de burnout y procrastinacion laboral en el

personal PONCIAL.............ooviiiiiiiiiiiiiiiie e 16
Tabla 3 Correlacion entre cansancio emocional y procrastinacion laboral........... 16
Tabla 4 Correlacion entre despersonalizacidon y procrastinacion laboral.............. 17

Tabla 5 Correlacion entre realizacion personal en el trabajo y procrastinacion

[ADOTAL..... e e 17
Tabla 6 Nivel burnout en el personal policial...........ccccccvviiiiiiiiiii 18
Tabla 7 Nivel de procrastinacion laboral en el personal policial .............cc.c.......... 18



Resumen

El presente estudio plante6 como objetivo identificar la relacion entre el burnout y
la procrastinacion laboral en colaboradores de la policia de la ciudad de
Yurimaguas, 2022, utilizé un tipo de estudio basico, con un disefio no experimental-
transversal. La muestra fueron 50 policias de la unidad de orden y seguridad policial
(SECOSP) del distrito de Yurimaguas (34% del sexo femenino y 64% del sexo
masculino). Para la medicidén y recoleccion se aplico el Cuestionario de Maslash
Burnout Inventory (MBI) creado por Christina Maslach, y Susan Jackson en 1981 y
la escala de procrastinacion en el trabajo (PAWS) creado por Metin, Taris y Peeters
en el afio 2016. El analisis de los resultados evidenciados muestra que los niveles
de burnout en el personal policial fue 46% moderado al igual que el 48% de
procrastinacién laboral. Asi, se llegé a concluir que el sindrome de burnout y la
procrastinacion laboral tienen una relacion directa y significativa en el personal
policial, al igual que sus dimensiones, demostrando asi la hipo6tesis de

investigacion.

Palabras clave: Sindrome de burnout, procrastinaciéon laboral, policias,

despersonalizacién, agotamiento.



Abstract

The present study aimed to identify the relationship between burnout and labor
procrastination in collaborators of the police of the city of Yurimaguas, 2022, used
a type of basic study, with a non-experimental-cross-sectional design. The sample
was 50 police officers from the police order and security unit (SECOSP) of the
Yurimaguas district (34% of the female sex and 64% of the male sex). For the
measurement and collection, the Maslash Burnout Inventory Questionnaire (MBI)
created by Christina Maslach, and Susan Jackson in 1981 and the Scale of
Procrastination at Work (PAWS) created by Metin, Taris and Peeters in 2016 were
applied. The analysis of the evidenced results shows that the levels of burnout in
police personnel was 46% moderate as well as 48% of labor procrastination. Thus,
it was concluded that burnout syndrome and occupational procrastination have a
direct and significant relationship in police personnel, as well as their dimensions,

thus demonstrating the research hypothesis.

Keywords: Burnout syndrome, work procrastination, police, depersonalization,

exhaustion.



INTRODUCCION

Actualmente, los avances cientificos y la aparicion continua de nuevas
tecnologias estan permitiendo que la sociedad evolucione con mayor rapidez;
ante lo cual, se requiere que las personas se capaciten constantemente
debido a la mayor exigencia requerida en los entornos laborales donde la
competitividad y los escasos puestos laborales impulsan a muchos de los
colaboradores internos a realizar esfuerzos que sobrepasan el rendimiento
fisico y mental, con el fin de cumplir con las exigencias o sobrecargas
laborales que les son asignadas en sus centros de trabajo, esto esta
produciendo agotamiento, cambios conductuales como la irritabilidad,
desmotivacion, baja productividad, causando diversos dafios a la salud debido
al estrés excesivo. La agencia especializada en el trabajo a nivel internacional
(OIT, 2019), refiere que anualmente ocurren mas 2,8 millones de muertes
debido a enfermedades ocupacionales o accidentes en el trabajo; asimismo,
la aseguradora de salud Cigna (2020), menciona que mas del 45 % de

trabajadores espafoles afirman sufrir de burnout.

De igual modo, la procrastinacién se ha vuelto un problema comun y extendido
a nivel mundial; segun Diaz (2019), estudios previos muestran que paises
como Australia, Espafia, Reino Unido, Estados Unidos, Venezuela y Perq,
tienen niveles de procrastinacion entre 11% y 16%. Sin embargo, a pesar que
la procrastinacién influye en diversas actividades de la vida diaria, afectando
el cumplimiento de las obligaciones y deberes adquiridos (Atalaya y Garcia,
2020), existe escasa informacion sobre esta probleméatica en el ambito policial;
puesto que, la mayor cantidad de estudios se han realizado en el area
académica (Contreras, 2019). Por otro lado, el ambiente laboral de la policia
se rige por una disciplina castrense donde las 6rdenes se cumplen de acuerdo
a criterios ya establecidos por el gobierno; sin embargo, las diversas
obligaciones y actividades que se deben acatar, mas aun en tiempos de
pandemia, como velar por el orden publico, el control de toque de queda, evitar
las aglomeraciones y reuniones (Caycho et al, 2020) producen cansancio y
burnout, los que posiblemente influyan en los policias a procrastinar algunas

de las actividades programadas.



Segun Garcia et. al (2021), una de las profesiones mas afectadas por el
burnout es la de los policias, pues tienen que lidiar diariamente con diversas
circunstancias; mas auln, en las condiciones actuales producidas por el covid-
19. En Puebla, México, el 82% de policias muestran alta despersonalizacion
y el 37% presentan agotamiento emocional (Garcia et al, 2021); de igual
modo, en el Pert hay un déficit de 70 mil policias que genera sobrecarga
laboral; puesto que, en estos tiempos de pandemia se ha llegado a 3000
detenciones en un solo dia (Instituto de defensa Legal, 2020). En Lima, el 61
% de agentes policiales presentan niveles elevados de burnout y un 24% se
ubican en nivel medio (Benavides y Marquina, 2021); asimismo, en Cuzco, un
estudio revel6 que, de los policias que presentaban un nivel alto de burnout,
el 40% eran hombres y el 41% mujeres; también se observo que el 43% de
policias de sexo masculino mostraban un nivel alto de procrastinacion y el

50% de mujeres, un nivel medio (Hermoza y Mamani, 2020).

Por otro lado, el departamento de Loreto es la zona que cuenta con menos
policias, se calcula 1 por cada 909 personas (Odsal, 2020) y en la provincia
de Alto Amazonas, cuya capital es Yurimaguas, se cuenta Unicamente con 2
comisarias (Observatorio Judicial, 2020); por lo que, el esfuerzo que se deben
realizar para resguardar la seguridad y hacer cumplir las normativas
impuestas debido a la cuarentena pueden conllevar a un incremento de
burnout y procrastinacién. Es asi como, de acuerdo con lo antes mencionado,
se plante6 como propdésito conocer la relacion entre el Burnout y la
procrastinacion laboral en los policias de la ciudad de Yurimaguas, quienes
deben cumplir con las diversas actividades que les son asignadas de acuerdo
con los planes y protocolos que existen en el &mbito policial. Por lo que, surge
la interrogante de investigacion ¢ Cual es la relacion entre el burnout y la
procrastinacion laboral en colaboradores de la policia de la ciudad de
Yurimaguas 2022?; de igual modo, como problemas especificos ¢ Cual es la
relacion entre las dimensiones del burnout y la procrastinacion laboral en

colaboradores de la policia de la ciudad de Yurimaguas 20227



El estudio realizado se justifica tedricamente; debido al analisis de las
variables planteadas y el consecuente conocimiento de la relacion existente
entre ambas. A nivel practico, los resultados obtenidos serviran a otros
profesionales o investigadores como sustento para el planteamiento de
propuestas de proyectos de intervencion en salud mental. En el ambito social,
el estudio beneficia a las comisarias de la ciudad de Yurimaguas, permitiendo
a las autoridades policiales tener un respaldo cientifico para realizar
propuestas en la organizacién de las actividades institucionales y alcanzar una
mejora en los servicios policiales y por ende en la seguridad que se brinda en
la ciudad. Respecto a la justificacion metodoldgica, la investigacion y los
resultados obtenidos son valiosa informacion cientifica que estard a
disposicion de los investigadores para generar nuevos pProcesos
metodoldgicos o propuestas de estudio en relacibn con las variables

estudiadas.

Finalmente, para los propositos del estudio se ha formulado como objetivo
general identificar la relacion entre el burnout y la procrastinacion laboral en
colaboradores de la policia de la ciudad de Yurimaguas, 2022; de igual
manera, como objetivos especificos, determinar la relacion de las
dimensiones del burnout y la procrastinacion laboral en la poblacion de
estudio. Finalmente, como hipoétesis general se planted: Hi: existe correlacion
significativa entre el burnout y la procrastinacion laboral en colaboradores de
la policia de la ciudad de Yurimaguas; del mismo modo, como hipétesis
especificas se sostuvo que existe correlacion significativa entre las
dimensiones del burnout y la procrastinacion laboral en la poblacion

estudiada.



MARCO TEORICO

En Costa Rica, Blanco y Thoen (2017) buscaron determinar la relacion entre
el Burnout, el estrés laboral, la depresion, la ansiedad, entre otros. Formaron
parte del estudio 66 policias, 53 de sexo masculino y 13 de sexo femenino,
quienes tenian entre 21 a 60 afios y cumplian labor en diversas prisiones del
pais con un tiempo minimo de 6 meses laborando. A ellos se les aplico la
Escala DASS, la Escala WSSCO que mide el estrés en oficiales, y el CBB que
es un cuestionario breve de burnout. Respecto al Burnout, se obtuvo relacion
Unicamente con la sub-escala estrés del DASS — 21, donde se observo un
valor r = .386 y nivel de significancia de p < .05; pero con el WSSCO no mostré

relacion significativa.

En Chile, Pedrero y Reynaldos (2020) estudiaron la relacién entre el burnout
y la atencion plena en 34 enfermeros que trabajaban en un hospital de la
capital. Se aplicé un programa de intervencién basado en 8 sesiones, las que
fueron disefiadas con base en técnicas de atencion plena, con la finalidad de
disminuir el burnout en los participantes. Se utilizaron dos instrumentos, el
Five Facet Mindfulness Questionnaire (FFMQ) y el CESQT que es
cuestionario para medir el burnout. El procesamiento estadistico de los datos
obtenidos mostré indices inadecuados de r = .229 y p = .192, lo que sefiala

que no existe correlacion significativa.

En Alemania, Laybourn et al. (2019) estudiaron la relacion de la
procrastinacion con variables como estrés y burnout desde un enfoque
cualitativo, para ello se aplic6 una entrevista como instrumento a 27
participantes, los resultados mostraron que los profesionales retrasaron estas
tareas por diferentes motivos, pero principalmente por aversion a la tarea, lo
gue implica que su aglomeracion posterior se traduzca en niveles de estrés

severos que implican el desarrollo de burnout dentro su centro laboral.

A nivel nacional, en Lima, Romero y Tito (2020) en un estudio de disefio no
experimental, analizaron la relacién entre la procrastinacion y la satisfaccion

en el trabajo de 241 efectivos policiales de la Diravpol. Las personas que



formaron parte del estudio eran de ambos sexos y con edades entre 25y 50
afios, quienes tenian experiencia laboral minima de 12 meses. Los
instrumentos que se utilizaron para realizar la medicién de la procrastinacion
se uso la escala PAWS y para la satisfaccion Laboral se utiliz6 la escala SL -
SPC, las cuales, permitieron recolectar los datos que al ser procesados
estadisticamente se pude determinar que existe una correlacion inversa y
significativa con valores r = - 0.243 y p = 0.000 respectivamente; esto quiere

decir que, mayor procrastinacion o postergacion menor satisfaccion laboral.

En Ate, Lindo, A. y Parejas, J. (2020) investigaron el burnout y la agresividad
para identificar la existencia de alguna correlacion. Su estudio fue no
experimental- transversal donde participaron 350 policias, cuyas edades
estaban dentro de los 27 a 56 afios, de ambos sexos y pertenecientes a las
comisarias del distrito de Ate; para ello, se utilizé el Inventario MBI para medir
el burnout y el cuestionario AQ para la variable agresividad. El analisis
estadistico arrojo un valor r = .603, lo que demostraria una relacién positiva y
significativa (p < .01). Esto quiere decir que, a mayor burnout, mayor seran las

expresiones de agresividad en los agentes policiales.

En Puno, Lauracio y Lauracio (2020) realizaron un estudio descriptivo -
correlacional en el centro de salud Vallecito, en la que participaron todos los
trabajadores de dicho centro, dentro de los cuales esta el personal médico y
técnico, en total fueron 21 participantes. Para la medicion se utilizo el test
Maslach Burnout Inventory y el cuestionario de autoevaluacion del
desempeiio laboral para conocer la relacion del Sindrome de Burnout
respecto al desempefio laboral. Los resultados estadisticos mostraron que no
existe relacion entre las variables, pues se observa un valor r = .063, lo que
indicaria que la correlacion estadistica entre las variables estudiadas no es
significativa. En cuanto al contexto local no se ha registrado estudios con las

caracteristicas de la muestra.

En Lima, Inga (2018) en su estudio de procrastinacion relacionado con la

satisfaccion laboral en el profesional de operaciones en una empresa de



manufactura, realiz6 un estudio cuantitativo de disefio no experimental-
transversal, la muestra estuvo compuesta por 366 colaboradores, mediante el
uso de la escala de procrastinacion y la satisfaccion laboral, luego de la
recopilacion de la informaciéon se llegd a concluir que existe relacién
significativa, toda vez que la procrastinacion o aplazamiento de las actividades
conlleva al no cumplimiento de actividades por consiguiente la sobrecarga

genera estrés y burnout.

Por otro lado; el término burnout es una palabra que ha evolucionado desde
su aparicion, y que inicialmente fue introducido por Freudenberger en 1974,
el cual hace referencia a una sensacion de fracaso, cansancio y agotamiento
debido a sobrecarga en las exigencias laborales en donde las fuerzas y
energias del trabajador se ven disminuidas (Vasquez, 2020). También es
llamado el sindrome del quemado, el cual es una alegoria a la carga laboral
que perciben los trabajadores debido al estrés continuo o a las pesadas
cargas laborales; este sindrome se presenta inicialmente con pérdida de
interés por realizar las actividades laborales debido al cansancio que se
percibe; luego, las actitudes del trabajador se tornan negativas, generando un
ambiente laboral tenso que afecta al resto de trabajadores (Pedrero y
Reynaldos, 2021). Asimismo, el burnout es una respuesta inadecuada al
estrés prolongado que tiene como caracteristicas un agotamiento a nivel
fisico, psicolégico y emocional, generando actitudes frias con distanciamiento
social y sentimientos de inadecuacion a las actividades requeridas en el
ambito laboral (Maslach y Jackson, 1982, citados por Vasquez, 2020).

El modelo tridimensional del MBI (Maslach Burnout Inventory) plantea que el
burnout se puede dimensionar a partir del cansancio que produce una
separacion de la persona del contexto laboral, generando una disminuciéon en
el entusiasmo, la motivacion y en la produccion laboral (Maslach y Jackson,
1981, citados por Vasquez, 2020); Asimismo, siguiendo el modelo de tres
dimensiones, el instrumento que mas ha sido utilizado y reconocido a nivel
mundial para medir los niveles de Burnout en colaboradores internos, es el

cuestionario de Maslash Burnout Inventory (MBI) creado en los Estados



Unidos por Christina Maslach, y Susan Jackson en el afio de 1981, cuyo
estudio fue aplicado a diversos profesionales y trabajadores de diversas
areas; por lo que, la investigacibn dur6 aproximadamente 8 afios y fue
evolucionando hasta llegar a su version oficial; en el caso del Peru, el proceso
de adaptacion fue realizada por Llaja, Sarria y Garcia; cuyo cuestionario utiliza
respuestas tipo Likert, que van desde “Nunca” hasta “todos los dias” (Lindo y
Parejas, 2020).

El cuestionario de Maslash Burnout Inventory define tres dimensiones;
primero, el cansancio emocional, que es un estado carente de energia fisica
y mental, de recursos emocionales que imposibilita al individuo para enfrentar
las exigencias del entorno (Vidotti et al, 2019), esta dimensidn esta compuesto
por 9 items en los que se perciben sentimientos de un individuo cansado por
el trabajo, los que se pueden apreciar en aquellos indicadores fisicos,
emocionales y psicolégicos del test. La segunda dimension es la
despersonalizacion, que es definida como la pérdida de interés para laborar y
estd conformada por 5 items en donde se indican actitudes de
distanciamiento, irritabilidad, falta de motivacion y respuestas frias hacia el
entorno; y como tercera dimensién encontramos la realizacion personal, que
es considerada como aquellos sentimientos producidos por los logros
alcanzados, la moral, la productividad y la competitividad, que generalmente
se ven disminuidos en los casos de estrés laboral y se puede determinar a

través de los 8 items que contiene esta dimensién (Vasquez, 2020).

Véasquez (2021) en su estudio sobre el burnout y procrastinaciéon laboral en
colaboradores, plante6 un estudio de tipo basico, con un disefio no
experimental y transversal, la muestra estuvo conformada por 109
colaboradores, a quienes se les aplico como instrumento el inventario de
burnout y la escala de procrastinacion laboral, donde mediante la aplicacion
de una prueba no paramétrica se llegd a concluir que existe relacion de

manera significativa.



En relacidn a la procrastinacion laboral, se conoce que existe un aplazamiento
voluntario de las actividades, tareas o responsabilidades que el individuo debe
realizar; sin embargo, a pesar tener conocimiento de las consecuencias, la
actitud de postergar es inconsciente y en ella no hay intencién de causar
malestar o dafio al empleador o a terceros en el ambito laboral; aunque si se
percibe la intencion deliberada por realizar actividades o acciones ajenas y
totalmente distintas a las del trabajo (Metin 2016, citado por Ferrer, 2019).
Asimismo, se observan manifestaciones cognitivas, al razonar las acciones a
realizar que incluyen pensamientos que perturban y muestran a la persona en
situacion desfavorable; manifestaciones conductuales al observarse acciones
impulsivas, inatencion y dificultades para la toma de decisiones (Quifionez,
2016, citado por Barreto y Gamboa, 2021)

La procrastinacion laboral es una variable que puede ser medida de acuerdo
a los valores obtenidos por la Escala de procrastinacion en el trabajo (PAWS)
creado por Metin, Taris y Peeters en el afio 2016, la cual, esta constituida por
dos dimensiones; la ciberpereza, que es definida como el conjunto de
acciones relacionadas al uso de la tecnologia y el internet para dilatar el
tiempo en horas de trabajo, estd conformada por 4 item que identifican
claramente indicadores relacionados con acciones relacionadas al uso del
internet; de igual modo, la dimension sentido de servicio en donde se percibe
la demora en la realizacion del trabajo a pesar que exista una planificacién y
decision para realizarlo, aqui se priorizan actividades de menor importancia,
esta dimensién consta de 10 items donde se pueden identificar las formas o
maneras que el trabajador busca eludir las responsabilidades laborales por
mas de una hora estando dentro del ambiente laboral; asimismo, se observan
alternativas con respuestas tipo Likert, que van desde “nunca” hasta “siempre”
(Barreto y Gamboa, 2021).

Por otro lado, Atalaya y Garcia (2020) buscan explicar las causas de la
procrastinacion a través de algunos de los modelos tedricos existentes; segun
el modelo psicodinamico el problema se remonta a la infancia donde se evita

realizar las tareas porque se perciben como peligrosas y dificiles de realizar,



sumado las expectativas que tienen los padres que hacen a los hijos sentirse
presionados y sientan miedo de no alcanzar las metas esperadas; asimismo,
el modelo motivacional, considera que la busqueda del éxito es un factor que
impulsa al sujeto a decidir entre dos opciones, la certeza de alcanzar el éxito
o el miedo a no alcanzarlo, en las dos caminos esta la motivacion que ayudara
a determinar la eleccion, en la primera opcion esta la motivacion de estar
seguro de lograr una satisfaccion; en la segunda, esté la motivacion de evadir

lo que nos causara malestar.

El modelo conductual enfatiza que la conducta procrastinadora ha sido
aprendida desde la infancia y reforzada en cada repeticion, con recompensas
a corto plazo, esto ha generado conductas de postergacién en las actividades
qgue producen malestar y requieren mayor tiempo; es asi que, posponen las
acciones que son desagradable para otro momento. Por otro lado, el modelo
cognitivo, considera que el pensamiento procrastinador es disfuncional y tiene
estructuras desadaptativas, donde existe la idea de imposibilidad y miedo al
rechazo; en este modelo, la forma de interpretar, las creencias de uno mismo,
de los demas y del mundo son fundamentales para entender la probleméatica
(Atalaya y Garcia, 2020).



METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion:

Se encuadra en una investigacion basica; debido a que el presente estudio
ahonda en el conocimiento de los constructos planteados para lograr una
mejor comprension de estos (Hernandez et al, 2014).

3.1.2. Disefo de investigacion:

No experimental — transversal; debido a que no se modificé el ambiente de
estudio y el recojo de la informacion se realizd en un tiempo especifico; de
igual modo, fue correlacional porque analizé y estudié las correlaciones

existentes entre las variables (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Burnout (Variable cualitativa)
Variable 2: Procrastinacion Laboral (Variable cualitativa)
Nota: La matriz de operacionalizacion de las variables se encuentra en el

anexo 1.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) la poblacion es el conjunto de
casos que poseen cualidades o caracteristicas que coinciden. En la
investigacion se identific6 una poblacién conformada por 120 policias que
ejercen labores en la ciudad de Yurimaguas.

Criterios de inclusién

o Policias que pertenecen a la unidad de orden y seguridad policial
(SECOSP) de la comisaria de la ciudad Yurimaguas

o Sexo masculino y femenino.

o Contar con teléfono mavil y acceso a internet
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o Policias que se encuentren actividad de servicio.

Criterios de exclusion

o Policias que pertenezcan a otras unidades.

o Haber omitido el consentimiento informado.

o Policias que estén en periodo de vacaciones.

o Policias que no cuenten con teléfono maovil ni internet.

3.3.2. Muestra
La muestra es el subgrupo representativo de la poblacion, a través del cual,
se obtendran los datos requeridos (Hernandez y Mendoza, 2018). Para fines
del estudio se cont6 con una muestra de 50 policias de la unidad de orden y
seguridad policial (SECOSP); los que fueron seleccionados por conveniencia
de acuerdo con los requerimientos del estudio y al apoyo ofrecido por el

comisario encargado de la comisaria de la ciudad de Yurimaguas.

3.3.3. Muestreo
No probabilistico de tipo intencional en donde se consideraron los criterios de
inclusion y exclusién para determinar los participantes sin hacer uso de la

aleatorizacion (Gallardo, 2017).

Unidad de analisis

Se denomina unidad de analisis al minimo elemento o “unidad” que posee
caracteristicas de la poblacion en estudio (Lanzetta y Malegarie, 2017).
Respecto al presente estudio, la unidad de analisis es un policia de la

comisaria de la ciudad de Yurimaguas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica
Se utilizé la encuesta; para lo cual, se elaboro un cuestionario de forma virtual,
el que permitié recopilar la informacion requerida de acuerdo con los dos

instrumentos utilizados (Utzet y Unai, 2021).
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Instrumento

Para la medicién y recoleccion de datos de la variable Burnout se aplico el
Cuestionario de Maslash Burnout Inventory (MBI) creado por Christina
Maslach, y Susan Jackson en 1981 y adaptado en el 2007 por Llaja, Sarria 'y
Garcia; cuenta con 22 items distribuidos en las dimensiones: cansancio
emocional, despersonalizacion y realizacion personal en el trabajo, las que
son respondidas a través de respuestas que van desde “nunca” hasta “todos
los dias” (Lindo y Parejas, 2020). En el caso de la variable procrastinacion,
esta aplico la escala de procrastinacion en el trabajo (PAWS) creado por
Metin, Taris y Peeters en el afio 2016, la que esta conformada por 14 items y
dos dimensiones: ciberperezay sentido de servicio, las que seran respondidas
con respuestas que van desde “nunca” hasta “siempre” (Barreto y Gamboa,
2021).

Validez

Para Galicia, Balderrama y Edel (2017), la validez por contenido se realiza a
través de la participacion de profesionales calificados que cuentan con
reconocida trayectoria y tienen la capacidad de emitir juicios y valoraciones
acordes con su experiencia laboral o académica; esto permite que los
instrumentos se construyan considerando las sugerencias de expertos
conocedores del tema en estudio (Medina y Verdejo, 2020). Por lo que, para
la presente investigacion, se contd con el juicio de 5 jueces validadores
quienes revisaron, analizaron y observaron los items de los dos instrumentos
a utilizar, determinando la pertinencia, relevancia y claridad que debe tener
todo instrumento de evaluacion. Los datos obtenidos se procesaron con el
programa Microsoft Excel, utilizando la férmula V de Aikenn y obteniéndose
un coeficiente de 0.91 (excelente) para la escala de procrastinacion laboral y
0.89 (bueno) para el cuestionario de Maslash Burnout Inventory, lo que

demuestra que ambos instrumentos gozan de validez satisfactoria.
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Confiabilidad

Segun Erazo et al. (2019), la confiabilidad permite conocer el nivel de precision
que tiene un instrumento al medir una variable. En el presente estudio, la
confiabilidad se determind a través de la aplicacion de una prueba piloto
aplicada a 21 policias y de acuerdo con el procesamiento de la informacion,
se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.750 (bueno) para el cuestionario de
Maslash Burnout Inventory y un valor a = 0.963 (excelente) para la escala de
procrastinacién laboral; valores que indicarian que ambos instrumentos gozan

de confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Se identifico la poblacién de estudio y con ello se analiz6 la realidad
problemética que ha permitido realizar el planteamiento del problema, los
objetivos, las hipétesis; asimismo, se efectud la revision de fuentes de
informacion bibliogréfica, trabajos previos e informacion cientifica que
permitan respaldar la presente investigacion; también, se ha realizado la
busqueda de los test, el andlisis de la validez y confiabilidad respectiva, previo
permiso de cada uno de los autores de los test para la utilizacion de los
instrumentos. Se solicit6 el permiso a las autoridades policiales
correspondientes para realizar la investigacion y obtener los datos requeridos
a través de la aplicacion de los instrumentos en forma virtual, los que fueron
disefiados a través de google forms y luego remitidos a los participantes a
través de las redes sociales y accediendo por medio de un link. Por
consiguiente, dentro de los formularios virtuales estuvieron plasmados el
consentimiento informado, y las dos escalas de medicién. Las respuestas de
las encuestas virtuales permitieron el llenado de una base de datos en

Microsoft Excel, la que ha servido para el procesamiento de la informacion.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizo el Microsoft Excel para ejecutar la formula V de Aiken, V =S/ ( n (c-
1)) y determinar la validez de contenido de cada uno de los instrumentos.

Para la confiabilidad se utilizé el SPSS-27 que ayudé en la accién de procesar
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y analizar los datos obtenidos a traves de la prueba piloto. Posteriormente, de
la aplicacion de los instrumentos de evaluacion a la muestra, se aplico el
SPSS 27 para procesar los datos, identificar la correlacion existente entre las
variables y realizar el andlisis descriptivo e inferencial para dar respuesta a los

objetivos de la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos de la presente investigacibn se basaron en cuatro
principios éticos referenciados como autonomia, beneficencia, no
maleficencia y justicia (Mera, 2020), los que describiremos a continuacion. Se
cumple el principio de la autonomia; puesto que, se les informo a todos los
policias que formaron parte de la muestra, sobre el estudio a realizarse,
quienes a través del asentimiento informado dejaran constancia de su
participacion voluntaria. De igual modo, se verificé el principio de beneficencia
en la accion de generar resultados que determinen la relacion del burnout y la
procrastinacién, esta informacion servira a los profesionales de la salud para
orientar y ayudar a las personas en relacion con las variables antes
mencionadas. Por otro lado, se cumple con el principio de la ho maleficencia,
ya que, se sigue el procedimiento adecuado en la investigacion con el fin de
evitar dafos e incomodidades a los participantes, manteniendo la originalidad
y respetando la informacion brindada. Por ultimo, se cumple con el principio
de la Justicia, puesto que, todos los participantes fueron tratados con respeto,

resaltando la dignidad e igualdad que gozan todos los seres humanos.
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RESULTADOS
Tabla 1
Prueba de normalidad de las variables y dimensiones
S-W

Estadistico gl p
Sindrome de Burnout .976 50 .384
Cansancio emocional .958 50 .072
Despersonalizacion 877 50 .000
Realizacion personal en el trabajo .949 50 .030
Procrastinacion laboral .946 50 .024
Ciberpereza .953 50 .044
Sentido de servicio 941 50 .015

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacién de Lilliefors
Fuente: K-S=Kolmogorv-Smirnov; S-W=Shapiro-Wilk

Interpretacion

Para la prueba de normalidad se utiliz6 Shapiro-Wilk al tratarse de una

muestra igual a 50 participantes, asi de acuerdo con los resultados

presentados en la tabla 1 se demuestra que las variable sindrome de burnout

y el cansancio emocional presentan datos de distribucion normal, es decir el

p valor es mayor a .05; en tanto las variables de despersonalizacion,

realizacion personal en el trabajo, la procrastinacion laboral, ciberpereza y el

sentido de servicio poseen datos de distribucion anormal, es decir el p valor

fue menor a .05; de esta manera se procedid a aplicar la prueba no

paramétrica Rho de Spearman.
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Tabla 2
Correlaciéon entre sindrome de burnout y procrastinacion laboral en el

personal policial

Procrastinacion laboral

Rs .616™
Sindrome de Burnout P .000
N 50

** La correlacidn es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 2 demuestra que existe una correlacion directa y positiva entre el
sindrome de burnout y la procrastinacion laboral en el personal policial en el
distrito de Yurimaguas (p=.000; rho =.616) demostrando asi la hipotesis de

investigacion.

Tabla 3

Correlacion entre cansancio emocional y procrastinacion laboral

Procrastinacion laboral

Rs .709™
Cansancio emocional P .000
N 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Rs = Rho Spearman

Interpretacion

La tabla 3 demuestra que el cansancio emocional guarda relacion directa y
significativa con la procrastinacion laboral (p=.000; rho =.709) el mismo que
demuestra ser de un nivel alto, esto permite aceptar la hipdtesis de

investigador.
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Tabla 4

Correlacion entre despersonalizacion y procrastinacion laboral

Procrastinacion laboral

Rs .801™
Despersonalizacion p .000
N 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Rs = Rho Spearman

Interpretacion

La tabla 4 demuestra que la dimension despersonalizacion guarda una
relacion directa y significativa con la procrastinacion laboral (p=.000; rho
=.801), el mismo que permitié aceptar la hipétesis de investigacion planteado

inicialmente.

Tabla 5

Correlacion entre realizacion personal en el trabajo y procrastinacion laboral

Procrastinacion laboral

L Rs -.335"
Realizacion personal en el
_ p .017
trabajo
N 50

*, La correlacién es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

RS = Rho Spearman

Interpretacion

La tabla 5 evidencia que la realizacion personal presenta una relacion media
0 moderada con la procrastinacion laboral (p=.017; rho = -.335), no obstante,
permiti6 aceptar la hipotesis del investigador, ademas, tedricamente se
explica que cuanto mas autorrealizado se encuentre el personal policial menor

sera el indice de procrastinacion dentro de la ejecucion de sus funciones.
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Tabla 6

Nivel burnout en el personal policial

] . Realizacion
Sindrome de Cansancio o
Escalas Burnout emocional Despersonalizacion personal_en el
trabajo
f % f % f % f %
Leve 13 26 13 26 15 30 13 26
Moderado 23 46 24 48 22 44 24 48
Alto 9 18 8 16 8 16 7 14
Severo 5 10 5 10 5 10 6 12
Total 50 100 50 100 50 100 50 100

Nota: f= Frecuencia; %= Porcentaje
Nota: Leve (0-46); Moderado (47-74); Alto (75-92), Severo (=>93)

Interpretacion

El nivel de sindrome de burnout en el personal policial del distrito de
Yurimaguas fue 46% moderado y 26% leve, sin embargo, presentd también
un nivel de tendencia alto del 18% y severo del 10%. En cuanto a sus tres

dimensiones, se perciben también que tienen un nivel moderado.

Tabla 7

Nivel de procrastinacion laboral en el personal policial

Procrastinacion

| Ciberpereza Sentido de servicio
aboral
f % f % f %
Leve 13 26 13 26 13 26
Moderado 24 48 24 48 24 48
Alto 7 14 8 16 8 16
Severo 6 12 5 10 5 10
Total 50 100 50 100 50 100

Nota: f= Frecuencia; %= Porcentaje
Nota: Leve (0-10); Moderado (11-33); Alto (34-44), Severo (=>45)

Interpretacion

La tabla 7 evidencia que el nivel de procrastinacion laboral en el personal
policial es 48% moderado con tendencia a leve en 26%, mientras que fue alto
y severo en 14% y 12%. En cuanto a sus dimensiones ciberpereza y sentido

de servicio fueron de nivel moderado.
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DISCUSION

La hipdtesis general planteada demostré que existe una correlacion directa y
positiva entre el sindrome de burnout y la procrastinacion laboral en el
personal policial de la ciudad de Yurimaguas (p=.000; rho =.616), estos
resultados coinciden con lo encontrado por Laybourn et al. (2019) donde la
aglomeracion de trabajo se traduce en niveles de estrés severos que implican
el desarrollo de burnout dentro su centro laboral; bajo esta perspectiva, desde
un enfoque conceptual el burnout es una respuesta inadecuada al estrés
prolongado que tiene como caracteristicas un agotamiento a nivel fisico,
psicolégico y emocional, generando actitudes frias con distanciamiento social
y sentimientos de inadecuacién a las actividades requeridas en el ambito
laboral (Maslach y Jackson, 1982, citados por Vasquez, 2020), mientras que
la procrastinacion laboral, se conoce que existe un aplazamiento voluntario de
las actividades, tareas o responsabilidades que el individuo debe realizar; sin
embargo, a pesar tener conocimiento de las consecuencias, la actitud de
postergar es inconsciente y en ella no hay intencién de causar malestar o dafio
al empleador o a terceros en el ambito laboral; aunque si se percibe la
intencidn deliberada por realizar actividades o acciones ajenas y totalmente

distintas a las del trabajo (Metin 2016, citado por Ferrer, 2019).

De acuerdo con los resultados presentados, se han llegado a contrastar la
hipétesis, donde la dimensidon cansancio emocional guarda relacion directa y
significativa con la procrastinacion laboral, de igual manera la
despersonalizacion guarda una relacion directa y significativa, en tanto la
realizacion personal evidencio una débil relacién y negativa, estos resultados
obtenidos, guardan relacion con los datos planteados en estudios como los
formulados por Lindo y Parejas (2020) en la que el analisis estadistico arrojo
un valor r = .603, lo que demostraria una relacion positiva y significativa (p <
.01), de igual manera Inga (2018) llegd a concluir que existe relacion
significativa, toda vez que la procrastinacion o aplazamiento de las actividades
conlleva al no cumplimiento de actividades por consiguiente la sobrecarga
genera estrés y burnout de igual manera el estudio presentado por Blanco y

Thoen (2017) donde se observé un valor r = .386 y nivel de significancia de p
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< .05. No obstante difiere de los resultados formulados por Pedrero y
Reynaldos (2020) donde el procesamiento estadistico de los datos obtenidos
mostré indices inadecuados de r=.229y p =.192, lo que sefiala que no existe

correlacion significativa.

En un analisis descriptivo se evidencié que el nivel de sindrome de burnout
alcanzo un nivel moderado predominantemente, estos resultados que se han
evidenciado se relacionaron con Lauracio y Lauracio (2020) donde los
resultados estadisticos mostraron que no existe relacion entre las variables,
pues se observa un valor r = .063, lo que indicaria que la correlacion
estadistica entre las variables estudiadas no es significativa. Por otro lado,
también se han registrado que el nivel de procrastinacién alcanzé un nivel
moderado, guardando relacion con los estudios presentados por Romero y
Tito (2020) que demostraron gque existe una correlacion inversa y significativa
con valores r = - 0.243 y p = 0.000 respectivamente; esto quiere decir que,
mayor procrastinacion o postergacion menor satisfaccion laboral, variables
gue asociados al contexto de estudio presentan similitudes para la obtencién

de informacion.

Finalmente, el estudio presento diversas limitaciones como la cantidad de la
muestra, la misma que no fue suficientemente representativo, por lo cual es
necesario que se establezcan un mayor nivel de informacién. De igual manera
otra de las limitaciones que se han evidenciado se relacionan con la
bibliografia de antecedentes, en la que existen carentes fuentes de

informacién para ser comparados o contrastados.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

El sindrome de burnout y la procrastinacion laboral tienen una relacion
directa y significativa en el personal policial (rs = .616**; p = .000), lo que
significa que el estar sometidos episodios de ansiedad, estrés y
agotamiento fisico mental durante la realizacion de su trabajo conlleva

gue desarrollen actitudes de aplazamiento de sus actividades.

El cansancio emocional guarda relacién directa y significativa con la
procrastinacién laboral (rs = .709; p = .000), esto debido a que la fatiga
las arduas jornadas de trabajo que pueden ser, incluso sin descansos, se

vincula con el aplazamiento de sus actividades.

La despersonalizacion, también presenta una relacion directa con la
procrastinacion laboral (rs = .801; p = .000), debido a que el
aislamiento o el pensamiento constante de las actividades motiva en
ocasiones que se busque aplazarlos para obtener situaciones de
tranquilidad.

Finalmente, la realizacion personal ha mostrado una relacion con la

procrastinacion laboral que ha sido clasificada como bajo y negativo (rs
=-.335; p =.017).
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A los jefes encargados de SECOSP establecer convenios
interinstitucionales con entidades de salud mental para desarrollar
planes de capacitacion para abordar tempranamente el cansancio
emocional y reducir los indices de procrastinacion, permitiendo asi el

desarrollo eficiente de las funciones asignadas.

Se sugiere a futuros tesistas e investigadores poner a prueba
psicométrica las caracteristicas dentro del contexto peruano y en
poblaciones de régimen militar, debido a que existe carencias de

instrumentos para ser atribuidos a tal realidad.

A futuros tesistas desarrollar estudios comparativos en cuantos las
caracteristicas sociodemograficas de los colaboradores de la policia, el

mismo que permitira obtener informacion para desarrollar alternativas.
A los profesionales de psicologia, plantear talleres mediante convenios

institucionales para mejorar la dinamica laboral y alcanzar mejores

resultados junto con una valoracion significativa en el servicio publico.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Inadecuada respuesta a un La variable sera medida de 9 items Ordinal:
) >SP .. acuerdo con los valores Cansancio emocional (1,2,3,6,8,13,14,16,20)
estrés emocional  crénico . o
) obtenidos por Cuestionario Las
caracterizado por Maslash B p | vas d
agotamiento fisico, °° asids urnout Despersonalizacion 5 ftems alternativas de
o . ' Inventory (MBI) creado por (5,10,11,15,22) respuestas
Burnout psicoldgico y emocional, una -
) \ . Christina Maslach, y Susan van desde
actitud fria y un sentimiento Jack 1981 v adantad “ "h
de inadecuacion a las tareas  “2C Is;goe?n L] ya Sa ptg’ 0 Realizacion personal en el 8 items ntjtnc(;a lasta
~ ene por Llaja, Sarria y , odos los
(Maslach y chkson, 1982; Garcia (Lindo y Parejas, trabajo (4,79,12,17,18,19,21) dias”
citados por Vasquez, 2020) 2020)
Consiste en el aplazamiento La variable sera medida de Ordinal:
de aquella actividad laboral acuerdo con los valores Ciberpereza 4 items (8, 10, 12, 14)
que es sustituida por otra obtenidos por la Escala de Las
Procrastinacion que carece de relaciéon con procrastinacion en el trabajo alternativas de
Laboral la encomendada en el (PAWS) creado por creado 10 items (1,2, 3,4, 5, 6 respuestas
entorno de trabajo (Metin et por Metin, Taris y Peeters en Sentido de servicio gy van desde

al., 2016 citado por Barreto y
Gamboa, 2021)

el afio 2016 (Barreto y
Gamboa, 2021)

7,9,11,13)

“nunca” hasta
‘siempre”




Anexo 2: Instrumento de evaluacion de la procrastinacion laboral

comportamiento en el trabajo. Utilice la siguiente escala de respuesta:

ESCALA DE PROCRASTINACION LABORAL

Metin, Taris & Peeters 2016

Los siguientes son comportamientos que suceden en el dmbito laboral. Por favor, lea
cuidadosamente todos los items v luego seleccione la frecuencia con la cual exhibe este

0 = Nunca; 1 = Casi nunca; 2 = Ocasionalmente; 3 = Algunas Veces; 4 = Frecuentemente
5 = Muy frecuentemente; & = Siempre; 7 = No Aplica

Nn

ITEM

Cuando trabajo, incluso después de tomar una decisitn, retraso
actuar sobre ella.

Me demoro para comenzar el trabajo que tengo que hacer.

En el trabajo, deseo tanto hacer algo placentero, que me resulta cada
wez mas dificil permanecer concentrado.

Cuando una tarea de trabajo es tediosa, una y otra vez me
desconcentro en lugar de enfocarme.

u

Durante mi jornada de trabajo le doy prioridad a las tareas
irrelevantes, a pesar de tener tareas importantes gue realizar.

Cuando tengo una cantidad excesiva de trabajo POR hacer, evito
planificar tareas y TERMIND haciendo algo irrelevante.

En horas de trabajo toemo largos periodos de descansa.

En el trabajo, uso mensajeria instantanea (Whatsapp, Skype, Twitter,
etc.) para cosas no relacionada con mis tareas.

Ayudo a realizar las tareas de un companero, dejando las mias sin
avanzar o sin terminarias.

10

Leo las noticias en linea o en penddicos durante las horas de trabajo.

11

Me demoro en hacer algunas de mis tareas laborales simplemente
porgue no me agradan.

12

Durante mis horas de trabajo, realize compras por medio de internet.

13

Dejo mi espacio de trabajo para realizar actividades irrelevantes a
mis labores.

14

Dedico tiempo excesive a las redes sodales (Facebook, Instagram,
ete.) durante mis horas de trabajo para mi entretenimiento.




Anexo 03: Autorizacion para el uso de la escala de procrastinacion laboral

< 555 Baran Metin

3 de noviembre de 2021

@ Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
Toca para obtener mas informacion.

Good evening Baran Metin:

| write to you with a cordial greeting,
my name is Sheyla Rivas, a
tenth-year student in psychology at
Cesar Vallejo University. | am
currently conducting an investigation
entitled Burnout and labor
procrastination in police
collaborators, and | am using your
instrument, which, we ask for the
respective authorization to use said
instrument and for that | require your
authorization to use it, giving
advance notice, thanking a response
immediately, thank you. 21:26 W/

4 de noviembre de 2021

Hello Sheyla. You can use the PAWS
for your study. Good luck with it 5,5

Thank you so much ..



Anexo 4: Instrumento de evaluacion del Burnout

CUESTIONARIO DE MASLASH BURNOUT INVENTORY (MBI)

Indicaciones: Las siguientes oraciones estan relacionadas con el modo como se percibe usted
en relacidn a su trabajo. Por favor lea cada oracion cuidadosamente v decida con qué
frecuencia se siente de esa manera. 51 usted nunca ha sentido lo descrito, escriba un cero antes
de 1a oracidn (0). 51 vsted =i ha sentido lo descrito, escriba el mimero entre 1 al 6 que indique
la frecuencia.

(0 =Nunca) (1 =Pocas veces al afio 0 menos) (2= Una vez al mes o menos) (3 = Unas pocas
veces al mes) (4 = Una vez a la semana) (> = Pocas veces a la semana) (6 = Todos los dias)

0 |1 2 13 [4 |5 |@

01

e siento emocionalmente agotado con nu frabajo

02

Me siento cansado al final de 1a jornada de trabajo

03

Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana
v tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo

Facilmente comprendo como se sienten las personas

05

Creo que trato a algunas personas como si fueran
objetos

s

Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo

07

Trato muy estrictamente los problemas de las
personas

08

Me siento exhausto por nu trabajo

0o

Creo que estoy influyendo posifivamente con nu
trabajo en la vida de los demas

10

Me he vuelto nwv mnsensible con la gente desde que
ejerzo esta profesion

11

Me reocupa el hecho de que este trabajo me esta
endureciendo emocionalmente

12

Me siento nmry activo

13

e siento flustrado en nu trabajo

14

Creo que estoy trabajando demasiado

15

No me preocupa realmente lo que ocurre a algunas
personas a las que le dov mi servicio

16

Trabajar directamente con personas me produce
estres

17

Facilmente puedo crear una atmdsfera relajada con
las personas a las que les dov mi servicio

18

Me siento valorado despugs de trabajar en contacto
CON OITas Personas

19

He conseguido muchas cosas utiles en nu profesion

20

Me siento acabado

21

En mu trabajo trato los problemas emocionales con
calma

Creo que las personas que trato me culpan de alguno
de sus problemas




Anexo 5: Autorizacion para el uso del cuestionario de Maslash Burnout
Inventory (MBI).
Lima, 21 de Noviembre del 2021
Srtas.
Garcia Garcia, Jampiere Augusto
Rivas Ramos, Sheyla Julissa
Estudiantes de la Escuela de psicologia

Universidad César Vallejo

Me es grato dirigirme a ustedes para saludarlos y a la vez dar respuesta a su solicitud, otorgando mi
autorizacion para que hagan uso del instrumento de mi autoria: INVENTARIO BURNOUT DE
MASLACH & JACKSON MUESTRA PERUANA (MANUAL) en su trabajo de investigacion titulado:
“Burnout y procrastinacién laboral en colaboradores de la policia de la ciudad de Yurimaguas,
2021”7, el cual tiene fines académicos.

Atentamente

Dra. Victoria H. Llaja Rojas
C.Ps. P.0776- RNE: 048
Caodigo de RENACYT: PO073503
Maria Rostworowski NIVEL |



Anexo 6: Validez por juicio de expertos

JUEZ 01

ﬁ UHIVERSIDAD CESAR VALLEWY

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE BURNOUT

N° | DIMENSIONES | items Pertinencia' [Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: CANSANGIO EMOGIONAL /1,2.3.6.8.13.14.16.20 5i

No Si No

Si No

Me siento emocionalmente agotado con mi rabalo X

X

Me giento cansado al final de 12 jomada de trabajo X

X

B

Me siento fatigado cuando me levanto porla mafana y tengo que enfrentamme a oo | X
dia te trabajo

X

-

Trabajar todo &l dia con personas &5 un exfugrzo

Me gisnto exhausto por mi trabajo

Me gisnto frusirado en mi trabajo

Cren que estoy frabajando demasiado

oo || (]| o |ro]|—=

Trabajar direCtamente con personas me produce estrés

9 | Me ciento acabado

Bl S S R e

B e Bl Bl e

DIMENSION Z: DESPERSONALIZACION /5,10,11,15.22 5i

=]

No

10 | Creo que trato a algunas personas como & fueran objstos

11| Me he vusto muy insensible con 2 gente desde que etz esta profesion

12 | Me reocupa el hecho de que este irabalo me exf endursciendo emocionalmente

1 No me preccupa realmente ko que ocume a algunas personas a las que le doy mi
SENICIO

B B e

B Bl e

14 | Creo que las personas que rato me culpan de alguno de sus problemas

B

DIMENSION 3: REALIZAGION PERSONAL EN EL TRABAJO/4.79.12.17,18.19.1

15 | Faciments comprendo como se sienten las personas

17| Creo que estoy infuyendo posifivaments con mi trabiajo en |3 vida de los demés

18 | Me giento muy activ

X
X
X
16 | Trato muy estrictaments log problemac de las personas X
X
X
X

Facilments puedo crear una aimosfiera relajada con las personas a las que les doy mi
SENICIO

Bl Bl S Sl B e

Bl Bl Bl Bl B

20 | Me zizato valorado despuss de trabajar en contacto con ofras personas X

£

B

| He consequido muchas cosas Uiiles en mi profesion X

£

B

22 | En mi trabajo frato bog problemas emocionales con calma X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x | Aplicable después de corregir [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Oscar Roberto Reategui Reategui
Especialidad del validador: Metodologo

iPertinencia: El item coresponde 2l concepto tedhco formulado
IRelevancia: EI item s apropiado para reprecentar al componente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: S¢ enfiende sin dificuitad alqunz el enunciado de! item, 25
CORCiED, exacto y directo

Nota: Suficiencia, ee dice suficiencia cuando log iteme planteados
son suficientes para medir | dimension

No aplicable [ ]
DNI: 42908592

06 de noviembre del 2011

4

. fcas Rebera g Gt
FRICOLOGO
c.RnP N TR

Firma del Experto Informante.,




ﬁ UKIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE PROCRASTINACION LABORAL

W | DIMENSIONES | items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: CIBERPEREZA Si| No | S |No| S | Ne
i En elrabizjo, ueo mensajeria instanianga (WhatcApp, Skype, Twitier et para cosas | X X X
no relacionada con mis fareas
2 | Leolas noficias en linea o en periddicos durants s hors de tratajo X X X
3| Duranie més horas de frabajo, realizo compras por medio de mntemst X X X
1 Dedico tiempo excesivo a las redes sociales (Facsbook, Instagram, efc.) durante ms | X X X
horas de trabajo para mi entretenimientn
DIMENSION 2: SENTIDO DE SERVICIO Si | No | S |No| S | Ne
5 | Cuando frabajo, incuzn despuss de tomar una decicion, refraco actuar sobreela. | X X X
6 | Me demoro para comenzar el trabajo que tengo que hacer. X X X
7 En ¢l irabaip, teseo tanto hacer algo placenter, que me resulfa cada vez mas dificl | X X X
pefmaneoss concentrato
] Cuando una farea de trabajo &3 tedinsa, una y ofra vez me desconcentrn en lugar de | X X X
enfocame
g Durante mi jormada de frabaio |2 doy priondad 2 las tareas imelevantes, a pesar de | X X X
fener tareas importantes que resiz,
0 Cuando tengo una canfidad excesha de trakajd por hacer, evito planificar tareas y | X X X
{eming haciendo algo irelevante
11| En horas de trabajo tomo largos periodos de descanso X X X
i Byudo a resfizar s tareas de un compafern, dgjando las mias &n avanzar o sin | X X X
feminaras
" M demard en hacer akyunas de mis Greas (aborales simplements porque no me | X X X
aadan
14 | Dejo mi espacio o trabaio para realizar actividades melevantes a mis labores X X X
(bservaciones (precisar si hay suficiencia);
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x | Aplicable despues de comegir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Oscar Roberto Reategui Reategui DNI: 42008582
Especialidad del validador: Metodologo
{Pertinencia: El item comesponde &l concepto teadco formulzo 08 de noviembre del 2021
TRelevancia: £l tzm s apropiado para regtesent al componenie o
dimension especiica del coneiructo
Claridad: S¢ entiend s dficulad alguna ef enunciado de! ftam, &3 i=
concio, exadtoydireco
=

Nota:

Suficizncia, 22 dice cufiiencia cuando los tems planteados

s0n euficientes para medit | dmenzion

D, Cucar Raberio Bedicy!
FRieOLOAD
O.REF N iTeee

Firma del Experto Informante.



JUEZ 02

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLE)D

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE BURNOUT

N° | DIMENSIONES | items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: CANSANGIO EMOCIONAL 112,3,68,13.14.16.20 Si | No | Si | No| Si | No
1| Me siento emocionalmente agotado con mi trabaio X X X
2 | Me siento cansado 2l final de |2 jomada de trabajo X X X
3 Me siento fafigado cuando me levanto por | manana y tengo que enfrentarme 2 ofto | X X X
dia de trabajd
4 | Trahajar todo el dia con personas &3 un exhuerz X X X
5 | Me siento exhausto por mi trabaio X X X
6 | Me ciento frusfrado en mi frabajo X X X
7| Cren que estoy frabajando demasiado X X X
§ | Trabaiar drectaments con personas me produce estrés X X X
9 | Me siento acabado X X X
DIMENSION 2 DESPERSONALIZACION /510,11,15.22 Si | No | Si |No| Si | No
0 Creo que trato a alqunas personas como & fueran objetos X X X Cutemos el creo, seria factible “trato algunas
personas como 51 fuern objefos™
11| Me he vughto muy insensible con [a gente desde que eerzo esta profesion X X X
12 | Me reocupa el hetho de que este frabaio me exfa endureciendo emocionzlmente. | X X X
i Ho Me preocupa realmente ko que ocume & akunas perconas 2 las que e doy mi | X X X
Senicio
14 | Creo que las personas qus irato me culpan dé alouno de sus problemas X X X
DIMENSION 3: REALIZACION PERSONAL EN EL TRABAJO! 473121718194 S§i |No |Si [No [Si |Ne
15 | Faciments comarendo cimo 58 sienten |as petsonas X X X
16| Trato muy estrictamentz log problemas de las personag X X X
17 | Cre que estoy infuyzndo posiivaments con mi trabajo &nla vida de los demas X X X
18 | Me siento muy activo X X X
" Féci!mente puedo crear una atmosfers relajada con las personas a las que les doymi | X X X
Senicio
20 | Me siento valorado después de trabajar en contacto con ofras pereonas X X X
H | He consequido muchas cosas iles en mi profesion X X X
22 | Enmi trabajo trato los problemas emocionales con calma X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia);
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X |

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Viviana Rondon Villacorta
Especialidad del validador: Maestra en Psicologia Educativa

Peti

(urso acupacional de RRHH

nencia; £l item comesponde 2l concepto tedrico formulado

MRelevancia: £l item &5 apropiado para representar al componente 0
dimension especiica del constructo

iClari

idad: 5z enfiendz sin difcultad alauna &l enunciado de! tem, &5

conciso, exactn y directo

Nota:

Bufciencia, e2 dice sufiiencia cuando los items plantzados

son euficientes para medir la dmengion

Aplicable despues de comegir | ]
DNI: 45525839

Se propone cambiar el termino

No aplicable [ ]

§ de noviembre de 2021

) 3Af
s

Big Ps. Viviana Rondén Villcort
C TP ®N*J7523

Firma del Experto Informante.




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE PROCRASTINACION LABORAL

N | DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? | Claridad? Slugerencias
DIMENSION : IBERPEREZA Si | No | §i[No| §i| Ko
1 Eneltrabajo, uso mensajeria nstantanea (Whatshnp, Skype, Twitter, efc.) para cosas | X X X
no relzcionada con mis tareas
2| Leolas noficias en linea  en peddices durante las horas de rabajo X X X
3| Durante mis horas de frabajo, ez compras por medio de infeme! X X X
f Dedico fiempo excasivo a las redes sociales (Facebook, Instagram, efc.) durante mis | X X X
horas de frabao para mi enfretenimierto
DIMENSION 2: SENTIDO DE SERVICIO Si| No [ Si|No| §i| Mo
§ | Cuando rabajo, incluso después de fomar una decisin, refiaso achuar sobreele. | X X X
6 | Me demoro para comenzar el frabajo que fango que hacer. X X X
7 En &l rabejo, dese tanto hacer algo placentero, que me resufta cada vez mas dficil | X X X
permanece concentrado.
g Guando una tarea de babajo es tediosa, una y ofra vez me desconcentro en lugar de | X X X
enfocarme.
g Durante mi jomada de trabajo le doy priondad 2 las fareas malevantes, 2 pesarde | X b X Ttems de contenido similar, se recomienda cambiar
tener tareas importantes que redlizar d posicion
0 Cuando tengo una cantidad excesiva de rabajo por hacer, evito planifcar treas y | X X X tems de contenido similar, se recomienda cambiar
ferming hecienda dlgo inclevante. de posiciin
11| Enhoras de rabajo tomo largos periodos de descanso. X X X
P Ayudo a realizar s tareas de un compafiero, dejanda las mias sin avanzar o sin | X X X
terminaras.
" Me ?jemom en hacar algunas de mis fareas laborales smplemente porgue no me | X b X
ayradan
14| Dejo mi espacio de trabajo para realizar achividadss imelevantes a mis lahores. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cambiar de posicion de items de veracidadd
Opinion dz aplicabilidad: Aplicable] ] Aplicable después de corregir [ X]  No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador, Mg. Viviana Rondon Villacorta DNI: 45525839
Especialidad del validador: Maestra en Psicologia Educativa

Curso ocupacional de R HH

"Pertinencia: £l tem coresponds &l concepto tedrico formulado. 08 de noviembre de 2021

TRelevancia: El tem es apropiado para representar al componentz o ‘

dimension especiica del constnucto "

¥Claridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del ftem, s - ZW_L .

conciso, exachy  drecto Qﬁclﬁlm Ronddn Vilcora
s 2N 17523

Nota: Sufiiencia, e dce suficiencia cuando ls ftems planfeados

son suficientes para medr 3 dmension )
Firma del Exwerto Informante.



JUEZ 03

ﬁ UKIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE BURNOUT

N | DIMENSIONES | items Pertinencia! [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: CANSANCIO EMOCIONAL 11,23 631341620 Si | No | S [ No| S | No
1| Me siento emocionalmente agotado con mi frabaio X X X
) Me giznto cangado al final de a jomads de trabajo x o |x Es postblemente una respuesta nafural y esperada
de na jornada de trabajo
3 Me tiznto faigado cuzndo me levanto por B mafiana y teng que enfrentame 2 00 | x ¥ %
dia d irbaiy
4 | Trabaiat iod el diz con personas &5 un ecfusrn X ¥ %
5 | Me siento exhausto por mi trabajo X X X
§ | Me siento frustrado en mi trakiajo X ¥ %
1| Creo que estoy irabajando demasiado X X b
B | Trabaiar dirsciamente con personas me prodce estrés X X b
9 | Me giento acabado X X X Muy gemeral
DIMENSION 2 DESPERSONALIZACION /5,10.11.15.22 Si| No | Si [No| S [ No
10 | Creo que trato 3 algunas personas como & fueran objetos X ¥ x Especificar el confexto
11| Me he vuto muy insensitle con 3 gente desd que elermo esta profesion X X X
12 | Me reocupa el hecho de que este frabalo me ecfd endureciendo emocionzmente | x x X Revisar redaceion
i Ho e preocipa realmeniz ko que ocurs & akgunas personas  1as que e doymi | x X b
LEnico
14 | Cren que las personas que rato me culpan oz aluno de sus problmas X X X
DIMENSION 3: REALZACION PERSONAL EN EL TRABAJO 147 3.12,17,18.191
15 | Facimeniz comprendo como se sienfen las personas X X X
16 | Trato muy estrictamente los problemas dz las personas x X X A que se refiere “muy estctamente”
17 | Creo que estoyinfiuyendo posifvament con mi trabiejo en I vida d o demas X X b
18 | Me siento muy activo X X x Especificar
" Féci!mente e Crer una amostera relaiada con las personas & las que les doymi | x X X
senicio
20 | Me siento valorado despus de trabajar en contact con oifas personas X X X
21 | He conseguido muchas cosas Ufles en mi prolesion x x X
22 | Enmitrabajo trato log probiemas emocionales con cama X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Considero que hay suficiencia solo si sé corrige algunos items.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de comegir [x]  No aplicable] ]
Apellidos y nombres del juez validador. Garcia Arce, Sara del Carmen DN 45495762
Especialidad del validador: Psicologia Clinica e Investigacion
"Pertinencia: El item comesponde 2l concepto tedrico formulado 1
Relevancia: £l ftem ex apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del consfructo .
ICaridad: Sep entiende sin dificultad aluna el enuncizdo del item, &3 / J 5"’" =

concien, exacto y dircty

Nota: Sufcizncia, o dice sufitiencia cuzndo los fteme plenteados
con euficientes para medir 3 dmension

ISl e e
. GPsP 18619
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ﬁl UniveRsiDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE PROCRASTINACION LABORAL

N DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION : CIBERPEREZA Si | No | S [No| S | No
1 Enelirabajo, uso mensajeria instantanea (Whatshpp, Skype, Twiter el paracosss | x X X
no relacionada con mis fareas
2| Leolas noficias en linea o en periddicos durante las horas de frabajo X X X
3 | Durante mis horas de trabapo, realizo compras par medio de nfemet X X X
1 Dedico tiempo excesivo a las redes sociales (Facebook, Instagram, etc.) durante mis | % bt X
horas de trabajo para mi entretenimiento.
DIMENSION 2: SENTIDQ DE SERVICIO Si | No | S [No| S | No
§ | Cuando trahiejo, incluso después de fomar una decision, refraso achuar sobreela. | x X X
6 | Me demoro pera comenzar el frabajo que tengo que hacer, X X X
; En el rabajo, deseo tanto hacer algo placentero, que me resuita cada vez més dificl | x X X
permanecer concentrado.
g Cuando una tarea de fraiajo es tecdosa, una y ofra vez me desconcentro en lugar de | x X X
enfocame.
g Durante mi jomadta de rabajo le doy priondad 2 |as tareas imelevantes, 2 pesarde | x b4 X
tenet tareas mportantss que realizar
0 Cuando tengo una canfidad excesiva de trabajo por hacer, evito planificar tareas y | x X X
terming haciendo algo imelevante.
11" | Enhoras de trabajo tomo largos periodos de descanso. X X X
0 Ayudo a realizar las tareas de un comparero, dejando las miss sm avanzar o sin | x X X
ferminatas.
i Me demoro en hacer algunas de mis tareas laborales smplemente porgue no me | % X X
agradan.
14 | Dejo mi espacio de irabajo para realizar acividades imelevantes a mis abores X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencial:_STHAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[X | Aplicable después de corregir [ | Noaplicable | ]
Apellidos y nombres deljuez validador, GARCIA ARCE, SARA DEL CARMEN DNi: 45495762
Especialidad del validador: PSICOLOGIA CLINICA E INVESTIGACION

1201112024

"Pertineneia: E! item comresponde &l concepto tedrico formulado.
*Relevancia: Elitem es apropiado para representar al componente 0
dimensiin especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna &l enunciado del tem, es

conciso, exach y directo W

Nota: Suficiencia, se tice suficiencia cuando los flems planteados N‘ bl bt I
son sufiientes para medir la dimension CPsP 18610



JUEZ 04

UmIVERSIDAE CESAA WALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE BURNOUT

N | DIMENSIONES | ftems Pertinencia’ [Relevancia? | Claridad? Sugerenclas
DIMENSION 1: CANSANCIO EMOCIONAL (1236813041620 §i | No | Si [ Mo | S | Ko
1| Me slenio emocionalmente egeiedo con mi s X i i
2 | Me slento cansado el fnal de | jomada de abajo i i i
g e siento fatigado cusnidy me evaria par & matana y fengo qus enflentame 3 0o | x
dla de trabeio
4 | Trabatar fodo el die con perscnas es un eslieng i i i
§ [ Me siento eshausto por mi raap i i i
6 | Me slen fssirao en mi rebejo i i i
T | Cre e sy trabajando demasiadn i i i
B | Tratater drectaments con personas me producs estés i i i
9 | Mesiento acgbady i % %
DIMENSION 2: DESPERSONALIZACION | 510.11,15.22 S5i | No | 8 [We| S| Ne
100 | Creo gue valn 2 alunas persanas comd & fusean obietos i i i
11 | e he vuetio muy insensiie con | gente desde que &gz esth prolesin i X X
12 | Me reocup el hecho de que eske irabajn me esié endureciendo emoconaimeni | & i i
| M me preccupa reaimente o Que ocue & BQunas pesonas & s que ke doy i | 1 i i
| EEnidd
1 | Cren e e personas que frsio me culpan de elguno oe 508 problemas i i i
DIMENSION 3: REALIZACION PERSOMAL ENEL TRABAJO 479247 18,1831
18 | Firdmants ermesnndn fimn s alantan s pamanas ¥ ¥ ¥
16 | Traio muy esinctameniz ks problemes de |as persones i i i
AT | Creo o eshoy influyendo posiivemens con mi iabelo en la vida de los demds i i i
18 | M shenks muy activo i i i
" Fécimentz puerdo creer una aimdsters relajada con las pensonas & bss que les doymi | x i i
SEniin
20 | Me slento valorado desprués d irabajar en conlzcin con oifas persones X
N | He consequidn muchas coas Utles en mi profesitn i i i
En mi traba trad o problemas emocinales con calma i i i
Observaciones (precsar &1 hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinicn de aplicabilidad: Aplicable [x | Aplicable despuss de corregir [ | Noaplicable[ |
Apellids y nombees del juez validador.  INFANTES CRUZ ANGEL ALEJANDRO DNI: 25355990
Especialidad del validadar: PSICOLOGO CLINICO/ ESPECIALISTA EN TERAPIA FAMILIAR SISTEMICA

'Pertinencia: E tm comesponde &l concepto tedvico frmulao. 1202

*Redevancha: [ fiem 2 aproplada para representar al componene o
dmeraidn espectica del consinicto
*Clarkdad: Se eiends sin difuitad Aquna e erintado ol fem, &3

CANICIER, Bl el %{
b5 dnge Coe

Nota: Suficencé, 52 dice suficencia cuanda los fems plentzados BTILOGH
son sificientiss pars medr | dmensidn CRR il ANE i
FEPRTALIGTA PHRAMA ki s



ﬁ UNIVERSIDAD CEsaa VALLER

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE PROCRASTINACION LABORAL

N DIMENSIONES | items Pertinencla' [Relevancia® | Claridad’ Sugerancias

DIMENSION 1: CIRERPEREZA Sl | No | S [ No| S| No

i En el frabein, uso mensaria nstanianaa (WhatsApp, Skype, Twiter, edc.) para cosas | X X i

1 reiaconada con mis farees

2 | Leo las noficias en linea o &n peribdicas durente |25 hores de raba X X i

3 | Durente mis horas de frabajo, resliza compras par medio o2 intamet X X i

' Dieclicn tiempa excesivn 2 g rades saciales (Faceboak, Instagrem, efc) durantamis | X X b

fioras de freigjo para mi enatenimienin.

DIMENSIQN 2: SENTIDO DE SERVICID S | No | S [ No | Si| No

§ | Cusand treajo, inchuso después 03 fomar una decisicn, reffazo actuar sodraels. | X X i

§ | Me demoro para comenzar el fabein qus tennd que hacer. X X i

. En el trabajo, deseq nto hacer algo placentern, que me resuita cada vez més dificd | X X b

DEMANECE! Cancantady.

i Cuandy wna fares de abeio es tedinsa, uney olra vez me desconcento en higer de | X X b

anfocame.
) Durente mi jomada de frabajo Je doy orondad & les tareas imelevanies, & pasar de | X X i
{ener {arees impariantas que realzer.

" Cuandy tengo una canfidad excesiva de rabaj par hacer, el planiicar faress y | X X i
{efming hagend aipa irelavanie,

11| En horas de frabajp fama largos peiodas de descans. X X i

" Ayus & realizar |35 tereas d2 un compafiem, defanda |es mizs sin avangar o sin | % X b
{efminarzs.

1 Hedgmmen hecar algunas de mis tareas |aborales smplemente porue no me | X X i

aqradan.

4. | Defo mi espacio de frabein para realizar actvidedes imslevantes 3 ms lahores. X X i
Observaciones (precisar i hay suficlencia):  MAYSUFICEMCR
Opinidn de aplicabiidad: Aplicabla| X | Aplicable despuss da corregir [ | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez valldador, INFANTES CRUZ, ANGEL ALEJANDRO DN 25535390
Especialidad del validador: PSICOLOGO CLINICO ESPECIALISTA EN TERAPIA FAMILIAR SISTEMICA

14/11/2021

Pertinencia: £ fiem comesponde al concepio tabrioa formuleo.
Relevancia: £l ftam a5 apropiado para represariar al companente o
dimenitn especifica del constructa

Claridad: 2 eniende sin dficultad siguna el enunciada del fem, &5
concisn, exclo y directo

Nota:

Suficiencia, 52 dice sufiviancia cuando los ftems pianteados

son suficienies para med |z dimensin

ﬁ%ﬁ@%

FEICOLOG0
[T T )
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JUEZ 05

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE BURNOUT

N | DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: CANSANCIO EMOCIONAL /1,2,36,8,13,14.16.20 . Si | No | Si | No| Si | No
1| Me siento emocionalments agotado con mi trabajo X X X ¢
2| Me sento cansado al final de la jomada de trabaio 2,5, tienen el mismo objetivo
3 Me siento faigado cuando me levanio por la mafiana y tango qus enfrentame a ot | X X X
dia de trabajo
4 | Trabafar todo el ia con personas es un esuerzo X X X
5_| Me slento exhausto por mi rabajo X X X
6 | Me siento frustrado en mi trabajo X X X
7 _| Creo que estoy rabajando demasiado X X X
8 | Trabajar directamente con personas me produce estrés X X X
9 | Me siento acabado X X X |
DIMENSION 2: DESPERSONALIZACION /5,10.41,15.22 Si | No | Si [ No| Sl | No
10 | Creo que tralo a algunas personas como si fueran objetos X X X
11| Me he vuelto muy insensible con a gente desde que ejerzo esta prolesion X X X 11,12 tienen el mismo sentido
12| Me reocupa el hecho de que este rabajo me esté endurediendo emocionalmente
m No me preocupa realmente lo que ocure a algunas personas a las que le doy mi | X X X
senvicio
14 | Creo que las personas que trato me culpan de alguno de sus problemas X X X
| DIMENSION 3: REALIZACION PERSONAL EN EL TRABAIO /478 1217 180821 | X X X
15 _| Fécimente comprendo como se sienten las personas X X X
18 | Trato muy estrictaments los problemas de las personas X X X
A7 _{ Creo que estoy influyendo positvamente con mi rabajo en 1 vida de los dems X X X
18 | Me siento muy activo X X X
" mbpwomwam*mmamlaapemnasalasquebedoymi X X X
20 | Me siento valorado después de trabajar en contacto oon olras personas X X X
21| He conseguido muchas cosas (tles en mi profesion X X X
22| En mi trabajo trato los problemas emocionales con caima X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x| Aplicable después de corregir [ ]~ No aplicable|[ |
Apellidos y nombres del juez validador, Mg, Gian Pier Tochon Ruiz DNI: 46308803
Especialidad del validador: Ps. Organizacional
"Portinencia: El item comesponde al concepto tedrico fomulado,
"Relevanca: £ item es apropiado para representar al componentz 0
dimension especifica del construclo
YClaridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del flem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE WIDE EL NIVEL DE PROCRASTINACION LABORAL

N DIMENSIONES | ftems

Pertinencla!

Relevanciaz

Claridad?

) Sugerencias

DIMENSION 1: CIBERPEREZA

Si | No

Sl | No

’ Eneltrabajomsomnsajeriahstmﬁm(%amApp.Skypeer.etc,)parawsa
1o elacionada oon ms lareas

X

X

X

Leohsnoiduanlheaomperlddbosdumnhhsromdotrwajo

X

X

No se ajusta al concepto de Ia validacion

X

X

2

3 Dumbmhhaasdeuabajo,marnooomptaapovmediodelnhmt
‘ Dedieoﬁsmpoameﬁvoalamdessodales(Facebookhstagram,etc.)duranbnis
horas de rabajo para mi entetenimiento,

X

X

DIMENSION 2 SENTIDO DE SERVICIO

Si | No

S| No

Si | No

§ Cummp.hmwmmmmmm,maawmm.

b Medemompammmreltraba{oquelergoquohacar.

6 13 se debe definir

7 Endtabab.dommhamralgoplamm.qusmeremmavezrrﬁa difel
permanecer concentrado,

Nose ajusta a |a definicion de la dimension

8 Cumdoumhfeadmbajoeshdm.unayouavezmdemmroenbgarde
enfocame,

9 mmtenijomadadettabajoledoypﬁoﬂdadalaslafeasmbvantes,apesardo
tener tareas importantes que realzr,

9,10y 14 se debe definir

0 Cuando tengo una canidad excesiva de Webajo por hcer,evlo plniicar tareas y
termino hacendo algo imelevante,

1| En horas de rabao tomo largos perodos de descanso,

0 Awdoarealizarlastareasdemeomam,dojandolasmiasdnavmwom
terminarag,

f Medemomhawdgmasdeuﬂshreashbomhs#rdaneﬂepqumm
agradan,

14 Dejonieepadodelrabajopamedhradﬁvidadesimbvamsanislabom.

X

X

observaciones (precisar i hay sufcenci);

Opiién de aplicabiidad: Aplicale| | Aplicabl después de correg [ x

Apellidos y nombres del juez valdador, M. Gian Pier Tochdn Rulz
Especialidad del valdador: P, Organizacional

"Portinenci: I flem conesponde a conoepto tedrioo fomulado,
Relovancia; Eliem es apropado para represntar l companen o
dimension especifca del constructo

*Clardad: Se entiende sn difcutad aluna el enunciado del fem, es
conciso, exacko y direclo

Nota: Sufiencia, e doe sufidencia ouando os flems planteados
son sufiientes para medir la dimension

No aplicable [ |

ONI: 46308803




Anexo 7: Validez por contenido de la escala de procrastinacién laboral

Escala de procrastinacién laboral

ltem/Juez 1 2 3 4 5 Sx1 Mx CvVCl Pei Ccvcic

tem01 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00

Item02 3 3 3 3 2 14 47 0.9 0.00032 0.93

tem03 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00

Item04 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00

tem05 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00

tem06 3 3 3 3 0 12 40 0.8 0.00032 0.80

tem07 3 3 3 3 0 12 40 0.8 0.00032 0.80

Item 08 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00

tem09 3 3 3 3 0 12 40 0.8 0.00032 0.80

Item 10 3 3 3 3 0 12 40 0.8 0.00032 0.80

tem11 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00

Item 12 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00

tem13 3 3 3 3 0 12 40 0.8 0.00032 0.80

Item 14 3 3 3 3 0 12 40 0.8 0.00032 0.80

Validez Total 0.91
Anexo 8: Validez por contenido del Cuestionario de Maslash Burnout
Inventory (MBI)
Cuestionario de Maslash Burnout Inventory (MBI)

Item/Juez 1 2 3 4 5 Sx1 Mx  CVC1 Pei CvClC
01 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
02 3 3 2 3 0 11 3.7 0.7 0.00032 0.73
03 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
04 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
05 3 3 3 3 0 12 40 0.8 0.00032 0.80
06 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
07 3 3 3 3 0 12 40 0.8 0.00032 0.80
08 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
09 3 3 2 3 3 14 47 0.9 0.00032 0.93
10 3 1 2 3 3 12 40 0.8 0.00032 0.80
11 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
12 3 3 2 3 0 11 3.7 0.7 0.00032 0.73
13 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
14 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00



15 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
16 3 3 2 3 3 14 47 0.9 0.00032 0.93
17 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
18 3 3 2 3 3 14 47 0.9 0.00032 0.93
19 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
20 3 3 3 3 3 0.0 0.0 0.00032 0.00
21 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00
22 3 3 3 3 3 15 5.0 1.0 0.00032 1.00

Validez Total 0.89




Anexo 9: Confiabilidad de la escala de procrastinacion laboral

Resumen de procesamiento de casos

Casos N %
Valido 21 100,0
Excluido 0 00,0
Total 21 100,0
Coeficiente de alfa de Cronbach del instrumento
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 963 14
Estadistica total de elementos
ltem Media Varianza Alfa de Cronbach
01 16,52 363,762 ,958
02 16,33 366,233 ,958
03 15,29 388,814 ,972
04 16,29 362,214 ,958
05 16,71 364,914 ,957
06 16,29 370,014 ,965
07 16,71 361,914 ,956
08 15,95 369,748 ,960
09 16,05 372,448 ,960
10 15,33 379,833 ,968
11 16,48 362,362 ,957
12 16,62 364,848 ,958
13 16,81 363,762 ,957
14 16,43 363,357 ,957

Se observa la media, la Varianza y el Alfa de Cronbach si el item es eliminado



Anexo 10: Confiabilidad del cuestionario de Maslash Burnout Inventory (MBI)

Resumen de procesamiento de casos

Casos N %
Vélido 21 100,0
Excluido 0 00,0
Total 21 100,0

Coeficiente de alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
, 750 22

Estadistica total de elemento

Alfa de

Intem Media Varianza Correlacion total Cronbach

01 53,86 155,629 743 708
02 53,14 156,329 565 718
03 53,86 152,929 720 706
04 50,43 183,357 -,023 774
05 55,10 181,890 614 744
06 53,76 163,190 298 744
07 51,62 159,148 279 752
08 54,24 159,290 803 711
09 49,52 178,162 201 747
10 54,86 164,429 748 719
11 54,52 168,662 521 729
12 49,29 192,914 -723 761
13 54,76 162,290 ,820 714
14 53,86 174,629 177 752
15 54,24 159,390 479 725
16 54,62 164,548 736 719
17 49,71 202,414 -,467 783
18 49,57 195,657 -,446 768
19 49,86 197,229 -,294 780
20 54,71 163,914 , 793 717
21 49,29 192,214 -,641 760
22 54,19 164,162 411 , 732




Anexo 11: Solicitud de autorizacion

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Bicentenarlo del Perd: 200 aflos de Independencla”

CARTA DE PRESENTACION
Tarapolo - Pert, 8 de noviembre de 2021

SENOR : Jorge Eduardo Mufioz Mansilla
Capitan PNP Comisario Encargado Yurimaguas

Presente.
ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION.
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos a usted para expresarle nuestro cordial saludo y a la
vez presentarnos, somos Jampiere A. Garcia Garcia, con DNI 73140607 y Sheyla
Julissa Rivas Ramos, con DNI 73451827, estudiantes del X Ciclo de la Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo, quienes, nos
encontramos realizando un Proyecto de Investigacion titulado: “Burnout y
Procrastinaciéon Laboral en Colaboradores de la Policia de la ciudad de
Yurimaguas, 2021". En tal sentido, necesitamos aplicar los instrumentos de
recoleccion de datos como cuestionarios virtuales en la dependencia policial que
se encuentra a su cargo, con la finalidad de culminar dicha investigacion en los
plazos establecidos (Periodo 2022 — |, abril a junio 2022).

Por lo que, solicitamos tenga a bien autorizar a quien corresponda
brindar el apoyo, permitiéndonos el acceso a dicha poblacién. Agradecemos con
antelacion nos brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion y asi proseguir con el desarrollo del proyecto de investigacion cuyos
fines son exclusivamente académicos.

A la espera de poder contar con su apoyo, aprovechamos la
oportunidad para expresarle los sentimientos de nuestra especial consideracion y
estima personal.

Atentamente.
"
ml.
u‘b‘ /LL
Jampiere Augu‘slo Garcia Garcla Sheyla Juhssa Rivas Ramos
DNIN® 73140607 N ___ DNIN® 73451827
'OLICIA NACIOT IAL DEL PERU
|- MACREP 'L - SAN MARTIN
R i« SAN MARTIN
o 3« TARAPOTO
COIMN T G YURIMAGUAS

e Parntod
Q?u.x} oM

) ’J‘, 'l{ 1\,!(\PPA(|I1"J.
L O N rra
///




Anexo 12: Documento de autorizacion

AR B
o ‘e,

‘ DMISION  OF

IO e ittt o] RECION OROEN COMIARIA
=008 BEL BERD TURUTAY | POLCAL SMI ) pupico v | eetorLe
| AR cEGURIDAD | TUMIMAGURS

I

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 aflos de Independencia del Pori"
Yurimaguas, 09 de noviembre de 2021.
AUTORIZACION N° 001 -2021-XI-MNCREPOL-SAM/REPGOL-
SAN/DIVOPUS/COMSEC-YURIMAGUAS/SEC

SENOR (A) : Jampiere Augusto GARCIA GARCIA
Sheyla Julissa RIVAS RAMOS

Estudiantes del X ciclo_de la_ Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad César Vallejo — sede Tarapoto

REF. : Carta de Presentacion del 08/11/2021.

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, a fin de hacer
extensivo el cordial saludo de la corporacion de Oficiales PNP y Suboficiales
PNP que prestan servicio en la Comisaria Sectorial PNP Yurimaguas; y dentro
del mismo contexto, en atencién al requerimiento realizado con el documento de
la referencia, expresarles que en su calidad de estudiantes del X ciclo de la
Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo, se
encuentran AUTORIZADOS para aplicar el instrumento de recoleccién de datos
denominado “cuestionarios virtuales” dirigido al personal PNP de esta
dependencia policial, como parte esencial del desarrollo del proyecto de
investigacion titulado “Burnout y Procrastinacion Laboral en colaboradores
de la policia de la ciudad de Yurimaguas, 2021". El mismo que, se encuentra
programado para ejecutar en el periodo 2022 -1 (ABRIL a JUNIO 2022).

Por ofro lado, se advierte que previamente a la aplicacion del
indicado instrumento, deberéd coordinar con el titular de la dependencia; por
intermedio, del area de Secretaria de la Comisaria, a fin de definir y sentar el
numero de poblacién, ambiente, fecha y horario; en aras de no entorpecer el
correcto y normal cumplimiento de las actividades enmarcadas en el servicio
policial dentro de la jurisdiccién del distrito de Yurimaguas, provincia de Alto
Amazonas, departamento de Loreto.

Por ultimo, el aprovechamiento de la informacion, datos y
resultados obtenidos deberan ser utilizados exclusivamente con fines
académicos; y del mismo modo, al culminar deberan ser presentados al
despacho del Comisario.

Es propicia la oportunidad para expresarlg los sentimientos de
mi especial consideracion y alta estima.

DNIN® 42414028



Anexo 13: Autorizacion para publicar identidad

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales:

Nombre de la Organizacion: RUC:

Comisaria Sectorial I;;JE’YL}I;na;uas

Nombre del Titular o Representante Legal, nombres y apellidos: | DNI

Jorge Eduardo Muiioz Mansilla 424146256

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f" del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo Iz investigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Burnout y Procrastinacién Laboral en colaboradores de la policia de la ciudad de
Yurimaguas, 2021

Nombre del Programa Académico:

Proyecto de Investigacién

Autor, nombres y apellidos: DNI:
Sheyla Julissa Rivas Ramos 73451827
| Jampiere Augusto Garcia Garcia 73140607

En czso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repesitone
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y pedra
ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los dereches de
propiedad intelectual corresponden exclusivamente al auter (a) del estudio.

Targpoto, 09 de noviembre de 2021

(") Codigo de Etica en investigacitn de ls Universided César Valiejo - articudo T°, iterad “1”; pars &tundr o publicar los
resuftados de un abajo de investigacion es necesario Lajo alo of nombee de ls INaBlucion donde se
Beve 8 cabo ol estudic, yeles ol coss 801 Gun haye un scusido lormal son of gerents 9 Srestor du 18 organite o0, pary
Que se Munds ls P s lisUluciGn Por slio, laritu en los pruyectos de lnvesByecion come en s wicimes o
tesls, no se deberd Inclulr le denviminecin de la rganizacion, pero sl serd Necesarnc describir 443 Carscieristices.




Anexo 14: Formato de consentimiento informado para la aplicacion de los

instrumentos

a Burnout y Procrastinacion Laboral en los Policias de Yurimaguas 2022 [ vr ® @ 5 @ i

Preguntas  Resp @ Configuracion

Seccion 2 de 6 @

Consentimiento Informado.

&y

v
~ .

Estimado(a) colaborador(a), somos estudiantes del X ciclo de la carrera profesional de Psicologia de la Tr
Universidad César Vallejo - Tarapoto, Nuestros nombres son Jampiere Augusto Garcia Garcia y Sheyla Julissa
Rivas Ramos, quienes estamos realizando una investigacion titulada “Burnout y procrastinacion laboral en
colaboradores de la policia de la ciudad de Tarapoto, 202" ; para lo cual, es importante la recopilacion de
datos, los que serén utilizados con fines académicos. De aceptar, debe marcar "SI ACEPTO" en la casilla
inferior.

oo = &

(Desea participar voluntariamente en el estudio? *
Si

No



Anexo 15: Base de datos en excel de la prueba piloto

A B c D E F G H | J K .
1 Marcatemporal  arvoluntariament  Edad Sexo 1. Me siento emocionaln 2. Me siento cansado al 3. Me siento fatigado cuz 4. Faciimente comprend 5. Creo que trato a algur 6. Trabajar todo el dia cc 7. Trato muy estricts
2| 1182021 16:59:27 Si 30 WMasculino 0 MNunca 0 Nunca 0 Nunca 6 Todos los dias (' Nunca 0 Nunca 6 Todos los dias
3| 18/202117:08:18 S 25 Masculino 1 Pocas veces al afio o11Pocas veces al afio o 11 Pocas veces al afio 0 11 Pocas veces al afio 010 Nunca 0Nunca 1Pocas veces al af
4| 1812021171515 Si 27 WMasculino 0 Munca (0 Nunca 0 Nunca ('Nunca ('Nunca 0 Nunca 0 Nunca
5 1BR02117:18:07 Si 2 Masculino 0 Nunca 0 Nunca 0 Nunca 6 Todos los dias (0 Nunca 0 Nunca 6 Todos los dias
6 118/202118:44:48 S 2 Masculino 5 Pocas veces ala sem: 5 Pocas veces a la sem: 5 Pocas veces ala sem 5 Pacas veces ala sem: 1 Pocas veces al afio 016 Todos los dias §Pocas veces ala
T 110912021 15:0251 Si 26 Masculino 1 Pocas veces al afio 013 Unas pocas veces al r 1 Pocas veces al afio 0 16 Todos los dias (0 Nunca 0 Nunca 6 Todos los dias
8 11092021 15:18:18 Si 30 Masculino 0 Nunca 2Unavezal mes o men 1 Pocas veces al afio o 16 Todos los dias (0 Nunca 0 Nunca 1 Pocas veces al af
9| 1109/2021 15:30:36 Si 23 Masculino 1 Pocas veces al afioo14 Unavezala semana 1Pocasveces al afio 016 Todos los dias ('Nunca 1 Pocas veces al afio 016 Todos los dias
10 111912021 15:31:47 Si 53 Masculino 0 Munca 1Pocas veces al afio 0 10 Nunca 6 Todos los dias ('Nunca 0 Nunca 0 Nunca
11 111912021 15:40:36 Si 25 Masculino 0 Nunca 0 Nunca 0 Nunca 6 Todos los dias (0 Nunca 0 Nunca 6 Todos los dias
12| 111912021 16:02:26 Si 3 Masculino 1 Pocas veces al afio 016 Todos los dias 1 Pocas veces al afio 0 16 Todos los dias 0 Nunca 0Nunca 0 Nunca
13| 1110201 15:56:46 Si 25 Masculino 2 Unavezalmes o men 4Unavezalasemana 2Unavezal mes o men 6 Todos los dias ('Nunca 6 Todos los dias 6 Todos los dias
14 11102021 16:15:01 S 25 Masculino 1 Pocas veces al afio o1 1 Pocas veces al afio 0 15 Pocas veces ala sem 6 Todos los dias (0 Nunca 0 Nunca 6 Todos los dias
15| 11M0/2021 16:20:22 Si 28 Femenino 3 Unas pocas veces al r 3 Unas pocas veces al r 0 Nunca 6 Todos los dias (0 Nunca 0 Nunca 0 Nunca
16| 11102041 168:27:51 Si 26 Masculino 4 Unavezalasemana 4Unavezalasemana 1Pocasvecesalafioo 16 Todos los dias ('Nunca 6 Todos los dias 6 Todos los dias
17 11102021 16:29:13 S 2 Masculino 0 Nunca 0 Nunca 0 Nunca 0 Nunca (0 Nunca 6 Todos los dias 0 Nunca
18| 11M0/20H1 16:33:27 i 3 WMasculino 0 Nunca (0Nunca 0 Nunca 6 Todos los dias ('Nunca 0 Nunca 6 Todos los dias
19| 11012021 18:56:45 Si 25 Masculino 3 Unas pocas veces al r 3 Unas pocas veces al r 2 Una vez al mes o men & Todos los dias 1 Pocas veces al afio 0 t 1 Pocas veces al afio 012 Una vez al mes o
20| 111012021 17:58:08 S bl Masculino 3 Unas pocas veces al r 3Unas pocas veces al r 3 Unas pocas veces al r 3Unas pocas veces alr 0 Nunca 3Unas pocas veces al r 6 Todos los dias
21| 11M0/20H1 18:24:48 Si 27 WMasculino 0 Nunca (0Nunca (0 Nunca 6 Todos los dias ('Nunca 0 Nunca 0 Nunca
22| 11M0/2021 18:35:16 Si 29 Femenino 3 Unas pocas veces al r 3 Unas pocas veces al r 5 Pocas veces a la sem: 1 Pocas veces al afio 010 Nunca 1 Pocas veces al afio 0 16 Todos los dias
23
24

Respuestas de formulario 1 ® q ¥



Anexo 16: Base de datos tesis

@Resu\tadus.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver

Datos  Transformar

Analizar  Gréficos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana

EEEGHNexFLIP A BFE QW Q

Ayuda

& Edad
1 34
2 28
3 3
4 2%
5 28
6 30
7 24
8 24
9 2
10 20
1 23
12 18
13 23
14 26
15 29
16 27
17 2%
18 26
19 30
20 28
21 27
22 27
23 32
2 32
25 28
26 25
27 28
28 2
29 2%
30 2
3 3
32 26

& Sexo & Estado_C

Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino

Femenino

il
Divorsiado ...
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Casado (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Divorsiado ...
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Casado (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Casado (a)
Soltero (a)
Soltero (a)
Soltero (a)

& P

3
4
2
3
4
6
6
6
6
5
5
5
3
0
0
2
3
1
0
2
3
0
2
0
2
1
3
4
1
0
0
1

& P2

R I I R I R = R R =T - R N iy O - R L - T R T - - R S SR S

<]

Vista de datos Vista de variables

& p3

= =R T T I e R S R N BB R - R R R - L R U CRT Uy

& P4

[ - R PUR - R T I T — R - B = T - I R R R = T PV L R R S R I R VR R S R ]

& ps

= R R R A A - - IR R R R R R R U e N R R R R S

& pe

e O 00 2 O a0 0 a0 00 WS 00O WD AW kW O &R

& pr

LD OO W N A O a0 0 A O O a0 W oA WS W W s RN N W

%
3

Dm0 O a0 a0 0 WO N O =S O WwWw o o W RGO E GG m W= RN

& P9

B = R R R = A A R A= R R R R R R R R S R R R R BRI R S ]

& P10

B = R R R N AR == R = R R R R R R R R R = R S = RS R R - R B S )

& P11

D 0 0 e N O RO a0 a0 00 WwWw o D O me WwWw o R m R RO W W

& P12

T W) W o WO WWw ;s A o,

|Visible: 53 de 53 variables

& P13

D 0 00 O AN D00 a0 SO0 WO D U aWwm ;T W R W =

& P4

TD o e e NN S DO D 00O WO D e Mk Wwo ;m RGO ;BN

|~

I

|«
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