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RESUMEN

La pedagogia hospitalaria es una rama de la pedagogia dedicado a los alumnos de
la educacion basica regular que se encuentran internados en los centros de salud
por tiempos prolongados; el objetivo fue describir el desarrollo de la pedagogia
hospitalaria en infantes menores de seis afios, Lima, 2022; paradigma naturalista,
enfoque cualitativo, tipo basica; nivel comprensivo, disefio fenomenoldgico
hermenéutico, con una muestra 12 informantes, a quienes se les aplicé una
entrevista semiestructurada a profundidad; los resultados muestran que para que
se brinde el servicio educativo hospitalario en infantes menores de seis afios el
docente hospitalario debe poseer competencias socioemocionales; se concluyo6 que
el desarrollo de la pedagogia hospitalaria en los infantes se efectia mediante el
docente hospitalario que posee competencias socioemocionales, a fin de que se
logre la permanencia educativa del infante en condicion de enfermedad; ademas,
los asistentes educativos multidisciplinarios cumplen el rol de docentes hospitalario
y brindan acompafamiento; de este modo, se conoce y atiende las necesidades
emocionales, conoce sus necesidades educativas. Asimismo, el derecho
fundamental de salud y educacion debe garantizarse a través de la pedagogia

hospitalaria.

Palabras clave. Pedagogia hospitalaria, permanencia educativa, competencia

socioemocional.
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Abstract

Hospital pedagogy is a branch of pedagogy dedicated to regular basic education
students who are hospitalized in health centers for long periods of time; the objective
was to describe the development of hospital pedagogy in infants under six years of
age, Lima, 2022; naturalistic paradigm, qualitative approach, basic type;
comprehensive level, hermeneutical phenomenological design, with a sample of 12
informants, to whom an in-depth semi-structured interview was applied; The results
show that for the hospital educational service to be provided in infants under six
years of age, the hospital teacher must have socio-emotional skills; it was concluded
that the development of hospital pedagogy in infants is carried out by the hospital
teacher who has socio-emotional skills, so that the educational permanence of the
infant in disease condition is achieved; In addition, multidisciplinary educational
assistants play the role of hospital teachers and provide support; in this way,
emotional needs are known and attended to, their educational needs are known.
Likewise, the fundamental right to health and education must be guaranteed through

hospital pedagogy.

Key words. Hospital pedagogy, educational permanence, socio-emotional

competence.



I.  INTRODUCCION

La pedagogia hospitalaria es el servicio educativo inclusivo brindado a estudiantes
de la educacién béasica que se encuentran internados en los establecimientos de
salud por periodos largos debido a su condicién de enfermedad que ponen en riesgo
la continuidad de su escolaridad y limitan su acceso a la educacion, a través de la
pedagogia hospitalaria se garantiza el derecho a la educacion que trasciende la
condicion de enfermedad con el fin de la reincorporacion del estudiante hospitalario
a su centro educativo una vez superada la enfermedad. Los infantes se limitan a
menores de seis afios de edad para fines de nuestra investigacion; asimismo, los
infantes con acceso al servicio educativo hospitalario se consideran estudiante
paciente. Sin embargo, los pacientes infantiles terminales, los que deben
permanecer conectados a diversos aparatos médicos con escasas esperanzas de
desarrollar una profesién u oficio a futuro debido a su condicion médica merecen el
acceso a un servicio educativo hospitalario que tenga intencionalidad educativa,
basada en la profesionalidad y con atencion integral centrada en la persona y la

familia.

La intencionalidad educativa es el conjunto de acciones y conductas ejercidas por
el maestro que influencian al estudiante con un fin especifico por la cual se
desarrollan acciones pedagdgicas, los objetivos son el fin de la intencionalidad que
se ejerce en el desarrollo de la pedagogia. La intencionalidad educativa hospitalaria
tiene como objetivos la continuidad de estudiante en el sistema educativo, la
reincorporacion y convalidacion de aprendizajes en la institucion educativa a la que
pertenece; no obstante, la participacion de estudiantes con enfermedades
terminales (Salgado, 2020) en el Servicio Educativo Hospitalario (SEHO) genera el
replanteamiento de la intencionalidad por la que se educa a pacientes en esta
condicion (Ministerio de Educacion del Peru, 2020), ya que ellos no se
reincorporaron al sistema educativo. Por tanto, la intencionalidad educativa
trasciende las adaptaciones curriculares y el desarrollo de las actividades planeadas
para el logro de competencias, cuyo fin es la percepcion de bienestar y satisfaccion

del estudiante paciente.
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La profesionalidad del servicio educativo hospitalario abarca cuatro dimensiones:
humana y ética, profesional, formativa y de salud, a través de las cual los
especialistas ejercen su competencia profesional con capacidad y eficacia, basados
en buenas practicas, con un enfoque integrado que garantiza la coordinacién
intersectorial e interdisciplinaria. Sin embargo, la trayectoria del desarrollo de la
pedagogia hospitalaria en la region es de 13 afos, pues la Declaracion de los
Derechos del nifio Hospitalizado en América Latina en el &mbito de la educacion fue
aprobada en el afio 2009 (Ministerio de Educacién, 2020), las disposiciones del
Servicio educativo hospitalario (SEHO) en Pert se aprobaron en el afio 2020
(Minedu, 2020) y Ministerio de Educacion ofrecié capacitacion a 200 maestros y
psicologos en el afio 2020 (Minedu, 2020), lo que evidencia que la implementacion
del servicio educativo hospitalario en Peru por parte del Estado es reciente. La
formacion profesional del docente hospitalario influye en las buenas practicas, pero
la formacion de especialistas en Per( aun es reciente y escasa, por lo que es
necesario que el enfoque de la pedagogia hospitalaria se base en la profesionalidad
para el ejercicio de las buenas practicas con la preparacion de profesionales

especializados en pedagogia hospitalaria.

La atencion integral centrada en la persona y la familia consiste en que se perciba
al estudiante paciente como persona antes que como enfermo, en consecuencia,
brindarle un servicio educativo hospitalario basado en sus necesidades, que respete
sus derechos, la experiencia que tiene de su enfermedad y en el que se brinde
atencion a la familia del estudiante paciente. La perspectiva que se tiene del infante
hospitalizado es la de enfermo-paciente (Garcia et al., 2021), lo que afecta la
autopercepcion que el infante tiene de si, ademas el proceso de hospitalizacion y la
experiencia con la enfermedad cambian la rutina y el medio social en el que se
desenvuelve el nifio (Ministerio de Educacion y Ciencias de Espafia y Direccion
General de Educacion Inclusiva, 2020), ademas en la familia repercute la situacion
de enfermedad que padece el infante (Ministerio de Educacién del Pera, 2020). Por
ello, el servicio de pedagogia hospitalaria debe centrarse en el infante y su familia,

con un enfoque resiliente que atienda sus necesidades y respete sus derechos.
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La regulacion del Servicio educativo hospitalario (SEHO) en el Peru se inici6 en el
afio 2017 con un programa piloto, por lo que la atencion por parte del sector publico
esta en proceso de implementacién y desarrollo, a pesar de que fundaciones
privadas brindaron este servicio desde el afio 2000, las medidas de implementacion
se definieron por el Ministerio de Educacion en el afio 2020. Sin embargo, los
antecedentes del servicio educativo hospitalario deben servir para mejorar las
medidas implementadas, de ese modo los estudiantes pacientes y sus familias
reciban una atencién que les garantice el cumplimiento de sus derechos, les brinde
calidad educativa y de vida, que atienda sus necesidades y que sea ejercida con
profesionalismo por los agentes educativos y de salud. Por lo que, el propésito de
esta investigacion es realizar un aporte teorico del fenGmeno ocurrido en los agentes
involucrados en la pedagogia hospitalaria en infantes menores de seis afos, asi

como la difusién y transferencia del conocimiento de este tema.

Por ello, se formula la pregunta de investigacion general: ;Cémo se desarrolla la
pedagogia hospitalaria en infantes menores de seis afios, Lima, 2022? De acuerdo
a ello, se plantean las preguntas especificas: ¢ Cual es la propuesta teorica que
determina intencionalidad educativa de la pedagogia hospitalaria en infantes
menores de seis afios, Lima, 2022? ;Como se efectia el profesionalismo de la
pedagogia hospitalaria en infantes menores de seis afios, Lima, 20227 ¢En qué
consiste la atencion integral centrada en la persona y la familia en la pedagogia

hospitalaria en infantes menores de seis afos, Lima, 20227

La presente investigacion es conveniente porque brinda aporte tedrico sobre el
fendmeno ocurrido en los actores involucrados en la atencion educativa hospitalaria
a estudiantes pacientes, cuenta con relevancia social debido a que la condicién de
enfermedad puede ser adquirida por cualquier infante en el mundo por lo que el
servicio educativo hospitalario debe estar preparado para desarrollar una pedagogia
coherente a la condicion del estudiante paciente de cualquier edad, también es
pertinente por la necesidad de visibilizar a la poblacion de infantes cuyos derechos

fundamentales de salud y educacion necesitan ser garantizados a través de la
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pedagogia hospitalaria, ademas la investigacion sera beneficiosa para el desarrollo

de futuras investigaciones sobre pedagogia hospitalaria.

El objetivo general de esta investigacion es describir el desarrollo de la pedagogia
hospitalaria en infantes menores de seis afios, Lima, 2022. Por consiguiente, los
objetivos especificos son: (1) Comprender la propuesta tedrica que determina la
intencionalidad educativa de la pedagogia hospitalaria en infantes menores de seis
afos, Lima, 2022, (2) describir el profesionalismo de la pedagogia hospitalaria en
infantes menores de seis afos, Lima, 2022 y (3) comprender la atencion integral
centrada en la persona y la familia en la pedagogia hospitalaria en infantes menores

de seis anos, Lima, 2022.
II. MARCO TEORICO

Avalos y Fernandez (2021) realizaron un estudio para analizar estudios empiricos
realizados entre los afios 2000 a 2020 sobre docencia en pedagogia hospitalaria;
utilizaron la metodologia de revision sistematica bajo los lineamientos PRISMA; la
poblacion fue de 363 articulos en las bases de datos Web of Science, SciELO y
Scopus, para la muestra se seleccionaron 11 articulos segun criterio de seleccion,
los datos se codificaron en una matriz; los resultados mostraron que habia mayor
cantidad de estudios descriptivos, con enfoques teoricos de inclusion y derecho, y
en su mayoria son mujeres las que ejercen como docentes e investigadoras; se
concluyd que se necesita fortalecer la metodologia de los estudios, incrementar la
corresponsabilidad del docente con el personal médico; y generar politicas y

formacion especializada.

Benigno y Fante (2020) investigaron en ltalia la relacion que existe entre los
profesores del hospital con el personal restante y los factores que perciben como
estresantes o gratificante; usaron como metodologia el enfoque mixto; mediante un
cuestionario virtual de opcién multiple y respuestas abiertas, los datos recopilados
se llevaron a cabo a través de la estadistica descriptiva y el analisis textual
estadistica mediante el software T-LAB, la muestra estuvo compuesta por 602

profesores de hospitales de Italia; los resultados mostraron que los factores que les
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generaba estrés se debia a la Enfermedad, Fragmentacién del Trabajo,
Organizacion y Relaciones Interpersonales, mientras que la gratificacion que
percibieron tenia como factores al Reconocimiento del Trabajo, Normalizacion,
Contacto Humano y Relaciones Interpersonales; se concluyé que los docentes
hospitalarios pueden sentir satisfaccibn cuando mantienen la motivacién de los
estudiante-pacientes, asi como promover su interés por continuar relacionandose

con el mundo exterior a pesar del sufrimiento.

Contreras y Romero (2020) realizaron una investigacion que explica los conceptos
de la afectividad sobre los docentes que laboran en un aula hospitalaria referente a
un hospital del estado chileno, estimando una experiencia multidisciplinar, en la cual
se moldea la practica docente; usaron el enfoque cualitativo como metodologia, en
donde se realiz6 una entrevista a todo el equipo del plantel docente que cubre a
nifios diagnosticados con cancer; tuvieron como resultado a la afectividad no
visualizada como un suceso tedrico y replicado en el trabajo de los profesores
entrevistados; concluyeron que es necesario valorar y definir la afectividad

enunciada en el &mbito educativo.

Gonzales et al. (2021) realizaron un estudio de caso en Espafia, cuyo objetivo fue
analizar el efecto emocional de la robdtica introducida a las aulas hospitalarias;
como metodologia usada para este estudio fue experimental, que se orientd en una
propuesta metodoldgica para desarrollar el pensamiento computacional a través de
un kit de robdtica llamado KIBO robot, la muestra estuvo compuesta por 22
participantes con edades entre los cuatro y 16 afios de edad, los instrumentos
utilizados fueron la Emodiana, kit de robdtica KIBO, rubrica de evaluaciones y
cuaderno de campo; se obtuvo como resultados que la participacion mejord el
estado emocional de los menores, asi como sus conocimientos respecto al
conocimiento computacional; se concluyd la existencia de diferencias significativas
de las emociones indicadas por los estudiantes paciente a la entrada y salida del

aula hospitalarias.

Matkowska-Szkutnik, et al (2021) realizaron un estudio en Polonia, con el objetivo

de definir las necesidades de los profesores hospitalarios, usaron como
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metodologia el enfoque cualitativo; tuvieron una muestra de 21 docentes
hospitalarios polacos; el método usado fue la entrevista semiestructurada con 34
codigos descriptivos en cinco areas relacionadas a las condiciones y caracter del
trabajo, ayuda psicoldgico, la autorrealizacién y relaciones sociales; los resultados
arrojaron la preocupacion de los profesores por la discriminacién de los colegios
hospitalarios, no tuvieron apoyo en salud mental y se sintieron subestimados por
parte del personal médico respecto al alcance de su papel; la falta de
reconocimiento afectan el rol como docente les causa desmotivacion y frustracion;
se concluy6 que el rol del docente hospitalario es importante debido a que mantiene
a los nifilos con enfermedades dentro de la educacion, atienden la funcion

normalizadora de las escuelas hospitalarias y velan por el bienestar de los nifios.

Procel (2021) plante6 un proyecto metodolégico para el desarrollo de condiciones
con el fin de salvaguardar la ensefianza y su conveniencia en las préacticas
pedagdgicas hospitalarias desde la perspectiva tedrica de modificabilidad
estructural cognitiva de Feuerstein, potenciando las competencias lectoras en los
infantes hospitalarios en edades desde los siete a 15 afios, que forman parte del
area oncolégica ecuatoriana; la metodologia que se usoO fue cualitativo, tipo
descriptivo, exploratorio y explicativo, con un disefio de investigacion orientada en
la investigacion de accion, asentado dentro del &mbito de estudio comparativo y con
un enfoque etnogréfico; con una muestra de 12 hospitales: cuatro en la ciudad de
Quito y ocho en Santiago de Chile; en los resultados se observaron practicas
pedagogicas de la Teoria de Modificabilidad Cognitiva Estructural para promover el
acompafiamiento escolar a nifios hospitalizados temporalmente; se concluy6é que
para el desarrollo y motivacién de los estudiantes hacia la lectura necesitaba
adaptaciones curriculares individuales considerando los diferentes niveles

educativos de los mismos.

Riera y Ruiz (2021) llevaron a cabo una investigacion en Espafia, con la finalidad
de crear un amplio repositorio virtual apto para el personal docente y sanitaria sobre
las enfermedades que tiene largos periodos y la muerte en relaciéon a edades

tempranas; la metodologia utilizada de investigacion fue complementada con el
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modelo IPECC de gestion de proyectos; para ello se realizdé una valoracion de la
revision bibliografica; los resultados presentaron un diagnéstico de los distintos
aspectos que se ven incididos por diagndésticos sin curacion, de la misma manera
la iniciativa de wun repositorio para profesores con actividades vy
recursos para abordar el tema; concluyeron que el estado sobre las
enfermedades duraderas y la muerte como temas tabus en la actualidad y sobre
lo que es realmente es importante establecer estrategias y recursos para
reducir el efecto en los infantes enfermos, sus familias y en los compafieros

de clase.

Ruiz y Garcia (2019) analizaron como la pedagogia hospitalaria se aplica donde hay
un grupo de alumnos enfermos, protegiendo el derecho a la educacién de los
infantes; esta investigacion tuvo como proposito meditar sobre la necesidad de
dicha instruccion, justificandose a partir de una revisibn que ha analizado e
interpretado diferentes datos, documentos y planes de estudio; para ello se utilizd
una metodologia cualitativa con enfoque interpretativo, usando el test documental
como instrumento; los resultados mostraron que las principales universidades de
Espafia adolecen de la presencia de cursos de Pedagogia Hospitalaria, los
principales afectados por la omision de esta préctica son los neonatos menores de
un afo y jovenes dentro del rango de 15 - 24 afios, ademas esta situacion produce
atrasos académicos de los enfermos que son dificiles compensar especialmente
para alumnos que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad; por lo que se
concluye evidenciando la deficiencia de acciones educativas dentro de estudios
universitarios que proporciona unas competencias especificas en pedagogia
hospitalaria a los futuros docentes y las cuales deberian guiar e impulsar la atencién

integral del paciente pediatrico.

Ruiz et al. (2020) realizaron un estudio en Espafia en donde indicaron que la
pedagogia hospitalaria no deberia estar destinada exclusivamente a los profesores
gue desarrollen su carrera profesional dentro del ambito hospitalario, sino a
cualquier profesional de la educaciéon que vaya a trabajar en el ambito educativo;

usaron un cuestionario como método de investigacion para examinar si existen
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necesidades de formacion especifica en el area de Pedagogia Hospitalaria, se
aplico el cuestionario CODEPHMAGHOS a todos los docentes hospitalarios de la
Comunidad Valenciana, el cual recoge 94 competencias especificas en materia de
Pedagogia Hospitalaria; los resultados obtenidos muestran la falta de formacion
especifica en materia de Pedagogia Hospitalaria; por lo que se concluyd la
necesidad de adoptar nuevas formaciones integrales a los docentes en Pedagogia

Hospitalaria para mejorar la calidad de vida de los estudiantes.

Jiménez et al. (2019) llevaron a cabo una investigacion en Colombia, para
comprender la percepcion que tenian los cuidadores familiares de pacientes
pediatricos oncologicos sobre pedagogia hospitalaria en el departamento de
Cérdoba; la metodologia de la investigacion fue cualitativa con enfoque etnogréfico,
para recolectar los datos se usaron los instrumentos de la entrevista y observacion
en grupos focales, con una muestra de 25 cuidadores familiares; los resultados
evidenciaron que los cuidadores familiares conciben la pedagogia hospitalaria como
una muestra de amor que es limitada debido a la falta de espacio y material
adecuado, ademas que el docente hospitalario era concebido como una persona
especial, con calidez humana, tiene buen trato y capacidad para escucha; por lo
gue se concluyé que la pedagogia hospitalaria es una estrategia que permite
afrontar la enfermedad, reconoce a los nifios y cuidadores como sujetos con
derechos y oportunidades, y la consolida el trabajo intersectorial e interdisciplinar

para desarrollar la salud del menor.

Palomares y Séanchez (2022) analizaron el trastorno alimenticio como factor
principal en adquirir problemas de salud mental ya que este requiere ciertos
requerimientos incluyendo la hospitalizacion, esta investigacién tuvo como objetivo
analizar los beneficios y dificultades de las aulas hospitalarias segun la perspectiva
de los pacientes, padres de familia, profesores de los centros educativos en la
Unidad de TCA; para ello se utiliz6 una metodologia cualitativa descriptivo bajo el
contexto socioeducativo, se inicié con 205 participantes (79 pacientes, 73 padres de

familia y 53 profesores) en la cual los pacientes y padres de familia agradecieron el
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trabajo realizado en el aula hospitalaria mientras un tercio de profesores mostraron

problemas de coordinacion sobre el proceso educativo.

Pefia et al (2022) definieron a las aulas hospitalarias como lugares creados para
brindar conocimientos académicos y emocionales a los estudiantes que no pueden
ir a la escuela por su situacion hospitalaria; esta investigacion tuvo como objetivo
dar a conocer los conceptos de los familiares y personal médico del alumno-
paciente en el hospital del Servicio Andaluz de Salud de Jaén; siendo una
investigacion cuantitativa, del nivel descriptivo; utilizando la encuesta como técnica
de recojo de informacion, analizado por SPSS; con una muestra de 29 pacientes y
40 médicos en cinco centros hospitalarios de Jaén y provincia; los resultados fueron
positivas en cuanto a la valoracion educativa de estas aulas hospitalarias; por lo
cual se concluye que la sociedad necesita programas de ayuda dirigido a las familias

de los alumnos-pacientes.

Pereira y Rolim (2022) realizaron una investigacion en Brasil sobre los retos que
afrontan los servicios de salud en cuanto los derechos del paciente infante,
proponiendo el juego como una estrategia para la comprension y representacion de
la realidad de los infantes, el proposito de esta investigacion fue determinar
experiencias en donde se evidencie la practicas del juego como terapia en el
hospital, la metodologia usada fue de revision literaria teniendo las bases de datos
disponibles en Scopus, Web of Science y SciELO, con 21 articulos publicados entre
2010 y 2020, los resultados manifestaron de manera positiva sobre el juego en
relacion con la salud y el bienestar infantil, se concluye que los centros de salud
necesitan organizarse de acuerdo a la necesidad del paciente-infante, brindar una

red multidisciplinar con facil acceso e inclusion para toda la comunidad.
Teoria General

Maslow sostiene que el hombre es un ser holistico, ademas las necesidades del ser
humano estan organizadas en funcion de prioridad y que el brote de una necesidad
a menudo depende de la satisfaccién anticipada de otra. La clasificacion de
necesidades se establece a través de las necesidades fisioldgicas, las necesidades
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de seguridad, las necesidades de amor, las necesidades de estima, la necesidad
de autorrealizacion. Asimismo, las personas estan animadas por el deseo de lograr
o continuar distintas condiciones en las que se basan las satisfacciones y deseos
mentales. La teoria humanista presenta un aprendizaje significativo y vivencial, y lo
conceptua con un enfoque de percepcion distinta sobre la realidad, el infante debe
actuar de manera libre para obtener confianza y seguridad en él mismo. El objetivo
es que cada estudiante aprenda de manera natural y espontanea de acuerdo a sus
propias necesidades. Esta teoria acoge una educaciébn enfocada a la
autorrealizacion, la adaptacion personal y la creatividad para obtener una formacién

integral y completa del estudiante (Maslow, 1958).

La teoria humanista resalta las relaciones interpersonales, en la elaboracién de la
personalidad del sujeto, en la ensefianza enfocada en el alumno y la capacidad de
actuar como una persona integra. Existe una percepcion con la vida psicoemocional
del ser humano, con su yo interior, su autoconcepto, el desarrollo de una
autoconciencia justa, hacia la realidad, tanto individual como colectivamente. El
enfoque centrado en la persona reconoce que el hecho de aprender es individual,
unico y especifico de cada sujeto, por lo que se debe tener en cuenta la experiencia
subjetiva, porque los estudiantes retienen solo lo que es relevante para ellos (De
Lima, 2018).

Teoria Sustantiva

La teoria pedagdgica conceptual se fundamenta en la estructura del Tridngulo
humano, a través del cual se percibe al estudiante como ser humano compuesto
por el sistema cognitivo, sistema afectivo y sistema expresivo. En el ambito afectivo
se alienta al estudiante a fin de que aumente su deseo de aprender, en el ambito
cognitivo responde al contenido del conocimiento y la manera de ensefiar, hasta
gue el infante alcance el dmbito expresivo en el que desarrolle un pensamiento
critico en el que se le ensefie para la vida (Brito Albuja et al., 1999). El sistema
cognitivo abarca la interaccion de los conceptos y las operaciones intelectuales
obteniendo como producto el conocimiento, el sistema afectivo genera las

valoraciones de las circunstancias a través de la interaccion de las emociones y
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actitudes con las operaciones valorativas, el sistema expresivo es el resultado
comunicativo y expresivo de la interaccion de los conocimientos y las valoraciones
(Gonzélez, 2021)

Teoria Tematica

La teoria de la pedagogia hospitalaria brinda una respuesta de atencion pedagdgica
al infante en condicién de enfermedad, ademas, su finalidad trasciende el objetivo
gue el infante adquiera aprendizajes curriculares, por lo que pretende la mejora de
calidad de vida del infante y su familia, facilitar la adaptacion a la hospitalizacion,
procura la continuidad educativa, aportar a la disminucion de los cambios
emocionales y de conducta a través del acompafiamiento que se logra por medio

de las conversaciones (Lizasoain, 2021)

La pedagogia hospitalaria es una propuesta de educacion como derecho para el
infante hospitalizado, teniendo como prioridad al paciente y su familia centrado en
sus necesidades, capacidades con el fin de que se mejore la calidad de vida del
infante y que sienta satisfaccion del servicio educativo (Molina, 2021a). La
pedagogia hospitalaria brinda servicio educativo al infante enfermo que se
encuentra hospitalizado (Arango y Ramirez, 2019). Los autores concuerdan en que
la pedagogia hospitalaria atiende al infante que se encuentra enfermo. En

consecuencia, estos autores respaldan lo propuesto por (Lizasoain, 2021).

La intencionalidad educativa de la pedagogia hospitalaria se direcciona a la mejora
de calidad de vida y al desarrollo de la resiliencia en el estudiante paciente y su
familia (Navea et al., 2018), pretende la reduccion del impacto de separacion del
infante con su entorno social, el cambio de rutinas frente a la hospitalizacion y
adaptacion al nuevo entorno social. Asimismo, procura el cumplimiento del derecho
a la educacion y salud (Poltronieri, 2020), a través del enfoque inclusivo y equitativo,
centrado en el bienestar, satisfaccion y experiencia de la persona frente a su

enfermedad.

La profesionalidad de la pedagogia hospitalaria se desarrolla a través del perfil de

competencias del docente hospitalario y de la formacién profesional del docente
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hospitalario (Molina, 2021b). Los roles que asumen los profesionales de pedagogia
hospitalaria son la colaboracion interdisciplinar, la evaluacion psicosocial del
estudiante paciente, la aplicacion de estrategias de intervencién psicoeducativa y la
investigacién y divulgaciéon de la actividad pedagdgica (Ocampo, 2019). La
profesionalidad del docente hospitalario se compone por su formacion profesional
especializada en pedagogia hospitalaria y en las buenas practicas guiadas por la
ética profesional (Molina et al., 2020; Albertoni, 2021; Garcia y Pérez, 2021). La
teoria de la pedagogia hospitalaria sostiene que para realizar una adecuada préactica
del servicio educativo hospitalario se debe implementar la interdisciplinariedad
donde se involucren las disciplinas de educacion, salud, psicologia vy
psicopedagogia (Violant, et al. 2011; Ocampos y Monsalve, 2020). Esta rama de la
pedagogia se denomina multidisciplinar, ya que involucra los campos de educacion,
salud, juridico, filosofia y bioética.

La atencidén integral centrada en la persona ocurre cuando se percibe al infante
hospitalizado como una persona con capacidades y que su condicion de
enfermedad no limita la continuidad de sus necesidades biopsicosocial (Serradas,
2017). La atencion integral atiende el ambito psicosocial, intelectual y emocional del
estudiante paciente, considera su enfoque central a la persona, sus caracteristicas,
necesidades y sus derechos (Calvo, 2017; Llabrés et al., 2019). La atencion se
centra también en la familia, debido a que viven un proceso de adaptacion a la
enfermedad del infante y la separacion de él debido a la hospitalizacién (Egea et
al.).

lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

Paradigma: En esta investigacion se emplea un paradigma naturalista. Este
paradigma propone que el investigador debe dedicarse a la observacion y
comprension del proceso de interpretacion que los actores formulan de su realidad
de manera subjetiva, considera que a través de la intersubjetividad del investigador

y los agentes investigados se construye el conocimiento de fendbmenos sociales,
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ademas el investigador debe estar inmerso en la realidad estudiada (Rodriguez,
2003).

Enfoque: Esta investigacion tiene enfoque cualitativo. Este enfoque pretende
comprender la dimension subjetiva del fendmeno, orienta la tematica estudiada
mediante la aplicacion de la técnica correspondiente y genera nuevas propuestas

conforme avance la investigacion (Sanchez, 2019).

Tipo: Esta investigacion es de tipo basica. Las investigaciones basicas generan o
modifican conocimientos tedricos ya existentes, tiene como propdésito la formulacion
de nuevo conocimiento cientifico enmarcando fundamentos teoricos en el que no

considera los fines practicos (Escudero y Cortez, 2018).

Nivel: Se emplea el nivel comprensivo. Los fendmenos sociales se investigan desde
la comprension de las experiencias vividas por el hombre en que considera la
hermenéutica el medio por el cual se estudia e interpreta las vivencias, cuyo fin es

la comprensién de las manifestaciones sociales (Da Trinidade y Lopez, 2015).

Disefio: Esta investigacion es de disefio fenomenoldgico hermenéutico. Esta
investigacién se basa en la descripcién e interpretacién de la experiencia de los
agentes, se enfoca en el fendmeno ocurrido en la conciencia, las estructuras
experienciales formados por las experiencias vividas y la interpretacion del discurso

por los agentes investigados (Fustes, 2019).

Corte: Esta investigacion es de corte sincrénico. Esta investigacion se realiza en un
mismo periodo de tiempo, los fendmenos son observados e interpretados ocurren

en un mismo contexto espacio-temporal (Padron, 2001).
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién
Unidad tematica: Pedagogia hospitalaria

La unidad tematica para su investigacion se operacionaliz6 en tres categorias

(Anexo 1), las cuales se mencionan a continuacion:
Categorias:
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Intencionalidad educativa: Esta categoria cuenta con tres subcategorias (1)
Calidad de vida, la misma que de manera aprioristica tiene cuatro indices (a)
Bienestar, (b) Salud, (c) Satisfaccion, (d) Percepcion subjetiva; (2) Resiliencia, la
misma que de manera aprioristica tiene cuatro indices (a) Perseverancia, (b)
Adversidad, (c) Sentido del humor, (d) Invulnerabilidad; y (3) Derecho a la
educacion, la misma que a su vez de manera aprioristica tiene tres indices (a)

Inclusion, (b) Derecho fundamental, (c) Educacion social.

Profesionalidad: Esta categoria cuenta con dos subcategorias (1) Caracteristicas
del docente hospitalario, la misma que de manera aprioristica tiene cinco indices (a)
Humanidad, (b) Empatia, (c) Equilibrio emocional, (d) comunicacion, (e) creatividad;
y (2) Formacion profesional del docente hospitalario, la misma que de manera
aprioristica tiene cuatro indices (a) Interdisciplinario, (b) Buenas practicas, (c)
Enfermedad, (d) Medidas de bioseguridad.

Atencion integral centrada en la personay la familia: Esta categoria cuenta con
tres subcategorias (1) Ambito psicosocial, la misma que de manera aprioristica tiene
cuatro indices (a) Identidad personal, (b) Familia, (c) Adaptacién, (d) Contexto; (2)
Ambito intelectual, la misma que de manera aprioristica tiene tres indices (a)
Conocimiento, (b) Ensefianza, (c) Aprendizaje; y (3) Ambito emocional, la misma
gue de manera aprioristica tiene tres codigos (a) Emociones, (b) Acompafiamiento,

(c) Humanizacion.
3.3. Escenario de estudio

El escenario es la ciudad urbana - metropolis Lima, ubicada en la region de Lima,
Pera. El Servicio Educativo Hospitalario que se brinda en Lima se ubica en el

Instituto Nacional de Salud del Nifio de Breria.
3.4. Participantes

Unidad de analisis: Participaron de esta investigacion infantes menores de seis
afios en condiciébn de enfermedad que se encuentren hospitalizados y reciben

servicio educativo hospitalario.
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Criterio de inclusion: Infantes menores de seis afios de edad que reciben servicio

educativo hospitalario y aceptaron formar parte de la investigacion.

Criterio de exclusion: Infantes menores de seis afios de edad que reciben servicio

educativo hospitalario, pero no aceptaron formar parte de la investigacion

Informante clave: Formaron parte de esta investigacion cuatro coordinadoras
pedagogicas, siete asistentes educativos y un especialista del equipo socioafectivo

gue brinda servicio educativo hospitalario.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: En esta investigacion se empled la entrevista semiestructurada. La
entrevista semiestructurada esta formada por preguntas orientadoras que le brinda
al entrevistado o informante clave mayor libertad de expresar su respuesta, las
preguntas se formulan con anticipacion a través de un guion de entrevista y permite

percibir la intencién comunicativa del entrevistado (Zhang, 2020).
Instrumento: Guia de entrevista

3.6. Procedimiento

Primero. Se contacto con los informantes clave a través de llamada telefénica para
explicarles los alcances de la investigacion, solicitard su participacion como

informante clave y aprobacion para el acopio de datos.

Segundo. Se coordin6 de manera individual con cada informante clave los horarios
para el desarrollo de las entrevistas individuales, se les envio el guion de entrevista

con anticipacion de la fecha pactada.

Tercero. Se realizé la entrevista a través de videollamada, con duracién aproximada

de 60 minutos que fue grabada con previa autorizacion del entrevistado.

3.7. Rigor cientifico
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Credibilidad: La credibilidad se garantiza a través de la vinculacién de los datos
recopilados y los resultados obtenidos tras el andlisis de los datos, ademas los

hallazgos de la investigacion son veritativos (Loayza, 2020).

Confirmabilidad: Sera criterio de rigor de la investigacién. La confiabilidad es un
atributo fundamental de la investigacion, para el cumplimiento del principio de
neutralidad u objetividad, el investigador debe garantizar que la informacion
obtenida de los informantes es exacta, libre de sesgos y apegada a la realidad del
fendmeno estudiado, ademas permite que se compruebe la veracidad de la

informacion a través de investigacion de campo (Espinoza, 2020).

Auditabilidad: Se realizara la auditabilidad. El analisis de los datos obtenidos en las
entrevistas se hara con la transcripcion y documentacion fidedigna de las

respuestas brindadas por los entrevistados (Viorato y Reyes, 2019).

Triangulacién: Se realizara la triangulacion de fuentes bibliogréficas e informacién
obtenida de los entrevistados. La triangulacién mantiene el rigor cientifico al abarcar
las diferentes posiciones tedricas, metodologicas y de informantes claves (Hernan
et al, 2020).

Saturacion: La saturacion sera criterio de rigor en esta investigacion. La saturacion
se logra debido a la diversificacion de informantes clave y comprension de la
informacion obtenida hasta que la nueva informacién obtenida es reiterativa y no

influye de manera sustancial a la investigacion (Ardoz y Pinto, 2021).
3.8. Método de analisis de datos

El andlisis de datos se realizé a través de la técnica de andlisis de contenido, los
gue fueron procesados con el programa Atlas ti se usaron cuando se concluyoé la
recoleccion de datos para su posterior procesamiento. Los resultados se
presentaron a través de redes semanticas que mostraron los vinculos de los cédigos

gue permitieron el andlisis de informacion cualitativa.

3.9. Aspectos éticos
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Se conto con la autorizacion y el consentimiento informado de los informantes clave,
se respeto la identidad de los participantes los que permanecieron en reserva, los
autores citados fueron referenciados con el uso del Codigo APA y Codigo de ética
UCV.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Figura 1. Red semantica de intencionalidad educativa
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En el discurso de los informantes clave destacan por su enraizamiento y densidad;

permanencia educativa; derecho fundamental; inclusion social y educativa; distraer

al infante de su condicion de enfermedad; brindar bienestar; adaptacion a la

hospitalizacion; continuidad de su proyecto de vida; falta de espacios educativos;

planificacién flexible.
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Figura 2. Red semantica de profesionalidad
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En el discurso de los informantes destacan por su enraizamiento y densidad; posee

competencias  socioemocionales; asistente  educativo  multidisciplinario;
responsabilidad autoformativa; conoce el contexto hospitalario; contar con
estrategias y herramientas educativas; adaptacion al contexto; apoyo psicologico;
formacion por capacitaciones; conocer antecedentes hospitalarios; aprender de la
experiencia; considerar su condicion médica; no indagar los antecedentes

hospitalarios.
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Figura 3. Red semantica de atencién integral centrada en la persona y la familia
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En el discurso de los informantes clave destacan por su enraizamiento y densidad;

acompafamiento; conoce Yy atiende necesidades emocionales, conoce sus

necesidades educativas; conoce el contexto familiar; responde a sus necesidades

basicas; promover competencias socioemocionales;

integracion al grupo; atender sus intereses.

involucrar a la familia;
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Figura 4. Red semantica de Triangulacion
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En el discurso de los informantes clave destacan por su enraizamiento y densidad;

posee competencias socioemocionales; permanencia educativa: asistentes

educativos multidisciplinarios; acompafamiento; conoce y atiende necesidades

emocionales; conoce sus necesidades educativas; derecho fundamental;

responsabilidad autoformativa; inclusion social y educativa.
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4.2 Discusion

En la categoria de intencionalidad educativa se encontr6 que la pedagogia
hospitalaria tiene como finalidad brindar una permanencia educativa de los infantes
en condicion de enfermedad que se encuentran hospitalizados porque es un
derecho fundamental acceder a la salud y educacién, por ello a través de la
pedagogia hospitalaria se garantiza la inclusion social y educativa del estudiante
paciente, ademas, a traves del servicio educativo hospitalario se trata de distraer al
infante de su condicion de enfermedad, de este modo brindar bienestar al infante
hospitalizado, lo cual seré posible cuando se logre la adaptacion a la hospitalizacion
y se anime al infante en la continuidad de su proyecto de vida; sin embargo existe
una falta de espacios educativos en los hospitales; por otro lado se debe considerar

una planificacion flexible para el desarrollo de la pedagogia hospitalaria.

Estos resultados son parecidos a los obtenidos por los autores Avalos y Fernandez
(2021) coincidieron que los estudios sobre pedagogia hospitalaria cuentan con
enfoques tedricos de inclusién y derecho; sin embargo, sefialan que se necesita
fortalecer la metodologia de los estudios, incrementar la corresponsabilidad del
docente con el personal médico; y generar politicas y formacion especializada.
Asimismo, los autores Gonzales et al. (2021) en su investigacion obtuvieron como
resultados que el uso de la robdtica en el aula hospitalaria mejor6 el estado
emocional de los menores; ademas, se presentaron diferencias significativas de las
emociones indicadas por los estudiantes paciente a la entrada y salida del aula
hospitalarias. Ademas, el autor Procel (2021) en su investigacibn mostr6 como
resultados de que para el desarrollo y motivacion de los estudiantes hacia la lectura
se necesitaba adaptaciones curriculares individuales considerando los diferentes
niveles educativos de los mismos. Sin embargo, difieren estas investigaciones de
los investigadores Ruiz y Garcia (2019) pues obtuvieron en sus resultados que los
principales afectados por la omision de la practica de pedagogia hospitalaria son los
infantes, también se produce atrasos académicos de los enfermos que son dificiles
de compensar especialmente para alumnos que se encuentran en situaciones de

vulnerabilidad.
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Los resultados se describen desde el punto de vista de la teoria humanista de
Maslow (1958) lo cual indica que el ser humano aprende a partir de sus
experiencias, se enfoca en la autorealizacion del ser humano, el hombre es
motivado a satisfacer sus necesidades, asi logra satisfaccion y en consecuencia
bienestar; es explicada por la teoria pedagodgica conceptual de Brito Albuja et al.
(1999) la cual postula que el ser humano cuenta con un sistema afectivo a través
del cual se motiva a la persona a aprender; la teoria de la intencionalidad educativa
de la pedagogia hospitalaria de Navea et al. (2018) la cual precisa que a través de
la pedagogia hospitalaria se procura mejorar la calidad de vida del estudiante

paciente.

En la categoria de profesionalidad se encontré que el profesional que brinda el
servicio educativo hospitalario posee competencias socioemocionales. Ademas, los
gque cumplen el rol de docentes hospitalarios son asistentes educativos
multidisciplinarios pues cuentan con una formacién profesional en diversas
disciplinas no necesariamente educativas o pedagogicas, se caracterizan por tener
responsabilidad autoformativa, también conoce el contexto hospitalario, lo que
involucra conocer las medidas de bioseguridad y el reglamento del hospital donde
se desenvuelve. El docente hospitalario debe contar con estrategias y herramientas
gue le permitan su adaptacion al contexto, por lo cual requiere de apoyo psicoldgico,
ademas, su conocimiento sobre pedagogia hospitalaria lo adquiere debido a una
formacion por capacitaciones, asimismo, para el buen ejercicio de su funcion debe
conocer los antecedentes hospitalarios de los infantes. Sin embargo, los asistentes
educativos aprenden de la experiencia y al trabajar con el infante hospitalizado debe

considerar su condicién médica, pero no indagar los antecedentes hospitalarios.

Estos resultados son parecidos a los obtenidos por los autores investigadores Riera
y Ruiz (2021) los resultados mostraron que es
importante establecer estrategias y recursos para reducir
el efecto en los infantes enfermos, sus familias y en los compafieros de clase,
ademas presentaron una iniciativa de

un repositorio para profesores con actividades y
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recursos para abordar el tema. Asimismo, Jiménez et al. (2019) coincidieron
gue los cuidadores familiares concebian al docente hospitalario como una persona
especial, con calidez humana, que tiene buen trato y capacidad para escuchar. Sin
embargo, difieren estas investigaciones de los autores Matkowska-Szkutnik, et al
(2021) que en su investigacion tuvieron como resultados que los profesores
presentaban preocupacion por la discriminacién de los colegios hospitalarios, no
tuvieron apoyo en salud mental y se sintieron subestimados por parte del personal
meédico respecto al alcance de su funcion. También, Ruiz et al. (2020) evidenciaron
gue hay falta de formacion especifica en materia de Pedagogia Hospitalaria;
ademas, la necesidad de adoptar nuevas formaciones integrales a los docentes en

Pedagogia Hospitalaria para mejorar la calidad de vida de los estudiantes.

Los resultados se explican desde el punto de vista de la teoria humanista de Maslow
(1958) la cual postula que el aprendizaje debe ser significativo y vivencial para su
autorrealizacién mediante la adaptacion y la creatividad para la obtencién del nuevo
conocimiento; es analizada por la teoria pedagogica conceptual de Brito Albuja et
al. (1999) la cual postula que la persona cuenta con un sistema cognitivo a través
del cual responde al contenido del conocimiento como a la manera en que aprende
ese nuevo conocimiento cuando haya logrado ser motivado para aprender; la teoria
de la profesionalidad de la pedagogia hospitalaria de Molina (2021) sostiene que los
docentes hospitalarios deben contar con un perfil de competencias y formacion
profesional especializado en pedagogia hospitalaria, sefiala también que es
necesario la participacion de diferentes disciplinas que respondan a las necesidades

del infante en condicidn de enfermedad.

En la categoria de Atencion integral centrada en la persona y la familia se encontro
gue mediante la pedagogia hospitalaria se atiende al infante a través del
acompafiamiento en el &mbito psicosocial, emocional e intelectual; por lo que, quien
brinda el servicio educativo hospitalario conoce y atiende las necesidades
emocionales, conoce sus necesidades educativas y conoce el contexto familiar del
estudiante paciente; ademas, la atencion integral se centra en la persona y la familia

pues responde a sus necesidades basicas y tiene como fin promover competencias
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socioemocionales, para lograrlo se debe involucrar a la familia y alcanzar en el
infante la integracion al grupo de compaferos de la sala hospitalaria, asimismo

busca atender sus intereses.

Estos resultados son parecidos a los autores Benigno y Fante (2020) coincidieron
gue la gratificacion que percibieron los docentes hospitalarios tenia como factores
al Contacto Humano y Relaciones Interpersonales; ademas, los docentes
hospitalarios pueden sentir satisfaccibn cuando mantienen la motivacién de los
estudiante-pacientes, asi como promover su interés por continuar relacionandose
con el mundo exterior a pesar del sufrimiento. Del mismo modo, Contreras y Romero
(2020) tuvieron como resultado a la afectividad no visualizada como un suceso
tedrico y replicado en el trabajo de los profesores entrevistados; por lo que
consideraron que es necesario valorar y definir la afectividad enunciada en el ambito
educativo. Asimismo, Palomares y Sanchez (2022) obtuvieron como resultados que
los pacientes y padres de familia agradecieron el trabajo realizado en el aula
hospitalaria mientras un tercio de profesores mostraron problemas de coordinacion
sobre el proceso educativo. Por otro lado, los investigadores Pefa et al (2022)
mostraron resultados positivos en cuanto a la valoracidén educativa de estas aulas
hospitalarias; por lo cual se concluye que la sociedad necesita programas de ayuda
dirigido a las familias de los alumnos-pacientes.

Los resultados se analizan desde el punto de vista de la teoria humanista de Maslow
(1958) la cual postula que se debe atender al ser humano considerando sus
necesidades basicas a fin conseguir el desarrollo integral del estudiante; es
analizada por la teoria pedagogica conceptual de Brito Albuja et al. (1999) la cual
sostiene que el ser humano esta compuesto por el sistema expresivo el cual opera
para el desarrollo del pensamiento critico a través del cual el estudiante logre
aprender para la vida; la teoria de la atencion integral centrada en la persona y la
familia de Serradas (2017) indica que se considera al infante hospitalizado como
una persona que cuenta con capacidades y cuya condicion de enfermedad no es

limitante para la continuidad de sus necesidades biopsicosociales.
En la unidad temética pedagogia hospitalaria resalta que para que se brinde el
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servicio educativo hospitalario en infantes menores de seis afios el docente
hospitalario debe mostrar que posee competencias socioemocionales. La finalidad
mas relevante por la que se desarrolla la pedagogia hospitalaria es la permanencia
educativa del infante en condicién de enfermedad; ademas, quienes cumplen el rol
de docentes hospitalarios son voluntarios considerados asistentes educativos
multidisciplinarios esto se debe a la inexistencia de formacion profesional
especializada en pedagogia hospitalaria; asimismo, esta rama de la pedagogia se
brinda a través del acompafiamiento al estudiante paciente lo cual se logra a través
de conversaciones y escucha activa; de este modo el docente hospitalario conoce
y atiende las necesidades emocionales, conoce sus necesidades educativas. El
acceso a la educacion y salud es el derecho fundamental del ser humano, el acceso
a alguno de estos derechos no debe estar condicionado por la exclusion o renuncia
al otro, por lo que debe ser garantizado a través de la pedagogia hospitalaria. El
asistente educativo tiene responsabilidad autoformativa para de ese modo
desenvolverse con profesionalidad. La inclusion social y educativa del estudiante en
condicion de enfermedad forma parte de la intencionalidad de la pedagogia
hospitalaria.

Estos resultados se explican desde el punto de vista de la teoria humanista de
Maslow (1985) la cual postula al hombre un ser integral, considera al ser humano
como protagonista del aprendizaje, ademas que requiere satisfacer sus
necesidades basicas como el buen mantenimiento de su salud hasta sus
necesidades de autorrealizacion, el cual adquirird nuevo conocimiento segun sea
significativo para él y que responda a sus necesidades; es analizada por la teoria
pedagdgica conceptual de Brito Albuja et al (1999) la cual sostiene que cuando la
persona alcance el sistema afectivo tendra mayor predisposicion para aprender, asi
dar paso al sistema cognitivo para que en consecuencia su aprendizaje sea
significativo y logre el sistema expresivo; la teoria de la pedagogia hospitalaria de
Lizasoain (2021) indica mediante su ejercicio tiene como finalidad la mejora de
calidad de vida del infante hospitalizado, su inclusién y acompafarlo en los ambitos

cognitivo, emocional y psicosocial.
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V. CONCLUSIONES

Primera. El desarrollo de la pedagogia hospitalaria en los infantes se efectla
mediante el docente hospitalario que posee competencias socioemocionales, a fin
de que se logre la permanencia educativa del infante en condicién de enfermedad;
ademas, los asistentes educativos multidisciplinarios cumplen el rol de docentes
hospitalario y brindan acompafiamiento; de este modo, se conoce y atiende las
necesidades emocionales, conoce sus necesidades educativas. Asimismo, el
derecho fundamental de salud y educacién debe garantizarse a través de la
pedagogia hospitalaria. Ademéas, el asistente educativo debe mostrar
responsabilidad autoformativa al no contar con formacion académica especifica en
pedagogia hospitalaria. Ademas, mediante su desarrollo se logra la inclusion social

y educativa del estudiante en condicion de enfermedad.

Segunda. La propuesta tedrica de la intencionalidad educativa esta determinada
por la permanencia educativa de los infantes en condicion de enfermedad que se
encuentran hospitalizados porque es un derecho fundamental; por ello, a través de
la pedagogia hospitalaria se garantiza la inclusion social y educativa del estudiante
paciente y distraerlo de su condicion de enfermedad, de este modo brindar
bienestar, por lo cual es importante la adaptacion a la hospitalizacién y la
continuidad de su proyecto de vida; sin embargo, la falta de espacios educativos en
los hospitales que no facilita el proceso, por otro lado se debe considerar una

planificacion flexible para el desarrollo de la pedagogia hospitalaria.

Tercera. El profesionalismo de la pedagogia hospitalaria se describe con las
competencias socioemocionales que poseen quienes ejercen el rol de docentes
hospitalario; ademas, son los asistentes educativos multidisciplinarios quienes
cumplen este rol, tienen responsabilidad autoformativa, conocen el contexto
hospitalario, cuentan con estrategias y herramientas que respondan a las
necesidades de los infantes hospitalizados que le permiten su adaptacion al
contexto, para lo cual requieren de apoyo y capacitaciones; asimismo, para el buen
ejercicio de su funcién debe conocer los antecedentes hospitalarios de los infantes.

Sin embargo, los asistentes educativos aprenden de la experiencia y al trabajar con
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el infante hospitalizado debe considerar su condicion médica, pero no indagar los

antecedentes hospitalarios.

Cuarta. La atencion integral centrada en la persona y la familia se comprende como
el acompafiamiento mediante el cual se conoce y atiende las necesidades
emocionales, se conoce las necesidades educativas y el contexto familiar del
estudiante paciente; ademas, la atencion integral se centra en la persona y la familia
pues responde a sus necesidades basicas y tiene como fin promover competencias
socioemocionales, por lo cual, se involucra a la familia y se promueve la integracion
del infante al grupo de compairieros de la sala hospitalaria, asimismo, busca atender

sus intereses.
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VI. RECOMENDACIONES
Primera

Se recomienda orientar las futuras investigaciones a la poblacion del nivel inicial de
la educacion basica regular. Las pluralidades de los productos investigados no

contaban con rango de edad.
Segunda

Se recomienda que en investigaciones futuras se realicen estudios experimentales
nacionales, que permita tener una comprension asentada en el contexto. Los datos
compendiados en esta investigacion se atribuyen a contextos que difieren de

nuestro contexto como por ejemplo la realidad europea.

Tercera Se sugiere que se realice con mayor regularidad investigaciones de los
contextos nacionales e internacionales sobre intencionalidad educativa de la

pedagogia hospitalaria.

Cuarta Se recomienda que en futuras investigaciones se emplee el disefio
fenomenoldgico desde donde el fendmeno de la pedagogia hospitalaria sea
vivenciado por el investigador y sea analizado desde la experiencia como asistente

educativo de los infantes hospitalizado.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

Unidad
temética

Pedagogia
hospitalaria

Problema de
investigacio
n

¢Coémo se
desarrolla la
pedagogia
hospitalaria
en infantes
menores de
seis afios,
Lima, 20227

Preguntas
de
investigacié
n

¢Cudl es la
propuesta
tedrica que
determina
intencionalida
d educativa
dela
pedagogia
hospitalaria
en infantes
menores de
seis afios,
Lima, 20227
¢ Cémo se
efectla el
profesionalis
mo de la
pedagogia
hospitalaria
en infantes
menores de
seis afios,
Lima, 20227
¢En qué
consiste la
atencion
integral
centrada en
la personay
la familia en
la pedagogia
hospitalaria
en infantes

Objetivos Categorias

General:
Describir el
desarrollo de
la pedagogia
hospitalaria
en infantes
menores de
seis afios,
Lima, 2022
Comprender
la propuesta
tedrica que
determina la
intencionalida
d educativa
dela

pedagogia  |ntencionalida

hospitalaria  d educativa
en infantes

menores de
seis afios,
Lima, 2022,
describir el
profesionalis
mo de la
pedagogia
hospitalaria
en infantes
menores de
seis afios,
Lima, 2022 y
comprender
la atencion
integral
centrada en
la personay
la familia en
la pedagogia
hospitalaria
en infantes
menores de
seis afios,
Lima, 2022

Profesionalid
ad

Subcategori
as

Calidad de
vida

Resiliencia

Derecho a la
educacion

Caracteristica

s del docente
hospitalario

Formacion

profesional
del docente
hospitalario

. _Tipode -y idad de
Cddigos investigacio P
n analisis
. Enfoque Infantes
Bienestar cualitativo, de  menores de
tipo basica seis afios en
Salud condicion de
enfermedad
que se
Satisfaccion encuentren
hospitalizado
s.
Percepcion
subjetiva
Perseverancia
Adversidad
Sentido del
humor
Invulnerabilida
d
Inclusion
Derecho Disefio Informantes
fundamental clave
Educacién Fenomenolég Tres
social ica especialistas
hermenéutica del equipo
pedagdégico
Humanidad del Servicio
Educativo
Hospitalario
Equiliprio (SEHO), tres
emocional especialistas
del equipo
Empatia socioafectivo
del SEHO,
seis padres
Comunicacién de familia con
hijos infantes
hospitalizado
Creatividad s que forman
parte del
Buenas SEHO.
préacticas
Medidas de

bioseguridad

Técnica

Entrevista

semiestructur

ada

Instrumento

Guion de
entrevista
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menores de

seis afios, Enfermedad
Lima, 20227
Estrategias
Identidad
personal
Ambito Familia
psicosocial
Adaptacion
Contexto
Conocimiento
Atencion
integral Ambito i
centradaen |, Ensefianza
intelectual
la personay
la familia
Aprendizaje
Emociones
Atencion
Ambito
emocional
Acompafiamien
to
Humanizacion
Anexo 2: Matriz aprioristica
Unidad tematica Categorias Subcategorias indice, codigos
Bienestar
Salud

Calidad de vida
Satisfaccion

Pedagogia Intencionalidad

. . ) Percepcion subjetiva
hospitalaria educativa

Perseverancia

Resiliencia Adversidad

Sentido del humor



Invulnerabilidad

Inclusién

Derecho a la educacién
Derecho fundamental

Educacién social
Humanidad

Equilibrio emocional

Caracteristicas del docente

hospitalario Empatia

Comunicacién

Profesionalidad Creatividad
Buenas practicas

Formacion profesional del Medidas de bioseguridad

docente hospitalario
P Enfermedad

Estrategias
Identidad personal

) Familia
Ambito psicosocial
Adaptacion

Contexto

o Conocimiento
Atencion integral

centrada en la
personay la
familia

Ambito intelectual Ensefianza
Aprendizaje
Emociones
) Atencién
Ambito emocional

Acompafiamiento

Humanizacion



Anexo 3: Guion de entrevista

Entrevista semiestructurada

Pedagogia hospitalaria en infantes menores de 6 afios, Lima, 2022

Intencionalidad educativa

¢,Cudl es la intencionalidad educativa de la pedagogia hospitalaria?

¢, Por qué cree que se debe continuar educando a infantes en condicion de
enfermedad que se encuentran hospitalizados?

Profesionalidad

¢, Cudles considera que son las caracteristicas que posee un docente hospitalario
que lo diferencia de los docentes de aula regular?

¢.En qué considera que debe basarse el profesionalismo de un docente
hospitalario?

Atencion integral centrada en la personay la familia

¢, COmo se presta una atencion integral centrada en el infante como persona y la
familia?
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