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Resumen

El presente trabajo se titula Carpeta Fiscal Electronica y la Satisfaccion del Usuario
en el Distrito Fiscal de Lima Noroeste, en el cual se tuvo como objetivo establecer
de qué manera influye la incorporacion de la Carpeta Fiscal Electronica en la
Satisfaccion del Usuario en el Distrito Fiscal de Lima Noroeste. De modo que, el
trabajo fue de enfoque cuantitativo de tipo basico, de disefio no experimental,
habiéndose aplicado como técnica de investigacion la encuesta a 15 fiscales
penales, 15 usuarios y 15 abogados litigantes, y siendo validada por 3 expertos.
Asimismo, se aplicé la prueba del chi cuadrado donde se determin6 que en relacion
a la aplicacion del estadistico de prueba de R de Ch 2 el resultado de correlacion
se demuestra que el valor es 6,800 y la significacion asintética bilateral es ,034.
Debido a esto, en los resultados se comprueba la hipotesis, es decir, que la
incorporacion de la Carpeta Fiscal Electronica influye positivamente en la
Satisfaccion del Usuario en el Distrito Fiscal de Lima Noroeste.

Palabras clave: Carpeta Fiscal Electrénica y Satisfaccion del Usuario.



Abstract

The present work is titled Electronic Fiscal Folder and User Satisfaction in the
Northwest Lima Fiscal District, in which the objective was to establish how the
incorporation of the Electronic Fiscal Folder influences User Satisfaction in the
Fiscal District of Northwest Lima. Thus, the work was of a quantitative approach of
a basic type, of non-experimental design, having applied as a research technique
the survey of 15 criminal prosecutors, 15 users and 15 defense attorneys, and being
validated by 2 experts. Likewise, the chi-square test was applied where it was
determined that in relation to the application of the test statistic of R of Ch 2, the
correlation result shows that the value is 6.800 and the bilateral asymptotic
significance is. Due to this, in the results the hypothesis is verified, that is, that the
incorporation of the Electronic Fiscal Folder positively influences User Satisfaction
in the Northwest Lima Fiscal District.

Keywords: Electronic Tax Folder and User Satisfaction.



I. INTRODUCCION

Desde la perspectiva global los cambios informaticos han venido adaptandose a los
procesos de toda naturaleza como las adquisiciones estatales, tramites de
documentos de identidad, licencias y hasta las solicitudes de atencion en general.

Estos avances no son ajenos a la realidad de América Latina donde se
encuentran las primeras luces de modernizacion en los paises con un progreso
resaltante en la region como México, Brasil, Chile y Peru, estas modernizaciones
de la gestion puablica vienen implementandose lentamente con resultados
alentadores, sin embargo, en la éptica peruana encontramos retraso en el sistema

judicial en contraste al administrativo. (Palma, 2016).

Trasladando la 6ptica de modernizacion en justicia es relevante precisar
donde se encuentran los principales retos de la gestion publica en el aparato judicial
y se razono con plena certeza sobre rol fundamental de la fiscalia, pues responde
a ser la puerta de ingreso de los procesos y el sustento como impulso durante el

mismo recae en su responsabilidad. (Rios, 2018).

El rol de la fiscalia se extiende mucho mas alla del planteamiento de la
persecucion del delito, este conlleva roles administrativos y de responsabilidad que
constantemente busca garantizar ser justa en acceso para las partes, este rol
administrativo para lograr el propoésito de justicia debe mostrar una eficiencia

implacable y en adaptacion constante sobre la realidad.

Con el desarrollo histérico y evolutivo es como la propia administracion ha
desechado sistemas e innovado en su actualizacion, desde la escritura en mano
pasando por la maquina de escribir y aterrizando en la computarizacién, sin

embargo, esta no se encuentra implementada del todo.

Priorizando la eficiencia y correcto desarrollo es como la introduccion a este
medio computarizado cobra notoriedad en cuanto a sus tiempos y poca
interdependencia del personal, naturalmente es necesario desde el punto de vista

procesal establecer orden de prioridad para la implementacién de los medios.

Siendo asi, es como la administracién ha decidido en una gran precisién el
impulso de las Carpetas Fiscales Electronicas, este sistema cobra relevancia con

los conflictos nacionales como globales en los ultimos afios de realizada la



investigacion, el contexto pandémico y el panorama politico agitado imposibilité el
acceso a la version fisica de estos materiales, creando asi trabas en la justicia,

descontento para las partes y posibles violaciones de derechos.

Este sistema llevado por la fiscalia innova en sus primeros pasos con la
incorporacion multisistemas, que permitié tener una interaccion por primera vez en
la realidad nacional de interconexion electronica y requirié de logistica a la altura

de los propios sistemas.

Al ser un proyecto en avance se requieren medidas y precisiones
considerables sobre posibles fallos habidos, el seguimiento y acceso resaltan

principalmente del personal idéneo y reformas estructurales.

En este sentido, el propio inicio del proceso penal requiere la apertura del
expediente, sin embargo, por el contexto pandémico de la COVID 19y los conflictos
sociales el personal administrativo no encuentra disponibilidad fisica completa
como en la normalidad, en vista de no afectar al proceso es como se propuso la
implementacion de los medios electronicos en esta labor fundamental del estado
alentando una transparencia en el proceso y priorizando tanto la apertura como el
acceso a la carpeta sin la dependencia fisica y los tramites extensos, esto permite
realizar la consulta del expediente por las partes involucradas las 24 horas del dia
y mantener un registro organizado de las consultas con la geolocalizacion,
manteniendo también peticiones para cambios y estas estaran sujetas a evaluacion
previa, con esto se desarrolla la problemética de la ineficiencia actual sobre los

expedientes fisicos.(Vélez, 2020)

En esa linea, se vio necesario formular el siguiente problema general: ¢De
gué manera influye la incorporacién de la Carpeta Fiscal Electrénica en la
Satisfaccion del Usuario en el Distrito Fiscal de Lima Noroeste? Asi como
problemas especificos: a) De qué manera influye la incorporacion de la Carpeta
Fiscal Electronica en la transparencia del proceso en el Distrito Fiscal de Lima
Noroeste. b) ¢De qué manera influye la incorporacion de la Carpeta Fiscal
Electrénica en el acceso al ciudadano del Distrito Fiscal de Lima Noroeste?; c) De
gué manera influye la incorporacién de la Carpeta Fiscal Electrénica en la

informacién publica al ciudadano en el Distrito Fiscal de Lima Noroeste.



Del mismo modo se planteé como objetivo general: Establecer la manera en
que la incorporacion de las Carpeta Fiscal Electrénica influye en la Satisfaccion del
Usuario en el Distrito Fiscal de Lima Noroeste, siendo los objetivos especificos: a)
Establecer la manera en que la incorporacion de la Carpeta Fiscal Electronica
influye en la transparencia del proceso en el Distrito Fiscal de Lima Noroeste; b)
Determinar la manera en que la incorporacion de las Carpeta Fiscal Electronica
influye en el acceso al ciudadano del Usuario en el Distrito Fiscal de Lima Noroeste;
c) Establecer la manera en que la incorporacién de la Carpeta Fiscal Electrénica
influye en la informacion publica al ciudadano en el Distrito Fiscal de Lima Noroeste.

Se presento la hipétesis para la investigacion: La incorporacion de la Carpeta
Fiscal Electronica influye positivamente en la Satisfaccion del Usuario en el Distrito
Fiscal de Lima Noroeste, asi como las hipotesis especificas: a) La incorporacion de
la Carpeta Fiscal Electronica influye positivamente en la transparencia del proceso
en el Distrito Fiscal de Lima Noroeste; b) La incorporacion de la Carpeta Fiscal
Electronica influye positivamente en el acceso al ciudadano en el Distrito Fiscal de
Lima Noroeste; c) La incorporacion de la Carpeta Fiscal Electronica influye
positivamente en la informacion publica al ciudadano en el Distrito Fiscal de Lima

Noroeste.



Il. MARCO TEORICO

Por carpeta electronica debe entenderse como a la virtualizacion del expediente
fiscal con el empleo de las tecnologias vigentes, que permitan facilitar cuestiones
de acceso y consulta en conformidad con la modernizacién del estado y el respeto
por los derechos procesales.

En relacion a los antecedentes nacionales encontramos la investigacion de
Salas (2019) donde se demuestra como el empleo paulatino de los medios
tecnologicos han sido determinantes en la resolucion de procesos judiciales puesto
alas TIC en el sector de gestidn estatal, partiendo desde este punto, la optimizacién
de los servicios administrativos en el sector justicia va a generar una mejora en la
percepcion de eficiencia en este sector, en su articulo el investigador demuestra
como “nueva cultura juridica administrativa” a la implementacion de las tecnologias
en todos los apartados legales de gestion que prioricen la eficiencia en los procesos
y servicios, siendo asi, la organizacion estatal en justicia debe orientarse a la
solucion de conflictos y facilitacion de servicios como aristas base, el soporte
electronico en el nucleo principal donde nace el registro de los conflictos y medios
gue afecten al delito se encuentra en el expediente judicial, en este va a resaltar la
priorizacion sobre la implementacion de la actualizacion electronica extendiéndose
a las notificaciones por casillas electronicas, tramites virtuales de consulta y realizar

lectura del expediente.

El autor Robles (2018) precisa como la evolucion del Estado tiene una amplia
tendencia a la transformacion digital, por tanto, se requiere de su impulso constante
a fin de no mantener rezagos que perjudiquen los derechos de los administrados,
el autor menciona como el DNI electrénico se considera la llave de acceso al Legal
Tech peruano, es denominada asi a esta cultura digital que persigue la eficiencia,
en respecto al apartado legal el autor analiza las deficiencias del programa SPIJ
donde las propias normas virtualizadas presentan deficiencias en su actualizacion,
mantenimiento y principalmente por la idoneidad de personal dado que no existe
una oficina electronica para el manejo y actualizacion de este sistema informatico,
siendo la Unica virtualizacién total realizada por el apartado judicial y un deficiente
mantenimiento se requiere de nuevas contrataciones para seguir impulsando estas

politicas y proyectos de cero papel, ademas, el autor compara el rendimiento de la



virtualizacién del SPIJ con el de Reniec y a pesar de existir deficiencias en el
segundo sistema, cabe mencionar que incorpora una atencién mayor y aun asi las
deficiencias son notablemente inferiores principalmente por la oficina especializada
en informatica que realiza un mantenimiento y seguimiento constante en respaldo
del MGD.

Patron (2018) desarrolla en su investigacion que en los procesos
administrativos se encuentran algunas sedes que ya emplean expedientes digitales
y esto permite agilizar los procedimientos que permiten presentar resolucion en
periodos de 45 dias habiles, sin embargo, estas facultades y regulaciones
especiales no se encuentran en la Ley del Procedimiento Administrativo General,
en este sentido es necesario en el aparato administrativo normar los medios
electronicos para que encuentre un respaldo legal taxativo en la normativa general,
en relacion a los conflictos se mencionan los expedientes como a pesar de
encontrarse virtualizado, el acceso a consulta por parte del administrado requiere
obligatoriamente la solicitud fisica y esta suele tardar en cuanto a respuesta, no
produce afectacion en el tiempo de elevar respuesta y consulta siendo perjudicial
para los tiempos administrativos llegando a perder los plazos para obrar, es posible
mencionar como generalmente el apartado de los procedimientos administrativos
no se encuentran muy desarrollados en la transparencia ni al permitirnos conocer
la informacién, por esto el autor propone una Plataforma Digital Integrada Estatal
gue sirva como base de datos y acceso a notificaciones como expedientes de todos
los procesos relacionados al administrado a fin de mantener un Unico buzon de
notificacion y medir correctamente los plazos desde la apertura de las notificaciones

0 consulta.

Para ello en los antecedentes de caracter internacional se considera precisar
sobre la investigacion de Gomez (2017) quien en su articulo explica como el
expediente electronico judicial parte con buenos prondsticos para la administracion
de justicia ya que va a priorizar la accidén en derecho y calidad de atencién para los
ciudadanos, la incorporacién de este postulado requiere de los conceptos de
eficiencia y seguridad a fin de brindar horizontes alentadores a los tiempos en el
proceso y brindar resguardo y proteccion a los datos virtualizados, en razén a esto

sustenta su posicion de virtualizar los expedientes por las experiencias del volcado



en el sistema informético en los sistemas internos de gestion fiscal, los juzgados
corporativos con el sistema de notificaciones, capacitaciones internas virtuales y

los datos en el registro nacional de identificacion.

En cuanto a la postura dada por Lillo (2015) su articulo demuestra una
postura clara y fundamentada sobre la incorporacion de la tecnologia al sistema
judicial, sustenta esta posicion en la modernizacion estatal y las TIC que refuerzan
el acceso a la justicia como de informacién, el autor propone en mismo modo a este
sistema como una respuesta clara y efectiva sobre la calidad de los servicios y las
perspectivas de mejora en las sedes judiciales. Sin embargo, se requiere el
fortalecimiento de los sistemas gestores internos y reforzar la calidad de los mismos
a fin de no perjudicar el correcto desarrollo y acceso a la justicia, el autor desde la
perspectiva latinoamericana demuestra como existen riesgos y consideraciones de
percepcion sobre la eficiencia de este apartado estatal y estas se sustentan
principalmente en la extension del tiempo, sefiala como la modernizacion virtual
muy sustentado en el modelo de Singapur con vision a la eficiencia va a reducir

considerablemente la percepcion negativa sobre el sistema legal.

Aljafari (2019) desarrolla en su articulo de investigacion como las TIC
adquieren una principal relevancia en los paises de tercer mundo y son el eje
principal en las administraciones de justicia en los paises desarrollados donde los
sistemas informaticos tienen un acceso rapido a los expedientes de adquisicion,
revision sobre corrupcion, transparencia y atencion. Se plantea como a modo piloto
se debe incentivar las adquisiciones mediante forma electrénica, sobre estos
virtualizar los proyectos en conjunto a sus carpetas de estudios técnicos tanto en el
acceso y plazos como conviccién, por tanto, se propone analizar perspectivas
desde la 6ptica simplificadora y econémica para establecer un control razonable en
una reforma sustentada y consciente. El autor realiza entrevistas y entre las vistas
desarrolla como el fiscal para realizar el planteamiento de una prision preventiva y
el juez para resolverla requieren de un acceso al expediente, sin embargo, los
plazos en el pais de resolucion se consideran por separado del tiempo para la
resolucién de la solicitud de acceso al expediente y esto tiende a posponer

audiencias o extender los plazos.



Habiendo desarrollado los antecedentes internacionales como nacionales,
es dado conceptuar como existe una inquietud el documento principal sobre el que
versa el proceso penal y quien en relacion al mismo concede la apertura, sustento
de medios y sustenta el cierre, Mozombite (2017) detalla sobre este apartado como
las posiciones doctrinales respaldan la importancia de la carpeta fiscal en vista de
un instrumento que garantiza la persecucion del delito y garantizando el privilegio
a defenderse como con el debido procedimiento, ello por la posibilidad de acceso
a las partes a fin de consultar las pruebas recogidas, sin embargo, cuando existen
deficiencias en las mismas como su inexactitud por falta de documentos, solicitudes
rezagadas, vicios sobre el material probatorio o los peritos no incluidos, generan
vicios en la parte de razonamiento juridico tanto para el fiscal como la defensa y

poniendo en peligro el propio proceso.

Teniendo la preocupacion latente sobre el mantenimiento del instrumento
mas eficiente en el proceso penal es como nace la preocupacion por garantizar la
efectividad del mismo sobre los medios, tanto de consulta como en su rol garantista,
en general dicho documento debe ser desarrollado sin margen de error a fin de ser

valorado por el juez y ajustarse en precision sobre la veracidad de los hechos.

Esta preocupacion sobre el mantenimiento de las carpetas se ha visto
alterado en tiempos recientes a la realizacion de esta investigacion, donde en un
panorama complicado a nivel social con protestas extendidas sobre el territorio
nacional y un desarrollo pandémico a nivel global se afect6 seriamente el acceso a
los mismos como la posibilidad de concretar acciones y perjudicando el desarrollo
del propio proceso, es asi como el medio fisico se presenta como una deficiencia
debido a la falta de autonomia del mismo, el impedimento del manejo oportuno
dificulté la inclusién del peritaje como la solicitud puestos a la dependencia del
personal administrativo para el acceso, el distanciamiento social sin duda paralizé
el pais y el sistema judicial quien durante emergencias como los servicios de salud
debe permanecer activo e inalterable, todas las operaciones sobre las carpetas
fiscales fisicas se vieron obstruidas vulnerando lapsos en el tiempo, el derecho a la
defensa, las consultas programas y apelaciones, afectando asi tanto la continuidad

del proceso como los derechos procesales.



Fang (2019) presenta sobre el expediente algunos planteamientos con
relevancia, sobre ellos destaca fundamentalmente los derechos y garantias vistos
en el cumplimiento auto ejercidos por la carpeta, estos se concretizan con la
formulacion de resoluciones motivadas que impulsen un proceso eficiente en
respeto de los derechos y tiempos, principalmente encuentran motivacion sobre los
medios probatorios vertidos y el acogimiento de los mismos permite presentarse
como invulnerables por una investigacion detallada y especializada detras de cada
uno, estos permiten la construccién de teorias sobre la comision del delito y los
mismos se encargaran de comprobarla o rechazar con bases a las realidades
expresadas, la construccion de teorias permitird precisar riesgos de los sujetos

procesales y aclarar la comision de las etapas.

Siendo asi, Goyzueta (2016) sefala que la carpeta fiscal responde a una
herramienta determinante en el proceso, encargada de realizar memoria escrita
sobre las actuaciones, es posible coincidir con el derecho administrativo al
presentarla como parte de la cultura organizacional, pues contiene actos en el

propio proceso que llevan a solucion ldgica bajo un determinado fin, ella grava:
- El inicio del proceso mediante la acusacion.

- El registro policial.

- Las diligencias de investigacion y actuaciones dispuestas como ejecutadas.
- Las documentaciones adquiridas.

- Los veredictos periciales efectuados.

- Las actas elevadas.

- Las disposiciones formuladas.

- Las providencias decretadas.

- Los requisitos enunciados.

- Las resoluciones formuladas por el juzgador de la indagacion preparatoria.
- Todo documento util a los objetivos de la averiguacion.

- Formato de cadena de custodia



Por sobre los mismos se permiten crean las siguientes acciones:
- Formulario
- Sintesis
- Avisos
- Cargos
- Compromisos
- Duplicados
- Hipotesis
- Habilidades de trabajo

Por la relevancia presentada, es como se destaca la labor de la custodia en sede
judicial por personal administrativo en vistas de evitar la manipulacion de la
informacion, conservacion de los actos y garantizar el acceso por igual a las partes
inversas en el proceso, estas responden a inventarios de responsabilidad y
seguridad que dificultan la perdida como modificacion de la informacion con fines
no legales, sin embargo, es posible configurar escenarios de traslado, estos son de
responsabilidad fiscal quien se vera adherido a la supervision del asistente de
archivo, es necesario precisar como el traslado se registrara y gravara cada
actuacion realizada sobre la misma, se constata el foliado como el registro de

fechas y firmas para posteriormente ser devuelta.

Esta carpeta debe seguir obligatoriamente la exigencia de permanecer
completa y tener relacion estrecha sobre las actualizaciones procesales, por tanto
bajo la dptica de planteamiento electrénico se encuentra alta coincidencia con
materia a la unidad puesto que en la modalidad de consulta el contenido de la
misma es inalterable por la versién electronica y para la inclusion de informacion se
responde a un proceso de evaluacion previa y comunicacion donde las partes
mantengan conocimiento de la inclusiébn documentaria, como medida oportuna las
copias de seguridad se pueden mantener en versiones virtuales sin conexién a

internet a fin de evitar los intentos de vulneracién sistematicos.



Conociendo la preocupacion por el desarrollo de la Carpeta Fiscal
Electronica es como se debe referenciar obligatoriamente a las condiciones que
debe cumplir un sistema de desarrollo de esta magnitud, estas se encuentran en el
art. 134 del CPP donde se reglamenta tanto el mantenimiento, acceso y uso de la
misma, por tanto, estos criterios deberan incorporarse en los sistemas electronicos,
sobre los mismos pueden presentarse trabas en relacién a la integridad, sin
embargo, manteniendo un conocimiento en sistema de redes, los sistemas
informaticos bien idealizados plantean realizar backups en determinados horarios
donde se cierran los servidores y se realiza una copia de la informacion en un
sistema no conectado a internet como seguridad donde en un supuesto ataque por
redes se pierda o inutilice la informacion, esta podré ser recuperada de la copia de
seguridad con pérdida alguna.

Asimismo, el fiscal constituye la carpeta fiscal como un instrumento de
soporte para que pueda fortalecer con la finalidad de que no toda la incorporacion
a los efectuados sera derivada a juicio, pero debe de cumplir con los objetivos que

persigue, establece el Reglamento de la Carpeta Fiscal (2006).

El Ministerio Publico ha decidido por designar este instrumento de trabajo
como una carpeta fiscal, debido a que la denominacién de expediente se encuentra

relacionado con el sistema de proceso inquisitivo, determina Goyzueta.

De manera que, se comprueba que al aplicar el Nuevo Cédigo Procesal
Penal se evidencia un impacto en los pronunciamientos de las carpetas fiscales en

los actos delictivos, afirma la autora Arévalo (2019).

De modo que, los obradores de la Fiscalia Anticorrupcion de Lima Sur
aseguraron que la Carpeta Fiscal Electronica tiene que obtener la cooperacion del
expediente para que pueda conseguir la interoperabilidad institucional, expresa
Tello (2019).

Al mismo tiempo, cuando se conforma la carpeta fiscal también llamada
como un expediente fiscal contemplado en el Codigo Procesal Penal para trasladar
las derivaciones del Ministerio Publico en la indagacién del guebrantamiento,

asegura el Reglamento de la Carpeta Fiscal (2006).
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Conforme a ello en la precisién de la dimension de sistemas de seguridad,
personal idoneo y plataformas virtuales, Jacquin (2020) presenta como la
incorporacion de una Carpeta Electronica al servicio de la ciudadania puede
presentar beneficios en torno a la eficiencia de la gestiébn publica, para ello
desarrolla el tratamiento puesto en marcha en los paises europeos y determina
como los medios digitales se convierten en soluciones a inexactitudes de consignas

fisicas sobre documentacion o que ponen en juego la legalidad de los mismos.

Asi pues, en el Ministerio Publico al utilizar este instrumento virtual lo que
genera es que la orientacién por parte del Poder Judicial logrando que las costas

se reduzcan, periodo de tiempo e inversion, segun Tello (2019).

El sistema de Carpetas electronicas presenta un uso obligatorio y Unico en
administraciones extranjeras debido a los beneficios que otorga en relacion a las
politicas de resguardo de informacion, operacion y seguimiento a los tramites como
la posibilidad de consulta remota tanto para los administradores como las partes,
sobre la misma se extiende un sistema complejo no limita a recepcionar o enviar
informacion, si no, realizar un historial de consultas y copia de la geolocalizacién
donde se realiza a fin de garantizar la proteccion de los datos, el sistema de
notificaciones electrénico se convierte en un espacio de comunicacion rapida y
eficiente dejando a un lado la complejidad de perdida de notificaciones en los
correos electronicos convencionales, la solicitud de informacion resulta realmente

eficiente en cuestion de tiempo.

Finalmente, menciona la investigadora como el proyecto muestra una auto
sostenibilidad puesto que los montos en gasto comparados entre sistemas fisicos
y virtuales muestran una gran diferencia en gastos y son amigables con el medio
ambiente, ademas las propias comunicaciones no generan sobrecostos como las

impresiones y notificaciones.

Por otro lado, la Carpeta Fiscal es la herramienta técnica que se emplea para
el documento de los desempefios de la indagacion, sostiene el actual Reglamento
de la Carpeta Fiscal (2006).

Para precisar en especialidad al indicador de personal idéneo es relevante
referirse a San-Levia (2018) quien recomienda la reestructuracion de las entidades

judiciales puesto que en via de gestion de los expedientes encuentra mas de 30
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deficiencias en comun entre las latinoamericanas relacionadas estrechamente con
su planificacion, gestion y aptitud interna, en vista de este cambio propone
mantener un plan de accion urgente, a corto plazo propone dotar a las sedes con
la unidad de control interno administrativo a fin de verificar un cumplimiento de roles
y funciones para determinar riesgos, capacitar al personal y contratar especialistas
en la materia como respuesta a la falta de personal idéneo en el puesto y que
genera una respuesta deficiente en los procedimientos, para garantizar un
cumplimiento de esto se debe realizar la Guia de Exigencias de Capacitacion
Personal que proponga perfiles minimos y basicos para ocupar determinados

puestos a fin de priorizar la eficiencia en la gestion.

El seguimiento constante es parte fundamental del planteamiento del plan,
este personal no debera cruzar puestos con los relacionados a otras areas y debera
tener acceso a la informacion de la direccion de recursos humanos a fin de
constatar las cualidades y destrezas, debera mantener conocimiento de igual modo
en aspectos procedimentales a fin de medir el tiempo de los procesos desde su
ingreso al sistema hasta resolucion, el autor plantea del mismo modo el rol de
capacitador en gestion a fin de extender las funciones a no solo supervisoras o

correctivas, si no, capacitivas para priorizar cuestiones de tiempo.

Por ello, la oficina de tecnologia de informacidn deberia formular propuestas
constantes sobre las bases de sistemas mediante informes de los propios
instructores para mantener un feedback, el mismo debera apoyarse en los informes
generales de la satisfaccion de los usuarios y mediante el consejo medir el redisefio
de las pautas en vista de crear una satisfaccion de los usuarios priorizando el
impacto directo sobre la atencion y calidad de servicio, tanto la gestion como
documentacion debera realizarse en modo electronico manteniendo asi el valor de
movilidad y consulta en el tiempo como espacio y descongestionando los escritorios

fisicos.

Al mismo tiempo, en cuanto a la satisfaccion del usuario existen diversas
clasificaciones de usuarios que desean requerir la atencion ante las fiscalias,

sostiene Araujo (2020).
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Por ello, los usuarios desean analizar con respecto a la informacion de sus
procedimientos por lo que es fundamental que conozcan si forman parte de algun

proceso o no.

Cabe destacar que, es fundamental que el Ministerio Publico emplee
elementos que le permitan estar de acuerdo con los reglamentos publicos como
una herramienta moderna del gobierno, puesto que esta nueva medida perfecciona
el nivel de satisfaccion de los consumidores que les brinde informacién del

Ministerio Publico.

Asi pues, un reglamento virtual donde organicen elementos para su
implementacion de forma eficiente por lo que progresa la satisfaccion con el
consumidor y después se benefician los procedimientos de servicio al momento de

decidir.

Extendiendo el tratamiento sobre el personal idoneo Cerda (2017).
Encuentra estrecha relacion de estos con el indicador de seguridad de software,
para ello menciona como la materia fundamental perseguida se proyecta a la
adhesion de las tecnologias al proceso y comunicacion del apartado legal, en
concordancia con las consignas de mejorar el servicio, dotar de agilidad, eficacia y
menor costo, es necesario promover la actuacion y recepcion de informacion por
medios telematicos, priorizando de este modo la independencia sobre los medios
fisicos y restando los contras de tiempo para las actuaciones, es asi como en
consulta a la administracion tributaria quien ya emplea estos métodos para la
contabilidad y notificaciones, mencionan que existe una eficiencia resaltante con la
ausencia del papel en razon al tiempo y mejora significativamente las actuaciones
procesales en la administracién, viéndose ya comprobado es como se insta
extender el sistema al poder judicial, empezando por el expediente electrénico en
exclusividad para los laborantes de dicha entidad para extinguir por completo los
tiempos de requerimiento del mismo y consulta, la redaccion del registro y solicitud
del interesado, este sistema permitird identificar a los accidentes y en tiempo real
determinar si el mismo es permitido o denegado, haciendo esta labor en minutos
en reemplazo a las 72 horas efectivas, mediante consulta popular se demostro
como la principal percepcion negativa del sistema judicial en el pais se relaciona

estrechamente con la puntualidad y extension excesiva sobre los plazos,
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considerando un retraso importante en vista del fortalecimiento de las TIC, al
permitir ingresar la carga documentaria y ser catalogada existe la problemética
social sobre el desplazamiento de empleados, sin embargo, los sistemas no son
perfectos y se requieren encargados en sistemas que puedan realizar la
discriminacion sobre la informacion vertida a fin de ser catalogada y administrada
para su aprobacién o rechazo, es posible mencionar como estos procesos
adquieren la figura de aprobacion previa antes de ingresar o salir del propio
sistema, se propone también la interoperabilidad entre los sistemas de control de
informacién de ciudadano, tributario, judicial y policial para mantener una base de
datos que permita extraer informacion de sistemas ajenos al poder judicial y evitar

asi el trdmite de los mismos en forma independiente que perjudica en plazos.

En conformidad de lo observado, hasta el momento se puede presenciar
mediante la Resolucion 572-2017-MP-FN se dispone la creacion de la comision
especializada en realizar el desarrollo como correcta implementacion de la Carpeta
Fiscal Electrénica, para esta labor de estructura virtual se encarga a la Oficina de
Tecnologias de la Informacion a realizar el proceso correspondiente y a la de
Planificacion de mantener la calidad en cuanto a atencion al usuario, con esto el
Estado peruano apoya el concepto del mantenimiento de la eficiencia en los
sistemas, para este caso hasta el momento no se encuentran consideraciones
sobre el apartado de perfiles especializados para la elaboracion de la plataforma

informatica.

Respecto a la plataforma, la interconectividad empieza a generar un propio
espacio de tratamiento conforme al Ministerio Publico (2018) se observa como la
eficiencia de atencion y ejecucion de proyectos, por ello se deberd mantener la
interoperabilidad con la PNP a fin de mantener el acceso a la informacién y
conectividad entre ambas instituciones, este planteamiento en la misma forma
puede ser extendido a entendimiento en cuanto al desarrollo del proyecto de la

infraestructura virtual para la CFE.

Este acercamiento a la justicia electrénica o e-justicia segun la Comision
Europea (2021) la define como la facilitacién de la informacién a través del empleo
adecuado de las tecnologias que den fin al cumplimiento de las normas y

provoquen eficacia en los procesos judiciales destinados a aplicar sanciones o
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resolver litigios, es asi como los planteamientos informéticos de la CFE respondes
a un avance hacia la e-justicie del postulado europeo, para ello en sus requisitos
muestra relevancia sobre una arquitectura informética total y sistematica que
provea los servicios necesarios para desarrollar correctamente el proceso penal en
relacién a la CFE, siguiendo la 6ptica es posible mencionar como entre sus roles
fundamentales se impulsa la investigacion para la recolecciéon de material
probatorio, el sistema debe dar claras muestras de eficiencia en acceso, reduccion
de costos y tiempos para mejorar la operabilidad en sus funciones.

Bajo la Optica de perspectiva y analisis nacional se pueden mencionar
sistemas informaticos empleados en nuestra realidad y muestran claramente un
crecimiento de la eficiencia, gestion de tiempos y operabilidad de los sistemas, un
claro ejemplo es Sunat como Reniec, instituciones que recientemente se han visto
adheridas a los sistemas informaticos y han mostrado una eficiencia clara como

notable en el acceso a su informacion, tiempos de respuesta y planteamiento.

La puesta en marcha de la implementacion del proyecto de la CFE muestra
sus primeras luces a partir del 2020 con la apertura de la Mesa de Partes
Electronica, este es un servidor en linea de atencion a los ciudadanos de los
distritos fiscales de Lima, algunos del Noreste y otros pocos del Sur, esta plataforma
permite la realizacion de denunciar en asuntos de violencia contra la mujer y familia,
en su sistema se permite al ciudadano o agente policial el asentar la denuncia y
anexar elementos de conviccidon, recientemente se incluyé el apartado de
presentacion de denuncia en la Fiscalia Provincial Penal para los delitos de robo,
hurto, estafa, usurpacion y apropiacion ilicita, esta implementacion forma parte del
programa de la CFE y es posible ver una aproximacion a la e-justice,
desalentadoramente por la implementacion reciente de la plataforma y el contexto

pandémico es imposible determinar datos estadisticos.

Se quisiera precisar a profundidad sobre las obras de capacitacion en el
personal para la implementacion de este servicio, sin embargo, no existe
informacién de acceso publico sobre posibles capacitaciones o convocatorias
llevadas a cabo para este programa, sin embargo, se tiene acceso al estudio de

preinversion realizado y elevado al MEF.
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El programa del MEF (2018) conforme al cédigo 2413075 muestra su
proyeccion de realizacion total para el afio 2024 y presenta deficiencias en los
programas de servicios de tanatologia en 8 departamentos, interoperabilidad de los
servicios del MINJUS, contando con un presupuesto aprobado de S/. 670000000
se propone la modernizacion de los servicios de justicia penal utilizados en la

investigacion y con la propuesta al cierre de brechas sectoriales de 28.06.

En el orden de prioridades del programa de inversion se muestra cémo se
propone un afo para terminar de elaborar los expedientes técnicos del proyecto y
estudios de preinversion, en el segundo afio se plantea la compra de los
equipamientos tecnoldgicos y el traslado a las sedes respectivas y finalmente del
tercer al quinto afio el desarrollo del software, capacitaciones y gestiones

necesarias para los mismos.

La iniciativa del proyecto electronico coincide con Carrera (2017) quien
propone a los gobiernos electronicos como el empleo de herramientas adecuadas
gue instan al impulso de crecimiento nacional garantizando la eficiencia y
transparencia frente a los ciudadanos, esta puesta por e-justicie brinda perspectivas

estratégicas para las intervenciones oportunas bajo la optica legal.
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l1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, por lo que el autor Sanchez
(2019), deduce que los datos obtenidos parten de un comportamiento continuo, que
desea localizar las derivaciones del escenario donde se esta desenvolviendo en la
actualidad, la ocupacion al progreso del objetivo de conseguir con prestigio una
clase de certidumbre en la averiguacién. Ademas, en el estudio cuantitativo tanto
los objetos como las cuestiones de esta no son puntuales puesto que al ser globales
permite que sea el origen del mencionado estudio, determina Gutiérrez (2017).

Cabe destacar que, el enfoque cuantitativo debido a que analiza cuadros
estadisticos, es decir el analisis es numeérico. Asimismo, el contexto geografico
debe de guardar relacion con el enfoque del estudio, precisa Feito (2016). Por ello,
la variable de un estudio pueden ser medidas y los datos obtenidos ayudaran a
resolver las interrogantes, detallan Villasis y Miranda (2016). De manera que, hay
una determinacion de variables que posee una designacion que estara en
proporcion a la trascendencia del estudio, especifica Carballo (2016). La variable
forma parte en el asunto de la indagacion, para Arias (2020). Entendiendo que la
variable es la capacidad para que las controversias no sean influenciadas en los

actos profesionales, determine Aguaded y Valencia (2017).
Tipo de investigacion

El mencionado trabajo es basico debido a que buscamos obtener nuevos
conocimientos cientificos, de nivel descriptivo correlacional, en pocas palabras,
simplemente plasmaremos la situacion abordada y la vinculacion que consta entre
estas dos variables: Carpeta Fiscal electrénica y Satisfaccion del usuario, dado que
la mejora en la implementacion del sistema electrénico eleva los niveles de

satisfaccion de los usuarios.

Segun Tamayo (2003) al mencionar que, con relaciéon a la indagacién
descriptiva, basicamente narra, reconoce, examina e interrelaciona la naturaleza
existente y la formacion de los fenbmenos, asi como también posee como finalidad

primordial presentar una parafrasis adecuada del fendmeno de este trabajo.
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Debido a esto, es importante que después de examinar el objetivo se logre resolver

el problema, expone Auris (2017).
Disefio de investigacion:

Con respecto al disefio de este estudio, es de tipo no experimental corte transversal
y correlacional puesto que no se maniobrara ni sera sometido a experimento las
variables de la investigacion, en otras palabras, se refiere a un analisis donde no
realizaremos variantes de manera premeditada la variable independiente, para
observar la consecuencia o de la otra variable dependiente, ya que la pesquisa que

se efectuara sin manejar determinadamente ambas variables.

Por ello, el disefio es la guia que protege el estudioso para plantear un

control en las variables de la pesquisa, sefala Mejia (2005).

Graficamente se muestra de la siguiente manera:

W
e
8 |

V1: Variable independiente Carpeta Fiscal Electrénica.
V2: Variable dependiente Satisfaccién del Usuario.

M: Muestra.
3.2. Variables y Operacionalizacion: (Ver ANEXO 01)
3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

La poblacion estd compuesta por los 200 Fiscales penales y adjuntos provinciales
del Distrito Fiscal de Lima Noroeste.

Asimismo, existe 100 abogados que laboran del Distrito Fiscal de Lima Noroeste y
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existen 200 causas penales de usuarios en giro en el Distrito Fiscal de Lima

Noroeste.

En ese sentido, Tamayo (1997), se refiere en relacion con la poblacion,
precisandola como la totalidad del fenédmeno que es un factor de esta investigacién
al sostener que la unidad de poblacion conserva la peculiaridad habitual que es
analizada, originando a la fecha para el estudio.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la muestra es una porcion de
la poblacion del cual se recogen los datos, el mismo que debe ser representativo
(p- 173).

Para los demas operadores — fiscales, abogados y usuarios — se aplico la
muestra no probabilistica, utilizando la técnica del muestreo de la bola de nieve,
gue quiere decir, que la muestra es tomada gracias a las referencias de los

encuestados.
En ese sentido, la muestra que se aplico fue la siguiente:

45 personas, entre ellos 15 fiscales, 15 abogados patrocinantes y 15

usuarios.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se opto por la técnica de la encuesta en la que utilizamos el cuestionario semi
estructurado a escala Likert, por lo cual es fundamental transmitir confianza en los
participantes que formaran parte de esta investigacion determina Grinnel et al.
(2016). Al mismo tiempo, para registrar los datos se empled instrumentos virtuales
0 escritos que estan organizados, presume Gémez (2016). En los mencionados
registros se tuvo que cuidar el orden cronoldgico, puntualiza Pifieiro (2017). Por lo
tanto, se empled apuntes donde se interpreten los acontecimientos, indica Vargas
(2016). Se deben efectuar experimentos para obtener un control de las posibles
consecuencias que se derivarian del problema, pormenoriza Zurita et al. (2018).
Asi pues, trata de una agrupacion de interrogantes que intenta resolverlas todas,
sostiene Arias (2020). Se tienen que examinar los resultados para no repetir los
MisMos errores que otros, sustenta la Revista Spanish Accounting Review (2021).
En la discusion se deben de manifestar los puntos principales de la averiguacion

efectuada, expresa la Revista Prisma Social (2021).
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3.5. Procedimientos

Para el procedimiento de recoleccion de data e informacion, se procedio a efectuar
encuestas por un lado a los fiscales penales y por otro lado a los usuarios y sus
abogados defensores, lo cual arrojé los cuadros estadisticos que son expuestos en

la presente investigacion.

Esta informacién obtenida por las encuestas que fueron procesadas a través
del programa SPSS 26, que arrojo cuadros y gréficos estadisticos, los cuales
muestran los porcentajes de aprobacion de las afirmaciones planteadas.

Tanto los cuadros como los graficos fueron objeto de interpretacion y analisis
3.6. Método de analisis de datos

Fue de la siguiente manera:

- Elaboracion de cuestionario.
- Trabajo de campo.
- Anadlisis de la data obtenida.

3.7. Aspectos Eticos

Con relacién al aspecto ético, ha sido guardada en reserva la identificacion de los
individuos encuestados, las investigaciones logradas se almacenaron segun como
han sido conseguidas por el software, finalmente, se ha respetado el desempefio

de las pautas y medidas establecidas por el APA y las reglas de la UCV.

En vista de los inconvenientes morales, no se mencionan los nombres de los

duefios que han comprendido los equipos de la presente indagacion.
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IV. RESULTADOS
Respecto de la variable
Carpeta fiscal electronica
Los encuestados son:

15 fiscales

Tabla 1.

Usted considera que el Ministerio Publico ha capacitado idoneamente a los fiscales

para el manejo de la Carpeta Fiscal Electrénica

Escala de medicion Tipo de encuestado: Fiscales Total
Totalmente en desacuerdo 1 1
6,7 % 6,7 %

En desacuerdo 1 1
6,7 % 6,7 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 6
40,0 % 40,0 %

De acuerdo 2 2
13,3 % 13,3 %

Totalmente de acuerdo 5 5
33,3% 33,3%

Total 15 15
100,0 % 100,0 %

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

De la Tabla 1, se aprecia que los porcentajes acumulados por operadores juridicos

gue se encuentra en una postura favorable a la afirmacion.

Los resultados reflejan que los fiscales, que fueron las unidades de andlisis,

muestran una postura favorable con la afirmacion planteada en la presente tabla.
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Figura 1. Usted considera que el Ministerio Publico ha capacitado idéneamente a

los fiscales para el manejo de la Carpeta Fiscal Electrénica

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis:

En la figura 1, se puede observar que los porcentajes recolectados por los

operadores juridicos son los siguientes:

El 33,33 % se encuentran totalmente de acuerdo, 13,33 % se encuentran de
acuerdo, 40 % estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 6,67 % estan en desacuerdo

y 6,67 % se encuentran totalmente en desacuerdo.

Los resultados reflejan que los fiscales, que fueron las unidades de analisis,
muestran una postura favorable con la afirmacion planteada en el presente grafico

de porcentajes acumulados.
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Tabla 2.

Usted considera que el Ministerio Publico cuenta con un software seguro para el

manejo de la Carpeta Fiscal Electrénica

Escala de medicién Tipo de encuestado: Fiscales Total
Totalmente en desacuerdo 1 1
6,7 % 6,7 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 4
26,7 % 26,7 %

De acuerdo 5 5
333 % 333 %

Totalmente de acuerdo 5 5
333 % 333 %

Total 15 15
100,0 % 100,0 %

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

De la Tabla 2, se aprecia que los porcentajes acumulados por operadores juridicos

se encuentran en una postura favorable a la afirmacion.

Los resultados reflejan que los fiscales, que fueron las unidades de analisis,

muestran una postura favorable con la afirmacion planteada en la presente tabla.
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Totalmente en Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 2. Usted considera que el Ministerio Pablico cuenta con un software seguro

para el manejo de la Carpeta Fiscal Electronica.

Fuente: Elaboracién Propia
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Andlisis:

En la figura 2, se tiene que visualizar que los porcentajes almacenados por

operadores juridicos son los siguientes:

El 33,33 % se encuentran totalmente de acuerdo, 33,33 % se encuentran de

acuerdo,26,67 % estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, y 6,67 % se encuentran

totalmente en desacuerdo.

Los resultados reflejan que los encuestados que fueron las unidades de andlisis,

muestran una postura favorable con la afirmacién planteada en el presente grafico

de porcentajes acumulados.

Tabla 3.

Usted considera que Ministerio Publico debe contar con una plataforma virtual

segura para el manejo de la Carpeta Fiscal Electronica.

Escala de medicion Tipo de encuestado: Fiscales Total
Totalmente en desacuerdo 2 2
13,3 % 13,3 %

En desacuerdo 1 1
6,7 % 6,7 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3
20,0 % 20,0 %

De acuerdo 3 3
20,0 % 20,0 %

Totalmente de acuerdo 6 6
40,0 % 40,0 %

Total 15 15
100,0 % 100,0 %

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

De la Tabla 3, se aprecia que los porcentajes acumulados por operadores juridicos

gue se encuentra en una postura favorable a la afirmacion.

Los resultados reflejan que tanto los fiscales que fueron las unidades de analisis

muestran una postura favorable con la afirmacion planteada en la presente tabla.
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Figura 3. Usted considera que Ministerio Publico debe contar con una plataforma

virtual segura para el manejo de la Carpeta Fiscal Electronica

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis:

En la figura 3, se debe de estimar que los porcentajes encontrados por operadores

juridicos son los siguientes:

El 40 % se encuentran totalmente de acuerdo, 20 % se encuentran de acuerdo, 20
% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 6,67 % estan en desacuerdo y 13,33 %

se encuentran totalmente en desacuerdo.

Los resultados reflejan que los encuestados que fueron las unidades de analisis,
muestran una postura favorable con la afirmacion planteada en el presente gréafico

de porcentajes acumulados.
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Tabla 4.

Usted considera que el Ministerio Publico debe contar con sistemas que no

permiten la alterabilidad de la Carpeta Fiscal Electronica.

Escala de medicién Tipo de encuestado: Fiscales Total
Totalmente en desacuerdo 1 1
6,7 % 6,7 %

En desacuerdo 1 1
6,7 % 6,7 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 5
33,3% 33,3%

De acuerdo 4 4
26,7 % 26,7 %

Totalmente de acuerdo 4 4
26,7 % 26,7 %

Total 15 15
100,0 % 100,0 %

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

De la Tabla 4, se aprecia que los porcentajes acumulados por operadores juridicos

se encuentra en una postura ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Los resultados reflejan que tanto los fiscales que fueron las unidades de analisis

muestran una postura indiferente en la presente tabla.
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Totalmente en En desacuerdo  Mide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

desacuerdo en desacuerdo

acuerdo

Figura 4. Usted considera que el Ministerio Pablico debe contar con sistemas que

no permiten la alterabilidad de la Carpeta Fiscal Electrénica

Fuente: Elaboracion Propia.
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Andlisis:

En la figura 4, se considera que los porcentajes recogidos por operadores juridicos

son los siguientes:

El 27,67 % se encuentran totalmente de acuerdo, el 27,67 % se encuentra de

acuerdo, 33.33 % estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 6,67 % estan en

desacuerdo, y 6,67 % se encuentran totalmente en desacuerdo.

Los resultados reflejan que los encuestados que fueron las unidades de andlisis,

muestran una postura indiferente con la afirmacion planteada en el presente grafico

de porcentajes acumulados.

Tabla 5.

Usted considera que el Ministerio Publico cuenta con un sistema que le permite

brindar la integridad de la informacion en la Carpeta Fiscal Electronica

Escala de medicion Tipo de encuestado: Fiscales Total
Totalmente en desacuerdo 2 2
13,3 % 13,3 %

En desacuerdo 1 1
6,7 % 6,7 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2
13,3 % 13,3 %

De acuerdo 4 4
26,7 % 26,7 %

Totalmente de acuerdo 6 6
40,0 % 40,0 %

Total 15 15
100,0 % 100,0 %

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

De la Tabla 5, se aprecia que los porcentajes acumulados por operadores juridicos

se encuentra en una postura favorable a la afirmacion.

Los resultados reflejan que tanto los fiscales que fueron las unidades de analisis

muestran una postura favorable con la afirmacion planteada en la presente tabla.
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Figura 5. Usted considera que el Ministerio Puablico cuenta con un sistema que le
permite brindar la integridad de la informacion en la Carpeta Fiscal Electronica

Fuente: Elaboracion Propia.
Anélisis:
En la figura 5, se logra apreciar que los porcentajes reunidos por operadores

juridicos son los siguientes:

El 40 % se encuentran totalmente de acuerdo, 26,67 % se encuentran de acuerdo,
13,33 % estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 6.67% estan en desacuerdo, 13,33

% se encuentran totalmente en desacuerdo.

Los resultados reflejan que los encuestados que fueron las unidades de andlisis,
muestran una postura favorable con la afirmacion planteada en el presente gréafico

de porcentajes acumulados.
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Respecto de la variable:
Satisfaccion del usuario
Los encuestados son:

15 Usuarios

15 Abogados litigantes.
TOTAL

30 encuestados.

Tabla 6.
El uso de la Carpeta Fiscal Electronica le permite conocer el estado del proceso
Escala de medicion Tipo de encuestado: Total
Usuario Abogado
Totalmente en desacuerdo 0 5 5
0,0 % 33,3% 16,7 %
En desacuerdo 2 2 4
13,3 % 13,3 % 13,3 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 1 5
26,7 % 6,7 % 16,7 %
De acuerdo 2 4 6
13,3 % 26,7 % 20,0 %
Totalmente de acuerdo 7 3 10
46,7 % 20,0 % 33,3%
Total 15 15 30
100,0 % 100,0% 100,0 %

Fuente: Elaboracion Propia.
Interpretacion:

De la Tabla 6, se aprecia que los porcentajes acumulados por operadores juridicos
se encuentran en una postura favorable a la afirmacién, siendo los resultados los

siguientes:

El 46.7% son usuarios, 20% son abogados. Los resultados reflejan que tanto los
usuarios como los abogados que fueron las unidades de analisis, muestran una

postura favorable con la afirmacidn planteada en la presente tabla.
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Figura 6. El uso de la Carpeta Fiscal Electronica le permite conocer el estado del
proceso.

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis:

En la figura 6, se ha podido valorar que los porcentajes reunidos por operadores

juridicos son los siguientes:

El 33,33 % se encuentran totalmente de acuerdo, 20 % se encuentran de
acuerdo,16,67 % estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 13,33 % estan en

desacuerdo y 16,67 % se encuentran totalmente en desacuerdo.

Los resultados reflejan que los encuestados que fueron las unidades de analisis,
muestran una postura favorable con la afirmacién planteada en el presente grafico

de porcentajes acumulados.
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Tabla 7.

El uso de la Carpeta Fiscal Electronica le permite ubicar el expediente

Escala de medicion Tipo de encuestado: Total
Usuario Abogado

Totalmente en desacuerdo 0 2 2

0,0 % 33,3 % 6,7 %

En desacuerdo 1 3 4

6,7 % 20,0 % 13,3 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 1 5

26,7 % 6,7 % 16,7 %

De acuerdo 5 2 7

33,3% 13,3 % 23,3 %

Totalmente de acuerdo 5 7 12

33,3 % 46,7 % 40,0 %

Total 15 15 30

100,0 % 100,0% 100,0 %

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

De la Tabla 7, se aprecia que los porcentajes acumulados por operadores juridicos
gue se encuentra en una postura favorable a la afirmacion, siendo los resultados

los siguientes:
El 33.3% son usuarios y 46.7% son abogados.

Los resultados reflejan que tanto los usuarios como los abogados que fueron las
unidades de analisis, muestran una postura favorable con la afirmacion planteada

en la presente tabla.
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Figura 7. El uso de la Carpeta Fiscal Electrénica le permite ubicar el expediente
Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis:

En la figura 7, se ha podido evaluar que los porcentajes reservados por operadores

juridicos son los siguientes:

El 40 % se encuentran totalmente de acuerdo, 23,33 % se encuentran de
acuerdo,16,67 % estadn ni de acuerdo ni en desacuerdo, 13, 33% estan en

desacuerdo, 6,67 % se encuentran totalmente en desacuerdo.

Los resultados reflejan que los encuestados que fueron las unidades de analisis,
muestran una postura favorable con la afirmacion planteada en el presente gréafico

de porcentajes acumulados.
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Tabla 8.
El uso de la Carpeta Fiscal Electronica le permite verificar los plazos de la

investigacion

Escala de medicion Tipo de encuestado: Total
Usuario Abogado

Totalmente en desacuerdo 0 3 3

0,0 % 2000% 10,0%

En desacuerdo 2 2 4

13,3 % 13,3 % 13,3 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 2 5

26,7 % 6,7 % 16,7 %

De acuerdo 3 5 8

20,0 % 33,3 % 26,7 %

Totalmente de acuerdo 5 7 12

46,7 % 20,0 % 33,3 %

Total 15 15 30

100,0 % 100,0%  100,0 %

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

De la Tabla 8, se aprecia que los porcentajes acumulados por operadores juridicos
se encuentran en una postura favorable a la afirmacién, siendo los resultados los

siguientes:
El 46.67% son usuarios y 20% son abogados.

Los resultados reflejan que tanto los usuarios como los abogados que fueron las
unidades de analisis, muestran una postura favorable con la afirmacion planteada

en la presente tabla.
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Figura 8. El uso de la Carpeta Fiscal Electrénica le permite verificar los plazos de
la investigacion

Fuente: Elaboracion Propia.

Anélisis:

En la figura 8, se debe de suponer que los porcentajes recaudados por operadores

juridicos son los siguientes:

El 33,33 % se encuentran totalmente de acuerdo, 26,67 % se encuentran de
acuerdo, 16,67 % estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 13,33 % estan en

desacuerdo, y 10 % se encuentran totalmente en desacuerdo.

Los resultados reflejan que los encuestados que fueron las unidades de analisis,
muestran una postura favorable con la afirmacion planteada en el presente gréafico

de porcentajes acumulados.
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Tabla 9.

Como abogado patrocinante y/o usuario ha tenido acceso a la Carpeta Fiscal

Electronica de la fiscalia penal

Escala de medicion Tipo de encuestado: Total
Usuario Abogado

Totalmente en desacuerdo 0 2 2

0,0 % 13,3 % 6,7 %

En desacuerdo 2 2 4

13,3 % 13,3 % 13,3 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3 6

20,0 % 20,0 % 20,0 %

De acuerdo 5 3 8

33,3% 20,0 % 26,7 %

Totalmente de acuerdo 5 5 10

33,3% 33,3% 33,3%

Total 15 15 30

100,0 % 100,0 % 100,0 %

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

De la Tabla 9, se aprecia que los porcentajes acumulados por operadores juridicos

gue se encuentra en una postura favorable a la afirmacion, siendo los resultados

los siguientes:

El 33.33% son usuarios y 33.33% son abogados.

Los resultados reflejan que tanto los usuarios como los abogados que fueron las

unidades de analisis, muestran una postura favorable con la afirmacion planteada

en la presente tabla.
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Figura 9. Como abogado patrocinante y/o usuario ha tenido acceso a la Carpeta
Fiscal Electronica de la fiscalia penal

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis:

En lafigura 9, se puede localizar que los porcentajes de recoleccién por operadores

juridicos son los siguientes:

El 33,33 % se encuentran de totalmente de acuerdo, 26,67 % se encuentran de
acuerdo, 20 % estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 13,33 % estan en desacuerdo,

y 6,67 % se encuentran totalmente en desacuerdo.

Los resultados reflejan que los encuestados que fueron las unidades de analisis,
muestran una postura favorable con la afirmacion planteada en el presente gréafico

de porcentajes acumulados.
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Tabla 10.
Como abogado patrocinante y/o usuario se encuentra conforme con el acceso a la

Carpeta Fiscal Electrénica de la fiscalia penal

Escala de medicion Tipo de encuestado: Total
Usuario Abogado

Totalmente en desacuerdo 1 3 4

6,7 % 20,0 % 13,3 %

En desacuerdo 3 1 4

20,0 % 6,7 % 13,3 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4 6

13,3 % 26,7 % 20,0 %

De acuerdo 5 2 7

33,3% 13,3 % 23,3 %

Totalmente de acuerdo 4 5 9

26,7 % 33,3% 30,0 %

Total 15 15 30

100,0 % 100,0 % 100,0 %

Fuente: Elaboracion Propia.
Interpretacion:

De la Tabla 10, se aprecia que los porcentajes acumulados por operadores juridicos
gue se encuentra en una postura favorable a la afirmacion, siendo los resultados

los siguientes:
El 26.7% son usuarios y 33.3% son abogados.

Los resultados reflejan que tanto los usuarios como los abogados que fueron las
unidades de analisis, muestran una postura favorable con la afirmacion planteada

en la presente tabla.
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Figura 10. Como abogado patrocinante y/o usuario se encuentra conforme con el

acceso a la Carpeta Fiscal Electronica de la fiscalia penal

Fuente: Elaboracion Propia.

Anélisis:

En la figura 10, se debe de precisar que los presentes porcentajes por operadores

juridicos son los siguientes:

El 30 % se encuentran totalmente de acuerdo, 23,33 % se encuentran de acuerdo,
20 % estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 13,33 % estan en desacuerdo, y 13,33

% se encuentran totalmente en desacuerdo.

Los resultados reflejan que los encuestados que fueron las unidades de analisis,
muestran una postura favorable con la afirmacion planteada en el presente gréafico

de porcentajes acumulados.
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Tabla 11.

Ha podido verificar el resultado final del proceso en el uso de la Carpeta Fiscal

Electrénica
Escala de medicion Tipo de encuestado: Total
Usuario Abogado
Totalmente en desacuerdo 2 1 3
13,3 % 6,7% 10,0 %
En desacuerdo 4 0 4
26,7 % 0,0 % 13,3 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 1 4
20,0 % 6,7 % 13,3 %
De acuerdo 4 10 14
26,7 % 66,7 % 46,7 %
Totalmente de acuerdo 2 3 5
26,7 % 33,3 % 16,7 %
Total 15 15 30
100,0 % 100,0%  100,0 %

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

De la Tabla 11. Se aprecia que los porcentajes acumulados por operadores
juridicos que se encuentra en una postura favorable a la afirmacion, siendo los

resultados los siguientes:
El 13.3% son usuarios y 20% son abogados.

Los resultados reflejan que tanto los usuarios como los abogados que fueron las
unidades de analisis, muestran una postura favorable con la afirmacion planteada

en la presente tabla.
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Figura 11. Ha podido verificar el resultado final del proceso en el uso de la Carpeta
Fiscal Electronica

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis:

En la figura 11, se plantea que en los mencionados porcentajes por operadores

juridicos son los siguientes:

El 16,67 %se encuentran de totalmente de acuerdo, 46,67 % se encuentran de
acuerdo, 13,33 % estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 13,33 % estan en

desacuerdo y 10 % se encuentran totalmente en desacuerdo.

Los resultados reflejan que los encuestados que fueron las unidades de analisis,
muestran una postura favorable con la afirmacion planteada en el presente grafico

de porcentajes acumulados.
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Tabla 12.

Ha podido conocer el sentido de la sentencia en el uso de la Carpeta Fiscal

Electrénica

Escala de medicion Tipo de encuestado: Total

Usuario Abogado
Totalmente en desacuerdo 3 3 6
20,0 % 20,0 % 20,0 %
En desacuerdo 2 1 3
13,3 % 6,7 % 10,0 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 3 7
26,7 % 20,0 % 23,3 %
De acuerdo 5 5 10
33.3% 33,3 % 33,3 %
Totalmente de acuerdo 1 3 4
6,7 % 20,0 % 13,3 %
Total 15 15 30
100,0 % 100,0% 100,0 %

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

De la Tabla 12, se aprecia que los porcentajes acumulados por operadores juridicos
gue se encuentra en una postura favorable a la afirmacion, siendo los resultados

los siguientes:
El 6.7% son usuarios y 20% son abogados.

Los resultados reflejan que tanto los usuarios como los abogados que fueron las
unidades de analisis, muestran una postura favorable con la afirmacion planteada

en la presente tabla.
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Figura 12. Ha podido conocer el sentido de la sentencia en el uso de la Carpeta
Fiscal Electronica

Fuente: Elaboracion Propia.

Anélisis:

En la figura 12, se debe tener en consideracion que los porcentajes determinados

por operadores juridicos son los siguientes:

El 13,33 % se encuentran de totalmente de acuerdo, 33,33 % se encuentran de
acuerdo, 23,33 % estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 10 % estan en desacuerdo

y 20 % se encuentran totalmente en desacuerdo.

Los resultados reflejan que los encuestados que fueron las unidades de analisis,
muestran una postura favorable con la afirmacion planteada en el presente gréafico

de porcentajes acumulados.
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Contrastacion de Hipo6tesis Principal

Para corroborar lo expuesto se realizo la prueba del Chi cuadrado
Contrastacion de primera Hipotesis especifica

Hipotesis 1

La incorporacion de la Carpeta Fiscal Electronica influye positivamente en la

transparencia del proceso al poner en conocimiento del estado de la causa al
usuario, en el Distrito Fiscal de Lima Noroeste

Hipdtesis Nula
Ho

La incorporacion de las Carpeta Fiscal Electronica NO influye positivamente en la
transparencia del proceso al poner en conocimiento del estado de la causa al

usuario, en el Distrito Fiscal de Lima Noroeste
Nivel de significacion

A. 0,05 (con 95% de confianza)

Estadistico de prueba

R de CH2

Donde

) Z(ﬁj —r.f;:)

Keale = 1
o &

fo : Frecuencia del valor observado.

[ :Frecuencia del valor esperado.
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Resultados

Tabla 13.
Prueba de chi-cuadrado Primera Hipétesis Especifica
Sig. Monte Carlo (bilateral) Sig. Monte Carlo unilateral)
Intervalo de confianza al 95 % Intervalo de confianza al 95 %
Valor df  Significacion  Significacion  Limite Limite Significacién  Limite Limite
asintética inferior superior inferior superior
(bilateral)
chi 10,800 9 029  ,500° 321 679
cuadrado de
Pearson
Razonde 14,037 9 121 500° 321,679
verosimilitud
Prueba 10,111 500° 321,679
exacta de
Fisher
Asociacion 3, 795¢ 1 ,051 ,100°  ,000 ,207 067" 000 156

lineal por

lineal

N de casos 30
vélidos

a. 20 casillas (100,0 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,50.
b. Se basa en 30 tablas de muestras con una semilla de inicio 726961337.
c. El estadistico estandarizado es -1,948.

Toma de decision

Con respecto a la aplicacion del estadistico de prueba de R de Ch 2 el resultado de
correlacion se plantea que el valor es 10,800 y la significacion asintotica bilateral es
,029.

Para rechazar la hipotesis nula, la significacion asintética bilateral debe ser menor
a 0,5, siendo en este caso que el resultado fue ,029 para lo cual se rechaza la

hipotesis nula.

Con lo que se comprueba la hipétesis, es decir “La incorporaciéon de las Carpeta
Fiscal Electronica influye positivamente en la transparencia del proceso al poner en
conocimiento del estado de la causa al usuario, en el Distrito Fiscal de Lima

Noroeste”.

Contrastacion de la segunda hipétesis especifica
Hipotesis 2

La incorporacion de las Carpeta Fiscal Electronica influye positivamente en el
acceso al usuario al ser un instrumento digital de facil manejo, en el Distrito Fiscal

de Lima Noroeste
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Hip6tesis Nula

Ho

La incorporacion de las Carpeta Fiscal Electréonica NO influye positivamente en el
acceso al usuario al ser un instrumento digital de facil manejo, en el Distrito Fiscal
de Lima Noroeste

Nivel de significacion

A= 0,05 (con 95% de confianza)

Estadistico de prueba

R de CH2
Dénde
. « 22
2  _ Z(fﬂ _.fe)
Keale = f
S 8
fo : Frecuencia del valor observado.
| Frecuencia del valor esperado.
P
Tabla 14.
Prueba de chi-cuadrado Segunda Hipotesis Especifica
Sig. Monte Carlo (bilateral) Sig. Monte Carlo unilateral)
Intervalo de confianza al 95 % Intervalo de confianza al 95 %
Valor df  Significacion  Significacion  Limite Limite Significacion  Limite Limite
asintética inferior superior inferior superior
(bilateral)
chi 6,800 6 ,034 ,467° ,288 ,645
cuadrado de
Pearson
Razon de 7,951 6 ,242 ,467° ,288 ,645
verosimilitud
Prueba 6,496 ,433° ,256 ,611
exacta de
Fisher
Asociacion - 7(Q7¢ 1 ,400 ,533° ,355 712 ,200P ,057 ,343
lineal por

lineal
N de casos 30
vélidos

a. 14 casillas (100,0 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,00.
b. Se basa en 30 tablas de muestras con una semilla de inicio 126474071.
c. El estadistico estandarizado es -841.
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Toma de decision

En cuanto a la aplicacion del estadistico de prueba de R de Ch 2 el resultado de
correlacion se plasma que el valor es 6,800 y la significacion asint6tica bilateral es
,034.

Para rechazar la hipétesis nula, la significacion asintética bilateral debe ser menor
a 0,5, siendo en este caso que el resultado fue ,034 por lo cual se rechaza la
hipétesis nula.

Con lo que se comprueba la hipotesis, es decir “La incorporacion de las Carpeta
Fiscal Electronica influye positivamente en el acceso al usuario al ser un

instrumento digital de facil manejo, en el Distrito Fiscal de Lima Noroeste”
Contrastacion de la tercera hipétesis especifica

Hipotesis 3

La incorporacion de las Carpeta Fiscal Electronica influye positivamente en la

informacion publica, dado que se puede verificar los resultados de la causa al

usuario en el Distrito Fiscal de Lima Noroeste.
Hipotesis Nula
Ho

La incorporacion de las Carpeta Fiscal Electronica influye positivamente en la
informacioén publica, dado que se puede verificar los resultados de la causa al

usuario en el Distrito Fiscal de Lima Noroeste.
Nivel de significacion

A= 0,05 (con 95% de confianza)

Estadistico de prueba

R de CH2
Donde

: . N2
Jf - ,fe
Ii{f{' = Z( 0 i _)

fo :Frecuencia del valor observado.

[ :Frecuencia del valor esperado.
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Tabla 15.

Prueba de chi-cuadrado Tercera Hipotesis Especifica

Sig. Monte Carlo (bilateral)

Intervalo de confianza al 95 %

Sig. Monte Carlo unilateral)

Intervalo de confianza al 95 %

Valor df  Significacion  Significacion  Limite Limite Significacién  Limite Limite

asintética inferior superior inferior superior
(bilateral)

chi 8,943 8 ,0347 367° 165 575

cuadrado de

Pearson

Razonde 10,527 8 ,230 367° 225 575

verosimilitud

Prueba 8,740 333> 2165 502

exacta de

Fisher

Asociacion 2, 740°¢ 1 ,098 13 012 255 067" 057 016

lineal por

lineal

N de casos 30

vélidos

a. 18 casillas (100,0 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 5,00.

b. Se basa en 30 tablas de muestras con una semilla de inicio 20000.

c. El estadistico estandarizado es 1,65

Toma de decision

Con relacion a la aplicacion del estadistico de prueba de R de Ch 2 el resultado de

correlacion se demuestra que el valor es 8,934 y la significacion asintética bilateral

es ,0347.

Para rechazar la hipotesis nula, la significacion asintética bilateral debe ser menor

a 0,5, siendo en este caso que el resultado fue ,0347 por lo que se rechaza la

hipotesis nula.

47



V. DISCUSION

En este punto nos vamos a referir a la discusion de resultados con otras
investigaciones efectuadas anteriormente y que han sido sefialadas en el presente
trabajo, asi como las bases tedricas abordadas en dicho capitulo en relacion a los

objetivos propuestos en nuestra investigacion.

En relacién al primer objetivo especifico, se demuestra que la incorporacién
de la Carpeta Fiscal Electrénica influye positivamente en la transparencia del
proceso al poner en conocimiento el estado de la causa al usuario, en el Distrito
Fiscal de Lima Noroeste, donde el 45% de los encuestados respaldaron la referida
afirmacion, debemos precisar que estos resultados, guardan relacién con la
investigacion como Tello (2019) que sefala que el sistema de Carpetas electrénicas
presenta un uso obligatorio y unico en administraciones extranjeras debido a los
beneficios que otorga en relacion a las politicas de resguardo de informacion,
operacion y seguimiento a los tramites como la posibilidad de consulta remota tanto
para los administradores como las partes, sobre la misma se extiende un sistema
complejo no limita a recepcionar o enviar informacion, si no, realizar un historial de
consultas y copia de la geolocalizacion donde se realiza a fin de garantizar la
proteccion de los datos, el sistema de notificaciones electronico se convierte en un
espacio de comunicacion rapida y eficiente dejando a un lado la complejidad de
perdida de notificaciones en los correos electronicos convencionales, la solicitud de

informacion resulta realmente eficiente en cuestion de tiempo.

Los resultados se sustentan como fuente tedrica en Goyzueta (2016) quien
sefiala que la carpeta fiscal responde a una herramienta determinante en el
proceso, encargada de realizar memoria escrita sobre las actuaciones, es posible
coincidir con el derecho administrativo al presentarla como parte de la cultura
organizacional. Es por ello que se destaca la labor de la custodia en sede judicial
por personal administrativo en vistas de evitar la manipulacion de la informacion,
conservacion de los actos y garantizar el acceso por igual a las partes inversas en
el proceso, estas responden a inventarios de responsabilidad y seguridad que
dificultan la perdida como modificacién de la informacion con fines no legales, sin
embargo, es posible configurar escenarios de traslado, estos son de

responsabilidad fiscal quien se vera adherido a la supervision del asistente de
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archivo, es necesario precisar como el traslado se registrard y gravara cada
actuacion realizada sobre la misma, se constata el foliado como el registro de

fechas y firmas para posteriormente ser devuelta.

Los resultados también revelan que toda la implementacion de las carpetas
fiscales permite la consulta el contenido de la misma es inalterable por la version
electronica y para la inclusion de informacién se responde a un proceso de
evaluacion previa y comunicacion donde las partes mantengan conocimiento de la
inclusién documentaria, como medida oportuna las copias de seguridad se pueden
mantener en versiones virtuales sin conexion a internet a fin de evitar los intentos
de vulneracion sistematicos. En ese sentido, la Carpeta Fiscal Electronica es como
se debe referenciar obligatoriamente a las condiciones que debe cumplir un sistema
de desarrollo de esta magnitud, por tanto, estos criterios deberan incorporarse en
los sistemas electronicos, sobre los mismos pueden presentarse trabas en relacion
a la integridad, sin embargo, manteniendo un conocimiento en sistema de redes,
los sistemas informaticos bien idealizados plantean realizar backups en
determinados horarios donde se cierran los servidores y se realiza una copia de la
informacioén en un sistema no conectado a internet como seguridad donde en un
supuesto ataque por redes se pierda o inutilice la informacién, esta podra ser

recuperada de la copia de seguridad con pérdida alguna.

Con relacion al segundo objetivo especifico, se demuestra que la
incorporacion de la Carpeta Fiscal Electrénica influye positivamente en el acceso al
usuario al ser un instrumento digital de facil manejo en el Distrito Fiscal de Lima

Noroeste, habiendo obtenido un respaldo de los encuestados en un (53.3%).

Los resultados también guardan relacién con las investigaciones realizada
por Patréon (2018) en su investigacion sostiene que en los procesos administrativos
se encuentran algunas sedes que ya emplean expedientes digitales y esto permite
agilizar los procedimientos que permiten presentar resolucion en periodos de 45
dias habiles, sin embargo, estas facultades y regulaciones especiales no se
encuentran en la Ley del Procedimiento Administrativo General, en este sentido es
necesario en el aparato administrativo normar los medios electrénicos para que
encuentre un respaldo legal taxativo en la normativa general, en relacion a los

conflictos se mencionan los expedientes como a pesar de encontrarse virtualizado,
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el acceso a consulta por parte del administrado requiere obligatoriamente la
solicitud fisica y esta suele tardar en cuanto a respuesta, no produce afectacion en
el tiempo de elevar respuesta y consulta siendo perjudicial para los tiempos
administrativos llegando a perder los plazos para obrar, es posible mencionar como
generalmente el apartado de los procedimientos administrativos no se encuentran
muy desarrollados en la transparencia ni al permitirnos conocer la informacién, en
ese sentido se propone una Plataforma Digital Integrada Estatal que sirva como
base de datos y acceso a notificaciones como expedientes de todos los procesos
relacionados al administrado a fin de mantener un Unico buzén de notificacion y

medir correctamente los plazos desde la apertura de las notificaciones o consulta.

Los resultados también guardan armonia con lo referido por San-Levia
(2018) quien recomienda la reestructuracion de las entidades judiciales puesto que
en via de gestion de los expedientes encuentra mas de 30 deficiencias en comun
entre las latinoamericanas relacionadas estrechamente con su planificacion,
gestion y aptitud interna, en vista de este cambio propone mantener un plan de
accion urgente, a corto plazo propone dotar a las sedes con la unidad de control
interno administrativo a fin de verificar un cumplimiento de roles y funciones para
determinar riesgos, capacitar al personal y contratar especialistas en la materia
como respuesta a la falta de personal idoneo en el puesto y que genera una
respuesta deficiente en los procedimientos, para garantizar un cumplimiento de
esto se debe realizar la Guia de Exigencias de Capacitacion Personal que proponga
perfiles minimos y basicos para ocupar determinados puestos a fin de priorizar la

eficiencia en la gestion.

Estos resultados tienen como fuente tedrica en Jacquin (2020) que sostiene
gue presenta como la incorporacién de una Carpeta Electronica al servicio de la
ciudadania puede presentar beneficios en torno a la eficiencia de la gestion publica,
para ello desarrolla el tratamiento puesto en marcha en los paises europeos y
determina como los medios digitales se convierten en soluciones a inexactitudes
de consignas fisicas sobre documentacién o que ponen en juego la legalidad de

estos.
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En relacidbn con el tercer objetivo especifico, se demuestra que la
incorporacion de la Carpeta Fiscal Electronica influye positivamente en la
informacién publica, debido que ha tenido respaldo empirico en un 63% de
encuestados.

Este resultado también guarda relacion con las investigaciones de Aljafari
(2019) en su articulo de investigacion como las TIC adquieren una principal
relevancia en los paises de tercer mundo y son el eje principal en las
administraciones de justicia en los paises desarrollados donde los sistemas
informéticos tienen un acceso rapido a los expedientes de adquisicion, revision
sobre corrupcién, transparencia y atencion. Se plantea como a modo piloto se debe
incentivar las adquisiciones mediante forma electronica, sobre estos virtualizar los
proyectos en conjunto a sus carpetas de estudios técnicos tanto en el acceso y

plazos como conviccion.

Las fuentes tedricas también coinciden con lo afirmado, porque tiene como
fuente tedrica a Cerda (2017) quien sefala la estrecha relaciéon de estos con el
indicador de seguridad de software, para ello menciona como la materia
fundamental perseguida se proyecta a la adhesion de las tecnologias al proceso y
comunicacion del apartado legal, en concordancia con las consignas de mejorar el
servicio, dotar de agilidad, eficacia y menor costo, es necesario promover la
actuacion y recepcion de informacion por medios telematicos, priorizando de este
modo la independencia sobre los medios fisicos y restando los contratiempos para
las actuaciones, es asi como en consulta a la administracion tributaria quien ya
emplea estos métodos para la contabilidad y notificaciones, mencionan que existe
una eficiencia resaltante con la ausencia del papel en razén al tiempo y mejora
significativamente las actuaciones procesales en la administracion, viéndose ya
comprobado es como se insta extender el sistema al poder judicial, empezando por
el expediente electronico en exclusividad para los laborantes de dicha entidad para
extinguir por completo los tiempos de requerimiento del mismo y consulta, la

redaccion del registro y solicitud del interesado.

El resultado también concuerda con las bases tedricas en la que sefialamos
gue el marco tedrico en cuanto a la satisfaccion del usuario existe diversas

clasificaciones de usuarios que desean requerir la atencion ante las fiscalias, en
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ese sentido sostiene Araujo (2020). que los usuarios desean analizar con respecto
a la informacion de sus procedimientos por lo que es fundamental que conozcan si
forman parte de algin proceso o no. En ese sentido, es fundamental que el
Ministerio Publico emplee elementos que le permitan estar de acuerdo con los
reglamentos publicos como una herramienta moderna del gobierno, puesto que
esta nueva medida perfecciona el nivel de satisfaccién de los consumidores que les
brinde informacién del Ministerio Publico. Asi pues, un reglamento virtual donde
organicen elementos para su implementacion de forma eficiente por lo que progresa
la satisfaccion con el consumidor y después se benefician los procedimientos de

servicio al momento de decidir.

En ese marco, es menester precisar en este extremo que los objetivos
también guardan relacion con la postura de Mozombite (2017) quien detalla sobre
este apartado como las posiciones doctrinales respaldan la importancia de la
carpeta fiscal en vista de un instrumento que garantiza la persecucion del delito y
garantizando el privilegio a defenderse como con el debido procedimiento, ello por
la posibilidad de acceso a las partes a fin de consultar las pruebas recogidas, sin
embargo, cuando existen deficiencias en las mismas como su inexactitud por falta
de documentos, solicitudes rezagadas, vicios sobre el material probatorio o los
peritos no incluidos, generan vicios en la parte de razonamiento juridico tanto para

el fiscal como la defensa y poniendo en peligro el propio proceso.

Todo lo que hemos podido afirmar se encuentra respaldado por lo sefialado
en las bases teoricas del presente trabajo de investigacion, ya que en la misma
linea se ha sostenido que existe preocupacion latente sobre el mantenimiento del
instrumento mas eficiente en el proceso penal es como nace la inquietud por
garantizar la efectividad del mismo sobre los medios, tanto de consulta como en su
rol garantista, en general dicho documento debe ser desarrollado sin margen de
error a fin de ser valorado por el juez y ajustarse en precision sobre la veracidad de

los hechos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Se ha logrado establecer que la incorporacion de la Carpeta Fiscal
Electrénica influye positivamente en la Satisfaccion del Usuario en el
Distrito Fiscal de Lima Noroeste, dado que de las técnicas de
investigacion aplicadas se pudo comprobar que los usuarios muestran

satisfaccion en la atencion brinda por el servicio de justicia.

Se establecié que la incorporacién de la Carpeta Fiscal Electrénica
influye positivamente en la transparencia del proceso al poner en
conocimiento el estado de la causa al usuario, en el Distrito Fiscal de
Lima Noroeste, siendo los indicadores que han gozado de mayor
respaldo los siguientes: conocer el estado proceso (53.3%), ubicacion
del expediente (63.3), y verificacion de plazos de la investigacion (60%).

Tercera: Se ha logrado establecer que la incorporacion de la Carpeta Fiscal

Cuarta:

Electronica influye positivamente en el acceso al usuario al ser un
instrumento digital de facil manejo en el Distrito Fiscal de Lima Noroeste,
siendo los indicadores que han gozado de mayor respaldo los siguientes:

acceso a los usuarios (60%), y acceso a los abogados (53.3%).

Se ha determinado que la incorporacion de la Carpeta Fiscal Electrénica
influye positivamente en la informacidén publica, dado que el usuario
puede verificar los resultados de la causa en el Distrito Fiscal de Lima
Noroeste, siendo los indicadores que han gozado de mayor respaldo los
siguientes: verificar el resultado final del proceso (63,4%), y conocer

sentido de la sentencia (46,6%).
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente de la Oficina Central de Tecnologias de la Informacion

del Ministerio Publico.

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Implementar un sistema digital de Ultima tecnologia que permita
mejorar el servicio actual, de tal manera que brinde un mejor acceso
a los usuarios de la administracién de justicia, con el objeto de que se
pueda garantizar ain mas la trasparencia en la informacion que se

suministra en las plataformas digitales.

. Reforzar la plataforma digital para que los encriptados digitales que

contienen las disposiciones, requerimientos y providencias fiscales no
puedan ser manipulados por agentes externos, de tal manera que no
se pueda alterar el contenido de esta, garantizando la transparencia

de la informacion.

Mejorar los canales de acceso para los sujetos procesales, en esencia,
a los usuarios y sus abogados, de tal manera que puedan acceder al
contenido de la misma de cualquier plataforma virtual, incluso desde

sus aparatos moviles con acceso internet.

Realizar capacitaciones en coordinacién con la Escuela del Ministerio
Puablico al personal que maneja las plataformas digitales que permita
descargar toda la informacién como disposiciones, requerimientos,
providencias, entre otros, la misma que debe ser actualizada
constantemente de tal manera que le permita al usuario contar con

dicha informacién valiosa.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de las variables.

usuarios que permite que a
través de estos medios se
pueda presentar denuncias en
las fiscalias penales de
manera  virtual, también
permite de manera Vvirtual
remitir documentos 0
informacion referidas a las
investigaciones de tal manera
que se disminuya el riesgo de

establecidos en el
Decreto Legislativo 681,
modificado por Ley
26612, y las Directivas
de la Fiscalia de la
Nacién  emitidas al
respecto. Cuando los
documentos sean
incorporados

digitalmente al medio

¢ Integridad de
informacion

Variables Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
e Personal
Es el instrumento técnico de | Carpeta Fiscal | Sistemas de idoneo
trabajo que se abre para la | Electrénica seguridad de e Seguridad en
documentacién de las | debe contener las | datos el software
actuaciones de la | mismas actuaciones vy e Plataformas Totalmente
investigacion que realiza el | documentos, en el virtuales en
fiscal. mismo orden que tiene la desacuerdo
carpeta fisica. En
Debe contener las mismas | Para efecto del registro desacuerdo
La Carpeta | actuacionesy documentos, en | electronico se adoptaran Ni de acuerdo
Fiscal el mismo orden que tiene la | los sistemas de ni en
Electronica | carpeta fisica. seguridad de datos e desacuerdo
Articulo 4 de la Resolucion | informacion que De acuerdo
748-2006-MP-FN. aseguren su Totalmente
inalterabilidad e
Es un medio para facilitar un | integridad, conforme a e NO De acuerdo
canal de comunicacion con los | los procedimientos | |nalterabilidad manipulacion




exposicion al Covid 19 tanto
para los usuarios como para el
Ministerio Publico. Resolucion
de la Fiscalia de la Nacion
852-2021-MP-FN-GC-OFTI.

electronico y resulten
necesarios para su
presentacion al Juzgado,
se transferiran los
registros que
correspondan al medio
fisico apropiado. Articulo

Satisfaccion
del Usuario

22 Resolucion  748-

2006-MP-FN.
Esta referido a la | Los Principios Conocer el
transparencia, rendicion de | orientadores de la estado
cuentas y ética publica. politica de | Transparencia proceso
Los funcionarios publicos | modernizacion ubicacién del
deben servir a los intereses de | transparencia, rendicion expediente
la Nacion, procurar aumentar | de cuentas Yy ética Verificacion
la eficiencia del Estado para | publica de plazos de
brindar una mejor atenciéon a | Los funcionarios la

los ciudadanos y actuar con
probidad, idoneidad,
veracidad, justicia, equidad,
lealtad y respeto al Estado de
Derecho y a la dignidad de las
personas.

publicos deben servir a
los intereses de la
Nacion, procurar
aumentar la eficiencia
del Estado para brindar
una mejor atencion a los

investigacion

Acceso al
ciudadano

Acceso a las
justiciables
Acceso a los
abogados




El Estado, sus autoridades y
servidores  deben rendir
oportunamente cuentas a la
ciudadania, garantizar la
transparencia en la actuacion
de las entidades publicas y
generar canales adecuados
para permitir el acceso
ciudadano permanente a la
informacion publica. Conforme
el Articulo 4. Principios
orientadores de la politica de
modernizacion del Estado.
Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion
Pudblica al 2021.

ciudadanos y actuar con

probidad, idoneidad,
veracidad, justicia,
equidad, lealtad y
respeto al Estado de

Derecho y a la dignidad
de las personas.

El Estado, sus
autoridades y servidores
deben rendir
oportunamente cuentas
a la ciudadania,
garantizar la
transparencia en la
actuacion de las
entidades puablicas vy
generar canales
adecuados para permitir
el acceso ciudadano
permanente a la
informacion publica.
Politica Nacional de
Modernizacion de la
Gestidn Pdblica al 2021.

Informacién
publica

Verificar el
resultado final
del proceso
Conocer
sentido de la
sentencia




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para medir la Carpeta Fiscal Electrénica

l. Introduccion:

Estimado informante el presente documento tiene por objeto conocer su opinién
sobre la Carpeta Fiscal Electrénicay La Satisfaccion del Usuario en el Distrito
Fiscal de Lima Noroeste, dicha informacion es completamente anénima y
confidencial, por lo que solicito responder las interrogantes con sinceridad y de

acuerdo a su propia expectativa.

Il. Indicaciones
A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera responder
marcando con una (X) la respuesta que considere pertinente y de acuerdo a escala,

solo debe marcar una opcion.

A Totalmente 1
en
desacuerdo
B En 2
desacuerdo
C Ni de 3

acuerdo ni en

desacuerdo

D De acuerdo 4

E Totalmente 5

de acuerdo




ITEMS

APRECIACION

1

2

3

4

5

DIMENSION: SISTEMAS DE SEGURIDAD

1.- Usted considera que el Ministerio Publico ha capacitado
idoneamente a los fiscales para el manejo de la Carpeta Fiscal
Electronica.

2.- Usted considera que el Ministerio Publico cuenta con un
software seguro para el manejo de la Carpeta Fiscal
Electronica.

3.- Usted considera que Ministerio Publico debe contar con
una plataforma virtual segura para el manejo de la Carpeta
Fiscal Electronica.

DIMENSION: INALTERABILIDAD

4.- Usted considera que el Ministerio Publico debe contar con
sistemas que no permiten la alterabilidad de la Carpeta Fiscal

Electronica.

5.- Usted considera que el Ministerio Publico cuenta con un
sistema que le permite brindar la integridad de la informacion

en la Carpeta Fiscal Electronica.




Cuestionario para medir la Satisfaccion del Usuario

l. Introduccion:

Estimado informante el presente documento tiene por objeto conocer su opinién
sobre la -la Satisfaccion del Usuario en el Distrito Fiscal Lima Noroeste, dicha
informacién es completamente anénima y confidencial, por lo que solicito responder

las interrogantes con sinceridad y de acuerdo a su propia expectativa.

Il. Indicaciones:
A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera responder
marcando con una (X) la respuesta que considere pertinente y de acuerdo a escala,

solo debe marcar una opcion.

A Totalmente 1
en
desacuerdo
B En 2
desacuerdo
C Ni de 3

acuerdo ni en

desacuerdo

D De acuerdo 4

E Totalmente

de acuerdo




ITEMS

APRECIACION

1

2

3

4

5

DIMENSION: TRANSPARENCIA

1.- El uso de la Carpeta Fiscal Electronica le permite conocer

el estado del proceso.

2.- El uso de la Carpeta Fiscal Electronica le permite ubicar el

expediente.

3- El uso de la Carpeta Fiscal Electronica le permite verificar

los plazos de la investigacion.

DIMENSION. ACCESO AL CIUDADANO

4.-Como abogado patrocinante y/o usuario ha tenido acceso

a la Carpeta Fiscal Electronica de la fiscalia penal.

5.- Como abogado patrocinante y/o usuario se encuentra
conforme con el acceso a la Carpeta Fiscal Electronica de la

fiscalia penal.

DIMENSION. INFORMACION PUBLICA

6.- Ha podido verificar el resultado final del proceso en el uso

de la Carpeta Fiscal Electronica.

7.- Ha podido conocer el sentido de la sentencia en el uso de

la Carpeta Fiscal Electrénica.
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Anexo 3. Certificado de validez

CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CARPETA FISCAL ELECTRONICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 SISTEMA DE SEGURIDAD DE DATOS Si No Si No Si No

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4

5

6 X X X
DIMENSION 2 INALTERABILIDAD Si No Si No Si No

7 X X X

8 X X X

9

10

11

12

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...DR. EDINSON HURTADO NINO DE GUZMAN DNI: 07490342
Especialidad del validador: GESTION PUBLICA . ...t iiiiiiiiieirr et seer s s s s a s s s sasaasasasasanssansasssnsesnssssnsssnsnssssnnssnssssnsnnsnsssnsnnnnre

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 15 de junio del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o .
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DEL USUARIO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 TRANSPARENCIA Si No Si No | Si No

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4

5

6 X X X
DIMENSION 2 ACCESO AL CIUDADANO Si No Si No | Si No

7 X X X

8 X X X

9 | Dimensién 3 INFORMACION PUBLICA Si No Si No | Si No

10 X X X

11 X X X

12

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...DR. EDINSON HURTADO NINO DE GUZMAN DNI: 07490342
Especialidad del validador: GESTION PUBLICA . ... i irr et s et era s s s saa s s s s saasasasassnssanssssssnsesnssssnsssnssssssenssnsssesssnnsnsssnsnnnnre

TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CARPETA FISCAL ELECTRONICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 SISTEMA DE SEGURIDAD DE DATOS Si No Si No Si No

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4

5

6
DIMENSION 2 INALTERABILIDAD Si No Si No Si No

7 X X X

8 X X X

9

10

11

12

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...DR. JOSE CARRETERO GAVANCHO DNI: 09908286

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA . ...t iiie ittt reeraera s s s s a s s s sasaasasasasanssansasssnsnsnsssensssnsnrsssenssnsesssssnnsnrssnsnnnnre
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 15 de junio del 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es P ¢ Tpean

conciso, exacto y directo S L eseiosaies
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Sty A . (o

son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DEL USUARIO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 TRANSPARENCIA Si No Si No Si No

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4

5

6 X X X
DIMENSION 2 ACCESO AL CIUDADANO Si No Si No Si No

7 X X X

8 X X X

9 Dimensién 3 INFORMACION PUBLICA Si No Si No |Si No

10 X X X

11 X X X

12

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. ... JOSE CARRETERO GAVANCHO DNI: 09928086
Especialidad del validador: GESTION PUBLICA . ..........oi ittt s et era s s s s a s s s s saasasasasanssansassssnsnsnsssensssnsnssssnnssnsssesssnnsnsssnsnnnnre

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo v
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es [/ as
conciso, exacto y directo

Flrma del Experto Informante,
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados e AMETEA A
son suficientes para medir la dimension Oaciod e DeACcho



CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LACARPETA FISCAL ELECTRONICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 SISTEMA DE SEGURIDAD DE DATOS Si No Si No Si No

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4

5

6
DIMENSION 2 INALTERABILIDAD Si No Si No Si No

7 X X X

8 X X X

9

10

11

12

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...CARLOS HUGO HUAMAN JURADO DNI: 08580008
Especialidad del validador: GESTION PUBLICA . ..........oi ittt s et era s s s s a s s s s saasasasasanssansassssnsnsnsssensssnsnssssnnssnsssesssnnsnsssnsnnnnre

TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Mg. Carlos Hugo Huaman Jurado
Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DEL USUARIO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 TRANSPARENCIA Si No Si No Si No

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4

5

6 X X X
DIMENSION 2 ACCESO AL CIUDADANO Si No Si No Si No

7 X X X

8 X X X

9 Dimensién 3 INFORMACION PUBLICA Si No Si No | Si No

10 X X X

11 X X X

12

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...CARLOS HUGO HUAMAN JURADO DNI: 08580008

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA...........ccccuuu i ieeitraseteeeesssaeeeseesssaaseessssansseeersssasasseesssnsassesssssssssseessnsssssseremsssnssessersnnns
18 de junio del 2021

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

. WABTOIpe 2

Mg. Carlos Hugo Huaman Jurado
Firma del Experto Informante



Anexo 4. Andlisis de base de datos

Andlisis de base de datos — Carpeta Fiscal Electronica

M33 ..iF"-
it E C D E F B
1 N'OECASC TIPODEEM PREGT PREG 2 PREG 3 FPREG 4 PREGS
2 1 1 3 = 3 3
3 2 1 2 2 2 3
4 3 1 4 3 o 2
= 4 1 3 4 3 3
B o 1 4 4 1 1
T B 1 2 3 2 g
2 7 1 4 = = 3
3 o 1 = 4 4 g4
10 3 1 4 4 2 g
11 10 1 4 o 1 3
12 1 1 3 4 4 4
13 12 1 3 4 2 g
14 13 1 1 1 Z 4
1= 14 1 2 2 2 2
6 1= 1 4 2 = g
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Analisis de base de datos — Satisfaccién del Usuario

FPREGS  PREGY PREGS  PREGE PREGT
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Anexo 5. Constancia de Recepcién de Carta de Presentacion ala

Presidencia de Junta de Fiscales Superiores del Distrito Fiscal de Lima
Noroeste.
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