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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “Implementacion de la gestion de
almacenes para mejorar la productividad en el almacén de la empresa Global
Perlas Car Ate, 2021”plantea como objetivo general implementar la gestion
de almacenes para mejorar la productividad en el area de almacén de la
empresa GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima,2021, para asi dar respuesta al
problema planteado ¢ Cdmo la implementacion de la gestion de almacenes
mejora la productividad en el area de almacén de la empresa GLOBAL
PERLAS CAR ATE Lima, 2021?

El desarrollo de la investigacion se dio mediante un disefio pre experimental, con
enfoque cuantitativo y aplicativo. Para la recoleccién de la informaciéon se uso6
la observacion directa.

En base al objetivo general implementar la gestion de almacenes para
mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa GLOBAL
PERLAS CAR ATE Lima, 2021, se pudo obtener que la productividad
aumento de 54.42% antes de la implementacion a 71.92% después de la
implementacion de la gestion de almacenes.

En los resultados se usé para el procesamiento de la productividad y sus
dimensiones la prueba de Shapiro Wilk ya que se tuvo una muestra inferior a
50 datos, donde se pudoconocer que tenia un comportamiento de una
distribucién normal.

Se concluye asi que la gestion de almacenes mejora la productividad en el
area de almacén de la empresa GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 2021, en
un 17.5%.

Palabras clave: Gestion de almacenes, productividad, eficiencia, eficacia,

almacén recepcion.
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ABSTRACT

The present research work entitled: "Implementation of warehouse
management to improve productivity in the warehouse of the Global Perlas
Car Ate company, 2021" raises the general objective of implementing
warehouse management to improve productivity in the warehouse area of the
company GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 2021, in order to respond to the
problem raised. How does the implementation of warehouse management
improve productivity in the warehouse area of the company GLOBAL
PERLAS CAR ATE Lima, 20217

The research was carried out through a pre-experimental design, with a
guantitative andapplicative approach. Direct observation was used to collect
the information. Based on the general objective of implementing warehouse
management to improve productivity inthe warehouse area of the company
GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 2021, it was possible to obtain that
productivity increased from 54.42% before implementation to 71.92% after

implementation. implementation of warehouse management.

In the results, the Shapiro Wilk test was used for the processing of productivity
and its dimensions, since it had a sample of less than 50 data, where it could

be known that it had a behavior of a normal distribution.

It is thus concluded that warehouse management improves productivity in the
warehouse area of the company GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 2021, by
17.5%.

Keywords: Warehouse management, productivity, efficiency, efficiency,

warehousereception.



l. INTRODUCCION
Las “Big Three” son ensambladoras de autos, en las que se encuentran
General Motor, Ford y Chrysler. Aquellas hicieron uso de estrategias que
tuvieron como fruto el Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN), Esto les permiti6 acceder al mercado mexicano, ya sea
directamente por sus productos o indirectamente como fuente de mano de
obra barata, abundante y cualificada. (Castellanos, 2016). En 2016, la
industria automotriz informé de ingresos de 2,9 billones de délares, lo que
representa 95,6 millonesde vehiculos producidos y la convirti6 en la sexta
economia del mundo. Entre 2006 y 2016, China se establecié como productora
de coches, aumentando su produccion de 5,7 a 23,7 millones de unidades, con
una tasa de consumo nacional del 67% y fabricando el 29% de todos los
coches del mundo. Por otro lado, Estados Unidos representa el 12% de la
produccién mundial, seguido de Japdén con el 9% y Alemania con el 6%. Estas
economias no han cambiado sus niveles de produccion de vehiculos, lo que
les permite mantenerse entre las cinco primeras del mundo. Aunque
economias como Brasil, India y México mejoraron ligeramente sus
clasificaciones, Espafia y Canada se fueron de la categoria de fabricacion.
(OICA, 2017). Segun (OECD, 2021), el virus Covid-19 ha transformado
radicalmente la economia a nivel global, en Espafia el PIB en la zona euro
tuvo una caida de 4.5% a 9.1%. Para (Blanco, Mayordomo, Menéndez, &
Mulino, 2020), Segun las estimaciones, el 9,9% de las empresas espafiolas
se han visto obligadas a cerrar debido a la insolvencia, con el 64,6% de las
empresas de vehiculos motorizados, el 42,4% del sector comercial y el 41,6%
de las empresas de transporte y almacén teniendo dificultades para ejecutar sus
planes de viabilidad. En consecuencia, muchas empresas se dieron cuenta
de que necesitaban reinventarse para mantenerse rentables. Los paises
mencionados producen una cantidad importante de bienes; en el caso de
China, esto ha aumentado significativamente, y se centra en el consumo
nacional. Podemos decir que tiene una alta tasa de eficiencia debido a su
gran produccién. y de acuerdo con (Benardi, 2017) el incremento en la

eficiencia es un beneficio de la implementacion de una correcta gestion de



almacenes.

Las industrias automotrices de México, Argentina y Brasil son los principales
productoresde Ameérica Latina. De estas, la industria mexicana destaca
porque tiene una alta productividad por trabajador y una fuerte orientacion a
la exportacion, centrada en la produccién de camiones y utilitarios. Brasil, por
otro lado, tiene una baja productividad; su principal producto es los
automi3viles, y se encuentra por detras de Argentina debido a una disparidad

en la escala productiva causada por la desigualdad de poblacion.

Argentina, por otro lado, tiene una disparidad entre lo que produce y lo que
su poblacion utiliza en términos de vehiculos; esto se compensa con las
importaciones, y una caracteristica que distingue esta industria es su alta
produccién de motocicletas. (Dulcich, Otero, & Canzian, 2019). Sobre la base
de (Cepal, 2020), Se calcula que 2,7 millones de empresas se verian
obligadas a cerrar como consecuencia de la pandemia, lo que provocaria la
pérdida de 8,5 millones de puestos de trabajo, sin tener en cuenta el hecho
de que las empresas que permanezcan abiertas reducirian su personal. Los
protocolos debioseguridad, el enfoque en la transformacion digital y en los
nuevos modelos de negocio,el desarrollo de cadenas de valor estratégicas y
la reconfiguracion son algunas de las estrategias que han producido
resultados positivos para poder sobrevivir en la nueva realidad. (Moreno,
Ospitia, Brown, & Martinez, 2021). Hay diferencias en el tamafio y la
productividad de las industrias en los paises latinoamericanos porque estan
tratando de perfeccionar sus areas de trabajo y posicionarse en el mercado.
Muchas empresas se quedaron sin inventario estatico como consecuencia
de la pandemia, segun (Suvittawat, 2016) la gestion de almacenes produce
una ventaja competitiva, ya que al tener una gestion eficaz s6lo toma en
cuenta el inventario 6ptimo y brinda un servicio 6ptimo.

Ademas, Perd experimentd un crecimiento en el sector del automovil en
2017, pero esto se revirtio el afio siguiente. Porque el gobierno implement6
un impuesto sobre el consumo selectivo (ISC) sobre los nuevos vehiculos el
10 de mayo de 2018, lo que ha provocado aumentos de precios y menores

ventas anuales. Segun la Asociacion Peruana de Automoviles, la edad



media de un vehiculo motorizado es de 13,6 afios, lo que indica su edad, y
hay 10,7 vehiculos motorizados por vehiculo, lo que es mayor que la cifra
mediaen América Latina. (Bernal, 2019). Debido a la pandemia se
perdieron 2.2 millones depuestos de trabajos, pero también se crearon
235000 empresas de las cuales la mayoria son unipersonales, estas
empresas lograron mantenerse en el mercado gracias a la capacidad de
la poblacion peruana de reinventarse y darle un giro a sus negocios.
(Gestion, 2021). El crecimiento de la industria del automovil se vio
afectado por los cambios, lo que dio lugar a pérdidas de ventas e inventario
excesivo. Es fundamental tener una buena gestion de la tienda porque sirve
como centro de produccién para una serie de entradas, recibidas,
controladas, transitadas y salidas (Huguet, Pineda, & Gémez, 2016) La
empresa GLOBAL PERLAS CAR ATE es un centro de distribucion que se
encuentra ubicado en Lima — Perl y se dedica a la venta de partes
de automoviles.

Busca posicionarse como la mejor distribuidora de partes de autos a nivel
nacional, ahora posee una gran demanda y una gran variedad de productos.
Sin embargo, como toda empresa tienen problemas, ellos especialmente en
el area de almacén porque no cuenta con una correcta gestion de almacenes
ocasionando deficiencias que disminuyen su productividad, eficiencia y eficacia.
Esto se da por una falta de control de entras y salidas, falta de ordeny
limpieza en el area de almacén, inventarios no actualizados y gastos
innecesarios en mantenimiento. Es fundamental aumentar la productividad
porque es un indicador clave para las empresas porque determina su
eficiencia. La productividad se define como la cantidad de producto producido
por unidad de trabajo, y se mide utilizando varios enfoques, asi como el producto
bruto interno (Céspedes, Lavad, & Ramirez, 2020). Debido a su baja
productividad, a veces no pueden satisfacer la demanda de pedidos, lo que da
lugar a una imagen negativa para la empresa y a costes adicionales. La
empresa vio la necesidad de aplicar una linea de bioseguridad como
consecuencia de la pandemia para generar mas ingresos y mantener su

posicion en el mercado, ya que sus ventas fueron muy bajas. Seran incapaces



de posicionarse si este problema no se resuelve, y perderan su base actual
de clientes. En consecuencia, es necesario establecer un sistema de gestion
del almacén para supervisar el proceso logistico de recibo, almacenamiento
y traslado del producto hasta su entrega. Minimizar los costes y las
operaciones, aumentar el volumen de capacidad, reducir los tiempos de
entrega, satisfacer la demanda prevista y crear confianza en el cliente son
todos los objetivos.

Se realiz6 un diagrama de Ishikawa donde se pusieron todas las causas que
pueden ser causantes para la baja productividad en los almacenes
considerando la maquinaria utilizada, los materiales, administracion, medio
ambiente, medida y mano de obra, pero para obtener un analisis méas
profundo utilizaremos la técnica de Pareto, el que consiste en elaborar una
matriz de correlacion, recopilando las causas ya mencionadas en el
Ishikawa, se estable una relaciéon entre ella mediante puntajes: 5 = fuerte, 4
= casi fuerte,3= media, 2= casi débil, 1= débil y O = no existe relacién (Anexo
1), también se visualiza la correlacion que existe entre las causas, en las que
tenemos con mayor puntaje a desorden en el area, inexistencia de lista de
limpieza, espacio ocupado por desechos, falta de compromiso y control
deficiente de inventario (Anexo 2). Ya teniendo el resultado de la ponderacién
anterior, se evaluara la frecuencia en la que estos problemas suceden ya sea
1= pocas veces, 3 = a menudo y 5= siempre, pasamos a multiplicar por el
puntaje de correlacion y tenemos la ponderacion total (Anexo3), se procede a
realizar una tabulacion de datos y agregando el porcentaje acumulado
(Anexo4), se podréa tener las causas asignadas por areas especificas, donde
la puntuacion mas alta es el area de gestion con 2513 puntos, se puede
observar en un diagrama de Pareto (Anexo5), Se hizo la comparacion de
las principales alternativas para solucionar los problemas en las empresas;
para la herramienta 5s se obtuvo un pontaje total de 1 lo que nos indica que
esta metodologia no es considerada por la empresa ya que esta enfocada en
el orden y la limpieza, mientras la empresa busca solucionar sus despachos
fuera de tiempo. En el caso de la gestiébn logistica, tuvo un puntaje

considerablemente bueno de 7, ya que este se encarga de agilizar procesos,



integrar el flujo de informacion y manipulacion de materiales, no obstante, esta
alternativa no logra cubrir completamente nuestro problema. Por ultimo,
tenemos la gestion de almacenes que tiene un puntaje perfecto de 8 siendo
este el mas alto y el escogido para ser implementado en la empresa, este se
enfoca en mejorar la gestion de inventarios, procesos optimizados, reducir
gastos operativos, constante mejora continua y ademas potencia la
productividad en el area de almacén (Anexo6), encontramos todas causasy
la respectiva area que pertenece como proceso, gestiéon y mantenimiento.
Se establecié que la gestion de almacenes es la solucion més efectiva para
lograr aumentar la productividad en el area de almacén de la empresa Global
Perlas Car Ate, Lima, 2021. Dicha gestion lograra tener el inventario

necesario y como debe serdistribuido en el tiempo (Anexo7).

En la formulacion del problema tenemos como problema general ¢ Como la
implementacion de la gestion de almacenes mejora la productividad en el area
de almacén de la empresa GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 2021? Y como
problemas especificos

¢, Como la implementacion de gestién de almacenes mejora la eficiencia en
el area de almacén de la empresa GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 20217
Y ¢Como la implementacién de gestion de almacenes mejora la eficacia en
el area de almacén de la empresa GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 20217
Justificacion social, brindaré posibles soluciones para empresas que tengan
inconvenientes similares en la gestion de almacenes e indicara los aspectos que
se deben tener en cuenta para ello (Castillo, 2017). La justificacién social, indica
que la investigacion tiene que tener un aporte y enfoque social, debe ser
trascendente y servir para futuras investigaciones.

La justificacion econdmica, debe acreditar que el dinero invertido puede ser
recuperado en el proceso de ejecucion o a corto plazo, asi garantizar que esta
investigacion es rentable.(Bedoya, 2020). La empresa GLOBAL PERLAS
CAR ATE incrementara la productividad disminuyendo los costos generados
por el area de almacén, centrandose en brindar un servicio a tiempo, de

calidad y de acuerdo a las necesidades de los clientes.



La justificacion técnica, aunque existen diversos instrumentos para potenciar
el area de almacén, la herramienta escogida en la gestion de almacenes
porque brinda una buena distribucién del &rea y esto permite una mejor
recepcion, almacenamiento y rotacion de los materiales (Soto, 2018). La
investigacion utilizara diversos instrumentos que ayudaran a que todos los
datos adquiridos tengan una validez adecuada.

El objetivo general es implementar la gestion de almacenes para mejorar la
productividad en el area de almacén de la empresa GLOBAL PERLAS CAR
ATE Lima, 2021. El primer objetivo especifico es implementar la gestion de
almacenes para mejorar la eficiencia en el area de almacén de la empresa
GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 2021. El segundo objetivo especifico es
implementar la gestion de almacenes para mejorar la eficacia en el area de
almacén de la empresa GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 2021.

La hipotesis general es implementar la gestion de almacenes mejora la
productividad en el almacén de GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 2021 y
como hipétesis especificas: implementar la gestibn de almacén mejora la
eficiencia del area de almacén de la empresa GLOBAL PERLAS CAR ATE
Lima, 2021 e implementar la gestion de almacenes mejora la eficacia del area
de almacén de la empresa GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Assis y Sagawa (2018) en su investigacion Assessment of the
implementation of a Warehouse Management System in a multinational
company of industrial gears and drives. Se tuvo como fin mirar la utilizacion
de la administracion de almacenes y examinar los resultados logrados en
diferentes superficies en la compaifiia. Las herramientas empleadas fueron la
observacion directa, estudio de documentos e indicadores y entrevistas con
empleados de diferentes sectores de la compafia. Se ejecutaron entrevistas
incluyendo a todos los niveles de jerarquicos de la organizacion. El resultado
previo a la utilizacion definid que los primordiales componentes que influyen a
los inconvenientes logisticos estaban involucrados con la confiabilidad de la
informacién y eficiencia de operaciones, en especialen las operaciones de
recepcion, almacenamiento y despacho, se mostré luego de la fijacion que la
eficiencia en los trabajadores incrementd, de manera, las divergencias en los
inventarios se disminuyeron en un 96%. Se concluyd que la utilizacién ha sido
exitosa teniendo presente, la optimizacion de la eficiencia y la calidad de la
operacion. Brindando como aporte que los indicadores de eficiencia y
efectividad, son esos que ayudan a medir correctamente la administracion
de almacenes.

Humiras, Mukhlisin & Siti Aisyah (2018), en su averiguacion Productivity
improvement picking order by appropriate method, value stream mapping
analysis, and storage design:A case study in automotive part center La
averiguacion tuvo como fin aumentar la productividad en el proceso de
preparacion de demandas por medio de la reduccion del tiempo de
procesamiento, para ellos han realizado la optimizaciéon del procedimiento de
trabajo del proceso de picking. Para su indagacién consideraron
componentes que estan afectando la seleccién de un rato del proceso, como
disefio de almacén, preparacion de picking, viajes, tiempo de averiguacion y
recoleccion. Los resultados de la averiguacion ha sido que se redujo la época

en 55.85 segundos, significando ello un crecimiento de la productividad en



22.38%. Como aporte la productividad en todo su entorno, ademas de las

ubicaciones primordiales de cada una de las areas de almacenes.

Loja (2015), en su investigacién “Proposal for an Inventory Management
System for the company Femarpe Cia. Ltda., Cuenca, Salesian Polytechnic
University, Ecuador”. Tiene como fin fundamental que por medio del sistema
administracion de inventarios se obtenga una mas grande rotacién y mejor
control, de esta forma desarrollar el proceso de optimizacién sobre las
ganancias y salidas de las mercancias en la organizacién. Se obtuvo como
conclusién que la implementacion del procedimiento ABC posibilita tener un
mejor control y se deberia usar para la operacién de los materiales con
respecto al inventario. El aporte que se recibe mediante la averiguacion
mencionada es por medio del procedimiento ABC obteniendo un resultado
satisfactorio el decrecimiento de existencias estancadas, de forma que
muestran mas grande rotacion dentro del almacén. Como aporte otorga la
rotacion correcta de todo el flujo de almacenes y de las superficies a las que

esta asociada, de entradas y salidas.

Bernardi (2017) titulada “Propuestas de mejoras en la gestion de almacenes
para Intercap S.R.L. 11., Argentina” su objetivo proponer un lay-out para uno
de los almacenes de la empresa para aumentar la productividad de los
procesos. Los instrumentos empleados fueron registros por parte de la
empresa. El resultado indica que mediante la metodologia ABC el 89% de los
productos se almacenan en cajas (78 SKU distintos). La conclusion esque la
clasificacion ABC identifica que la empresa puede concentrar sus esfuerzos
en algunos elementos clave, aumentando la productividad. Sin embargo,
permite la evaluaciéon de los planes de accién para aquellos elementos que
contribuyen tan poco a los ingresos de Intercap. Como aporte brindado son
las mejoras que se pueden obtener en el area de almacenes y que estas

ayudan mucho en la productividad de toda la empresa.

En su tesis de maestria Quiroga (2015) titulada “Gestién de Almacenes en

8



una Empresa Comercial de Materiales Eléctricos e lluminacion, Argentina” su
objetivo elaborar un plande trabajo basado en la utilizacion de herramientas
de TPM en el almacén para disminuir las pérdidas y actividades que no
agregan valor. Los instrumentos empleados fueron obtenidos por observacion
directa. El resultado indica que el método TPM puede aumentar en un corto
plazo y a un bajo coste en comparacion con otras opciones de inversion para
la gestion del almacén y las actividades no afiadidas a valor. La conclusion
fue que las herramientas de TPM son extremadamente Utiles para optimizar
los recursos de la organizacion y fomentar una nueva cultura de coexistencia
y trabajo para impulsar la productividad. Aport6é de esta manera el uso de las
herramientas MTP que son de mucha ayuda para los almacenes, ayuda a

organizar los costos y los materiales.

Escorcia y Rodriguez (2020) en su investigacion “Propuesta para el
mejoramiento de la productividad en el proceso logistico de
aprovisionamiento de una empresa de servicios metalmecanicos”,
Universidad de la Costa, Barranquilla - Colombia. El propésito del analisis
era caracterizar el proceso presente de la cadena de abasto por medio de un
examen critico de sus operaciones, asi como detectar las oportunidades de
aumento en el proceso usando un estudio de tiempo y costes de todo el proceso
de la cadena de abasto. En el resultado obtuvo reduccién en los tiempos y
precios, al contratar un trabajador para el sector de almacén, se disminuy6 en
90.65% los tiempos, de 17 minutos a 25 segundos por requerimiento; de igual
manera se redujo los precios del proceso en 98.28% por cada requerimiento
técnico al area a lo largo del dia. Se concluyé que es viable conseguir la
eficiencia en las ocupaciones logisticas, perfeccionando el flujo de
materiales/productos para un mejor rendimiento y manejo de la organizacion,
usando la metodologia 5s, los gastos ABC y la disposicién del almacén.
Aportando el funcionamiento correcto de los instrumentos como el ABC, las

5s y dando una iniciativa de cada una de las mejoras porcentuales que tienen



la posibilidad de obtener.

Hernandez (2019), en su investigacion “Disefio plan de mejoras en la gestion
de almacén e inventarios de los proyectos productivos del establecimiento
carcelario de Sogamoso”. Tuvo como objetivo principal la reducir los costes
asociados a los almacenes, la mano de obra, teniendo como resultado los
materiales y las pérdidas por vencimiento en alrededor del 15%, el objetivo
es reducir los tiempos del proceso en un 10%. Las entrevistas, la matriz
FODA, el diagrama de Pareto, el método ABC, el diagrama de flujo, la matriz
de indicadores de gestibn y la metodologia 5S se utilizaron en la
metodologia. Se concluyé que las herramientas anteriormente mencionadas
permiten mejorar el proceso logistico, yla mejor toma de elecciones.
Brindando un aporte de esta manera que, para poder hacer la
implementacién de la gestiéon de almacenes, se debe de conocer todos los

factores externos que estos puedan influir a dicha gestion.

Caceres (2017) en su investigacion “Gestion de almacenes para mejorar la
productividaddel area de almacén de la direccion regional de educacion de Lima
Metropolitana — Lima, 2017” su objetivo mejorar la productividad del area de
almacén en la Direccién Regional de Educacion de Lima Metropolitana. Las
herramientas empleadas fueron de observacion, hoja de registro y archivos.
El resultado sugiere que el proceso de despacho respecto a las entregas a
tiempo mejoré el indice de entregas a tiempo de 72% a 98% y las entregas
perfectas de 77% a 95%. Como conclusion general de la indagacion es que
se hizo aumentar la productividad por medio de la optimizacién de la
eficiencia y efectividad, aportando como optimizacién la reduccion de
tiempos. El aporte ha sido la reduccion de tiempos en la entrega de pedido,
por medio de la optimizacion de la productividad tomando en cuenta la eficiencia
y la efectividad.

Edison H. (2019) con el titulo “Propuesta de implementacion de gestion de
almacenes para mejorar la productividad en el almacén del conjunto

Cinépolis Santa Catalina de la empresa operadora peruana de cines S.A.C,
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La Victoria, 2019” su finalidad es establecer como la utilizacion de
administracion de almacenes optimizacion la productividad en el almacén del
grupo CINEPOLIS SANTA CATALINA de la compafia operadora peruana de
cines S.A.C. El tipo de indagacion es aplicada pues emplea las teorias
existentes de los procesos industriales, que se enfocan en la resolucion del
problema, el disefio de averiguacion es empirico y el sub — disefio

preexperimental, el grado de indagacion es detallado y explicativo.

El tamafio de la poblacion se calcula a partir de todas las envios y pedidos
realizados, asi como de los pedidos gestionados por la subtienda de dulces, y
se espera que se complete en 16 semanas laborables. ElI tamafio de la
muestra recomendada para evaluar los cambios en la operacion del almacén
es toda la poblacion. La observacion directa de los datos numéricos obtenidos
con el instrumento, que es un formato de recogida de datos en un libro de Excel,
es la técnica a utilizar. La herramienta de gestién del almacén aumento la
productividad del grupo CINEPOLIS SANTA CATALINA en un 42,34%, la
herramienta de gestion del almacén aumentd la eficiencia del grupo
CINEPOLIS SANTA CATALINA en un 29,06 por ciento, y la herramienta de
gestion del almacén aumentd la eficiencia del grupo CINEPOLIS SANTA
CATALINA en un 9,65%, segun los resultados obtenidos. La informacion se
obtiene utilizando la herramienta Oracle people soft (ERP), que analizara
cuantos pedidos deben realizarse y la herramienta del cine de ayuda, que
analizara cuantos pedidos deben enviarse. Antes de aplicar la gestion del
almacén, se calculé la eficiencia y los indicadores de eficiencia, se midi6 el
cumplimiento de los pedidos recibidos dentro del plazo establecido (que es un
indicador de la variable independiente), se calcul6 el coste de almacenamiento
por unidad, se midieron los pedidos entregados sin problemas y el nivel de
cumplimiento de la entrega (que son indicadores de la variable dependiente),
y se calculd el coste de almacenamiento por unidad. La clasificacion ABC se
aplicé en funcion de las necesidades, se propuso un disefio central de layout del
almaceén y se utilizé la teoria de los 5S. Tras la aplicacion de las mejoras, se

recalcularon los indicadores, lo que dio lugar a resultados positivos, asi como
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a un analisis econémico y financiero, que incluia el calculo de los costes de
cada actividad, incluyendo la mano de obra, los materiales y los tiempos de
entrega. Tiene como aporte la manera correcta de hacer las mediciones de
las entregas y las salidas de materiales de almacén, su correcta distribucion y
anotaciones, ademas que la clasificacion ABC es muy Optima para poder

implementar.

Huaman & Nolorbe (2020) con el titulo “Gestién de Almacenes para mejorar
la productividad en el area de almacén de la empresa INDEXTU, Lima, 2020”
el objetivo principal de esta tesis es establecer como la aplicacion de la
administracion de almacenes mejorara la productividad en el almacén de la
compaifia INDEXTU, Lima, 2020. El tipo de indagacion es aplicada debido a
gue, como fin el analisis del problema, ademas usa la teoria del sistema de
administracion de almacenes para solucionar los inconvenientes que tiene la
organizacion, el grado de indagaciéon de la presente tesis es explicativo ya
gue esta enfocado en ofrecer una contestacién a los sucesos por medio de
la causa impacto,el disefio de la averiguacion es no empirico debido a que el
investigador observara la conducta natural de los fen6menos para después
analizarlos. La poblacién del andlisis consistia en cada una de las directivas
colocadas en el almacén durante 26 dias, y la medida de la muestra consistia
en cada una de las directivas colocadas en el almacén, tanto atendidas como
no atendidas. La observacion se usé para examinar la conducta de la
variable, asi como la investigacion documental y la revisidén para obtener toda
la informacion que la compaifiia tiene, como datos histéricos, documentos de
homologacién y registros de ventas; el cronémetro y el registro documental
fueron las herramientas usadas en este analisis. En primera instancia, la
productividad de la tienda se midio en el 59,75%anterior a la optimizacion,
pero luego de la optimizacion, la productividad increment6 hasta el 73,79%,
lo cual alcanzo la finalidad primordial; en segundo sitio, la eficiencia del area
se midié en el 70,81% con un periodo estandar de 25,14 min anterior a la
optimizacién, sin embargo luego de la optimizacion, la eficiencia incrementé

hasta el 73,79%, lo cual alcanz6 el propdsito primordial; en tercer sitio, la
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eficiencia del &rea se midio en el 70,81% con una época estandar de 25,14
min previo a la optimizacion, la eficiencia incremento hasta el 73,79%, lo cual
alcanzo el propdsito primordial; en tercer sitio, la eficiencia del area se midi6
en el 70,81% con una época estandar de 25,14 min previo a la optimizacion,
la eficiencia incrementdé hasta el 73,79%, lo cual alcanzé el propdsito
primordial; La investigacion situacional del area por medio de un mapa de
reparticion, el diagrama DOP, el diagrama DAP, la época que se tarda entre cada
actividad en el proceso de cumplimiento de demandas, la utilizacion de una
herramienta para la medicion del indicador de recepcién, el instrumento para
la medicién de la confiabilidad de las existencias, el formato para el calculo
del niumero de muestras y el formato f son cada una de las contribuciones
llevadas a cabo por esta tesis. Aporta a la averiguacién las comparaciones
productivas que tienen la posibilidad de otorgar previamente y luego de la
utilizacion de una administracion de almacenes.

Gutiérrez & Miranda (2021) en la tesis “Aplicacion de Gestion de Almacenes
para incrementar la productividad del almacén en la empresa Premier Motors
S.A., LIMA — 2021” tiene como fin general establecer como la aplicacién de
administracion de almacénaumentara la productividad del area de almacén en
la compariia premier motors S.A. El tipo de averiguacion es aplicada puesto
gque usa el término de administracion de almacenes para resolver los
inconvenientes de productividad en la zona, el disefio de averiguacién es

cuasi empirico puesto que se componen conjuntos previamente del

experimento; el grado de averiguacion es aplicada puesto que emplea el
razonamiento tedrico con el objetivo de obtener mejoras de la variable
dependiente. La magnitud poblacional es el nimero total de citaciones
llevadas a cabo en la organizacion, y la medida de la muestra es el numero
de citaciones llevadas a cabo durante un lapso de 26 dias. La técnica usada
en esta tesis ha sido la observacion directa con una hoja de registro como
herramienta. La primera conclusion es con en interaccion a la productividad,
cuyo indicador es la entrega adecuada de los demandas, que se gestiono

para establecer quela productividad inicial era del 58,09 por ciento mientras
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tanto que luego de la optimizacion era del 87,41 por ciento, la segunda
conclusiéon es con en relacion a la eficiencia, cuyo indicador es la entrega
adecuada de las demandas, que se gestion6 para decidir que laeficiencia
inicial era del 62,18 por ciento en lo que luego de la optimizacion era del
88,67por ciento, y la tercera conclusién es con en relacién a laexploracion
situacional del area por medio de un mapa de reparticion, el diagrama DOP, el
diagrama DAP, la era que se tarda entre cada actividad en el proceso de
cumplimiento de peticiones, la utilizacion de una herramienta para la
medicién del indicador de recepcion, el instrumento para la medicién de
la confiabilidad de las existencias, el formato para el calculo del nimero de
muestras y el formato f son cada una de las contribuciones llevadas a cabo por
esta tesis. Esta averiguacion ofrece como aporte la relacion entre la
administracion de almacenes y la productividad, paralelamente ofrece los

porcentajes de optimizacion que este produce una vez que se aplica.

El tiempo que se tarda en hacer inventario, es decir, en vender, se determina por
la rotacion del inventario. Cuanto mas tiempo permanezcan los bienes en el
almacén, mayor sera la rotacion, lo que es un resultado de una buena gestion
y gestion del inventario. Cuanto menor sea el capital humano invertido en los
inventarios, menor sera el tiempo que los bienes permanezcan en el
almacén. Una empresa con un inventario de un mes necesitara mas recursos
gue una con un inventario de una semana. La gestion de inventarios son el
conjunto de bienes esenciales para la produccion de la empresa, esto los
vuelve un elemento de vital importancia. Por ello, se involucra generalmente
en los objetivos gerenciales para el crecimiento de la empresa, porque el valor
del capital esta distribuido en este (Fernandez, 2018).

El objetivo principal de una buena gestion del inventario es proporcionar a
los clientes el mayor nivel de servicio manteniendo el nivel mas bajo de
inventario. El inventario son los elementos que se almacenan para ser
utilizados en un momento especifico; por lo tanto, el objetivo principal de una

buena gestion del inventario es proporcionar a los clientes el mayor nivel de
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servicio manteniendo el nivel mas bajo de inventario. La gestion del material
mejora el trabajo en las organizaciones reduciendo la complejidad de su red
de informacion, mejorando la relacion de los procesos y los actores
relacionados, aumentando la eficiencia operativa y aumentando la
rentabilidad de la empresa y su cadena de suministro, donde la gestion del
almacén es un proceso clave que busca regular los flujos entre la oferta y la
demanda, optimizar los costes de distribucion y cumplir con los requisitos de
los procesos de produccion, donde la gestion del material proporciona mejor
trabajo en las organizaciones, contribuye a disminuir la complejidad de su
redes de informacion, mejorando la coordinacion de los procesos y los
actores relacionados, aumentando la eficiencia operativa y aumentando la

rentabilidad de la empresa (Meana, 2017).

Los inventarios son los recursos que se hallan almacenados para ser usados
alguna vez especifico; por esto, el propésito primordial de una buena gestion
de inventario es otorgar a los consumidores el mas grande grado de servicio con
el menor grado de inventario. La administracion del material optimizacién el
trabajo en las empresas disminuyendo la dificultad de sus flujos de
informacion, perfeccionando la coordinacién de los procesos y los actores
involucrados, incrementando la eficiencia operativa e incrementando la
productividad en la compafiia, donde la administracion es un proceso clave
gue busca regular los flujos entre la oferta y la demanda, optimizar los costes de
reparticion y consumar con los requisitos de los procesos de produccion,
donde la administracion del material da mejor trabajo en las empresas, coopera
a minimizar la dificultad de sus flujos de informacion, perfeccionando la
coordinacion de los procesos y los actores involucrados, incrementando la
eficiencia operativa e incrementando la productividad de la organizacion
(Genoveva, 2016).
Algunas de las razones para preservar inventario son las siguientes:

. El control de cuantas materias primas, piezas y conjuntos se procesan

enun tiempo determinado es necesario para anticipar la capacidad y
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establecer un plan de producciéon. Ademas, el inventario debe encontrar un
equilibrio entre lo que realmente se necesitay lo que se procesa.

. Fluctuaciones en la demanda: Reservar materiales propone proteccion a
la empresa para atender al cliente o de la produccién. No se conoce de forma
exacta cuando se va necesitar.

. Inestabilidad del suministro: el inventario protege de la baja

confiabilidad de los proveedores o cuando se tiene escasez de materia

prima y es complejo asegurar una provision constante.

o Proteccion de precios: Comprar la materia prima en el momento
adecuado reduce el impacto de la inflacion.
Descuentos por cantidad: Comprar a granel y almacenar el inventario en el
momento adecuado permite aprovechar un descuento.

o Menores costos de pedido: Es posible comprar una mayor cantidad de
inventario, y reducir los costos de pedido por las cantidades que se requieren.

La clasificacion del stock depende de cada empresa. Segun Fernandez

(2018) las organizaciones tienen cuatro tipos de inventarios:

. Inventario de materias primas: materiales que por lo general se
compran, pero que aun deben entrar al proceso de manufactura.

o Inventario de trabajos del proceso: un articulo que ya no es una

materia prima pero que todavia necesita transformarse en un producto

acabado.

o Inventario MRO: es una recopilacién de articulos de mantenimiento,
reparacion y funcionamiento necesarios para mantener los procesos y la
magquinaria funcionando sin problemas.

. Inventario de bienes terminados: se refiere a los articulos que estan
listos para la venta pero que siguen registrados en los libros de la empresa.
Controlando el ingreso y salida de los materiales se puede incrementar la
productividad y maximiza la rentabilidad de la empresa. Una de estas
herramientas es la clasificacion ABC, sirve para controlar los inventarios y

este se divide de la siguiente manera (Arellano, Quispe, Ayaviri & Escobar,
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2017).

e Categoria A: Se compone de un pequefio numero de productos que
representan la mayor parte del volumen de ventas y afiaden el mayor valor.
Normalmente suponen aproximadamente el 15% del inventario y cuestan
entre el 70% y el 80% del coste total del inventario.

e Categoria B: es formada por mas productos que la categoria A, que
solo representa una pequefia parte de las ventas. Suelen representar el 30%
de los articulos y el 15 al 25% del coste total del inventario.

e Categoria C: numerosos productos que se venden en menor
proporcién a las anteriores categorias. Suelen representar el 55% de
articulos, pero sélo un 5% del costo total del inventario.

Se define a la productividad como el uso eficiente de los recursos para el
cumplimiento de un objetivo, estos recursos pueden ser: dinero, terreno,
materiales, energia, informacion, y se ven involucrados en la produccion de
bienesy servicios. Esto hace que se defina también como la capacidad de
producir mas unidades con la misma cantidad de recursos y se realizan en

un tiempo determinado (Nemur, 2016).

tiempo real . unidades producidas

tiempo disponible unidades planificada

Productividad =
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La productividad de un producto rentable dividido por los recursos utilizados se
llama productividad. El trabajo, las materias primas y el capital productivo son
recursos. Cuando la calidad aumenta, lo hace posible la productividad. El
trabajo, las materias primas y el capital productivo son recursos. Cuando la
calidad aumenta, lo hace la productividad. Para el desarrollo a largo plazo de las
empresas de este sector, es necesaria la productividad basada en procesos
optimos, la formacion de los recursos humanos y la ética medio-ambiental. Se
supone gue el ideal de un pais es lograr y mantener altas normas de vida para
sus ciudadanos. Sin embargo, esto depende de la capacidad de los elementos
econdmicos de cada pais para alcanzar altos niveles de productividad y
mantener y aumentarlos con eltiempo. La productividad estad claramente
vinculada a lo que una empresa puede producir por una unidad monetaria de
coste. Para decirlo de otra manera, es una medida de los costes que implican,
producir una unidad en condiciones perfectas para su venta es su inversion. La
productividad es importante no sélo para la empresa en su conjunto, sino también
para cada uno de sus departamentos. Todos asociamos la productividad con el
departamento de produccion, pero, por extrafloque parezca, la productividad
ya se discute en la administracion, los ordenadores, los recursos humanos e
incluso en el almacén (Caceres & Zevallos 2019).

La productividad se encuentra formada por la eficiencia y la eficiencia La primera
se refiere a la relacion entre el resultado y los elementos utilizados, mientras que
la eficacia se refiere al grado en que se llevan a cabo las actividades planificadas
y se consiguen los resultados planificados. La eficiencia se define como el uso
eficiente de los recursos y la eliminacion de los residuos, mientras que la eficacia

se define como la ejecucion de un plan (Herrera, Granadillo & Gémez, 2018).

eficiencia
Productividad = ———
eficacia
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A. La eficiencia est& relacionada con la optimizacion de los recursos para
alcanzarun objetivo. Por ejemplo, los retrasos y el incumplimiento de los
requisitos por parte de los proveedores en los procesos logisticos dan lugar a
altas tasas de desperdicio y/o tiempo muerto por reprocesamiento, lo que da
lugar a mayores costes (GoOmez,2016).

Identificar los procesos que no generan beneficios y los recursos que pierden los
beneficios de la organizaciéon es lo que significa la eficiencia operativa. Para
captar una cuota de mercado en el entorno empresarial actual, las empresas
deben introducir productos de alta calidad a precios inferiores. En consecuencia,
podemos decir que la eficiencia operativa tiene un beneficio dual: por un lado,
se reducen los costes de produccién, y por otro, se desarrollan niveles de
calidad mas altos para el beneficio de los clientes y de la empresa (Estela &
Morales, 2017).

potencial util

Eficiencia = x100

potencia consumida (teorica)

B. Eficacia es la calidad con la que se entrega una tarea planteada. Esta
debe comprender en el marco de lo establecido inicialmente, sin incurrir en los
costos. Eficiencia es la capacidad de un tratamiento para producir cambios
psicoldgicos en la direccidén esperada que son claramente superiores a la no
intervencion, asi como a los de otros tratamientos estandares disponibles;
implica comparar la intervencién con la no intervencién, con un enfoque en los
cambios observados con el tiempo; y se relaciona con la validez interna del

procedimiento o el analisis (Rojas, Jaimes & Valencia, 2018).

resultados alcanzados
Eficacia = x100
resultados

previstos
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La gestidon de las tiendas impulsa la productividad del almacén, ya que los
estudios muestran que la aplicacion impulsa la productividad del almacén a corto
y largo plazo, lo que da lugar a resultados mas precisos. En consecuencia, lo
que debe hacerse en un estudio para obtener buenos resultados es maximizar
la productividad en la zona, lo que puede hacerse a través de la gestion del
almacenamiento y el uso de soluciones alternativas para cada problema
identificado (Cabanillas & Corcino, 2021).

.  METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion
El tipo de estudio de esta investigacion es aplicativo, porque se formulan
problemas o hipétesis de trabajo en base a investigacion basica fundamental
en las ciencias o formales para resolver los problemas de la vida productiva de la
sociedad y un cuando hay nuevos conocimientos que engrandece la disciplina,
se entiende como la aplicacion del conocimiento en préactica, para el beneficio de

los grupos que participan en estos procesos y de la sociedad en general (Quiroz
Alvarado, 2021).

Lo cuantitativo tiene como objetivo principal es describir, explicar, predecir y
controlar objetivamente los fendmenos estudiados. También proporciona
mayor naturalidad y la capacidad de estudiar los factores sociales en un entorno
natural, asi como una mayor comunicacion horizontal entre el investigador y los
investigadores. La validez interna es fuerte, pero la validez externa es débil; lo

gue encuentran no es generalizable para toda la poblacion (Flores, 2019).

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el enfoque cuantitativo de la
investigacion recibe su nombre por el hecho de que se ocupa de fenGmenos
que pueden medirse, es decir, asignar un numero, utilizando técnicas

estadisticas para el analisis de datos.

Uno de los métodos de investigacion cuantitativa mas comunes es la

investigacion pre experimental. Solo cuando el investigador confirma que un
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cambio en la variable dependiente se debe a la manipulacion de la variable

independiente se considera un éxito (Giménez, 2018).

En base al disefio de esta investigacion es pre experimental, porque se

aplicara un método para poder mejorar todo.

Las investigaciones de modo explicativo son las que pueden ayudar a los
investigadores a estudiar el problema en mayor profundidad y a comprender el
fendmeno de forma mas eficiente, a familiarizarse con el tema que se examina
a probar las teorias de disefio que se pueden probar, y a encontrar un fenémeno
gue no se ha estudiado en profundidad (Diaz Narvdez & CalzadillaNufiez,
2016).

Explicativo, porque son aquellas investigaciones que estan destinadas a
descubrir las leyes esenciales que pueden explicar por qué hay propiedades de

este tipo y por qué estas propiedades pueden asociarse entre si.

3.2 Las variables de operacionalizacién

En el estudio son las encargadas de todo lo que se mide, la informacién que se
recoge 0 los datos que se recogen para responder a las preguntas de
investigacion que se especifican en los objetivos se denominan variables en un
estudio de investigacion. Su eleccién es crucial en los protocolos de

investigacion (Barcos & Guelmes Valdé, 2016).

Se presenta como variable independiente la gestion de almacén y como

variable dependiente la productividad.

La variable independiente es la razén de la aparicion de otro fenébmeno, o su
explicacion. Es la variable que el investigador puede manipular en el
experimento, y suele denominarse tratamiento. Esas son las que el investigador
manipula a lo largo de la investigacion para explicar, describir o transformar el
objeto del estudio. Son los que causan y explican los cambios de la variable

dependiente (Barcos & Guelmes Valdés, 2016).

Gestion de almacenes es un proceso critico que pretende equilibrar la oferta y

la demanda, reducir los costes de distribucion y satisfacer las necesidades de
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procesos de fabricacién especificos. Esto se consigue a través de la gestion de las
materias primas proporcionadas al proceso de produccion, el trabajo en el
proceso o que proporciona flexibilidad a las operaciones de producciéon y a los
productos acabados para preparar y garantizar la satisfaccion de los pedidos
de los clientes. Podria describirse como la coordinacion sistematica y
estratégica de las funciones empresariales tradicionales y de las tacticas sutiles
dentro de una empresa y entre los diversos procesos de la cadena de
suministro para mejorar el rendimiento a largo plazo tanto de la empresa como
de la cadena de suministro en su conjunto (Klein & Tamay Walter, 2017).
Dimensién 1

Recepcion, en gestion de almacenes forma parte de la parte administrativa, el
cual ayuda a controlar las entradas de todos los materiales y los requerimientos

que necesitan para la produccion (Ana, Padilla, Torres, & Ruz, 2017).

Férmula de recepcion

RPOC
%RP = ——X100
ROC

RP: Recepcion a tiempo

RPOC: Recepcion a tiempo de Ordenes de compra
ROC: Total de Ordenes de compra
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Dimension 2
Almacenaje, es la parte en cargada de guardar, proteger de manera
adecuado todo el abastecimiento requerido y conservar toda el area de
despacho y estar listo para cuando se requiera (Trujillo, Paz, Jimenez, &
Pérez, 2017).

Formulas de almacenaje
AUC

%UI = ——X100
TA

Ul: Articulos Ubicados correctamente
AUC: N° de Articulos ubicados
TA: Total de Articulos

EU

UN: Nivel de Utilizacion
EU: Espacio Utilizado
ED: Espacio Disponible
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La variable dependiente, Es el fendbmeno que emerge, el que debe
explicarse, el que fluctta debido a los cambios en las variables
independientes. En otras palabras, la variable dependiente, también conocida
como variable explicada, es el centro del estudio, con el objetivo de
determinar como las variables dependientes y explicativas la influyen en
esta (Freire, 2018).

La productividad se define que es un elemento estratégico en las organizaciones
porque los productos y servicios no pueden ser competitivos sin él. Se define
como la relacion entre el volumen total de produccion y los recursos
utilizados para alcanzar ese nivel de produccién, es decir, la relacion entre
las ventas y las entradas, el modo en que se utilizan los factores de
produccién durante la elaboracion de los productos y servicios para
satisfacer las necesidades de la sociedad, y es un elemento estratégico en
las organizaciones porque los productos y servicios no pueden ser
competitivos sin él (De La Hoz Granadillo, & Morelos, 2017).

Dimension 1

Eficiencia, es la capacidad de alguien o de algo para lograr un efecto
especifico es una expresién que mide la capacidad o la calidad de la accion
de un sistema econdémico o de un sujeto para lograr un objetivo especifico y

minimizar el uso de recursos (M., 2017).

Formula del indicador de eficiencia
OA
%EO0 =—X100
opP

EO: Ordenes atendidas a tiempo
OA: N° 6rdenes atendidas a tiempo

OP: N° 6rdenes programadas

Dimensién 2
Eficacia, se define como la capacidad de hacer que alguien o algo consiga

un efecto especifico; y la eficiencia se define como la capacidad de conseguir



el efecto deseado o esperado (Rojas, Pelegrin, & Gil Basulto, 2018).

Formula del indicador de eficacia
CDI
%CI = (1 - —) X100
VTI

Cl: Confiabilidad del inventario
CDI: Costo Diferencia de Inventario

VTI: Valor del inventario Promedio
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3.3 La poblacién

Es un conjunto de casos definidos, limitados y accesibles que serviran de
base para seleccionar la muestra y cumplir con un conjunto de criterios
predeterminados. Es importante tener en cuenta que, al hablar de la
poblacién de estudio, el término no solo se refiere a los seres humanos; también
puede referirse a personas, animales u cosas (Leon, 2017).

La poblacion son todos los productos almacenados del area de almacén
evaluados en un periodo de 30 dias.

Criterio de inclusion: son los productos del almacén de lunes a sabado en
el turno de la mafiana de 8 am a 1 pm.

Criterio de exclusion: Los productos del almacén de lunes a sabado en el turno
tarde de 2 pm a 6 pm

La muestra, es una parte de la poblacidén que es representativa. Una muestra
debe reflejar las similitudes y diferencias de la poblacion para ser
representativa y, por tanto, Gtil (L6pez & Fachelli, 2021).

seraigual a la poblacion, es decir, el despacho de productos del area de almacén
evaluados en un periodo de 30 dias.

El muestreo no fue probabilistico porque se produce al seleccionar
elementos que no dependen de la probabilidad, por lo que son causas
relacionadas con la investigacién o con la persona que realiza la muestra,
asi como la comodidad del autor (Otzen & Manterola, 2017).

Respecto a la hipotesis, se tiene una general y dos especificas. La hipotesis
general es la implementacion de la gestion de almacenes mejorara la
productividad en el area de almacén de la empresa GLOBAL PERLAS CAR ATE
Lima, 2021. Ademas, como especificas tenemos que la implementacion de
la gestion de almacenes mejorara la eficiencia en el area de almacén de la
empresa GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 2021. Por dultimo, la
implementacioén de la gestidon de almacenes lograra mejorar la eficacia en el
area de almacén de la empresa GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 2021.
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3.4 Técnicas e Instrumento de recoleccién de datos

Las técnicas e instrumentos usados en esta investigacion se presentan a
continuacion.

Las técnica e instrumentos en una investigacion es importante y debe de ser
usado en todo estudio, donde la investigacion documental, la cual es técnica
de la investigacion cualitativa, la cual se encarga de la recoleccion y
seleccion de datos y de informacion de las diferentes lecturas documentarias,
libros, filmaciones, eventos, periddicos, articulos entre otros (Bracho,
Fernandez, & Diaz, 2021).
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Matriz de técnicas e instrumentos

Obijetivo Técnica Instrumento
Ficha de registros
de
y Observacion recepcion a tiempo
Implementar la  gestion de| -
) Directa demateria prima
almacenes para mejorar la
(Anexo 10)

productividad en el area de almacén Ficha de registros

de la empresa GLOBAL PERLAS | opservacion de

CAR ATE Lima, 2021 Directa ubicaciones de
articulos en el

almacén
(Anexo 11)

Implementar la gestion de almacenes _ _
Ficha de registros

para mejorar la eficiencia en el area de Observacién

| do | denumero de
almacén de la empresa GLOBAL | ~; _
. Directa 6rdenes atendidas a
PERLAS CAR ATE Lima, _
tiempo (Anexo 12)
2021.
Implementar la gestion de Formato de toma de
almacenes para mejorar . La
inventarios fisicos
(Anexo 13)
eficacia en el area de almacén Observacion
de la empresa GLOBAL Directa

PERLAS CAR ATE Lima, 2021.

La validez es el contenido, la estructura interna, las relaciones con otras
variables, las consecuencias del instrumento y los procesos de respuesta
son todos factores a tener en cuenta. La declaracion de la fuente de validez a
la que se sometio el instrumento auto informado garantiza que las
conclusiones del estudio se interpreten correctamente; o, alternativamente,
reconoce las limitaciones del estudio (Ledn, 2017).

El grado de confiabilidad en que un instrumento produce resultados
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consistentes y coherentes. Para decirlo de otra manera, silo aplica al mismo

sujeto u objeto unay otra vez, obtendr& los mismos resultados (Le6n, 2017).

El criterio de los expertos con el grado académico necesario para la
validacion sera considerado en este trabajo de investigacion, con la tarea de
validar el usode todas las herramientas desarrolladas para ambas variables

de la gestion delinventario y la produccion.

3.5 Procedimiento

Para poder desarrollar nuestros objetivos de este estudio, se utilizara
diferentes técnicas y herramientas segun corresponda. Para poder desarrollar
una implementaciéon de la gestion de almacenes y mejorar la productividad se
debe de conocer cudl es la situacion que tiene la empresa en cuanto a
desarrollo del areade almacén, para esto se realiz6 un diagrama Ishikawa
(Anexol) y el diagrama de Pareto (Anexo2), el cual determinara que causas
podemos tener como problemaen cuanto a la implementacion de gestion de
almacenes en la empresa GLOBALPERLAS CAR ATE, Lima.

Teniendo la recoleccion de informacion, se debe de medir la productividad
mediante sus componentes que son la eficiencia y la eficacia para ver cuales
son las mejoras que se puede aportar a la empresa en el area de almacén,
para ello se realizara las siguientes fichas:

-Ficha de registros de recepcién a tiempo de materia prima

-Ficha de registros de ubicaciones de articulos en el almacén

-Ficha de registros de numero de 6rdenes atendidas a tiempo

-Formato de toma de inventarios fisicos

3.6 Método de Analisis de Datos

En este trabajo de investigacion aplicaremos el analisis descriptivo que se realizara
a la variable dependiente productividad mediante la estadistica descriptiva que nos
permitira interpretar el comportamiento que tiene la variable a través del tiempo

como la media, mediana, desviacion estandar, grafico de barras, entre otros.
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3.7 Aspectos éticos

Son aplicables en investigaciones cientificas, de aspecto convencional, en
general son practicas de libertad donde se puede identificar aspectos que
ayuden a proteger identidades no solo personales, sino metodoldgicas, de
divulgacion o comunicacion directa (Calla & Morales, 2017). La presente
investigacion, tiene los aspectos tedricos de manera ética, ya que estos han
sido adquiridos de manera estricto, respetando los derechos de los
autores, los cuales han sido citados respectivamente de acuerdo a sus

conceptos utilizados.
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Recursos y presupuestos

Recursos Cantidad Precio Precio
Unitario T
(Nuevos otal(Nuevos
Soles) Soles)

Materiales y Utiles

Foélder manila 7 1 S/ 7.00

Corrector 1 2 S/ 2.00

Resaltador 1 15 S/1.50

Lapiceros 4 1 S/4.00

Lapiz 2 1 S/2.00

Borrador 2 15 S/3.00

Viajes

Pasajes y Gastos de Transporte 4 60 S/ 240.00

Servicios de Telefonia e Internet

Llamadas moviles 40 2 S/80.00

Internet 2 120 S/ 240.00

Servicio de encuadernacion,

empastado

Impresiones 300 0.1 S/30.00

Escaneado 30 0.2 S/6.00

Empastado 1 100 S/100.00

Espiralado 6 25 S/150.00

Personal

Asesor especialista en

gestion de 5 50 S/ 250.00
almacenes
TOTAL S/ 789.50
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V. RESULTADOS

Datos de la empresa

DATOS DE LA EMPRESA

Razén Social GLOBAL PERLA’'S CARS.A.C.
RUC 20546153372
Direccion R. UNION NRO. 166 COO. 27 DE

ABRIL (C. CENTRAL - FRENTE A
NAVARRETE) LIMA - LIMA - ATE

Resefa Historica

Global Perla’S Car SAC, empresa peruana que cuenta con 15 afos de
experiencia. Se especializan en la importacion y comercializacion de
productos Automotrices, Seguridad Vial, Seguridad Industrial, Ferreteria,
Limpieza, Electricidad y Electrénica; ubicada en R. Union nro. 166 coop. 27
de abril (c. Central - frente a Navarrete) Lima - Lima — Ate, registrada como
una sociedad cerrada. En GPC ofrecen un excelente servicio, contando con
productos de primera calidad, brindamos soluciones en tiempo real,

reduciendo costos operativos y logisticos para mejorar su rentabilidad.

. Mision:

Proporcionar las mejores oportunidades de crecimiento a nuestros clientes y
empleados en toda nuestra comunidad proporcionando un asesoramiento de
calidady continuo.

. Vision:

Ser el lider del mercado en la venta de productos de automocién en Peru y

América Latina, contribuyendo al desarrollo y crecimiento de la industria.
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Descripcion del proceso

Preceso de almacenaje y

despacho
RESUMEN
O 6
3
— 1
4 1
TOTAL 11

Descarga de los Productos

Recepcionar Productos

Verificacién del nimero de
productos

Verificacion de productos

Registro de productos

Traslado de productos

Ubicar el producto

OFOBE

Almacenamiento del producto

Registro del pedido

Verificaciéon de pedido

Despacho

)EO4

33



Figura 1: DOP del proceso de almacenaje y despacho.

Fuente: Elaboracién propia

DIAGRAMA DE ANALLSIS DE ALMACEN

Objeto: Articulos de almacén Actividad Actual | Propuesta
Lugar: Almacén de Global Perlas Car Operaciones 0 b
Transporte E:) 1
Fecha: Inspeccign 0 3
Espera D 0
Operario: Almacenamiento v 1
Tiempo: , &'

Destripcian Actividades smoobs Tiempos | Qoservadanes

0 =2 0 D |V

1 |Descar de productos ! ¥
1 |Recepion de productos J\ 10
3 |Verficacigndel nimero de productos \1 4
4 |Verficacion e estado de os productos /J 3
5 {regitro de los productos ( 3
6 |Treslado de productos > §
7 |Ubicacion del producto ‘/\ 3
§  |Amacenamiento del producto T 3
9 [Resistro depedido / )
10 |Verficacon delpedido > !
11 |Despacho del pedido — )

Figura 2: DAP del proceso de almacenaje y despacho

Fuente: Elaboracién propia

Se ve en el DAP del proceso de almacenaje y despacho tiene 11 actividades,

que comprenden 6 operaciones; 1 transporte; 3 inspecciones; 0 espera 'y 1

almacenamiento.

Se dividieron las actividades en aquellas que dan valor al proceso y las que no.

Por ende, de las 11 actividades, 6 dan valor y 5 no agregan valor. Por lo que se

procederd a calcular el porcentaje del indice de actividades que agregan valor al

proceso de almacenaje y despacho de la empresa GPC.
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2AAV 6
— = __=54.54%
IAAV = >Total de 11
actividades

Se puede decir que los tiempos que no agregan valor al proceso es el 45.46%

Recepcion:

Se uso las fichas de recepcion en almacén de las compras de los productos
contra las fechas que solicito el almacén, para evaluar el cumplimiento de
entrega de los productos a la fecha solicitada.

Ficha de registro inicial de numero de 6rdenes de compras recepcionadas

a tiempo
N° oOrdenes|N° de 6rdenes
%  Ordenes de
N° ordenes|de compras|de compra No )
SEMANAS _ _ compra atendidos a
de compras |atendidas a |atendidos a _
_ _ tiempo
tiempo tiempo
1 30 20 10 66.67%
2 50 30 20 60.00%
3 45 25 20 55.56%
4 45 30 15 66.67%
5 50 35 15 70.00%
6 35 20 15 57.14%
7 40 25 15 62.50%
8 45 30 15 66.67%

Fuente: elaboracion propia
Se recopilo informacién de 8 semanas antes de la mejora que corresponden
a los meses de setiembre y octubre. Con esto se puede observar las 6rdenes

de entrega a tiempo con un promedio de 63.15%.
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Anadlisis descriptivo de la dimensién Recepcion

Estadisticos Error estandar
Rango 0.1444
Minimo |0.5556
Recepcién a| Maximo 0.7
tiempo de las|Media 0.6315125
ordenes de| Desv. tip.| 0.051846874
compra pre Varianza | 0.002688098
Asimetria| -0.320219898 0.752101433
Curtosis |-1.395713442 1.480880479

Fuente: SPSS
Almacenaje

Se uso las fichas de registro de ubicacion de los productos

viendo cuantos productos estan ubicados y rotulados

correctamente.

Ficha de registro inicial de ubicacién de productos

N° de N° de
% de articulos
N° total |articulos articulos _
) ) ubicados
Semanas |de ubicados y | ubicados y no
rotulados
articulos | rotulados rotulados
correctamente
correctamente | correctamente
1 45 26 19 58%
2 75 48 27 64%
3 68 44 24 65%
4 68 46 22 68%
5 75 50 25 67%
6 53 36 17 68%
7 60 40 20 67%
8 68 43 25 63%
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Fuente: Elaboracion propia

Se recopilé informacion de 8 semanas de la ubicacion de los productos antes
de la mejora que corresponden a los meses de setiembre y octubre. Con esto
se puede observar los productos ubicados y rotulados correctamente en
promedio son de 64.83%.

Analisis descriptivo de la dimension Almacenaje

Error

Estadisticos | estandar

Rango 0.1

Minimo 0.58

Maximo |0.68
Media 0.65 0.011952286
Desv. tip.| 0.03380617

Varianza | 0.001142857

Productos ubicados y

rotulados correctamente pre

Asimetria| 1.390278749]0.752101433

Curtosis | 1.9565 1.480880479

Fuente: SPSS
1. Productividad
a) Eficiencia:
En esta dimension se uso las 6rdenes atendidas a tiempo,
recopilada de la data histérica de la empresa, como se muestra en la

tabla.



Registro de 6rdenes atendidas a tiempo

NO
N° % de
ordenes
N° ordenes | 6rdenes ordenes
Semanas _ NO '
programadas | atendidas _ atendidas
; atendidas _
a tiempo _ a tiempo
a tiempo
1 60 45 15 75%
2 65 46 19 71%
3 55 34 21 62%
4 59 43 16 73%
5 48 35 13 73%
6 52 36 16 69%
7 52 34 18 65%
8 60 40 20 67%
Fuente: Elaboracion propia
Analisis Descriptivo de la dimensién eficiencia
Error
Estadisticos |estandar
Rango 0.13
Minimo |0.62
Maximo |0.75
Media 0.69375 0.015804328
Eficiencia | Desv. tip.|0.04470139
pre Varianza | 0.001998214
Asimetria] 0.470803622|0.752101433
Curtosis [0.855643324]1.480880479

Fuente: Elaboracion propia

En base a los resultados la media de las 6rdenes atendidas es de 69.375%.



b) Eficacia:
En la dimensién se us6 como indicador la confiabilidad de inventarios,
evaluandose la confiabilidad del stock que hay en el sistema vs el stock que

hay en fisico, recopilada de la data historica del sistema como fisica de la

empresa, como se muestra en la tabla.

Registro de confiabilidad de inventarios

Cantidad |Valor del |Cantidad |Valor del | Confiabilidad
Semanas |fisica en [inventario |Virtual en |inventario |del inventario
kg fisico s/. kg virtual s/.
1 6000 21000 7200 25200 83.33%
2 5344 18704 6400 22400 83.50%
3 4834 16919 5900 20650 81.93%
4 3986 13951 4950 17325 80.53%
5 3258 11403 4200 14700 77.57%
6 2586 9051 3500 12250 73.89%
7 1984 6944 2700 9450 73.48%
8 1460 5110 2000 7000 73.00%
Fuente: Elaboracion propia
Andlisis Descriptivo de la dimensidn eficacia
Error
Estadisticos estandar
Rango 0.105
Minimo 0.73
Maximo 0.835
Media 0.7840375 0.015907545
o Desv. tip. ]0.044993331
Eficacia Varianza |0.0020244
pre -
Asimetria [0.134536751 0.752101433
Curtosis 2.143796694 1.480880479

Fuente. SPSS
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En base al analisis de los resultados de confiabilidad del inventario es de

78.40%, en el almacén.

5.2. Propuesta de mejora

La gestion de almacén de la empresa GCP SAC no cumple con los requisitos
de la Gerencia, que implica que es necesario mejorar esta gestion, lo que
incide negativamente en la productividad de la empresa, requiriendo la
implementacionde mejoras que ayuden en su crecimiento y sostenibilidad a
largo plazo.

Como resultado, nos enfocamos en resolver los problemas mas urgentes de
la empresa que enfrenta actualmente, como la falta de procedimientos, de
codificacion, ubicacién y el pedido de los productos, las demoras en la
adquisicién de los productos, el stock en fisico contra el stock del Sistema 'y

entregas de productos fuera de tiempo.

5.2.1. Presupuesto paralaimplementacion
Presupuesto
Concepto Cantidad Precio Total
Recurso Humano (Personas 2 S/2,000.00 | S/4,000.00
cualificadas)
Impresora para etiquetas 1 S/1,800.00 | S/1,800.00
Servicios (Luz Agua Teléfono,
internet) 1 S/ 300.00 S/ 300.00
Implementos de oficina 1 S/200.00 S/200.00
implementos de limpieza 1 S/200.00 S/200.00
Etiquetas 1 S/ 250.00 S/ 250.00
Otros 1 S/ 200.00 S/ 200.00
Total S/ 6,950.00

Fuente: Elaboracion propia
Se prevé que para implementar la mejora se necesita un presupuesto de

S/.6,950 soles.
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5.2.2. Implementacion de la propuesta de mejora
En base a las dimensiones que se tiene para la propuesta de mejora de la

gestion de almacenes se aplicara de la siguiente manera:

5.2.2.1. Gestiones iniciales:

. Se presenta el problema actual y la propuesta de mejora, para esto se
tiene una reunién con la gerencia para que se concienticen del problema que
tiene la empresa.

. Aprobacion de la propuesta de mejora por parte de la gerencia, luego
dela reuniéon se concluye la aceptacion del problema y se aprueba la
implementacion de las propuestas.

o Reunién con el personal del almacén, para informar sobre la situacion
inicial del almacén y las medidas correctivas que se usaran contando con el
visto bueno de la gerencia.

o Se capacita al personal del almacén para que puedan tener conocimiento
de las nuevas politicas y medidas que se tomaran.

. Ordenar el almacén para poder mejorar las condiciones del
almacenamiento de los productos.

5.2.2.2. Recepcibén

o Nos reunimos para tener las fechas genuinas de cuando se necesitan
los productos, asi como en la comunicacidbn oportuna entre los
departamentos cuando llegan los productos, asi como en poner en marcha
el plan para garantizar que los productos lleguen con un etiquetado
establecido por la empresa para rastrear los lotes.

. Establecer un plazo para la entrega de productos para su
almacenamiento. Esto se hace determinando los tiempos minimos y

maximos de recepcién de los productos.
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e Rotar y catalogar productos existentes en el almacén. Una persona

estara dedicada a la rotulacién y codificacion de las existencias del almacén.

5.2.2.3. Almacenaje:
e Definir un area de almacenamiento separada para los productos y
revise el espacio usando un Disefio.
e Ubicacion correcta de productos.

5.2.2.3. Gestiones Complementarias:
Establecer indicadores de rendimiento de la asignacion, como la calidad
delservicio al cliente, la precision del inventario, etc. Los indicadores
encontrados en este estudio fueron almacenados, con un enfoque en la
eficiencia y eficacia para medir la productividad.
Se crea un informe del sistema virtual para extraer informacién o una
base de datos tanto de las transacciones (salidas, transferencias) como

del stock virtual para compararlo con el stock fisico.

5.3. Verificacion de los resultados obtenidos
Tras la implementacion de la propuesta de mejora en el area de almacén
de la empresa, se obtienen resultados positivos, que ayudan a mejorar
la productividad, como se muestra en los siguientes apartados.
5.3.1. Recepcion
Ordenes de compra recepcionadas a tiempo pre y post

Error

Estadisticos |estandar

Recepcion  a Media 0.6315125 0.018330638
) Min 0.5556
tiempo de las Max 0.7
ordenes  defpnoqy tip. |0.051846874
compra pre
Media 0.8023625 0.013049082
Recepcion  a ['min 0.75
tiempo de las | Max 0.86
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ordenes de

compra post Desvtip. |0.036908378
Fuente: SPSS

Se observa que el indicador de recepcion mejora en un 17.085% al pasar
de 63.15125% a 80.23625% esto contribuira a la mejora de la productividad
del almacén.

5.3.2. Almacenaje

Ubicacion de productos pre y post

Error
Estadisticos | estandar

Productos Media 0.65 0.011952286
ubicados y

Min 0.58
rotulados

Max 0.68
correctamente
pre Desv tip. 0.03380617
Productos Media 0.775 0.019730325
ubicados y

Min 0.71
rotulados

Max 0.89
correctamente
post Desv tip. 0.055805786

Fuente: SPSS

Se observa que el indicador de recepcion mejora en un 12.5% al pasar de
65% a 77.5% esto contribuira a la mejora de la productividad del almacén.
5.3.3. Productividad

Andlisis de la Productividad pre y post de aplicar la mejora

Error

Estadisticos |estandar

Media 0.5442 0.019293457
. Min 0.4805
Productividad Max 0625

pre Desvtip. ]0.054570138




Productividad | Min

post

Media 0.7192125 ]0.012655256
0.657

Max 0.7757

Desv tip. |0.03579447

Fuente: SPSS

Se observa que la productividad mejora en un 17.5% al pasar de 54.42%

a71.92% esto significa que ha mejorado la productividad del almacén.

Productividad pre y post de aplicar la mejora

Pre Post
Semanas | Eficiencia | Eficacia | Productividad | Eficiencia | Eficacia | Productividad
1 75% 83.33% |62.50% 83% 90.91% |75.76%
2 71% 83.50% [59.09% 78% 91.19% |71.55%
3 62% 81.93% |50.65% 71% 92.66% | 65.70%
4 73% 80.53% |58.69% 81% 88.58% |72.06%
5 73% 77.57% | 56.56% 83% 93.09% |77.57%
6 69% 73.89% |51.15% 79% 90.91% |71.68%
7 65% 73.48% | 48.05% 75% 94.48% |70.86%
8 67% 73.00% |48.67% 75% 93.59% |70.19%

5.4. Analisis Descriptivo

En este analisis se demostrara el pre y post de la variable productividad y sus

dimensiones eficiencia y eficacia.
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5.4.1.
Estadistica descriptiva de la variable productividad

Variable Productividad

N Rango Minimo Maximo Media Desv. tip. Varianza Asimetria Curtosis
Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Errortipico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Erortipico | Estadistico | Error tipico
Productividad
pre 8 0.1445 0.4805 0.625 0.5442 | 0.019293457 |0.054570138| 0.0029779 |0.210847145|0.752101433 -1.750023429| 1.480880479
Productividad
post 8 0.1187 0.657 0.7757 | 0.7192125 | 0.012655256 | 0.03579447 | 0.001281244 | -0.043291513| 0.752101433 | 0.830132191 | 1.480880479

Fuente: SPSS

En la tabla 17 se muestra la productividad pre es de 54.42% y la post es de

71.92% el aumento se debe a la implementacion de la gestiéon de almacenes,

por lo que incremento la productividad en 17.5%.
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5.4.2. Dimensién: Eficiencia

Estadistica descriptiva de la dimension eficiencia

N

Rango Minimo Méximo Media Desv. tip.

Varianza

Asimetria

Curtosis

Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Errortipico | Estadistico

Estadistico

Estadistico | Error tipico

Estadistico | Error tipico

Eficienciapre

8

0.13 0.62 0.75 0.69375 |0.015804328| 0.04470139

0.001998214

-0.470803622]0.752101433

-0.855643324]1.480880479

Eficienciapost|

8

0.12 0.71 0.83 0.78125 ]0.015051993| 0.042573466

0.0018125

-0.411227716]0.752101433

-0.760444369] 1.480880479

Fuente: SPSS

En latabla 18 se muestra que las ordenes atendidas a tiempo pre es de 69.375%

y el post es de 78.125% este aumento se debe a la implementacion de la gestion

de almacenes, por lo que incremento la eficiencia en 8.75%.

5.4.3. Dimensiéon: Eficacia

Estadistica descriptiva de la dimension eficacia

N Rango Minimo Méaximo Media Desv. tip.

Varianza

Asimetria

Curtosis

Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico | Errortipico | Estadistico

Estadistico

Estadistico | Error tipico

Estadistico | Error tipico

Eficaciapre

8 0.105 0.73 0.835 0.7840375 ]0.015907545 ]0.044993331

0.0020244

-0.134536751] 0.752101433

-2.143796694 | 1.480880479

Eficaciapost

8 0.059 0.8858 0.9448 | 0.9192625 ]0.006679845 | 0.018893456

0.000356963

-0.472679224] 0.752101433

-0.053309459 | 1.480880479

En la tabla 19 se muestra que la confiabilidad del inventario pre fue de

78.40375% vy la post fue de 91.92625% este aumento se debe a la aplicacion

de la gestidén de almacenes, por lo que incremento la eficiencia en 13.5225%.

5.5. Anélisis Inferencial

5.5.1. Analisis de la hip6tesis General

La hipotesis general: implementar la gestion de almacenes mejora la

productividad en el almacén de GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 2021

Se procedié a verificar en base al estadigrafo shapiro wilk, ya que se tiene

menos de 50 datos.

Si P es mayor al nivel de significancia alfa (0.05) se dice que los datos tienen

una distribucion normal. Pero si P valor es menor al nivel de significancia alfa

(0.05) se dice que los datos no tienen una distribucion normal.
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Prueba de normalidad de productividad de shapiro wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico| gl Sig.
Productividad

.907 8 .335
pre
Productividad

.936 8 570
post

Fuente: SPSS

En la tabla 20 se observa que la productividad pre y post tiene una

significanciamayor a 0.05 (0.335 y 0.570), por lo que los datos tienen una

distribucién normal.

Prueba de hipotesis

Ho: implementar la gestion de almacenes no mejora la productividad en el
almacén de GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 2021

Hi: implementar la gestibn de almacenes mejora la productividad en el
almacén de GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 2021

Se usa la prueba T student para contrastar la hipétesis

Analisis de la productividad pre y post por T Student

95% Intervalo de
Diferencial confianza para la
Sig. de diferencia
t al (bilateral) | medias Inferior Superior
Productividad
28.206 7 .000 .5442000 |.498578 |.589822
pre
Productividad
. 56.831 7 .000 7192125 |.689288 |.749137
pos

Fuente: SPSS

Observamos en la tabla 21 que la significancia aplicada a la productividad pre

47



y post mediante la prueba T Student es 0.00, por lo que se rechaza la hip6tesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, por lo que se concluye que implementar
la gestion de almacenes mejora la productividad en el almacénde GLOBAL
PERLAS CAR ATE Lima, 2021.

5.5.2. Andlisis de las hipétesis Especificas

La primera hipotesis especifica: implementar la gestion de almacenes mejora la
eficiencia del area de almacén de la empresa GLOBAL PERLAS CAR ATE - Lima,
2021

Se procedié a verificar en base al estadigrafo shapiro wilk, ya que se tiene
menos de 50 datos.

Si P es mayor al nivel de significancia alfa (0.05) se dice que los datos tienen
una distribucidon normal. Pero si P valor es menor al nivel de significancia alfa
(0.05) se dice que los datos no tienen una distribucién normal.

Prueba de normalidad de eficiencia de shapiro wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico| gl Sig.
Eficiencia

.955 8 .765
pre
Eficiencia

.936 8 574
post

Fuente: SPSS
En la tabla 22 se observa que la eficiencia pre y post tiene una significancia
mayor a 0.05 (0.765 y 0.574), por lo que los datos tienen una distribucion
normal.
Prueba de hipétesis
Ho: implementar la gestion de almacenes no mejora la eficiencia del area de
almacén de la empresa GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 2021
Hi: implementar la gestion de almacenes mejora la eficiencia del area de
almacén de la empresa GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 2021

Se usa la prueba T student para contrastar la hipétesis
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Analisis de la eficiencia pre y post por T Student

95% Intervalo de
conflanza para la
Sig. Diferencia | diferencia
T al (bilateral) | de medias | Inferior Superior
Eficiencia
43.896 7 .000 .6937500 |.656379 |.731121
pre
Eficiencia
51.903 7 .000 .7812500 |.745658 |.816842
post

Fuente: SPSS
Observamos en la tabla 23 que la significancia aplicada a la eficiencia pre y post
mediante la prueba T Student es 0.00, por lo que se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipétesis alterna, por lo que se concluye que implementar la gestion de
almacenes mejora la eficiencia del area de almacén de la empresa GLOBAL
PERLAS CAR ATE Lima, 2021

La segunda hipotesis especifica: implementar la gestion de almacenes mejora
la eficacia del area de almacén de la empresa GLOBAL PERLAS CAR ATE
Lima, 2021

Se procedié a verificar en base al estadigrafo shapiro wilk, ya que se tiene menos
de 50 datos.

Si P es mayor al nivel de significancia alfa (0.05) se dice que los datos tienen
una distribucién normal. Pero si P valor es menor al nivel de significancia alfa
(0.05) se dice que los datos no tienen una distribucién normal.

Prueba de normalidad de eficiencia de shapiro wilk

Shapiro-Wilk
Estadistic | Gl Sig.
0
Eficacia
.861 8 122
pre
Eficacia
.954 8 .751
post

Fuente: SPSS
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En la tabla 22 se observa que la eficiencia pre y post tiene una significancia

mayor a 0.05 (0.122 y 0.751), por lo que los datos tienen una distribucion normal.

Prueba de hipotesis

Ho: implementar la gestion de almacenes no mejora la eficacia del area de
almaceén de la empresa GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 2021

Hi: implementar la gestion de almacenes mejora la eficacia del area de almacén
de la empresa GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 2021

Se usa la prueba T student para contrastar la hipotesis

Analisis de la eficacia pre y post por T Student

95% Intervalo de
conflanza para la
Sig. Diferencia | diferencia
T Gl (bilateral) | de medias | Inferior Superior
Eficacia
49.287 7 .000 .7840375 |.746422 |.821653
pre
Eficacia
137.617 |7 .000 9192625 |.903467 |.935058
post

Fuente: SPSS
Observamos en la tabla 25 que la significancia aplicada a la eficacia pre y post
mediante la prueba T Student es 0.00, por lo que se rechaza la hip6tesis nula 'y se
acepta la hipétesis alterna, por lo que se concluye que implementar la gestion de
almacenes mejora la eficacia del area de almacén de la empresa GLOBAL
PERLAS CAR ATE Lima, 2021
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V. DISCUSION

Para la discusion de la hipotesis general se logré determinar que la implementar
la gestiébn de almacenes mejora la productividad en el almacén de GLOBAL
PERLAS CAR ATE Lima, 2021, con nivel de significancia de 0.0, por lo que se
concluyo rechazar la hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna y se obtuvo
un incremento de la productividad de 17.5%. Ante ello Caceres (2017) en su
investigacion “Gestion de almacenes para mejorar la productividad del area de
almaceén de la direccién regional de educacién de Lima Metropolitana — Lima,
20177 su objetivo mejorar la productividad del area de almacén en la Direccion
Regional de Educaciéon de Lima Metropolitana, aporté sobre la reduccion de
tiempos en la entrega de pedido, mediante la mejora de la productividad
considerando la eficiencia y la eficacia, teniendo como resultado una mejora en
41.45%, esto lo reafirma el autor Edison H. (2019) en su investigacion “Propuesta
de implementacién de gestién de almacenes para mejorar la productividad en
elalmacén del conjunto Cinépolis Santa Catalina de la empresa operadora
peruana de cines S.A.C, La Victoria, 2019, obteniendo como resultados que la
herramienta de gestion del almacén aumenté la productividad del grupo
CINEPOLIS SANTA CATALINA en un 42,34%. Para el autor Caceres (2017), la
productividad se aumentd en un 41.45%, para el autor Edison H. aumento en
42.34% en el caso de esta investigacion se incrementd en 17.5%, en los tres
hay una mejora, pero las condiciones y recursos de las empresas no varian de

la misma forma.

En base a los resultados de la primera hipotesis especifica, que tiene indicador
las entregas a tiempo la eficiencia, se logré determinar que la implementar la
gestion de almacenes mejora la eficiencia del area de almacén de la empresa
GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 2021, de igual forma con un nivel de
significancia de 0.0, por lo que se concluyé rechazar la hipoétesis nula, aceptando
la hipétesis alterna y logrando un incremento de la eficiencia de 8.75%. Para

Céaceres (2017) en el titulo “Gestion de almacenes para mejorar la productividad
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del area de almacén de la direccion regional de educacion de Lima Metropolitana
— lima, 2017”, aporté que mejoran los tiempos para la entrega de pedidos a
tiempo, obteniendo como resultado una mejora en 26.67% en su eficiencia, esto
lo reafirma el autor Edison H. (2019) en su investigacion “Propuesta de
implementacion de gestion de almacenes para mejorar la productividad en el
almaceén del conjunto Cinépolis Santa Catalina de la empresa operadora peruana
de cines S.A.C, La Victoria, 2019”, aportando que la herramienta de gestion del
almacén aument6 la eficiencia del grupo CINEPOLIS SANTA CATALINA en un
29.06 por ciento. Para el autor Caceres (2017), la eficiencia se aument6 en
26.67%, para Edison la eficiencia aumenta en 29.06% en el caso de esta
investigacion aumenta en 8.75%, en los tres hay una mejora, pero las
condiciones y recursos de las empresas no varian de la misma forma.

En base a los resultados de nuestra segunda hipétesis especifica, se trabajo el
indicador confiabilidad de los inventarios para la eficacia, se determind que al
implementar la gestion de almacenes mejora la eficacia del area de almaceén de
la empresa GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 2021, tiene nivel de significancia
de 0.0, por lo que se concluyé rechazar la hipétesis nula, aceptando la hipotesis
alterna, teniendo un aumento en la eficacia de 13.52%. Para Caceres (2017) en
su investigacion “Gestion de almacenes para mejorar la productividad del area
de almacén de la direccion regional 89 de educacion de Lima Metropolitana —
Lima, 2017”, aportd sobre la mejora de las entregas perfectas, teniendo como
resultado una mejora del 21.08% en su eficacia, esto lo confirma Edison H.
(2019) en su investigacion “Propuesta de implementacion de gestion de
almacenes para mejorar la productividad en el almacén del conjunto Cinépolis
Santa Catalina de la empresa operadora peruana de cines S.A.C, La Victoria,
2019”, aportando que la herramienta de gestién del almacén aumento la eficacia
del grupo CINEPOLIS SANTA CATALINA en un 9,65%. Para el autor Caceres
(2017), la eficacia aumento en 21.08%, en el caso de Edison aumento en un
9.65% y en esta investigacion aumento en 13.52%, en los tres hay un
incremento, pero las condiciones y recursos de las empresas no varian de la

misma forma.
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VI. CONCLUSIONES

Esta investigacion se realizo en 20 semanas (10 semanas antes y 10 semanas
después) se concluyd lo siguiente:

Como primera conclusién es en base al objetivo general, donde se pudo decir
que la implementacién de la gestion de almacenes, mejora la productividad en el
area de almacén de la empresa GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 2021, con
un nivel de significancia de 0.0, por lo que se concluyé rechazar la hipétesis nula,
aceptando la hipétesis alterna y se logré una mejora en la productividad en
17.5%.

La segunda conclusién es respecto al primer objetivo especifico, donde se
logr6 obtener en base al indicador de entregas a tiempo, que la
implementacion de la gestién de almacenes, mejora la eficiencia en el &rea de
almacén de la empresaGLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 2021, con nivel de
significancia de 0.0, por lo cual se concluy6é rechazar la hipotesis nula,

aceptando la hipotesis alterna y se logré una mejora en la eficiencia en 8.75%.

La tercera conclusion es respecto al segundo objetivo especifico, donde se pudo
determinar en base al indicador de confiabilidad de inventario que la
implementacion de la gestion de almacenes mejora la eficacia en el area de
almacén de la empresa GLOBAL PERLAS CAR ATE Lima, 2021, con nivel de
significancia de 0.0, por lo que se concluyo rechazar la hipétesis nula, aceptando

la hipétesis alterna y logro una mejora en la eficacia en 13.52%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Como primera recomendacion, se tiene que se vea a la gestiéon de almacenes
como una herramienta para seguir mejorando la productividad de las diversas
operaciones gue se tiene en el almacén, lo que contribuira de manera positiva
con el control del sistema de abastecimiento y el logro de los objetivos

propuestos por la empresa.

Como segunda recomendacion, se tiene que implementen mecanismos para la
sostenibilidad de las mejoras alcanzadas en base a la gestion de almacenes en
relacién a las principales operaciones como recepcion y almacenaje para poder

garantizar la entrega oportuna de los pedidos.
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ANEXOS

Anexo 1. Diagrama Ishikawa

DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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Anexo 2.

Matriz de operacionaliad

Variable Definicion Deﬂmqén Dlmen Indicadores Escalla. Eje Técnica Instrumento Formula
Conceptual Operacional sion medicion
La gestion del Ficha de %%;OC
La gestion de almacenamiento o Razén L registros de _
almacenes, es un €s un proceso Recepcion % recepcion Observacion recepcion a " "ROC X100
proceso clave que crucial que perfecta /Registros tiempo de
Gestién de pusca regular los prg_tende materia prima
flujos entre la oferta 'y equilibrar la
almacén la demanda, ofertay la
. optimizar los costos demanda, reducir . %UI
(variable de distribucion y los costes de Ficha de q _AUC %100
independiente) satisfacer los distribucion y Almacena % Articulos . Observacion r%g|strqs € d T T4
requerimientos de satisfacer las miento ubicados Razon /Registros ubicaciones de %UN
ciertos procesos necesidades de artlculgs enel _
productivos (Marin, procesos de almaceén ~“ED X100
2018). fabricacion
especificos.
La productividad se Ficha de
define como la registros de %EO
capacidad de medir La productividad Eficiencia % Ordenes Razén Observacion | numero de
la eficiencia de la es el uso atendidas /Registros | ordenes = __X100
produccion por cada eficiente de atendidas a op
Productividad fa.c.tor 0 recurso recursos — tiempo
. utilizado, con la trabajo, capital,
(variable eficiencia definida tierra, materiales,
i como la capacidad energia, %CI
dependiente) de lograr el mejor o informacion en la % Observacion ;%rg?jtg de o
el maximo produccion de Eficacia Confiabilidad Razoén IReaist . i B
rendimiento con la diversos bienes 'y del inventario €gIstros | Inventarios CDI
menor cantidad de servicios. fisicos - ﬁ) X100

recursos (Sevilla,
2017)
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Anexo 4. Ponderacion total

Causas que originan baja productividad enel area

Puntaje de

Ponderacion

de facturacion administrativa correlacion Atz total
Despacho fuera de tiempo 107 5 535
Control deficiente de inventarios 74 5 370
Personal desorganizado 74 5 370
Desorden en el area 71 5 355
No cuenta con sefializacion 69 5 345
Espacios ocupados por desechos 62 5 310
Documentacién innecesaria 60 1 60
Perdida de informacion 58 1 58
Duplicidad de informacion 55 1 55
Ausencia de programa de mantenimiento 55 1 55
Deficiente coordinacion entre areas 54 1 54
Falta de actualizacion de data 52 1 52
Falta de liderazgo 50 1 50
Falta capacitacion 50 1 50
No se aplica codificacién de materiales 46 1 46
Devolucién de pedidos 41 1 41
No se hace mantenimiento a las computadoras 38 1 38
Materiales sobre stock 38 1 38
Movimientos repetidos 37 1 37
Falta de compromiso 35 1 35
Inexistencia de lista de limpieza 33 1 33
Desconocimiento de ubicaciones 33 1 33
No hay indicadores de productividad demano de obra o5 1 o5
Estantes en mal estado 23 1 23
Falta de lista de tareas completadas 22 1 22
Utiles de oficina en mal estado 21 1 21
Problemas personales entre los empleados 20 1 20
Poca iluminacién en el area 19 1 19
Impresoras malogradas 15 1 15
Falta de sistema de seguridad 7 1 7




Anexo 5. Tabulacion de datos
CAUSAS QUE ORIGINAN BAJA ESCALA DE
ITEM | PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE PONDERACION % ACUMULADO %
FACTURACION ADMINISTRATIVA
1 Despacho fuera de tiempo 535 16.87% 535 17%
2 Control deficiente de inventarios 370 11.66% 905 28.50%
3 Personal desorganizado 370 11.66% 1275 40.20%
4 Desorden en el area 355 11.19% 1630 51.40%
5 No cuenta con sefalizacion 345 10.88% 1975 62.30%
6 Espacios ocupados por desechos 310 9.77% 2285 72.00%
7 Documentacién innecesaria 60 1.89% 2345 73.90%
8 Perdida de informacién 58 1.83% 2403 75.80%
9 Duplicidad de informacion 55 1.73% 2458 77.50%
10 |Ausencia de  programa  de 55 1.73% 2513 79.20%
mantenimiento
11 Deficiente coordinaciéon entre areas 54 1.70% 2567 80.90%
12 Falta de actualizacion de data 52 1.64% 2619 82.60%
13 Falta de liderazgo 50 1.58% 2669 84.10%
14 Falta capacitacion 50 1.58% 2719 85.70%
15 No se aplica codificacién de 46 1.45% 2765 87.20%
materiales
16 Devolucién de pedidos 41 1.29% 2806 88.50%
17 No se hace mantenimiento a las 38 1.20% 2844 89.70%
computadoras




18 Materiales sobre stock 38 1.20% 2882 90.90%
19 Movimientos repetidos 37 1.17% 2919 92.00%
20 Falta de compromiso 35 1.10% 2954 93.10%
21 Inexistencia de lista de limpieza 33 1.04% 2987 94.20%
22 Desconocimiento de ubicaciones 33 1.04% 3020 95.20%
23 g'g gzﬁg‘gieci%?;es de productividad 25 0.79% 3045 96.00%
24 Estantes en mal estado 23 0.73% 3068 96.70%
25 Falta de lista de tareas completadas 22 0.69% 3090 97.40%
26 Utiles de oficina en mal estado 21 0.66% 3111 98.10%
27 Z:ﬁ;'g;giz personales entre los 20 0.63% 3131 98.70%
28 Poca iluminacidon en el area 19 0.60% 3150 99.30%
29 Impresoras malogradas 15 0.47% 3165 99.80%
30 Falta de sistema de seguridad 7 0.22% 3172 100.00%
TOTAL 3172 100.00%




Anexo 6.

FRECUENCIA

Diagrama de Pareto
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Anexo 7.

Estratificacion de las causas por areas

Causas que originan baja productividad

Escala de

en el area de facturacion administrativa ponderacion e FUMUEEET
Despacho fuera de tiempo 535

Control deficiente de inventarios 370

Personal desorganizado 370

Desorden en el area 355

No cugnta con sefalizacion 345 Gestion 2513
Espacios ocupados por desechos 310

Documentacién innecesaria 60

Perdida de informacion 58

Duplicidad de informacion 55

Ausencia de programa de mantenimiento 55

Deficiente coordinacién entre areas 54

Falta de actualizacién de data 52

Falta de liderazgo 50

Falta capacitacion 50

No se aplica codificacion de materiales 46

Devolucién de pedidos 41

No se hace mantenimiento a las 38

computadoras Proceso 532
Materiales sobre stock 38

Movimientos repetidos 37

Falta de compromiso 35

Inexistencia de lista de limpieza 33

Desconocimiento de ubicaciones 33

No hay indicadores de productividad de o5

mano de obra

Estantes en mal estado 23

Falta de lista de tareas completadas 22

Utiles de oficina en mal estado 21

le?sllggdaosspersonales entre los 20 Mantenimiento 120
Poca iluminacién en el area 19

Impresoras malogradas 15

Falta de sistema de seguridad 7




Anexo 8.

Alternativas de solucion

congzlnEET Administracié LT Materials | Medici6 Med!o Maquinari Ni_v_el_ i) Tzl ol Porcentaj | Impact | Calificacié | Priorida | Medidas a

de causas por o de ambient criticida | problem

. nn n a e o] n d Tomar

areas obra e d a

Proceso 143 135 |109 99 38 medio |524 17% 3 1572 2 5S
Gestién

Gestion 425 370 (118 535 1065 alto 2513 79% 5 12565 1 e
almacene
S

Mantenimient : 0 Gestion

o 20 21 22 19 45 bajo 127 4% 2 254 3 Logistica

Total de| 56 525 |248 656  |1084 |83 3164 | 100%

problemas




Anexo 9. Matriz de priorizacion
Solucién al Costos | Facilidad | Tiempo
Alternativas de de de Total
problema Y . L . L
aplicacion | ejecucion | ejecucion

5S 0 0 1 0

Gestlop de 5 5 5 5

almacén

Gestion Logistica |1 2 2 1

No bueno (0) - bueno (1) - muy bueno (2)

* Los criterios fueron establecidos con el jefe de planta y el supervisor de

produccion




Anexo 10.

Ficha de registros de recepcién a tiempo de materia prima

REGISTRO DE RECOLECCION

DE DATOS

GLOBAL PERLAS CAR SAC 20546153372

éggn/é%& DIRECCION N° DE
TRABAJADORES
Importacion y Av. Arboleda 115 — Ate 125

comercializacion

automotriz
euanas| Voroe | de compras o | s
ggdenes ?tendidas a de compr.a p
iempo No atendidos a

compras tiempo

1 30 20 10 66.67%

2 50 30 20 60.00%

3 45 25 20 55.56%

4 45 30 15 66.67%

5 50 35 15 70.00%

6 35 20 15 57.14%

7 40 25 15 62.50%

8 45 30 15 66.67%

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre: Italo Fuster

Cargo: Asistente de almacén

Técnica: Ficha de registro




Anexo 11. Ficha de registros de ubicaciones de articulos en el almacén

REGISTRO DE RECOLECCION
DE DATOS

GLOBAL PERLAS CAR SAC 20546153372

ACTIVIDAD <
ECONOMICA DIRECCION N° DE
TRABAJADORES
Importacion y Av. Arboleda 115 — Ate 125
comercializacioén
automotriz
N° de |N° de articulos
N° total de articulos ubicados y no
articulos ubicados y | rotulados % de articulos
Semanas rotulados correctament | ybjcados y rotulados

correctame e
nte correctamente

1 75 56 19 58%

2 75 48 27 64%

3 68 44 24 65%

4 68 46 22 68%

5 75 50 25 67%

6 53 36 17 68%

7 60 40 20 67%

8 68 43 25 63%

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre: Italo Fuster

Cargo: Asistente de almacén

Técnica: Ficha de registro




Anexo 12.

Ficha de registros de numero de ordenes atendidas a tiempo

REGISTRO DE RECOLECCION
DE DATOS

GLOBAL PERLAS CAR SAC 20546153372

ACTIVIDAD 2
ECONOMICA DIRECCION N° DE
TRABAJADORES
Importacion y Av. Arboleda 115 — Ate 125
comercializacion
automotriz
Ne N®
N° ordenes ordenes ordenesNO
programa | atendidas a | atendidas %  de ordenes
Semanas | yas tiempo a tiempo atendidas a tiempo

1 60 45 15 75%

2 65 46 19 71%

3 55 34 21 62%

4 59 43 16 73%

5 48 35 13 73%

6 52 36 16 69%

7 52 34 18 65%

8 60 40 20 67%

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre: Jerson Huamali

Cargo: Analista de Inventario

Técnica: Ficha de registro




Anexo 13.

Formato de toma de inventarios fisicos

REGISTRO DE RECOLECCION

DE DATOS

GLOBAL PERLAS CAR SAC 20546153372

ACTIVIDAD :
ECONOMICA DIRECCION N° DE
TRABAJADORES
Importacion Yy Av. Arboleda 115 — Ate 125
comercializacion
automotriz
~ Valor del
Cantidad | inventarios/. Cantidad Valor de
Semanas | fisica en virtual en kg |inventarios/.| Confiabili
kg daddel
inventario
1 6000 21000 7200 25200 83.33%
2 5344 18704 6400 22400 83.50%
3 4834 16919 5900 20650 81.93%
4 3986 13951 4950 17325 80.53%
5 3258 11403 4200 14700 77.57%
6 2586 9051 3500 12250 73.89%
7 1984 6944 2700 9450 73.48%
8 1460 5110 2000 7000 73.00%

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre: Jerson Huamali

Cargo: Analista de Inventario

Técnica: Ficha de registro




Anexo 14.

Formato de medicién de productividad

DE DATOS

REGISTRO DE RECOLECCION

GLOBAL PERLAS CAR SAC 20546153372

ACTIVIDAD ) N° DE
ECONOMICA DIRECCION TRABAJADORES
Importacion y Av. Arboleda 115 — Ate
comercializqcién 125
automotriz
Pre Post
Semanas | Eficiencia | Eficacia groductivida Eficiencia | Eficacia (Fj’roductivida
1 75% 83.33% [62.50% 83% 90.91% |75.76%
2 71% 83.50% |[59.09% 78% 91.19% |71.55%
3 62% 81.93% |[50.65% 71% 92.66% |65.70%
4 73% 80.53% |[58.69% 81% 88.58% |72.06%
5 73% 77.57% |56.56% 83% 93.09% |77.57%
6 69% 73.89% |51.15% 79% 90.91% |71.68%
7 65% 73.48% |48.05% 75% 94.48% |70.86%
8 67% 73.00% |(48.67% 75% 93.59% |70.19%

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre: Jerson Huamali

Cargo: Analista de Inventario

Técnica: Ficha de registro




Anexo 15. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE ALMACENES Y PRODUCTIVIDAD

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACENES Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimension 1: RECEPCION Si No Si No Si No
POC RP: Recepcion a tiempo
%RP = X100
¢ RPOC: Recepcion a tiempo de Ordenes de compra X X X
ROC: Total de Ordenes de compra
Dimension 2: ALMACENAMIENTO Si No Si No Si No
%UI =%X1DU %UN =%X1UU
Ul: Articulos Ubicados correctamente UN: Nivel de Utilizacion
AUC: N° de Articulos ubicados EU: Espacio Utilizado X X X
TA: Total de Articulos ED: Espacio Disponible
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimensionl: EFICACIA Si No Si No Si No
04 EO: Ordenes atendidas a tiempo
%EQ = EX‘I 00 oA: N° 6rdenes atendidas a tiempo X X X
OP: N° érdenes programadas
Dimensién 2: EFICIENCIA Si No Si No Si No
cDI CI: Confiabilidad del inventario
%Ccl = (1-——)X100 . . . X X X
VTl CDI: Costo Diferencia de Inventario
VTI: Valor del inventario Promedio

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ING. PERCY SIXTO SUNOHARA RAMIREZ
DNI:...... 40608759.....ccuveunennnnn

2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimension. =

1Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado. /

Firma del Experto Informante.



Anexo 16. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE ALMACENES Y PRODUCTIVIDAD

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACENES Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimension 1: RECEPCION Si No Si No Si No
RPOC RP: Recepcion a tiempo
%RP = X100
¢ RPOC: Recepcidn a tiempo de Ordenes de compra X X X
ROC: Total de Ordenes de compra
Dimensién 2: ALMACENAMIENTO Si No Si No Si No
AUC EU
Y%UI = ——=X100 %UN =7 X100
Ul: Articulos Ubicados correctamente UN: Nivel de Utilizacion
] ) . i Utili X X X
AUC: N° de Articulos ubicados EU: Espacio Utilizado
TA: Total de Articulos ED: Espacio Disponible
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimensionl: EFICACIA Si No Si No Si No
0 EO: Ordenes atendidas a tiempo
%EQ = EX‘I 00 oA: N° 6rdenes atendidas a tiempo X X X
OP: N° érdenes programadas
Dimensién 2: EFICIENCIA Si No Si No Si No
cDI CI: Confiabilidad del inventario
%Cl = (1-—)X100 ) . . X X X
VTI CDI: Costo Diferencia de Inventario
VTI: Valor del inventario Promedio
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ING. JORGE CACERES TRIGOSO
DNI:...... 07305972............

1Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo. ! S /
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimensién. ,T_g-«;ﬂ.ﬁ': A .I'I

Firma del Experto Informante.



Anexo 17. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE ALMACENES Y PRODUCTIVIDAD

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACENES Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimension 1: RECEPCION Si No Si No Si No
RPOC RP: Recepcion a tiempo
%RP = X100
¢ RPOC: Recepcidn a tiempo de Ordenes de compra X X X
ROC: Total de Ordenes de compra
Dimensién 2: ALMACENAMIENTO Si No Si No Si No
AUC EU
Y%UI = ——=X100 %UN =7 X100
Ul: Articulos Ubicados correctamente UN: Nivel de Utilizacion
] ) . i Utili X X X
AUC: N° de Articulos ubicados EU: Espacio Utilizado
TA: Total de Articulos ED: Espacio Disponible
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimensionl: EFICACIA Si No Si No Si No
0 EO: Ordenes atendidas a tiempo
%EQ = EX‘I 00 oA: N° 6rdenes atendidas a tiempo X X X
OP: N° érdenes programadas
Dimensién 2: EFICIENCIA Si No Si No Si No
cDI CI: Confiabilidad del inventario
%Cl = (1-—)X100 ) . . X X X
VTI CDI: Costo Diferencia de Inventario
VTI: Valor del inventario Promedio
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ING. OLIVER MIGUEL ODICIO VALDIVIA
DNI:...... 40194208.....ceceeeeaennaennes

1Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo. W
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimensién.

Firma del Experto Informante.



Anexo 18. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE ALMACENES Y PRODUCTIVIDAD

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACENES Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimensién 1. RECEPCION Si No Si No Si No
RPOC RP: Recepcion a tiempo
%RP = X100
¢ RPOC: Recepcidn a tiempo de Ordenes de compra X X X
ROC: Total de Ordenes de compra
Dimensién 2: ALMACENAMIENTO Si No Si No Si No
AUC EU
%UI:W)HOU %UN =5X100
Ul: Articulos Ubicados correctamente UN: Nivel de Utilizacion
) ] . - X X X
AUC: N° de Articulos ubicados EU: Espacio Utilizado
TA: Total de Articulos ED: Espacio Disponible
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimensiénl: EFICACIA Si No Si No Si No
0 EO: Ordenes atendidas a tiempo
%EQ = EX‘I 00 oA: N° 6rdenes atendidas a tiempo X X X
OP: N° érdenes programadas
Dimensién 2: EFICIENCIA Si No Si No Si No
cDI CI: Confiabilidad del inventario
%Cl = (1-—)X100 ) . . X X X
VTI CDI: Costo Diferencia de Inventario
VTI: Valor del inventario Promedio
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Roly Mendoza Buleje
DNI............. 42426051............
Especialidad del validador:......... Sub Gerente de LOgIStiCa. . uuiruirurrairiiiruirrrairi s e eas

1Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimensién.

Firma del Experto Informante.
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