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Resumen
El estudio se plante6 como objetivo “determinar la incidencia de la cultura tributaria
en la recaudacion tributaria de los restaurantes del Distrito de Cusco 2022”. Para
ello, se emple6 una metodologia de tipo basica, de enfoque cuantitativo con alcance
correlacional y disefio no experimental — transversal. La poblacion estuvo
conformada por 64 gerentes o duefios de restaurantes del Distrito de Cusco, se
tomdé una muestra de 30 gerentes de restaurantes; a quienes se les aplico un
cuestionario en escala Likert que tuvo una prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach
de 0.85. Los resultados obtenidos indican que el 47% de gerentes mostraron tener
una cultura tributaria media y el 50% de encuestados consideraron que la
recaudacion tributaria se da de manera regular. De esta manera se demuestra la
incidencia significativa de la cultura tributaria en la recaudacion tributaria en los
restaurantes del distrito de Cusco 2022; ya que se obtuvo una correlacion de
Pearson de 0,786 lo cual indica una correlacion fuerte entre la cultura tributaria y
recaudacion tributaria, ademas de una significancia de 0.000 < 0.05, demostrando
gue a mayores niveles de cultura tributaria por parte de los contribuyentes, mejor

se dara la recaudacion de impuestos.

Palabras clave: Cultura tributaria, Recaudacion de impuestos,

Conocimientos tributarios, Impuestos, Tributacion



Abstract
The study aims to "determine the incidence of tax culture in the tax return of
restaurants in the District of Cusco 2022". The methodology used was basic, with a
guantitative approach of correlational scope and design in the experimental -
transversal. The population was made up of 64 managers, the owners of restaurants
in the District of Cusco, a sample of 30 restaurant managers was taken; Here, a
Likert-type scale questionnaire was applied, which had a Cronbach's Alpha reliability
test of 0.85. The results obtained indicate that 47% of managers showed a medium
tax culture and 50% of the surveys considered that the tax refund is made regularly.
In this way, the significant incidence of the tax culture in the tax declaration in the
restaurants of the district of Cusco 2022 is demonstrated; it is possible to obtain a
Pearson correlation of 0.786, which indicates a strong correlation between tax
culture and tax return, in addition to a significance of 0.000 < 0.05, demonstrating

that the higher the tax culture levels by the taxpayers, the better the tax collection.

Keywords: Tax culture, Tax collection, Tax knowledge, taxes, tributes



I. INTRODUCCION

A nivel mundial, existen deficiencias en el sistema tributario, las mismas que limitan
alcanzar las expectativas del recaudo de impuestos de forma eficiente,
b4sicamente este problema se debe a una baja cultura tributaria de los
contribuyentes; dado que gran parte no consideran la tributacion como un deber y
No son conscientes que estos sirven como recursos para que el gobierno cubra las

necesidades que son demandadas por la poblacion (Cabrera y Sanchez, 2021).

Otro escenario similar, reporta el Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias (2019), el cual informa los altos niveles de evasion de tributos que
acontece en Latinoamérica, pues informes que calcularon las salidas financieras de
manera ilicita indican una fuerte manipulacion de los precios del comercio
internacional, que en promedio oscila en 0,5% del PIB, en otras palabras son 31 mil
millones de dolares al afio, siendo equivalente entre el 10% y 15% del recaudo por
impuesto a la renta corporativa. Durante el periodo 2019, la CEPAL report6é que la
evasion tributaria para el periodo 2017 tuvo un ascenso hasta el 6,3 % del PIB, ello

representa alrededor de 335 000 millones de dolares.

Del mismo modo, el Pert es un pais que demuestra poco compromiso de
tributacion por parte de los contribuyentes, esto se debe en gran parte, a la falta de
conocimientos respecto a la ley de tributacion, a ello se suma su poca motivacion
por cumplir tales normas; lo que claramente conlleva a la carencia de recursos para
el pais, citando al INEI (2019), se registra que hubo 13.6 millones de empleados
gue desempeniaron sus actividades de forma independiente y dependiente en base
a 3 perfiles: en primer lugar, se consider6 a 6.4 millones de empleados que
laboraron como dependientes, donde 52% fueron contratados informalmente; en
segundo lugar, otro grupo estaba compuesto por 5.9 millones que laboraban solo
como independientes, de donde el 80% operaba de forma informal. Por ultimo, en
tercer lugar estuvo compuesto por 1.3 millones de trabajadores que laboran de
forma independiente y dependiente, esto indica que la tasa de informalidad es el
70%; a partir de tales cifras se observa que los contribuyentes no poseen
motivacion por formalizarse y por lo tanto no cumplen al pagar sus tributos, ya que
suponen que la SUNAT no distribuye adecuadamente los recursos recaudados o

piensan que se les impondran multas que no pueden sobrellevar, ademas, el



evaluar la posibilidad de asesorarse por un contador resulta elevar sus costos, por
lo que muchos empresarios optan por quedarse en la informalidad.

En la region del Cusco, de acuerdo al reporte del INEI (2020), durante el
periodo 2020 se obtuvo un ingreso recaudado por tributacion de 34 millones 269
mil soles, pero se observé que hubo una disminucién en 40,4%, comparando con
el 5to mes del periodo 2019, cuyo monto fue de 57 millones 457 mil soles. Todos
estos datos indican que la recaudacion tanto a nivel regional como nacional es aun

pobre.

Por otro lado, en la ciudad imperial del Cusco, algunos restaurantes no
llegaron a cumplir las obligaciones tributarias, al no emitir recibos de venta y/o pago,
gue conlleva a no declarar sus impuestos; del mismo modo gran parte de ellas se
ubican en el Nuevo Régimen Unico Simplificado y al indagar sobre sus ingresos al
mes, ya pasarian del limite de este régimen, esto se debe al bajo conocimiento
social de las normas y la disposicion de los impuestos por parte del gobierno para
la inversién y ejecucién de proyectos que beneficien a la poblacion, ya que estos
son el destino final de los tributos, todo ello indica que los restaurantes no poseen
conciencia de la relevancia de emitir o recibir comprobantes de pago, para asi

acogerse al régimen correspondiente de acuerdo a sus ingresos percibidos.

Como problema general se plante6: ¢De qué manera la cultura tributaria
incide en la recaudacion tributaria de los restaurantes del Distrito de Cusco 20227,
de donde los problemas especificos se determinan de la siguiente forma: ¢ Cuél es
la incidencia de los conocimientos tributarios en la recaudacion tributaria de los
restaurantes del distrito de Cusco 20227?, ¢/Cual es la incidencia de los valores
tributarios en la recaudacion tributaria de los restaurantes del distrito de Cusco
2022? y ¢Cual es la incidencia de las actitudes tributarias en la recaudacion
tributaria de los restaurantes del distrito de Cusco 2022?

La justificacion se centra en el hecho que beneficia a los empresarios de los
restaurantes del distrito de Cusco, dado que mediante el diagnostico realizado
pudieron conocer la realidad respecto a la informacion que manejan los
comerciantes sobre su tributacién que poseen y su comportamiento referente a la
valoracion que se tiene de las recaudaciones de tributos realizados, con el fin de

tomar conciencia y cumplan con sus deberes de pagar sus impuestos. Por otro lado,



contribuye en las decisiones de la entidad competente que es la SUNAT, la misma
que tienen la funcion de difundir e incrementar la cultura tributaria dando a conocer
la relevancia que posee, donde el rol principal corresponde al de los contribuyentes
que para el estudio fueron los encargados de los restaurantes que se encuentran
en el distrito del Cusco. La realizacion del estudio implic6 de procedimientos
metodologicos que comprendieron la identificacion del tipo, método y disefio de
estudio; ademas de la elaboracion del instrumento que permitieron medir las

variables de estudio, siendo este conformado por una escala de Likert.

Por consiguiente, el objetivo general propuesto fue: Determinar la incidencia
de la cultura tributaria en la recaudacion tributaria de los restaurantes del Distrito
de Cusco 2022, el cual se desglosa en los siguientes objetivos especificos:
Determinar la incidencia de los conocimientos tributarios en la recaudacion
tributaria de los restaurantes del distrito de Cusco 2022, Determinar la incidencia
de los valores tributarios en la recaudacion tributaria de los restaurantes del distrito
de Cusco 2022 y Determinar la incidencia de las actitudes tributarias en la

recaudacion tributaria de los restaurantes del distrito de Cusco 2022.

Para comprobar la relacion entre las variables, se formuld la hipotesis
general: La cultura tributaria incide significativamente en la recaudacion tributaria
de los restaurantes del Distrito de Cusco 2022. Las hipétesis especificas son: Los
conocimientos tributarios inciden significativamente en la recaudacion tributaria de
los restaurantes del distrito de Cusco 2022, los valores tributarios inciden
significativamente en la recaudacion tributaria de los restaurantes del distrito de
Cusco 2022 y las actitudes tributarias inciden significativamente en la recaudacion
tributaria de los restaurantes del distrito de Cusco 2022.



Il. MARCO TEORICO

Los estudios referidos a las variables dentro del contexto internacional son
representadas por: Onofre et al., (2017) quien tuvo por finalidad realizar una serie
de aporte que ayuden a mejorar la tributacion de los usuarios por medio del
desarrollo de su cultura; y que vaya acorde a sus ingreso; obtuvo como resultado
que el 34% de los informantes maneja un conocimiento bajo de las obligaciones
tributarias, el 80% indico que se encuentra habilitado para realizar sus actividades
porque cuenta con RUC; el 42% afirma que el gobierno no administra
adecuadamente los recursos, el 70% de ellos se encuentran total y parcialmente
conformes que se debe de realizar el cobro de impuestos, el 87% indica que tienen
un nivel bajo de ingresos, el 84% tienen conocimiento sobre el pago via internet.
Por lo cual, concluye que la formacién de los contribuyentes en base a los tributos
se encuentra vinculado con el tipo de informacién respecto a las politicas y su
implicancia en la vision de los ciudadanos referente a las instituciones y el Estado,
es asi que los encuestados al contar con tal informacién podran conocer sobre los
aspectos tributarios.

Del mismo modo, Neira (2019) se propuso evaluar la cultura de tributacion y
su correspondiente importancia la recaudacion tributaria; mostrando de esta
manera que tal cultura tributaria se origina a partir del disefio de un sistema
tributario que orienta a las personas y fomenta el cumplimiento de sus obligaciones;
dicha cultura tiene como origen la incorporacién de un sistema tributario para
orientar a los individuos que de manera voluntaria cumplan con sus deberes
tributarios de manera correcta, siendo el reto fundamental de fortalecer el servicio
de atencion al contribuyente a través de informacion y la pertinente educacion,
llegando a beneficiar el crecimiento de una sociedad. Dicha cultura suele
caracterizarse por estar ajustadas de acuerdo a medidas correctivas que proponga
el Estado con el fin de lograr que los contribuyentes paguen sus impuestos, solo
asi el gobierno puede llegar a ejecutar sus responsabilidades con el pueblo y
garantizando su bienestar. Concluyendo que la mora es un factor que predomina
debido al escaso cumplimiento del pago de los tributos; asimismo, la caracteristica
distintiva de la evasion, implica el camuflaje total de los ingresos econdmicos
realmente captados.

Asi también, Martinez (2020) tuvo por objetivo estudiar la cultura tributaria



para medir el incumplimiento tributario para aumentar el nivel de recaudo del
impuesto en Panama. Acorde a los resultados, se pudo demostrar que el gobierno
tiene la responsabilidad de divulgar y generar programas orientados a los individuos
para que se encuentren motivados a pagar sus tributos, informando respecto a
derechos y deberes de los contribuyentes; dado que en gran proporcion, los
encuestados afirmaron encontrarse en desacuerdo en la manera de coémo
abordaba estos temas el gobierno; de modo similar los encuestados indican que la
orientacion recibida fue nula o poca respecto a la tributacion en el periodo de
estudio, en tanto este limitante, impide conocer los distintos tipos de impuestos que
les corresponde pagar acorde a las circunstancias. De lo descrito anteriormente,
las personas encuestadas mencionan que de contar con la informacién disponible
respecto al pago de sus tributos, estos tendrian la disponibilidad de cumplir con la
normativa en materia tributaria. Llegando a concluir que el gobierno mediante sus
organos de control pueda alcanzar que un mayor niumero de contribuyentes cumpla
con sus obligaciones tributarias mediante campafias educativas desde escuelas,
colegios y universidades.

Por su parte, Cabrera y Narvaez (2020) tuvo por objetivo evaluar la conducta
tributaria de los comerciantes y consumidores. Al realizar el andlisis se pudo aportar
la informacion necesaria para promover una adecuada cultura tributaria, dado que
mediante las técnicas de estudio se llega a comprender la conducta tributaria de
los comerciantes y consumidores de los mercados. Concluyendo que la conducta
tributaria depende de la informacion sobre los impuestos que manejan los
comerciantes.

Finalmente, Korostelkina et al., (2020) cuyo objetivo fue examinar los
modelos existentes de relaciones tributarias caracterizando a los contribuyentes a
partir del punto de vista normativo, en base a sus resultados indica que la cultura
tributaria, la conducta y la disciplina tributaria, la fase de interrelacion entre el
gobierno y los contribuyentes, determinan el nivel de proteccion del interés nacional
y el desarrollo sostenible, siendo este el modelo actual de las interacciones
tributarias que involucra una adecuada conducta por parte de las autoridades
tributarias y los contribuyentes. Concluyendo que el comportamiento tributario se
basa en cierto nivel de moral y cultura tributaria, que se encuentra influenciado por

diferentes aspectos subjetivos y objetivos.



Como antecedentes nacionales tenemos a:

Ordoiez y Chapofian (2020) quienes se plantearon el objetivo de establecer
la correspondencia entre variables: cultura tributaria y deberes tributarios; de esta
forma se demostré que la cultura que manejan los usuarios respecto a sus tributos
tiene correspondencia positiva al momento de cumplir con sus deberes de
tributacion, pues se pudo establecer que las dos variables poseen un nivel medio,
puesto que se vinculan de forma directa, en otras palabras de existir un incremento
del nivel de cultura tributaria, el cumplimiento sera cada vez mas alto. Asimismo,
determind que la cultura tributaria para el caso de estudio fue bajo en el 42.5% de
participantes, denotando un desinterés por parte de los comerciantes, ya que
aceptan su escasa cultura como la responsabilidad del manejo de tributos con una
disposicion desinteresada. Concluyendo que los vendedores mantienen un
cumplimiento deficiente de obligaciones tributarias, asimismo, no cuentan con la
informacion sobre las sanciones tributarias por evasion de impuestos.

Por su parte Garay (2017) buscé establecer el nivel de incidencia existente
entre la cultura de tributacion en la recaudacion de los tributos, estadisticamente
esta incidencia resultd positiva y de grado débil con una significancia de 0.007,
referente al recaudo del tributo predial; en cuanto al conocimiento de pago de
impuestos se obtuvo una correspondencia negativa y de grado débil con una
significancia de 0.144 en relacion al recaudo del impuesto. Se concluye que en
mayor proporcion los usuarios no llegan a cumplir con sus obligaciones tributarias
de forma voluntaria, por ende, el recaudo del impuesto predial es menor o casi
nada, puesto que denota una escasa cultura tributaria.

Del mismo modo, Tiquilloca (2018) tuvo por objetivo analizar y establecer la
influencia de la cultura tributaria en los niveles de evasién de tributos por parte de
comerciantes en Puno; los resultados indican que el poco conocimiento de las
obligaciones y la normativa tributaria, generan un gran indice de evasion, esto se
ve reflejado en el hecho que del 51% de comerciantes que deben de pagar sus
impuestos, el 32% no cuenta con capacidad de pago, y 68% no tiene una adecuada
conciencia al evadir los tributos, esto hace que el recaudo sea aun mas dificultoso
por parte de la SUNAT. Por otra parte, la alta evasion de impuestos por parte de
los comerciales repercute en la organizaciéon de recaudo, debido a que no se
cumplen con el pago de tributos, no se emiten debidamente los recibos de pago,



inadecuada declaracion de ventas y no tienen la disposicion de formalizarse; ya que
solo el 21% llega a cumplir con las obligaciones tributarias y el 79% las incumple,
también se aprecia que la evasion tributaria al afio alcanza en promedio un total de
S/. 338,040.00; concluyendo que existe un alto grado de evasion tributaria que
reduce en gran medida la capacidad de impuestos a recaudar.

Del mismo modo Honores (2017) tuvo por objetivo conocer la cultura
tributaria que poseen los empresarios y analizar la influencia de esta el pago de sus
deberes tributarios; de esta manera, se tuvo que 73% tienen poco conocimiento
respecto al tributo, 76% tiene un menor conocimiento sobre el objetivo del gobierno
en la exigencia del pago de tales tributos; 75% estuvieron en desacuerdo sobre la
importancia de la tributacion, 46% llegan a pagar debidamente sus tributos, 89%
afirma que su motivacion para cumplir con la cancelacion de sus impuestos es evitar
gue su negocio sea clausurado, 46% indica que no entregan ni emiten recibos de
pago. Concluyendo que la cultura tributaria si llega a incidir en el pago de deberes
de tributacion, pues los pequefios empresarios no tienen conocimiento sobre la
tributacion, pero efectian el pago de los tributos.

Por su parte, Cabrera et al. (2021) tuvo por objetivo establecer el vinculo
entre la cultura tributaria con la evasion fiscal. Se pudo mostrar que 62.30% de
contribuyentes mantienen una muy baja cultura de tributacion, respecto al uso de
comprobantes de pagos representa 68.85% de nivel bajo. De igual modo, el 65.57%
tiene un nivel alto de evasién de impuestos. A través del coeficiente de Pearson r=
0.335, con una significancia de (P<0.01), confirmando la incidencia significativa de
la variable en los niveles de evasion, por ende, el sistema tributario no es
consolidado ni eficiente.

De acuerdo con las teorias que se relacionan la variable cultura tributaria,
diversos autores proporcionan sus aportes, quienes afirman lo siguiente:

Endovitsky y Lomsadze (2019) indican que la cultura tributaria es
considerada como un mecanismo que tiene importancia en el fortalecimiento del
sistema tributario, donde su ecosistema tiene un comienzo desde que los
cumplimientos de cada obligacién tributaria hasta que estos se hagan efectivos.

De forma similar, la Superintendencia de Administracion Tributaria — SAT
(2022) indica que la cultura tributaria corresponde al conocimiento obtenido

mediante la aplicacion de métodos tributarios que permiten reconocer de manera
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precisa y clara el tipo de impuestos, proceso de pago y periodo de cancelacion.
También, comprende un conjunto de apreciaciones, sapiencias, atribuciones y
habilidades dependiendo de las acciones de cada individuo respecto a su
obligacion tributaria y la responsabilidad que esta implica. Segun la SAT (2021) el
cumplimiento de obligaciones de tributacion es necesario la inculcar valores éticos
respecto a la Ley tributaria; es por ello que se basa en una serie de conductas al
cumplir con las obligaciones tributarias. Segun Vehovar et al. (2018) cualquier
sistema fiscal posee sus bases en la cultura tributaria, la misma que se da en
funcion a los valores de los contribuyentes; para Sdnchez (2022) la cultura tributaria
es una construccién de un grupo de visiones interdisciplinarias, referidas a las
actuaciones desplegadas por los individuos basado en el deber de contribuir al
financiamiento del Estado. Acorde a ello, se sefiala que la cultura tributaria puede
verse como un componente social que resulta clave para el sistema fiscal, pues no
solo se basa en la educacion del contribuyente, sino que también se considera el
comportamiento de la administracion de Impuestos (Cristea & Voda, 2021);
asimismo, los contribuyentes suelen desempefiar de una manera indirecta un papel
importante al formular reglamentos y normas tributarios (Sedighi & Ramezanali,
2022). Vasimil (2017) indica que la obligacion del pago de tributos se da de manera
consciente por cada contribuyente, con el apoyo de una serie de estrategias que
apoyen con el cumplimento del pago de dicho tributo, asi mismo considerar las
sanciones por los incumplimientos de tales pagos tributarios.

Para Gonzales (2018), la cultura tributaria es parte imprescindible dentro de
la formacién académica de las personas, pero ademas sus dimensiones se
relacionan con la conducta del individuo, tal conducta hacia la cancelacion de
impuestos no solo es competencia de contribuyentes, sino que ademas involucra a
los consumidores, donde el primero es considerado como sujeto activo del tributo
y el segundo como sujeto pasivo.

Torres et al. (2018), explica que la admision del sistema tributario
correspondiente a cada contribuyente es indispensable para incrementar el nivel de
acatamiento tributario. Por ello, los ciudadanos tienen que estar conscientes del
pago de impuestos a fin de que el Estado tenga la capacidad de cumplir con sus
responsabilidades constitucionales.

Desde el punto de vista de Hinojosa (2019), los ciudadanos tienen el deber



de contar con un alto nivel de conocimiento respecto a temas de tributacion; pues
una carencia de conocimiento produce evasion tributaria, el cual ocasiona un atraso
en el progreso social y monetario de una nacion. Es asi como el gobierno tiene la
funcién general de vigilar el bienestar comun y proporcionar servicios que requieren
los ciudadanos para llevar una vida digna, pero se requiere de realizar el recaudo
de recursos, siendo su principal fuente de ingresos del estado.

Conforme a la SUNAT (2021), la cultura tributaria corresponde a la
informacion que se maneje, ademas de los valores y conducta que comparte una
sociedad referente a la tributacion, traduciéndose en el acatamiento de deberes en
base a valores acompafiado de la ética, respetando la normativa, mostrando una
solidaridad social y responsabilidad ciudadana. Las dimensiones que corresponden
a la variable educacion tributaria son:

Respecto a los Conocimientos tributarios, para Cardenas (2020) estos
conocimientos se obtienen mediante el impulso de la educacién de tributacién, el
cual implica en impartir los conocimientos tributarios a través de la educacion no
formal y formal a cargo de la SUNAT, conllevando a determinar programas que
posean contenido tributario que sean aprovechados por los contribuyentes e influya
en el acatamiento deliberado de deberes. Pero, se debe aplicar la formula
adecuada que permita difundir los conocimientos para que sean impartidos a partir
de la educacién, entonces se podra contribuir en la fase de socializacion del
contribuyente, el mismo que implica emplear estrategias por parte de la SUNAT con
apoyo del MINEDU.

Por otro lado, los valores tributarios, segun Bin et al., (2020) son de gran
importancia, ya que sirven de ejemplo para que los contribuyentes se vean en la
obligacion de realizar el pago de sus tributos de manera voluntaria, no obstante,
deben de considerar sus ingresos obtenidos por dia, realizan la sumatoria de todo
el mes para que luego efectien la declaracion jurada correspondiente.

En tanto, las actitudes tributarias de acuerdo con la SUNAT (2019), son
aquellas que comprenden la conducta del contribuyente al pagar sus tributos de
manera voluntaria oportunamente, este deber se encuentra contemplado en el
nuevo modelo administrativo de la tributacion.

Por otro lado se realiza la revision tedrica de la variable recaudacion

tributaria:



Segun Suarez et al., (2020) la recaudacion tributaria se basa en actividades
de cobranza que se dan por los tributos pagados por cada contribuyente segun
corresponda, estos procesos lo realiza la entidad tributaria organizacional, la misma
gue es responsable de realizar cobranzas mediante estrategias que ayuden a hacer
mas efectivos estos procesos, pues una inadecuada recaudacion conlleva a bajo
niveles de presupuesto que llega a afectar en los distintos servicios publicos que
son ofrecidos a la poblacion. La recaudacion de tributos parte de un enfoque
considerado renta — producto, para Alva (2017) este enfoque busca explicar
aguellos aspectos que inciden en el pago de impuestos, ya que se debe de precisar
que la renta se toma como un producto, dado que proveniente de fuentes
perdurables en el tiempo, es decir, que a mayor ingreso presenten aquellas
empresas mas impuestos pagaran, sin embargo, también tienen ciertos beneficios
dado le nivel en el que se encuentra.

Quispe et al., (2019) indica que las prestaciones monetarias suelen
agruparse en categorias, estos son los impuestos, tasas y contribuciones, es asi
que, los tributos poseen prestaciones importantes para desarrollo del pais, y se
encuentra vinculada con la recaudacion tributaria que busca el desemperio total de
los obligaciones tributarias y del fomento de la cultura tributaria para cada
contribuyente.

Segun Nurlela et al., (2021) los impuestos suelen recaudarse de forma
mensual o anual por medio de registros actualizados como lo son los libros
contables, los mismos que fueron aprobados para que toda empresas cumplan de
manera puntual sus obligaciones tributarias.

Para Gomes y Gaio (2019) tales tributos son producto de la interaccion entre
muchos agentes econémicos de una sociedad, como resultado de las politicas
sociales y regulaciones economicas. Las empresas y el gobierno son los dos
agentes insertos en este contexto, pero el primero esta expuesto a la carga
tributaria ya la complejidad de la legislacion tributaria establecida por el Gobierno;
y el segundo supervisa a las empresas para la recaudacién de impuestos de
acuerdo con la legislacion. Las administraciones tributarias existen en gran medida
a fin de que se asegure cumplir con las normas tributarias y la eficacia con la que
las agencias tributarias cumplen su mision, lo cual siempre ha sido una alta

prioridad para los gobiernos.
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Para Hernandez et al.,, (2017) la eficacia de la recaudacion tributaria
dependera de una serie de intervenciones conductuales que se enfocan en adaptar
las sistemas y procesos y, por lo tanto, pueden implementarse con relativa rapidez
y bajo costo. En general, estas se tratan de herramientas adicionales que parten de
politicas por medio de las cuales las autoridades buscan mejorar las obligaciones
tributarias, y de este modo, llegan a complementar pero no sustituir a los métodos
tradicionales; de modo que estas medidas surgen de la necesidad de hacer mas
efectivos los sistemas de recaudacion de impuestos incluyendo cambios en las
legislaciones tributarias y reformas de la administracion tributaria.

Ademas, para Basrowi (2019) cuando la supervision fiscal se puede hacer
bien, los ingresos fiscales seran altos. En cuanto a la recaudacion de impuestos,
también tiene implicaciones para el cumplimiento de los contribuyentes. Cuando
hay un aumento en las actividades de cobro de impuestos, mayor es el acatamiento
por parte de los contribuyentes, asimismo, los ingresos fiscales también se veran
aumentados.

La SUNAT es el ente que tiene la funcion de cobrar, aplicar, gestionar y
fiscalizar los tributos sin contar los municipales, asimismo, participa y propone
reglamentaciones tributarias; el cumplimiento de estos esta relacionado con los
resultados de los agentes econdmicos, financieros y de servicios en su gestion
(utilidades o pérdidas) y de las acciones adoptadas por el estado peruano como
gente normativa de la politica fiscal, ademéas de otros factores estructurales
caracteristicos de nuestra economia, tales como la informalidad y la evasion
tributaria (Mallqui, 2018).

Segun Adriazola (2021) la administracion tributaria debe de contar con
herramientas poderosas como informacion de calidad; en paises en desarrollo, un
problema comun es el continuo fracaso de la recaudacion tributaria, debido, en gran
parte, a la poca o inadecuada informacion manejada. A partir de ello, es que la
Administracion Tributaria debera de generar informacién detallada y debera mejorar
sus estrategias y esfuerzos para que dicha informacién resulte util. En el pais, no
solo el problema de la recaudacion tiene como base la falta de desembolsos de
impuestos por los contribuyentes, sino, también esta el hecho de que resulta
complicado para la SUNAT identificar a potenciales contribuyentes, ya que, en
algunos, no cuentan con RUC.
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Frente a lo mencionado, Adriazola (2021) propone una serie de medidas que
pueden llegar a usarse para ayudar el incremento de la recaudacion; estas
recomendaciones implican la obligatoriedad de contar con RUC, asi como la
obligatoriedad de contar con un DNI; a su vez sugiere que los tramites de
administracion y contratacion de servicios privados sean previa inscripcion
acreditada con RUC y el pago debido de impuestos; también sugiere que las
asociaciones profesionales participen en el control del pago de tributos; y que haya
obligacion del pago de impuestos al momento de las matriculas en instituciones
privadas o publicas.

Segun la SUNAT (2022) para poder realizar el pago de tributos es necesario
conocer el régimen tributario en el que esta la empresa, la cual dependera de las
caracteristicas de la empresa o negocio; estas van acorde a las actividades
realizadas, el nivel de ingresos o compras registradas y los comprobantes de pago
emitidos. De esta manera es que la variable recaudacion de impuestos se
dimensiona acorde a las caracteristicas de las empresas como el volumen de
compras e ingresos Yy el tipo de régimen tributario al que pertenecen.

Respecto a la primera dimensién que son los ingresos y compras, segun la
Norma Internacional de Contabilidad 18 (NIC-18) (2022) se define al ingreso como
los beneficios que se dan de una actividad econdmica determinada que acontecen
en el periodo contable; tales ingresos implican ingresos ordinarios en si como las
ganancias. Tales ingresos se realizan dependiendo de las actividades economicas
gue realizan las organizaciones y suele adoptar varias denominaciones como:
comisiones, ventas, regalias, intereses o dividendos. Y asi como las empresas
deben de registrar sus ingresos también deben de detallar sus compras, esta
actividad tiene como fin controlar a los servicios bienes que fueron adquiridos y con
ello determinar el crédito fiscal que tuviese; acorde a la SUNAT (2022) tales
acciones hacen facilitan a las empresas la generacion de declaraciones juradas
mensuales por concepto de IGV, disminuyendo la incidencia de errores que suele
darse en tales registros, minimizando costos de dinero y tiempo a los
contribuyentes.

En relacion a la segunda dimensién, segun la SUNAT (2022) el régimen
tributario fija la forma a pagar de los impuestos seran pagados; asi como los pagos
qgue deberan ser realizados por las empresas. Toda persona natural o juridica
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puede elegir entre uno u otro régimen para tributar, ello dependera del tamafo y del
tipo de negocio; es asi que los regimenes tributarios establecen la cantidad de
impuestos a pagar; en el pais se encuentran establecidos 04 regimenes para los
tributos como el NRUS, el RER, el MYPE Tributario y el Régimen General, para
conocer en cual se ubica un negocio primeramente sera necesario proyectar los
ingresos que se tenga segun actividad. Segun las caracteristicas de cada régimen
se tiene: el NRUS es solo para personas naturales, se tiene un nivel de ingresos y
compras con un limite de S/ 96,000 por afio u S/ 8,000 por mes. En el régimen
Especial de Renta — RER se tienen limites de ingresos y compras de S/ 525,000
anuales, cuyos comprobantes son facturas, boletas y los demés. En el MYPE
tributario los ingresos netos que no deben de superar los 1,700 UIT anuales; las
compras son sin limite y emiten facturas, boletas y todos los demas permitidos;
finalmente en el “Régimen General de Renta” no se tiene limite en ingresos o
compras; emiten facturas, boletas y todos los demas permitidos, los libros y

registros dependeran de los ingresos obtenidos.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
Fue basica dado que la informacién sirve para profundizar los conocimientos
respecto a las variables estudiadas (Hernandez y Mendoza, 2018). Es asi que por
medio de la investigacion de profundizé en los temas referentes a Cultura Tributaria
y Recaudacioén Tributaria.

Asimismo, fue cuantitativo porque se analizaron los datos por medio de
tablas estadisticas que se dieron a partir de un aserie de procesos secuenciales y
probatorios. Segun Herndndez y Mendoza (2018) estos enfoques implican la
colecta de datos para la respectiva contrastacion de hipotesis, los cuales implican
mediciones numéricas estadisticas que ayuda a evaluar el comportamiento de
cada variable.
3.1.2. Disefo de la investigacién
Fue no experimental, ya que la data obtenida de las variables no se modificé o
manipularon. Segun Hernandez (2018) tales disefios no implican una manipulacién
intencional de variables, sino, tales variables se observan tal cual se dan en la
realidad; asimismo estos disefios pueden clasificarse segun el tiempo en el que
se llevan a cabo, para el estudio se considerd un corte transversal pues de obtuvo
la data en un momento determinado, que fue el afio 2022.

Asi también, el nivel fue correlacional, pues se pretendi6 calcular la relacién

o vinculo existente entre ambas variables.

Figura 1

Disefio de investigacion

M: Restaurantes de la ciudad del Cusco
O1: Cultura Tributaria
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02: Recaudacion Tributaria.
r: Correlacion entre Cultura tributaria y Recaudacion tributaria

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cultura Tributaria

Definicion conceptual: Segun Montiel (2020) la cultura tributaria consta de un
motivador que hace posible que los contribuyentes entiendan que deben de
apegarse de manera voluntaria al pago correspondiente de sus impuestos, de este
modo se constituye como una conducta que tiene resultados positivos y beneficia
en gran medida a la sociedad.

Definicién operacional: Acorde a la definicion de la cultura tributaria hecha por la
SUNAT (2021) se pueden mencionar a tres dimensiones: la primera dimension son
los conocimientos tributarios, cuyos indicadores fueron: asesoramiento tributario,
prevencion de sanciones y recargas; planificacion de pagos, educacion tributaria,
nivel de conocimiento de obligaciones tributarias, orientacion sobre tributos y nivel
de conocimiento de tramites virtuales de SUNAT; como segunda dimension se
tienen a los valores tributarios, cuyos indicadores fueron: responsabilidad en los
tributos, la puntualidad de pago de impuestos, la ética en la emision o peticién de
comprobantes y actitudes tributarias; y como tercera dimension se tiene a las
actitudes tributaria que fue medida en base al cumplimiento voluntario de tributos,
cumplimiento de deberes y obligaciones tributarias, difusion de normas tributarias
y beneficios tributarios. Las dimensiones e indicadores mencionados tuvieron una
escala de medicién Likert con respuesta de nunca, casi nunca, a veces, casi

siempre y siempre.

Variable 2: Recaudacion Tributaria

Definicion conceptual: Segun Suarez et al., (2020) la recaudacion tributaria se
centra en la cobranza que se da a partir de los tributos pagados por los
contribuyentes segun corresponda. Estos procesos son realizados por la unidad
tributaria organizada a cargo, la cual posee la funciébn de aplicar distintas
estrategias para que las cobranzas realizadas resulten efectivas, dado que los
niveles bajos de recaudacion tienden a afectar al presupuesto que a su vez afecta

en la ejecucién de los distintivos servicios brindados a la poblacion en general.
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Definicion operacional: Acorde a lo establecido por la SUNAT (2022) las
dimensiones de la Recaudacién Tributaria son: Dimension 1: los ingresos y
compras cuyos indicadores fueron nivel de ingresos, nivel de compras, limite de
ventas, limite de compras y solicitud de comprobantes por compras; por otra parte
se tienen a la dimension 2: el régimen tributario cuyos indicadores fueron tipo de
contribuyente, tipo de comprobante emitidos, registros contables, pagos
mensuales, declaraciones mensuales o anuales, impuesto a la renta e impuesto
general a las ventas. Las dimensiones e indicadores fueron medidos en una escala
de medicion Likert con respuestas de nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y

siempre.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Se tuvo una poblacién de 64 gerentes de restaurantes del Distrito de Cusco. La
poblacién esta referida al grupo de individuos, cosas, etc que poseen
caracteristicas en comun y de quienes se desea estudiar algo (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Criterios de exclusién: Se presentaron los siguientes criterios de exclusion:
Aquellos restaurantes que no cuentan con RUC; aquellos que no se encuentren en
funcionamiento y los restaurantes que no desean brindar informacion.

3.3.2. Muestra

En base a Hernandez (2018) la muestra corresponde al subgrupo de poblacién del
cual se obtienen los datos, tiene como propdsito seleccionar la representatividad
de la poblacion por medio de criterios y procesos determinados. La muestra fue de
30 gerentes de restaurantes los cuales fueron seleccionados segun los criterios de
exclusion mencionados.

3.3.3. Muestreo

El muestreo fue “no probabilistico por criterio de inclusiéon”, este tipo de muestreos
sirve para que los investigadores determinen qué sujetos pueden participar en la
investigacion en base a los criterios de inclusion que fueron mencionados con

anterioridad.
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3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplicd una encuesta; para Arias (2021) este tipo de técnicas propios de estudios
cuantitativos se lleva a cabo por medio del cuestionario, se enfoca a personas
Unicamente y con ello se obtiene informacién en relacion a sus opiniones,
percepciones o comportamientos. Asimismo, el instrumento a utilizar fue el
cuestionario, el cual fue disefiado para ambas variables donde: el cuestionario de
Cultura Tributaria que presenta tres dimensiones, estuvo constituido por 14 items;
por otro lado, el cuestionario de la variable Recaudacién Tributaria estuvo
compuesto por dos dimensiones, este contiene 16 items; en escala Likert. Los
instrumentos se adecuados segun al instrumento validado por Gamarra en el 2019
en la ciudad de Ucayali cuya fiabilidad para cultura tributaria fue de 0,926 y para
recaudacion de impuestos 0,824; asimismo, el presente estudio realizd la
respectiva validacién de expertos (Anexo 04), ademés del calculo de confiabilidad
a través del Alfa de Cronbach cuyo coeficiente calculado fue de 0.85 (Anexo 05) de
esta manera se puede sefialar que el instrumento es confiable y debe ser aplicado
a la muestra.

3.5. Procedimientos

Los procesos que aplicé el estudio se dieron de forma ordenada, lo que hizo posible
qgue las actividades se lleven tal cual se planificaron. Primeramente, se solicito el
permiso y consentimiento de los encargados o duefios de los restaurantes donde
se aplicaron los instrumentos, para ello se envid previamente un e-mail o mensaje
anunciando la visita, asi mismo se le explicé sobre la investigacién que se llevo a
cabo y los procedimientos que conlleva su participacién mediante el llenado del
cuestionario previo consentimiento informado. Al encuentro con el duefio o
encargado se procedié a realizar la presentacién del tesista, en caso se dio la
aceptacion del consentimiento informado se procedié a aplicar la encuesta; se
realizd6 una lectura y explicacion de 5 minutos de la forma del llenado del
cuestionario, el tiempo del llenado no fue mayor a los 10 minutos. Una vez llenadas
las encuestas, se procedid a guardarlas y archivarlas, se le agradecio la
participacion al duefio del restaurante. Finalizado este proceso, se registro la data
recolectada en un Excel por pregunta acorde a las variables presentadas en este

estudio.
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3.6. Método de analisis de datos
Se uso el programa SPSS V.24.0, dicho andlisis constd de dos etapas: en primer
lugar se organizé y tabulo la informacion con ayuda de Excel; lo que permitid
interpretar los resultados descriptivos del estudio en base a tablas de frecuencia.
En segundo lugar se realizaron los resultados inferenciales en el cual se
estimaron las correlacion que ayudaron a contrastar las hipotesis, y que a su vez
requirio de la prueba de normalidad por medio del criterio de “Shapiro Wilk” el cual
dio a conocer el estadistico de comprobacién de la correlacion, que para el estudio
fue la correlacion de Pearson dado que los datos presentaron normalidad en la
distribucion de datos.

3.7. Aspectos éticos

Los criterios éticos se aplicaron desde la recoleccion de datos, que se baso6 en
brindar informacion oportuna a los participantes del estudio, comunicandoles
respecto a las actividades que deben de realizar, respetando, coordinando,
guardando la confidencialidad necesaria, asimismo, se aplicaron los instrumentos
segun lo programado, ademas de contar con el consentimiento de los gerentes
encargados de los restaurantes; asimismo, toda referencia usada en el estudio,
esta debidamente citada, y se encuentra bajo el reglamento de la universidad, todo
ello para evitar las copias ademas de proteger el derecho de autor queden

protegidos.
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V. RESULTADOS
Los resultados se presentan acorde a los objetivos propuestos; siendo el general
de determinar la incidencia de la cultura tributaria en la recaudacion de tributos de
los restaurantes del Distrito de Cusco 2022, se presentan los siguientes resultados:
Tabla 1

Resultados de la variable Cultura tributaria y dimensiones

Cacgoris VSuure DComoominios bz vaoes 0% pctides
f % f % f % f %
Alta 12 40% 06 20% 22 73% 3 10%
Media 14 47% 18 60% 7 23% 22 73%
Baja 4 13% 06 20% 1 3% 5 17%
Total 30 100% 30 100% 30 100% 30 100%

Interpretacion

En relacion a la cultura tributaria la tabla muestra que del total de gerentes
encargados de restaurantes, el 47% mostraron tener una cultura tributaria media;
40% poseen una cultura tributaria alta y el 13% demostraron una cultura tributaria
baja.

Respecto a la primera dimension, los resultados sefialaron que el 60% de
encuestados mostraron un nivel de conocimientos tributarios medio, el 20% mostro
un nivel alto de conocimientos y el otro 20% mostré tener un nivel bajo de
conocimientos tributarios. Ello se debe, a que en su mayoria cuentan con
asesoramiento de un contador que les ayuda a organizar y planificar el pago de
tributos y prever sanciones.

En cuanto a la segunda dimensidén, se muestra que 73% de gerentes
demuestran un nivel alto de valores tributarios; el 23% posee un nivel medio de
valores tributarios y solo 3% muestran un nivel bajo de valores tributarios. De esta
manera se observa que en su mayoria los encargados son conscientes del pago
puntual de los tributos.

Finalmente respecto a la dimensidén actitudes tributarias, el 73% de
encuestados mostraron un nivel medio de actitudes tributarias, el 17% de
encuestados mostraron un nivel bajo de actitudes tributarias y un 10% indicaron un
alto nivel de actitudes tributarias. Ello demuestra que pese a cumplir con sus

impuestos de manera voluntaria, estos no se ven motivados de difundir las normas
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0 beneficios tributarios.
Tabla 2
Resultados de la variable Recaudacion tributaria y dimensiones

Categorias WV ewen  Dipemesy 0% Beome
f % f % f %
Adecuada 10 33% 10 33% 13 43%
Regular 15 50% 13 43% 11 37%
Inadecuada 5 17% 7 23% 6 20%
Total 30 100% 30 100% 30 100%

Interpretacion

A partir de la tabla 02, respecto a la recaudacion tributaria, se tuvo que de 30
gerentes duefios de restaurantes encuestados el 50% consideraron que la
recaudacion tributaria se da de manera regular, 33% consideraron que la
recaudacion es adecuada y el 17% consideran que la recaudacion tributaria se
realiza de manera inadecuada.

Respecto a la primera dimension, los resultados sefialaron que el 43% de
encuestados manejan sus ingresos y compras de manera regular, el 33% manejan
sus ingresos y comparas de manera adecuada y el 23% de encuestados mostraron
manejar de manera inadecuada de ingresos y compras. Pues pese a contar con
libros contables, o registro de compras o ventas actualizados, son muy pocos los
restaurantes que no se suelen entregar los comprobantes en caso el consumidor
no lo solicite, lo que puede limitar el correcto manejo de los ingresos y compras.

De acuerdo al régimen tributario, se observa que el 43% de encuestados se
encuentra en el régimen tributario adecuado, el 37% no tienen bien definido o
desconocen sobre el régimen tributario en el que se encuentran y un 20% de
encuestados mostraron estar en un régimen tributario inadecuado. Pese a que en
su mayoria tienen un buen manejo de sus ingresos/compras; algunos restaurantes
demostraron no estar o conocer bien el régimen tributario que les corresponde,

pues en ocasiones sus ingresos/compras superan los limites permitidos.
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Para proceder a realizar la contrastacion de hipotesis que responden a los objetivos

se realizo una prueba para verificar la normalidad de los datos:

Prueba de normalidad
Resultados de la distribucion de Shapiro - Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura Tributaria ,145 30 ,109 ,954 30 214
Recaudacion Tributaria 113 30 ,200° ,962 30 ,348

*. Esto es un limite inferior de la significacidon verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

La tabla muestra la prueba de Shapiro-Wilk para muestras mayores a 50; de esta
manera se pudo determinar la normalidad en los datos, pues la variable Cultura
Tributaria present6 una significancia de 0.214 y la recaudacion tributaria tuvo una
significancia de 0.348 menor a 0.05, en ambos casos se observa la normalidad en
los datos el cual es menor a 0.05, representando la normalidad en los datos; por lo
tanto, al estudio le corresponde una prueba paramétrica. Bajo esta premisa se

procedera a calcular el coeficiente de correlacién de Pearson que sera de utilidad

para contrastar las hipoétesis.
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Comprobacién de la hipotesis general

La hipotesis general del estudio planteé una incidencia significativa de la cultura
tributaria en la recaudacioén de tributos, de esta manera se tuvo:
Tabla 3

Correlacion de las variables cultura tributaria y recaudacion tributaria

Cultura Tributaria Recaudacion Tributaria

Cultura Correlacién de Pearson 1 , 786"
Tributaria Sig. (bilateral) 000
N 30 30
Recaudacién  Correlacién de Pearson , 786" 1
Tributaria Sig. (bilateral) 000
N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El célculo de correlacién de Pearson entre ambas variables muestra un coeficiente
de 0.786, denotando una relacion alta entre ambas variables, ademas de contar
con una significancia de 0.000, lo cual afirma la hipotesis general del estudio; de lo
cual se infiere que, depende en gran medida del conocimiento sobre los tributos
por parte de los gerentes de los restaurantes en forma que manejan sus impuestos

impactando positivamente en la forma en como se recaudan los tributos.

Comprobacién de la hipotesis Especifica 1

La primera hipétesis especifica plante6 una incidencia significativa de los
conocimientos tributarios en la recaudacion de tributos, de esta manera se tuvo:
Tabla 4

Correlacion de la dimension conocimientos tributarios y la variable recaudacion

tributaria
Conocimientos Tributarios Recaudacion Tributaria

Conocimientos  Correlaciéon de 1 757"
Tributarios Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
Recaudacion Correlacién de 757" 1
Tributaria Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

El calculo de correlacion de Pearson entre la dimensién conocimientos y la variable
muestra un coeficiente de 0.757, denotando una relacion alta entre ambas, ademas
de contar con una significancia de 0.000, lo cual afirma la hipétesis especifica 01
del estudio; de lo cual se infiere que es importante que los gerentes cuenten con un
adecuado conocimiento tributario para realizar de manera correcta el pago de sus
obligaciones tributarias, de modo que, mayores niveles de conocimiento, mejor sera

la recaudacioén de los tributos.

Comprobacién de la hipotesis Especifica 2

La segunda hipoétesis especifica planted una incidencia significativa de los valores
tributarios en la recaudacion de tributos, de esta manera se tuvo:

Tabla 5

Correlacion de la dimension valores tributarios y la recaudacion tributaria

Valores Tributarios Recaudacién Tributaria

Valores Tributarios Correlacién de Pearson 1 ,623™
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Recaudacién Tributaria Correlacion de Pearson ,623™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El célculo de correlacion de Pearson entre la dimensién valores tributarios y la
variable muestra un coeficiente de 0.623, denotando una relacion moderada entre
ambas, ademas de contar con una significancia de 0.000, lo cual afirma la hipotesis
especifica 02 del estudio; de esta manera se muestra la importancia de formar los
valores tributarios de los contribuyentes, ya que a mayor valor tributario, la

recaudacion tributaria se realizara de manera eficaz.
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Comprobacién de la hipotesis Especifica 3

La tercera hipotesis especifica planted una incidencia significativa de los valores
tributarios en la recaudacion de tributos, de esta manera se tuvo:

Tabla 6

Correlacion de la dimension actitudes tributarias y la variable recaudacion

tributaria
Actitudes Tributarias Recaudacion Tributaria
Actitudes Correlacion de 1 ,695™
Tributarias Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Recaudacién Correlacion de ,695™ 1
Tributaria Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El célculo de correlacion de Pearson entre la dimension actitudes tributarias y la
variable muestra un coeficiente de 0.695, denotando una relacion moderada entre
ambas, ademas de contar con una significancia de 0.000, lo cual afirma la hipotesis
especifica 03 del estudio. Considerando que las actitudes tributarias de la poblacién
de estudio respecto al pago de los tributos no es la mas adecuada, este puede ser
un factor clave a mejorar; dado mejores actitudes tributarias conlleva a un mejor

nivel de recaudacion de impuestos.
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V.  DISCUSION
Después de haber evaluado los resultados se realiz6 una discusion respecto al
estudio, que implic6 comparar los diferentes resultados con la teoria revisada en el
documento ademas de la revision de antecedentes dieron soporte al estudio.

En relacion al objetivo general se pudo verificar la incidencia de la cultura
tributaria en la recaudacion de tributos ya que obtuvo una correlacion positiva en
estas variables siendo el coeficiente de 0,786 a una significancia de 0.000,
correspondiendo a una relacion alta y positiva. Estos resultados se contrastan con
lo mencionado por Garay (2017) cuyos resultados mostraron que la cultura
tributaria se vincula positivamente con una significancia de 0.007, referente al
recaudo del tributo, por lo que se sugiere que se haga seguimiento a esta
recaudacion constantemente; como lo indicado por Cabrera et al. (2021) la escasa
cultura de tributacion conlleva a una clara evasion de pago de tributos,
disminuyendo los niveles de recaudacion tributaria. De esta manera se concluye la
necesidad de reforzar el sistema tributario ya que pese a darse una cultura tributaria
y recaudaciéon de impuestos de manera moderada no son en la medida esperada,
y claramente ello depende en gran medida del manejo de informacion de los tributos
por parte de los contribuyentes y la importancia que les den a sus actividades
tributarias. Las metodologias usadas en los estudios corresponden a aporte a las
variables, ya que se considera necesario promover la cultura tributaria
permanentemente y mas aun en la actualidad donde existen diversas modalidades
de pago digitales, lo cual puede beneficiar a una recaudacibn mas efectiva.
Asimismo, la teoria respecto a dicha relacién, segun Endovitsky y Lomsadze
(2019), se basa en el hecho que la cultura tributaria se considera como un
mecanismo que tiene importancia en el fortalecimiento del sistema tributario. De
esta manera se concluye que, para alcanzar altos niveles de cultura en
contribuyentes, sera necesario el accionar de la entidad encargada al difundir la
informacion necesaria por medio de estrategias efectivas, que a su vez ayudaran a

reforzar el sistema tributario.
Asimismo, los resultados del primer objetivo especifico, mostraron la

incidencia positiva y directa en la recaudacion de tributos en la poblacion de estudio
ya que se determind una correlacion de 0.757 con una significancia de 0.000 dando
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a conocer una relacion alta entre la dimension conocimientos tributarios la variable
recaudacion tributaria. Tal resultado se puede contrastar con lo obtenido en el
estudio de Tiquilloca (2018) la falta de conocimiento de las obligaciones y la
normativa tributaria, generan un gran indice de evasion, perjudicando la
recaudacion tributaria, esto se ve reflejado en el hecho que 32% no cuenta con
capacidad de pago haciendo que el recaudo sea aun mas dificultoso por parte de
la SUNAT; concluyendo que existe un alto grado de evasion tributaria por falta de
conocimientos tributarios llegando a debilitar el recaudo de los impuestos. Del
mismo modo, Martinez (2020) indican que de contar con la informacion disponible
respecto al pago de sus tributos, estos tendrian la disponibilidad de cumplir con la
normativa en materia tributaria. Llegando a concluir que el gobierno mediante sus
organos de control pueda alcanzar que un mayor numero de contribuyentes cumpla
con sus obligaciones tributarias mediante campafas educativas desde escuelas,
colegios y universidades. En contraste, se referencia como sustento tedrico el
aporte de la SUNAT (2022) ya que sefiala que el conocimiento que es parte de la
cultura tributaria obtenida mediante la aplicacion de métodos tributarios permite
reconocer de manera precisa y clara el tipo de impuestos, proceso de pago y
periodo de cancelacién. Por su parte Gonzales (2018) afiade que la cultura
tributaria debe ser parte importante dentro de la formacion académica de las
personas. Bajo esta premisa se debe de resaltar el gran papel del conocimiento en
materia tributaria, que no debe de ser de manejo particular de especialistas sino e
todos los contribuyentes y poblacidon en general, que servir4 de soporte para sus

decisiones futuras que implique la tributacion.

La informacion obtenida sobre el segundo objetivo especifica muestra la
incidencia de los valores tributarios en la recaudacion tributaria de los restaurantes
del distrito de Cusco, lo cual quedd demostrado ya que se calculé una correlacion
de 0.623 con una significancia de 0.000 mostrando una relacién alta y positiva entre
la dimensidn valores tributarios y a variable recaudacion tributaria. Estos resultados
concuerdan con los resultados de Cabrera et al. (2021) cuyos resultados reflejan
que el 62.30% muestran bajos niveles de cultura tributaria, ello por falta de valores
y conocimientos; ello se muestra por medio del coeficiente de Pearson r= 0.335,

con una significancia de P<0.01, se arriba a la conclusion que los valores tributarios
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inciden de forma significativa en evasion tributaria y por ende en la recaudacion de
Impuestos, lo que puede denotar un sistema tributario nada eficiente. Para Cabrera
y Narvaez (2020) la conducta tributaria guiada de los valores tributarios depende
de la informacion y percepcion del sistema tributario. Concluyendo que el sistema
tributario debera de buscar los medios necesarios para demostrar la transparencia
en el manejo de los tributos, de esta manera se espera que los contribuyentes
pongan la suficiente confianza en el sistema tributario correspondiente y se sienta
motivado a cumplir con sus obligaciones; es por ello que los valores tributarios no
solo deberan de estar enfocados en los contribuyentes sino también en la entidad
a cargo. En contraste, se referencia como sustento tedrico el aporte de SAT (2021)
la cual menciona que el cumplimiento de obligaciones y deberes tributarios
requieren de inculcar valores éticos respecto a la Ley tributaria. Es por ello que la
aplicacion de medidas propuestas que ayuden a promover la cultura tributaria
estard en funcion a los valores que muestran las personas al momento de cumplir
con sus derechos y obligaciones tributarias, ademas de aportar al sostenimiento del

pais debido a que son conscientes de la importancia que implican estas acciones.

Finalmente los resultados respecto al tercer objetivo especifico demostraron
la incidencia de las actitudes tributarias en la recaudacion tributaria de los
restaurantes del distrito, ya que se calculd una correlaciéon de 0.695 con una
significancia de 0.000 denotando una correlacion moderada de las actitudes
tributarias con la recaudacion tributaria. Estos resultados son contrastados por
Ordoiiez y Chapoian (2020) quienes sefalan que la cultura tributaria baja
demostrada en el 42.5% de contribuyentes indica un desinterés por parte de los
comerciantes, tomando una inadecuada actitud respecto a sus obligaciones
tributarias, ya que aceptan su escasa cultura como la responsabilidad del manejo
de tributos con una disposicion desinteresada. Concluyendo que las actitudes
tributarias también influyen en la recaudacion de impuestos. Por su parte
Korostelkina et al., (2020) concluye que las actitudes que guian el comportamiento
tributario se basan en cierto nivel de moral y cultura tributaria, que se encuentra
influenciado por diferentes aspectos subjetivos y objetivos. De esta manera se
concluye la necesidad que la poblacion desarrolle actitudes y valores tributarios
basados en la ética, ello también implicara que la normatividad sea aceptada
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positivamente por parte de los contribuyentes. Dado que la persona que efectla el
pago de tributos de forma voluntaria suele ser consciente de las sanciones y los
beneficios a su sociedad. En contraste, se referencia como sustento teoérico el
aporte de la SUNAT (2019), que pone en relevancia la conducta del contribuyente
para cumplir voluntaria y oportunamente sus obligaciones y la cual debera estar
contemplado en el nuevo modelo administrativo de la tributacion. Asimismo, para
Hernandez et al., (2017) la eficacia de la recaudacion tributaria dependera de una
serie de intervenciones conductuales que se enfocan en adaptar las sistemas y

procesos y, por lo tanto, pueden implementarse con relativa rapidez y bajo costo.
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VI.  CONCLUSIONES

Se comprobd el objetivo general, dado que se comprueba que la cultura
tributaria llega a incidir en la recaudacion tributaria para el caso de restaurantes;
dado que se obtuvo un coeficiente de 0,786 y una significancia de 0.000
demostrando una correlacion fuerte y significativa entre ambas variables,
demostrando que a mayores niveles de cultura tributaria por parte de los
contribuyentes, mejor se daréa la recaudacion de impuestos.

Se comprueba el primer objetivo especifico, ya que se demuestra la incidencia
significativa de los conocimientos tributarios en la recaudacion tributaria para el
caso de restaurantes; dado que se obtuvo un coeficiente de 0,757 con una
significancia de 0.000; lo cual indica una correlacion fuerte y significativa
significancia. Es por ello que a mayores niveles de conocimiento tributario
mayor serd la recaudacion de los tributos.

Respecto al segundo objetivo especifico; se demuestra la incidencia de valores
tributarios en la recaudacion tributaria de los restaurantes del distrito de Cusco;
ello quedo demostrado con un coeficiente de 0,623 y una significancia de 0.000
lo cual indica una correlacion moderada y significativa; es asi que a mejores
valores tributarios de los contribuyentes, mejor seré la recaudacion de tributos.
Respecto al tercer objetivo especifico se demuestra una incidencia significativa
de actitudes tributarias en la recaudacion tributaria de los restaurantes del
distrito de Cusco; dado que se obtuvo un coeficiente de 0,695 con una
significancia de 0.000; lo que indica una correlacion moderada y significativa.
De esta manera se muestra que mejores actitudes tributarias por parte de la

poblacién conlleva a un mejor nivel de recaudacion de impuestos.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda que a la entidad administrativa tributaria en conjunto a
entidades publicas educativas, realicen programas de difusion de cultura
tributaria por medio de cursos o talleres de educacion tributaria, partiendo de la
educacion primaria en la cual las personas lleguen a formarse desde nifios
promoviendo sus valores y responsabilidades sociales como el pago de
tributos.

Ala SUNAT continuar y proponer nuevos programas de incentivo para el pago
de tributos por medio de exoneraciones, premiaciones, y demas expresiones
gue lleguen a reflejar una serie de beneficios monetarios con un plan de control
para reducir la evasion tributaria por parte de los empresarios, con el fin de que
cumplan con el pago de sus impuestos oportunamente.

A los gobiernos locales encargados del control de las empresas de su
jurisdiccién, realizar una fiscalizacion periddica a los negocios locales para
asegurarse que se encuentren debidamente formalizadas como soporte a la
entidad administrativa tributaria para promover el cumplimiento de tributos
correspondiente.

A los empresarios de los restaurantes en la ciudad del Cusco, se recomienda
contar con asesoramiento especializado para el manejo correcto de sus
tributos; ademas de manejar de manera correcta el su registro de ingresos y
compras para cumplir de manera voluntaria sus obligaciones y deberes

tributarios.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacidon de variables

Variables Definicién de la variable Definicién Dimensiones Indicadores Nimero de | Escalade
Operaciona| items medicion
Cultura Segun Montiel (2020) la cultura | Segunla SUNAT (2021) la | Conocimientos e Asesoramiento tributario 07 items Nunca: 0
tributaria tributaria consta de un motivador | cultura tributaria es el | tributarios Prevencion de sanciones Yy Casi Nunca:
gque hace posible que los | conjunto de valores, recargas 1
contribuyentes entiendan que | conocimientos y actitudes Planificacién de pagos. A veces: 2
deben de apegarse de manera | compartidos  por  los e Educacion tributaria Casi
voluntaria al pago | miembros de una Nivel de conocimiento de siempre: 3
correspondiente de sus | sociedad respecto de la obligaciones tributarias Siempre:4
impue;tos, de este modo se | tributacién, lo que se Orientacién sobre tributos
constituye como una cqnducta traduc_e . en el ¢ Nivel de conocimiento de tramites
due tiene esulacos posifves | cumplinieto permanerte rusles e SURAT
colectivo social. en la razon, la confianza y X?bll?traeﬁos Eesponlzat:jllgiad en I(c)js tributos 03 items
la afirmacion de los ’u.ntual ad de pago elm‘p.u,estos
valores de ética personal, Etica en la emision o peticiéon de
respeto  a la ley, : comprobantes : _
responsabilidad A_ctltud(_as . C'umpllmlento voluntario de | 04 items
ciudadana y solidaridad | {ributarias tributos
social. e Cumplimiento de deberes vy
obligaciones tributarias
¢ Difusion de normas tributarias
o Beneficios tributarios
Recaudacion | Segun Suarez et al., (2020) la | Segun la SUNAT (2022) | Ingresos y | e Nivel de ingresos 08 items Nunca: 0
tributaria recaudacion tributaria se centra | para poder realizar el | compras ¢ Nivel de compras Casi Nunca:
en la cobranza que se da a partir | pago de tributos es e Limite de ventas 1
de los tributos pagados por l0s | necesario conocer el e Limite de compras A veces: 2
contribuyente Segun | rggimen tributario, de e Solicitud de comprobantes por Casi
corresponda. Estos procesos son | scuerdo a las compras siempre: 3
realizados por la unidad tributaria | caracteristicas del | Régimen e Tipo de contribuyente 08 items Siempre:4
orgamzqgaacargo,_la cual_ POSE€ | negocio o empresa; las | tributario e Tipo de comprobante emitidos
la_ funcion de aplicar distintas | mismas que van en « Registros contables
estrategias para que las | fyncion de sus
cobranzas realizadas resulten i ; * Pagos mensuales
actividades, niveles de e Declaraciones mensuales 0

efectivas, dado que los niveles
bajos de recaudacion tienden a
afectar al presupuesto que a su
vez afecta en la ejecucion de los
distintivos servicios brindados a
la poblacién en general.

ingresos o de compras,
tipo de comprobante de

pago.

anuales
Impuesto a la renta
Impuesto general a las ventas




Anexo 02: Matriz de Consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
General General General Cultura - Conocimientos |- Asesoramiento tributario Tipo: Basica
¢De qué manera la cultura | Determinar la incidencia de | La cultura tributaria incide tributaria tributarios Prevencion de sanciones y
tributaria  incide en la | la cultura tributaria en la | significativamente en la rocargas Enfoque:
recaudacion tributaria de los | recaudacién tributaria de | recaudacién tributaria de los E?ﬁégi?grgot?igjtgﬁgos Cuantita'.[ivo
restaurantes del Distrito de | los restaurantes del Distrito de | restaurantes del Distrito de Cusco Nivel de conocimiento de
Cusco 2022? Cusco 2022. 2022. obligaciones tributarias Alcance:
Orientacion sobre tributos "
Nivel de conocimiento de | COrrelacional
trdmites virtuales de SUNAT
- Valores Responsabilidad en los tributos Disefio: No
tributaries _Puntualidad de pago de experimental
impuestos
Etica en la emisién o peticion de
comprobantes Corte:
- Actitudes Cumplimiento  voluntario de | Transversal
tributarias tcr:ibUtOI_S _ s deb
umplimiento de deberes A
obliggciones tributarias g Poblacion:
Difusion de normas tributarias Gerentes de
Beneficios tributarios restaurantes
Especificas Especificas Especificas Recaudacion | - Ingresos y Nivel de ingresos del distrito de
¢Cudl es la incidencia de los | Determinar laincidenciadelos | Los conocimientos tributarios tributaria compras NJV§| de compras Cusco
conocimientos tributarios en la | conocimientos tributarios en la | inciden  significativamente en la Limite de ventas
recaudacion tributaria de los | recaudacion tributaria de los | recaudacion tributaria de los - Reégimen - Limite de compras .
o o o } i - Solicitud de comprobantes por | Muestra: 30
restaurantes del distrito de | restaurantes del distrito de | restaurantes del distrito de Cusco tributario

Cusco 20227

¢,Cudl es la incidencia de los
valores tributarios en la
recaudacion tributaria de los
restaurantes del distrito de
Cusco 20227

¢Cual es la incidencia de las
actitudes tributarias en la
recaudacion tributaria de los
restaurantes del distrito de
Cusco 20227

Cusco 2022.

Determinar la incidencia de los
valores tributarios en la
recaudacion tributaria de los
restaurantes del distrito de
Cusco 2022.

Determinar la incidencia de las
actitudes tributarias en la
recaudacion tributaria de los
restaurantes del distrito de
Cusco 2022.

2022.

Los valores tributarios inciden
significativamente en la
recaudacion tributaria de los
restaurantes del distrito de Cusco
2022.

Las actitudes tributarias inciden
significativamente en la
recaudacion tributaria de los
restaurantes del distrito de Cusco
2022.

compras

Tipo de contribuyente

Tipo de comprobante emitidos
Registros contables

Pagos mensuales
Declaraciones mensuales o
anuales

Impuesto a la renta

Impuesto general a las ventas

gerentes de
restaurantes
del distrito de
Cusco

Técnica e

instrumento:
Encuesta -

Cuestionario

Procesamiento.
SPSS - EXCEL




Anexo 03: Instrumento

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas acerca de la “Cultura
Tributariay su incidencia en la Recaudacion Tributaria de los restaurantes del
Distrito de Cusco 2022”, su participacion es totalmente voluntaria y la informacion
brindada serd manejada con completa confidencialidad y solo para fines de la
investigacion.

Consentimiento informado:
Confirma su participacion: Si () No ()

A continuacion, encontrara una serie de enunciados los cuales debe leer y marcar
con una “X”, la casilla que mejor represente su respuesta, no existe preguntas
correctas o erradas.

GENERO (MARQUE CON UNA X)

Femenino Masculino

REGIMEN TRIBUTARIO

Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)
Régimen Especial de Renta (RER)

Régimen MYPE Tributario (RMT)

Para las siguientes preguntas, considere la siguiente escala de valoracion :
e Nunca: 0
e CasiNunca: 1
e Aveces: 2
e Casi siempre: 3

e Siempre:4



No

CULTURA TRIBUTARIA

DIMENSION: CONOCIMIENTOS
TRIBUTARIOS

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

¢,Cuenta con asesoramiento fiscal para el
pago de sus impuestos?

¢Prevé que se le sancionen y recargen
respecto a sus impuestos?

¢ Planifica los pagos de sus impuestos?

¢Recibié charlas sobre sus obligaciones
tributarias por parte de la SUNAT?

¢ Considera que tiene un buen nivel de
conocimiento de los tributos que esta
obligado a cumplir?

¢ Tiene conocimiento sobre el tipo de
tributo que debe realizar?

¢, Recibié orientaciones sobre los tramites
virtuales que debe realizar en la SUNAT?

DIMENSION: VALORES TRIBUTARIOS

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

¢Es consciente que el pago responsable
de sus tributos contribuye con el Estado
para generar beneficios sociales?

¢ Usted paga puntualmente sus tributos?

10.

¢ Su restaurante cumple en determinar su
obligaciéon tributaria en base a la
informacion fiable de sus operaciones con
ética?

DIMENSION: ACTITUDES TRIBUTARIAS

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

11.

¢ Realiza sus declaraciones de pago a la
SUNAT de forma voluntaria?

12.

¢ Tiene conocimiento de sus deberes y
obligaciones tributarias?

13.

¢ Usted difunde las normas tributarias para
gue méas comerciantes lo cumplan?

14.

¢ Tiene conocimiento de los beneficios
tributarios que le otorga la SUNAT?

RECAUDACION TRIBUTARIA

DIMENSION: INGRESOS Y COMPRAS

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

15.

JInforma adecuadamente sobre los
ingresos de su negocio?

16.

¢Su ingreso no supera los 5000 nuevos




soles?

¢Su ingreso no supera los 8000 nuevos

17. soles?

18 ¢ Su ingreso no supera los 525000 nuevos
soles?

10, ¢JInforma adecuadqmente sobre las
compras de su negocio?

00, ¢, Es consciente qle los I!'mites. de venta de
acuerdo a su régimen tributario?

1 ¢ Es consciente dg los Iimites Qe comprade
acuerdo a su régimen tributario?

- ¢ Tiene conocimiento sobre la importancia
de los comprobantes de compra?
DIMENSION: REGIMEN TRIBUTARIO Nunca | S2S1 A Cas e | Siempre

23. | ;Su empresa estd registrada como
Persona juridica?

24. | ; Usted emite boletas de ventas?

25. | ¢ Esta conforme con el régimen tributario
en el que se encuentra?

26. | ¢ Usted emite facturas?

27. | ¢Con que frecuencia realiza sus registros
contables?

28. | (Realiza sus pagos a la SUNAT
mensualmente?

29. | ¢Con qué frecuencia realiza sus
declaraciones sobre impuestos a la renta?

30. | ;Con qué frecuencia realiza sus

declaraciones sobre el impuesto General a
las Ventas?




Anexo 04: Validacion de expertos

niversidac
Cesar Vallejo

Cusco, 11 de Julio del 2022

Dr. Jorge Washington Guillermo Espinoza

De mi mayor consideracion:

Yo, Jose Olivera Monterroso, postulante al titulo de Licenciado en Contabilidad de la
Universidad Cesar Vallejo, me dirfjo a usted, respetuosamente para expresarle lo
siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién de los instrumentos para recolectar
datos que nos permitan alcanzar los objetivos propuestos en nuestro trabajo de
investigacién titulado:

Cultura Tributaria y su incidencia en la Recaudacion Tributaria de los restaurantes del
Distrito de Cusco 2022.

Le solicito, tenga a bien validar el mencionado instrumento como juez experto en el
tema, para ello acompafiamos los documentos siguientes:

1. Definicién de categorias y subcategorias
2. Matriz de consistencia.

3. Valoracién general de instrumentos

4. Instrumentos de evaluacion

Le agradecemos anticipadamente por la atencién a la presente solicitud.

Atentament

DNE: 8004919

Escaneado con CamScanner



Universidad

César Vallejo

FORMATO DE VALIDEZ

Estimado(a) experto(a): Dr. Jorge Washington Gulllermo Espinoza

Reciba mis mas cordiales saludos. EI motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez
basada en el contenido de un Instrumento. En ese sentido, solicito pueda evaluar los instrumentos mediante
tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacién voluntaria me permitird identificar
posibles puntos de mejora.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

Datos Generales
Nombres y Apeliidos Dr. Jorge Washington Guillermo Espinoza
Correo Institucional: jorge guillermo@unsaac edu.pe
Grado académico: Bachillor Magister ( ) Doctor (x )
Licenciado en: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
Tiempo de experiencia profesional en el 2a4afos 5a 10 aflos 10 afos a mas
drea () ( x)

Vs 2 - -

Sotce W. AU LLERMD Egp,/wu

B

Escaneado con CamScanner



MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Ree Amiht 1on Tributarla de

"l . ' Fu—i;n;u Tedbwntacia y su e jhencla on la
TN ST antes del Distrito de Cose0 2022
Unea de Investigacion: A_ww _ i\:::l;}i:; sostenihle, emprendimienta y wqmpy}ul}n%l sodial
Apellidos y nombres del experto: D Jorge Washington Gudlermo Espinora
ument T ) Vi CULTURA TRIBUTARIA
(BT o de mediclon pertenece a las varlables: ‘ R (‘_"“_A.(-!QN_L._"“,'@'.‘,A

Mechante ba matriz de evaluackin de experton, Ud thene | fac uhiah e evahiar Caca una e Las preguitas marc anddo con una ¢
e b Cohmnas de S1o NO Asimisma, be extvortamon en la comeccin de s ey, Indic andh sus obsesvaclones ylo
sugerencias, con la finabidad de meforar la coherencia de las preguntas solwe la variable en estindio

g pe—
frems L, .8 Observaciones
ik EA LS -
1| (U instrumento de medicida peesenta el disedo adecuado? _/‘
2 ﬂlhnnmﬁodomohﬂmdummmmnluw‘tmvlm:h p
de la investigackdn? X
) undhnwwodunokuk\mkdmmurmmwhs 4
variables de investigacion? h.)
o |10 strumento de recoleccin de datos facllitard ol logro de los /
objethvos de la Investigaciin? N
s (£l Instrumento de recoleccion de daton se relaciona con las 5
variables de estudio? X
¢ | redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no )
estdn sesgadas! , 4
! (Cada una de las pregunias del Imtrumento de medicldn se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? L
. (U diseo del imtrumento de medickin facilitard el andlisls y
procesamvento de datos? L
’ (Son entendibles las akiemativas de respuesta del Instrumento de N -
medicxdnl X
10 (U instrumento de medicion serd acceslble a la poblacitn sujeto de
estudia? K
n (D instrumento de mediclon es claro, preciso y sencilio de
respander pare. de esla manera, obiener los datos requeridos? <

Sugerenclas:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable |?(I Aplicable despuds de corregle | | No aplicable | |

firma del experto: -/
// /o’l'/,“ \

Escaneado con CamScanner




2)

J3)

HOJA DE VIDA -\'I,

DATOS GENERALES
NOMBRE Y APELLIDOS t JORGE W. GUILLERMO T.SPINOZA
:STU
I ; : CONTADOR PUBLICO
POST GRADO ¢ MAGISTER EN CONTABILIDAD UNSAAC

ESTUDIOS DE DOCTORADO : DOCTOR EN CONTABILIDAD  UNIVERSIDAD

NACIONAL FEDERICO VILLAREAL

ESTUDIOS EN ESAN : CONTABILIDAD - FINANZAS
BANCO AGRARIO DEL PERU + Cargo SUB-GERENTE GENERAL
23 aflos
SENATI CUSCO : Cargo ADMINISTRADOR
DIRECTOR
13 afios
UNSAAC ¢ DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
01.10.2008 - AGOSTO 2013
TRABAJO ACTUAL : DOCENTE UNSAAC
CONTADOR PUBLICO CERTIFICADO CPCCN® 13270
NCIA EN 1A
NACIONAL HUA A~
1981 - 1984
UN ONAL DE - 19
IVE SAN L 9 .
CONTINUA
L GAR - CON
ST D B

DIRECTOR DEL CENTRO INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD

TRIBUTACION — CICAN CAMARA INTERNACIONAL DE COMERCIO DE l..0;
PAISES ANDINOS. MARZO 2013. (BOLIVIA. COLOMBIA, CHILE, ECUADOR
VENEZUELA Y PERU) “CUADOR,

CONSULTOR SENIOR CICOT CICAN - CAMARA INTERN
COMERCIO DE LOS PAISES ANDINOS. MARZO 2013 L

W

Escaneado con CamScanner
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Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | g cqcian Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAGISTER EN
CONTABILIDAD
TRIBUTACION

. . . o - Fecha de diploma: 09004/ 2008 INIVE p— - g AN ANTOMN f
GUILLERMO ESPINOZA, JORGE Mocalictad de estudios - UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONID ABRAD

WASHINTOMN DEL CUSC
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imformacidn (***)
Fecha egreso: Sin informacién
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Cusco, 11 de Julio del 2022

Dr. Elias Farfan Gémez

De mi mayor consideracion:

Yo, Jose Olivera Monterroso, postulante al titulo de Licenciado en Contabilidad de la
Universidad Cesar Vallejo, me dirijo a usted, respetuosamente para expresarle lo

siguiente:
Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para recolectar datos
que nos permitan alcanzar los objetivos propuestos en nuestro trabajo de investigacion
titulado:
Cultura Tributaria y su incidencia en la Recaudacion Tributaria de los restaurantes del
Distrito de Cusco 2022.
Le solicito, tenga a bien validar el mencionado instrumento como juez experto en el tema,

para ello acompaiamos los documentos siguientes:

1. Definicién de categorias y subcategorias
2. Matriz de consistencia.
3. Valoracién general de instrumentos

4. Instrumentos de evaluacion

Le agradecemos anticipadamente por la atencién a la presente solicitud.

Atentamente,

José Olivera Monterroso

ONI: §004allq

Escaneado con CamScanner



Universidad

César vallejo

FORMATO DE VALIDEZ

Estimado(a) experto(a): Dr, Elias Farfan Gémez

Reciba mis mas cordiales saludos. EI motivo de este documento es informarle que estoy realizando la vahdez
basada en el contenido de un instrumento. En ese sentido, solicito pueda evaluar los instrumentos mediante lres
cnterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacién voluntaria me permitird identificar
posibles puntos de mejora.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

Datos Generales

Nombres y Apeliidos Dr. Elias Farfan Gémez
Correo institucional: Elias farfan@unsaac. edu pe
Grado académico: Bachiller Magister ( ) Doctor (x )
Licenciado en: I CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
Tiempo de experiencia profesional en ~ Zadafos 5a10 anos 10 aftos a mas '
drea () ( x)

Escaneado con CamScanner



MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacién:

Cultura Tributaria y su incidencia en la Recaudacién Tributaria de los
restaurantes del Distrito de Cusco 2022

Linea de Investigacién:

Desarroflo sostenible, emprendimiento y responsabilidad social

Apellidos y nombres del experto; Dr. Ellas Farfan Gémez

El instrumento de medicién pertenece a las variables:

- V1: CULTURA TRIBUTARIA
. V2:RECAUDACION TRIBUTARIA

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene 1a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una x” en las
columnas de Sl o NO, Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con |3
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre fa variable en estudio.

ftems

i

Observaciones

Preguntas

NO

LBl Instrumento de medicién pr ta el disefio ad do?

LEL ento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo de
la investigacién?

LEn el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan kas variables
de Investigacién?

LN nto de recoleccion de datos facilitard el logro de los
objetivos de la investigacién?

LEl Instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables
de estudio?

¢La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan
sesgadas?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores?

LEl disePo del Instrumento de medicién facilitard el andlisis y
procesamiento de datos?

{5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicion?

£El Instrumento de medicién serd accesible a la poblacién sujeto de
estudio?

1

¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencilio de responder
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

> < |ox |2 |I2X X X [ I |x |a

Sugerencias:

Opinién de aplicabilidad: [1] después de corregir [ |

Firma del experto:

Or. (FC

No aplicable [ ]

Escaneado con CamScanner




HOJA DE VIDA
1.-DATOS GENERALES

NOMBRE Y APELLIDOS: ELIAS FARFAN GOMEZ

EDUCACION SUPERIOR: CONTADOR PUBLICO (ENERO 1998)

POST GRADO: MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION
PEDAGOGICA (NOVIEMBRE 2015)

DOCTOR EN GESTION Y CIENCIAS DE LA EDUCACION (2017)

DOCTORADO EN CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES
{2022)

EXPERIENCIA LABORAL:

DOCENTE DE LA FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL SEDE SICUANI DE LA
UNIVERSIDA NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO DE DICIENBRE DEL 2003 A
LA ACTUALIDAD

DOCENTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINACIERAS DE LA UNIVERSIDAD
PARTICULAR ANDINA DEL CUSCO DE ENERO DEL 2008 A LA ACTUALIDAD

ASESORIAY CONSULTORIA CONTABLE Y FINACIERO DE LAS OFICINAS DE CONTABILIDAD
Y FINAZAS DE LA EMPRESA MULTIPLE (EMSA) DE LA MINERA DE BHP BILLTON SA. Y
XSTRATA TINTAYA S.A. ANOS 2001-2017



19722, 22.19

-

ﬂ PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direcclén de Documentacion e
Informacidn Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

FARFAN TITULO DE CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO
GOMEZ, ELIAS Fecha de diploma: 26/01/1998 ABAD DEL CUSCO
DNI 23861243 Modalidad de estudios: - PERU
FARFAN CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO
GOMEZ, ELIAS Fecha de diploma: 26/01/1998 ABAD DEL CUSCO
DNI 23861243 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES
FARFAN t::::: ‘:‘:"'"':" :_’“ i UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO
GOMEZ, ELIAS | ad de catudios: - ABAD DEL CUSCO

N 3 U

DRLIMNEI2ES Fecha matricula: Sin informacién (***) PER

Fecha egreso: Sin informacién (***)

MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E

INVESTIGACION PEDAGOGICA
FARFAN Fecha de diploma: 0% 11/15 B Sp A X

UNIVERSIDA AN PEDRO

GOMEZ, ELIAS Maodalidad de estudios: PRESENCIAL PERU FAADSAN TN
DNI 23861243

Fecha matricula: Sin informacién (***)

Fecha egreso: Sin informacién (***)

DOCTOR EN GESTION Y CIENCIAS DE LA

EDUCACION
FARFAN Fecha de diploma: 01/03/17

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

GOMEZ, ELIAS Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU &
DNI 23861243

Fecha matricula: 84012014

Fecha egrese: 25042015

about:biank
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FORMATO DE VALIDEZ

Sefior: Dr. AVELINO SEBASTIAN VILLAFUERTE DE LA CRUZ

Estimado experto:

Reciba mis mas cordiales saludos. El motivo de este documento es informarle gque estamos realizando la validez
basada en su opinidn sobre |a aplicacién del contenido de nuestros instrumentos. En ese sentido, solicito pueda
brindarneos su opinion sobre los instrumentos aplicados mediante tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad.
Su sinceridad y participacién voluntaria nos permitird identificar posibles puntos de mejora.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

Datos Generales

Nombres y Apellidos Avelino Sebastian Villafuerte De La Cruz
DNI 25729654
Correo institucional: avillafuerte@ucv.edu.pe
Actividad laborar: Docente Universidad César Vallejo
Grado académico: Bachiller Magister () Doctor
(X)
Licenciado en: Contador Publico Colegiado
Especialidad en: Finanzas, Tributos, Metodologia
Tiempo de experiencia profesional en . 2adafos 5310 afios 10 afios a
el area { mas ()

fin ¥l dela Cruz
fuior Pibico Colagiada - CM 1086

P 3 b Jal RS
[ ceia Calogoria Principal



MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

Cultura Tributaria v su incidencia en la Recaudacion Tributaria
de los restaurantes del Distrito de Cusco 2022

Linea de investigacion:

Deszarrollo sostenible, responsabilidad social, emprendimiento

Apellidos y nombres del experto:

Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

V1Cultura tributaria y
V2 Recaudacion tributaria

Mediante la matriz de evaluzscion de expertos, Ud. tiene la facultad d= evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x* en las columnas de Sl o NO. Asimizsme, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus

observacionss y/o sugerencias, con la finalided de mejorar la coherenciz de las preguntas sobre Iz varizble an estudic.

itemn Aprecia )
. Preguntas s M Observaciones
o
1 £El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuada? | ¥
£El instrumenta de recoleccidn de dates tizne relacidn con
2 el titulo de |z investigacion? *
3 £En el instrumento de recoleccicn de datos se mencionan ¥
laz variables de investigacion?
1 £El instrumento de recoleccion dIE dates facilitara el logro ”
de los obhjetivos de la investigacion?
5 £El instrumento de recoleccion de dates == relaciona con ¥
las variables de estudia?
5 ila reda.ccién de las preguntas tienen un sentido coherente ¥
¥ no estan sesgadas?
¢Cada una de |as preguntas del instrumento de medicion se
T relacions con cada uno de los elementos de los X
indicadares?
3 £El disefic del instrumento de medicion facilitara el analisis X
¥ procesamiento de datos?
3 i5on entendibles |as alternativas de respuesta del ¥
instrumento de medicion?
10 £El instrumento de medicicn sera accesible 2 Iz poblacicn ”
sujeto de estudio?
£El instrumento de medicicn s claro, preciso v sendillo d=
11 responder para, de ests manera, obtener los datos X
requeridos?

Sugerencias: Considerar al regimen general en lzs slternativas

Firma del experto:
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Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | g cqcian Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

VILLAFUERTE DE LA CRUZ, AVELING
SEBASTIAN
DN 23710654

MAGISTER EN GESTION
EMPRESARIAL

Fecha de diploma: 12900109
Nodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacidn
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Anexo 05: Alfade Cronbach — Prueba de Fiabilidad

PL P2 P3 P4 PS P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 |P20 P21 |P22 |P23 |P24 |P25 P26 |P27 P28 P29 P30 [ T

El 5] 5|5)]2|3|]4[2]5]|°5 5 5 5 2 2 5 5 3 1 4 4 4 4 3 5 3 3 3 5 4 4 [115

E2 4 4] 4] 2| 3] 3] 2 5[5 4 5 5 2 3 5 5 5 1 4 4 4 4 1 5 3 3 5 5 5 5 |115

E3 5141 4) 3| 4] 3[2]5]|°5 4 5 5 3 2 5 5 4 1 3 4 5 4 1 5 3 3 3 5 4 4 [113

E4 3|1 4| 4) 2| 3| 3[1) 4|5 5 5 5 3 2 4 4 4 1 4 3 4 4 1 5 3 3 4 5 4 4 [106

E5 4 4] 4] 2] 4) 4 3] 4] 4 5 4 4 3 3 4 4 2 1 3 4 4 4 1 5 3 3 3 5 3 2 1103

E6 3|1 4| 4)3[3]3[3] 3|3 2 3 3 2 3 4 4 4 2 3 4 4 4 1 5 3 3 2 4 4 2| 95

E7 3|1 3|2 2|2|]2[2] 2|4 3 2 2 2 3 2 1 1 1 3 3 3 3 1 3 3 5 4 4 4 41 79

E8 2 5[5 1] 2 1] 1 1 1 1 1 2 1 2 4 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 4 4 4 5] 78

E9 1/ 2)3[1]|]5[3|]3[5]5 5 5 5 5 3 1 1 1 1 5 5 5 5 1 5 5 5 4 2 2 2 |101

=il
0 5|1 5[|5) 4| 4] 4[3]|]5]|°5 4 5 4 4 3 4 5 5 1 2 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 |127
El
1 413 4] 23] 4[3)] 4|3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 1 0 2 2 3 2 3 3| 8

La fiabilidad del instrumento se calcul6 a través del coeficiente de Alpha de Cronbach, tal

como muestra la férmula:

2
o & I—ZS}Z"

T B

e

Anélisis de Alfa de Cronbach

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0.85 11

K 30
sum i 39.5

De acuerdo a la tabla referida, el coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0.85, esto indica

que el instrumento es confiable para ser aplicado en la muestra de estudio.



Anexo 06: Datos

Instrumento 1: Cultura tributaria
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Instrumento 2: Recaudacion tributaria
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