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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre las condiciones del trabajo
remoto y la salud de los trabajadores durante la pandemia covid 19 en un Hospital
de Lima, 2022

Metodologia: El tipo de investigacion es de tipo basica, practica. El disefio de la
investigacion, no experimental, corte transversal, tipo descriptivo, correlacional, con
enfoque cuantitativo. La poblacién un total de 70 trabajadores con la modalidad de
trabajo remoto. La técnica de recoleccion de datos se realizé con dos cuestionarios,

con una encuesta virtual, con escala de Likert.

Resultados: Total de 70 trabajadores en remoto. El 72.86% de los trabajadores
consideran que las condiciones del trabajo remoto son moderadas, el 27.14% lo
consideran un nivel alto. El 77.14% del total de trabajadores que realizan trabajo
remoto considera un nivel de salud del trabajador moderado, el 2.86% lo considera

bajo, y el 20% un nivel alto.

Conclusiones: Existe relacién significativa entre la salud de los trabajadores que
realizan trabajo remoto y las condiciones del trabajo remoto. Con un p-valor (Sig.)
=0.000 < 0.05, por lo gue se rechaza la hipotesis nula (Ho), con un coeficiente Tau-
c de Kendall es de 0.398.

Palabras clave: Condiciones del trabajo remoto, salud de los trabajadores, trabajo

remoto.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship that exists between the conditions of
remote work and the health of workers during the covid 19 pandemic in a Hospital
in Lima, 2022.

Methodology: The type of research is basic, practical. The research design, non-
experimental, cross-sectional, descriptive, correlational, with a quantitative
approach. The population a total of 70 workers with the remote work modality. The
data collection technique was carried out with two questionnaires, with a virtual

survey, with a Likert scale.

Results: Total of 70 remote workers. 72.86% of workers consider that remote work
conditions are moderate, 27.14% consider it a high level. 77.14% of all workers who
perform remote work consider a moderate level of worker health, 2.86% consider it

low, and 20% a high level.

Conclusions: There is a significant relationship between the health of workers who
perform remote work and the conditions of remote work. With a p-value (Sig.) =
0.000 < 0.05, so the null hypothesis (Ho) is rejected, with a Kendall Tau-c coefficient
of 0.398.

Keywords: Remote work conditions, workers' health, remote work.
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l. INTRODUCCION

A fines del mes de diciembre del afio 2019 la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) alerta la presencia de neumonias atipicas ocasionadas por el virus sars cov2
— covid 19 en la ciudad de Wuhan — China. El 11 de marzo del afio 2020, la misma
Organizacion debido a la desmesurada propagacion del virus en diferentes paises

declara a la enfermedad como Pandemia. lzurieta & Izurieta (2021)

El primer impacto que sufre el mundo es una crisis sanitaria, se experimenta un
quiebre en el sector salud demostrando la fragilidad del sistema a través del colapso
y descontrol sanitario en los aspectos administrativo, logistico y operativo,
ocasionando con ello millones de pérdidas de vidas humanas. En este sentido,
Bueno (2021), hace mencion a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que
incentiva a las organizaciones laborales a implementar, fortalecer estrategias para
mitigar los efectos del impacto de la pandemia u otras crisis de salud similares
dentro del &mbito laboral, y remarca en espacios laborales en el sector salud.
Asimismo, el impacto se extiende al ambito social con muertes innecesarias por
enfermedades prevenibles, debido a la falta de atencion primaria, recuperativa y de
tratamiento, todo ello paralizado para dar atencién a la sobresaturacion de casos
por covid, poniendo de manifiesto el déficit de gestion de respuesta por parte del

Sector Salud.

La Organizacién Panamericana de la Salud (2020), reporta 570,000 infectados y
2500 muertes de trabajadores de la salud en las Américas, de este grupo Estados
Unidos y México representan el 85% de los casos, producto de la carencia de EPP
(Equipo de Proteccion Personal) a nivel mundial, poca capacitacion en bioseguridad
y control de infeccidn, ausencia de protocolos y gestion del riesgo para proteger a
los pacientes y trabajadores, asi como las jornadas de trabajo largas. En relacién a
lo expuesto Espin. (2020) menciona la presencia de incertidumbre, estrés,
sobrecarga laboral en el personal de salud, que menoscaban el aspecto fisico,
mental y social de este valioso recurso humano, es reforzada por Juarez. (2020)
quien hace mencion a la gran demanda psicosocial que es sometido el personal de
salud, y hace hincapié en estar en alerta a los sintomas de debilidad y menoscabo
mental. Ademas, Ramirez et al. (2021) desde un estudio en una ciudad espafiola

refiere que las mujeres son mas vulnerables al impacto en la salud mental.



Asimismo, Valdés et al. (2020) hace mencion a la agresion y el rechazo al personal
de salud por parte del entorno social, producto del miedo y desconocimiento por el
nuevo virus. Segun la OPS entre un 14.5% a 22% de personal de salud entrevistado
sufre de ansiedad y depresion, y entre un 5% a un 15% piensan en suicidio, Mufioz
et al. (2020) manifiesta que la salud mental es una problemética que no puede ser
postergada y su atencién es prioritaria, y sobre todo en una situacion de constante

estrés al que ha sido sometido el personal de salud.

Otro aspecto vital del ser humano que ha sido afectado por la pandemia, es la
actividad econdmica. En todos los 190 paises que contiene el globo terraqueo se
registraron millonarias pérdidas econdémicas al paralizarse un gran porcentaje de la
fuerza laboral, originando desequilibrio de la capacidad productiva, a ello suma la
falta de mecanismos y estrategias de proteccion laboral y social por parte de los
diferentes Gobiernos, bajo este panorama se registra aumento de desempleo,
golpeando a extractos sociales vulnerables y de pobreza, Organizacion
Internacional del Trabajo (2020)

En respuesta a ello, la misma Organizacion Internacional del Trabajo hace mencién
a que mas de 23 millones de trabajadores han realizado la modalidad de teletrabajo
en América Latina y el caribe, hace énfasis que el teletrabajo es una estrategia de
mitigacion a la crisis econdémica y laboral, siendo necesario darle sostenibilidad con

mejoras en el equipamiento tecnoldgico.

En este escenario el Pert es el reflejo de la crisis mundial con el colapso de
servicios basicos sanitarios, paralizacion de prestaciones de servicios de
prevencion, recuperacion, tratamiento y rehabilitacion, ocasionados por la
sobresaturacién de la demanda por pacientes infectados por un virus desconocido
a nivel mundial. En este contexto, el Gobierno peruano al igual que los distintos
Gobiernos del mundo, vienen implementado diversas medidas para contener la
propagacion de las variantes de la covid 19, como; el confinamiento domiciliario,
uso obligatorio de mascarilla, distanciamiento social, control de aforo en areas
cerradas y abiertas, promocion de higiene en los hogares y oficinas, vacunacion,
entre otras, todo ello con el objetivo de proteger la vida de millones de personas a
nivel mundial. Asimismo, el Gobierno del Per( ha adoptado estrategias de caracter

laboral y econdmico a través de Decretos de Urgencia con la finalidad de contener



el impacto de las variantes de la covid 19, sobretodo en la poblacion mas
vulnerable. Una de las medidas tomadas se dio a través del Decreto Supremo 10,
(2020) para asegurar la estabilidad econémica y social, preservar la productividad,
manteniendo en lo posible el vinculo laboral mediante el trabajo remoto, siendo el
grupo de riesgo preferente para realizar actividades laborales manteniendo el
confinamiento domiciliario, en el Decreto Supremo 22, (2020) se especifica los

trabajadores con vulnerabilidad en su salud.

Bajo el escenario de crisis sanitaria, Essalud con el amparo normativo de la
Resolucidon Ministerial 458, (2020), que regula el trabajo remoto en el personal de
salud, inicia la implementacion del trabajo remoto con la emision del Memorando
Circular N° 124- GCGP—ESSALUD-2020. Es importante resaltar que el trabajo
remoto es impulsado a solicitud de los propios trabajadores que se encontraban en
aislamiento domiciliario, sin embargo, tuvo un inicio lento, con poca atencion por
parte del equipo de Gestion a nivel Institucional a esta modalidad de trabajo,
causando frustracion, zozobra, desconcierto, temor e inquietud en los trabajadores,
alterando su estabilidad emocional, y entorno familiar y social. En este contexto la
gestion por procesos del trabajo remoto se desarrolla mecanicamente, con
insuficiente soporte administrativo, técnico, logistico, haciendo que la operatividad
del trabajo remoto tenga impacto negativo en la salud fisica, mental y social del
trabajador, como estrés, sobrecarga laboral, molestias osteomusculares, visuales,
entre otros, adicionando a ello el incremento de gastos econdémicos en la
adquisicién de equipos informaticos para realizar la actividad. Ademas, la gestion
de resultados se vio reflejada en el bajo rendimiento y productividad en las
actividades de teleorientacion, teleconsulta y trabajo administrativo. Actualmente

aun persisten las barreras para realizar el trabajo remoto con eficiencia y calidad.

De acuerdo al contexto sefialado, surge la interrogante ¢Qué relacion existe entre
las condiciones del trabajo remoto y salud de los trabajadores durante la pandemia
covid 19 en un Hospital de Lima, 20227, y las preguntas que se originan de ella; 1)
¢, Qué relacion existe entre las condiciones del trabajo remoto y salud fisica de los
trabajadores durante la pandemia covid 19 en un Hospital de Lima, 20227, 2) ¢Qué
relacion existe entre las condiciones del trabajo remoto y salud mental de los

trabajadores durante la pandemia covid 19 en un Hospital de Lima, 2022, 3) ¢ Qué



relacion existe entra las condiciones del trabajo remoto y salud social de los

trabajadores durante la pandemia covid 19 en un Hospital de Lima, 20227,

Esta investigacion tiene la justificacion tedrica debido a que genera conocimiento
de la existencia de relacion o no entre las condiciones del trabajo remoto y salud
de los trabajadores, siendo importante saber el comportamiento y/o de relacion que
existe entre ambas variables en un escenario de crisis sanitaria y socioeconémica
donde la implementacion y la ejecucion del trabajo remoto es una estrategia para
mantener la continuidad de los servicios preventivo /promocionales a la poblaciéon
asegurada, resguardando la integridad fisica, mental y social del trabajador que
labora en su domicilio a través de herramientas digitales. Asimismo, el estudio de
investigacion cuenta con una justificacion practica debido a que proporciona
conocimiento que puede ser utilizado como base para implementar estrategias para
mantener una relacidon optima entre ambas variables. De igual manera cuenta
también con una justificacion metodoldgica, debido a que se emplea técnicas de
recoleccion de datos, procesados bajo un sotfware SPSS version 25, sometidos a
un filtro de confiabilidad (Alpha de Cronbach), asimismo, se realiza un analisis
descriptivo de los resultados obtenidos y un andlisis inferencial de Spearman, lo
que nos permite llegar a proyecciones y conclusiones del estudio de investigacion,
lo que nos permite darle un enfoque cuantitativo, con un método deductivo, es de
tipo aplicada, es un estudio No experimental explicativo correlacional. Con un
disefio de investigacion no experimental, de corte transversal, de tipo descriptivo

correlacional.

El objetivo general del estudio de investigacion es, determinar la relacion que existe
entre las condiciones del trabajo remoto y la salud de los trabajadores durante la
pandemia covid 19 en un Hospital de Lima, 2022, y los objetivos especificos son;
1) Identificar la relacion que existe entre las condiciones del trabajo remoto y la
dimensién de la salud fisica de los trabajadores durante la pandemia covid 19 en
un Hospital en Lima, 2022, 2) Identificar la relacién que existe entre las condiciones
del trabajo remoto y la dimensién de la salud mental de los trabajadores durante la
pandemia covid 19 en un Hospital en Lima, 2022, 3) Identificar la relacion que existe
entre las condiciones del trabajo remoto y la dimension social de la salud de los

trabajadores durante la pandemia covid 19 en un Hospital en Lima, 2022.



Asimismo, la hipoétesis general del estudio de investigacion es, existe una relacion
significativa entre las condiciones del trabajo remoto y la salud de los trabajadores
durante la pandemia covid 19 en un Hospital en Lima, 2022; ademas, las hipotesis
especificas son: 1) Existe una relacién significativa entre las condiciones del trabajo
remoto y la dimensién de la salud fisica de los trabajadores durante la pandemia
covid 19 en un Hospital en Lima, 2022, 2) Existe una relacion significativa entre las
condiciones del trabajo remoto y la dimensién de la salud mental de los trabajadores
durante la pandemia covid 19 en un Hospital en Lima, 2022, 3) Existe una relacién
significativa entre las condiciones del trabajo remoto y la dimension de la salud
social de los trabajadores durante la pandemia covid 19 en un Hospital en Lima,
2022.



I MARCO TEORICO

El trabajo remoto, es una modalidad de trabajo temporal, que emerge bajo un
contexto de crisis sanitaria (pandemia) originada por el virus sars cov2 — covid 19,
para evitar rupturas laborales y mantener la continuidad de la fuerza laboral. En la
Guia para la aplicacion del trabajo remoto, (2020), menciona que el trabajo remoto,
es una medida excepcional, caracterizada por un contexto de virtualidad para
garantizar la continuidad de los servicios prestacionales sin la presencia fisica del
trabajador dentro del ambiente laboral, siendo esta realizada en el lugar de
aislamiento domiciliario, con adecuado acceso a las herramientas digitales, en un

ambiente ergonomico adecuado.

En este sentido, la Resolucién Ministerial 458 (2020), documento normativo
aprueba la Directiva Administrativa 293, (2020), que regula el trabajo remoto en el
personal de salud y administrativo en las diferentes Instituciones regionales y
gubernamentales del pais, a través de esta Directiva permite delimitar las tres
dimensiones que abarca la variable trabajo remoto; 1) Acceso a la tecnologia de la
informacion y comunicaciones (TIC), 2) Condiciones fisicas para el trabajo en casa,

3) De la productividad, desempefio y organizacion laboral.

El acceso a las TICs, es el conjunto de herramientas digitales que brindan
soluciones tecnolégicas, las mismas que permite contar con una red de
conocimiento y manejo de informacion haciendo el trabajo efectivo, en tiempo real,
fluida y sin retrasos. Estos recursos digitales permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento de la transmision de informacion. En este sentido,
Quiroz & Tubay (2020) hace referencia a (Buckingham, 2008), quien manifiesta que
el acceso al entorno digital no solo este limitado en el hogar, sino que se expanda

socioculturalmente promoviendo el lenguaje digital.

Las condiciones fisicas para el trabajo en casa, el traslado fisico de un ambiente
laboral al domicilio debe reunir las condiciones para que el trabajo remoto se realice
en forma adecuada. La zona de trabajo (domicilio), es un espacio delimitado para
laborar, teniendo como elementos basicos la iluminacion, ambiente libre de ruidos

y distractores, mobiliario ergondmico, conexiones inalambricas de red de internet,



dispositivos electronicos, y ademas, libre de riesgo por los dispositivos electrénicos

y ergondmicos. Resolucion Ministerial 458, (2020).

La productividad, desempefio y organizacion laboral, son tres elementos que se
encuentran interconectadas entre si, muy dependientes la una con las otras. La
productividad estéa relacionada con la eficiencia y el rendimiento, siendo el resultado
del desempefio y de la organizacion laboral. Duran (2021), hace mencion a Puchol
(1995) quien hace mencién que el desempefio laboral influye en los procesos y
procedimientos de las organizaciones, lo define como un proceso continuo,

sistematico, organico y en cascada.

En cuanto a la segunda variable, salud de los trabajadores se puede definir segun
la Organizaciéon Mundial de la Salud. en su Carta Constitucional (1946) define la
salud como “El estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades”. En este sentido Cuervo (2019), cita a
(Havelka, & Lucanin, (2009), en el que se menciona que son sistemas que estan
en constante comunicacion, interactuando e intercambiando informacion, energia 'y
otras sustancias. En este sentido, se puede explorar en libertad las diversas formas
de comportamiento humano que expresan problemas de salud, importante para
adoptar medidas preventivas y promocionales en la salud.

En este sentido, bajo el concepto de salud por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), se definen las tres dimensiones; 1) Salud fisica de los trabajadores, 2) Salud

mental de los trabajadores, 3) Salud social de los trabajadores

La salud fisica de los trabajadores es la sensacion de no presentar signos ni
sintomas que alteren el normal funcionamiento de la estructura y los 6rganos
internos del ser humano. La Organizacion Mundial de la Salud, menciona que la
salud, es el estado de completo bienestar fisico, Cuervo (2019), hace referencia a
las investigaciones de Leavell y Gurney basadas en la teoria de Historia Natural de
la Enfermedad, con relacion directa a la triada ecolégica formulada por Thomas
Aidan Cockburn.

La salud mental de los trabajadores, segun la Organizacion Mundial de la Salud
(2013), define la salud mental como un estado de bienestar en el cual el individuo

es consciente de sus propias capacidades, que le permite desarrollarse dentro de



su comunidad. En este sentido el bienestar del trabajador es importante para

asegurar el equilibrio interno y una armonia organizacional.

La salud social de los trabajadores, el ser humano, es un ser sociable por
naturaleza, necesita pertenecer a un grupo, recibir afecto y reconocimiento de su
entorno familiar y laboral, una adecuada comunicacion asertiva y el dialogo abierto
entre sus pares y demas miembros impacta positivamente en la organizacion.
Cuervo (2019), hace referencia a Carol Buck quien hace mencién a los estilos de

vida y las condiciones del espacio influyen directamente en la salud.

En este sentido, diversos autores hacen referencia al trabajo remoto desde una
mirada Internacional; Enriqguez & Saenz (2021), menciona la importancia de la
digitalizacién en el desarrollo de las naciones, en este sentido, los paises del
Sistema para la Integracion de Centro Ameérica (SICA) presentan serios problemas
con la integralidad y articulacién de las TICs, Costa Rica por ejemplo se ubica en el
56 puesto en el manejo de la digitalizacion, ante ello la necesidad de implementar
medidas a pasos agigantados para que la distancia a la tecnologia se acorte; Bernal
et al. (2021), en Colombia, hace referencia a los riesgos psicosociales que implica
el teletrabajar en casa, debido al cambio intempestivo a esta modalidad de trabajo
no se cuenta con los medios tecnolégicos adecuados, y muchas veces se tiene la
necesidad de ser compartidos con los miembros de la familia, y no son de uso
exclusivo para el trabajo. A ello se adiciona el espacio fisico donde se desarrolla el
teletrabajo no siempre es de uso exclusivo, y con pocas condiciones para laborar
ocasionando mas estrés. Otro aspecto que se menciona es la red de trabajo que
mantiene con las jefaturas y sus pares, estas se han visto afectadas por no tener el
contacto fisico y verse obligada a comunicarse a través de una pantalla tecnoldgica.
Todo lo contrario, en Bolivia, Ahumada & Gutiérrez (2020) hacen una mirada a las
condiciones de trabajo en casa, y obtiene un resultado optimo, los empleados
cuentan con espacio para el desarrollo del trabajo en casa (100%), similar
puntuacion ante la adecuada delimitacién familiar y el trabajo, en contraposicién a
Bernal que hace referencia la falta de delimitacion en las actividades del hogar y
del trabajo. En Espafa, Castellano et, al (2021), hacen referencia también a las
condiciones donde se desarrolla el teletrabajo, se muestra que existe la

disponibilidad en infraestructura y recursos adecuados para que los estudiantes



realicen sus actividades en sus hogares, contando con una zona de trabajo
adecuada, con acceso al uso de tecnologia y de herramientas digitales, habiendo
un margen corto de estudiantes que comparten el dispositivo con la familia. Por otro
lado, Quiroz & Tubay (2021), en Ecuador, hacen una exploracién al aspecto
digitalizado y la importancia del uso adecuado de las herramientas digitales en las
actividades socioeconomicas y educativas, y mencionan la necesidad de establecer
politicas claras para dar paso a nuevas oportunidades, y por ende a nuevas
soluciones, asimismo, recalcan que esta herramienta utilizada mayormente por un
grupo de poblacion joven, en la actualidad es necesario se traslade a otros grupos
etarios. Mauricio (2021), articulo con una vista a América Latina y el Caribe, hace
mencidn en la importancia de proteger a los trabajadores en el aspecto de sus
derechos laborales en el contexto de trabajo remoto, para garantizar un producto
adecuado que estén afines a los objetivos de la empresa, Argentina, seguido de
Chile, Panama, México, Costa Rica, paises que tienen una vision legal mas acorde
para que el teletrabajo se encuentre dentro de un marco de regulacion, amparando
la seguridad y salud del trabajador y de la proteccién de informacion. Alvarez
(2021), Colombia, analiza los aspectos que puedan repercutir en el adecuado
desarrollo de la gestion laboral, especificamente en su desempefio que afecta
directamente a la productividad; remarca que las ventajas superponen a las
desventajas, siendo necesario incluso evaluar después de la pandemia mantener
la modalidad de trabajo en casa y si es necesario retornar a la presencialidad tomar
aspectos benéficos del teletrabajo, como, compromiso organizacional, autonomia,
motivacion, administracién del tiempo. Goncalves (2018), hace referencia al trabajo
en casa cumple con los estandares para el desarrollo adecuado al momento de
ejecutarlos. Llanos (2021), realiz6é un analisis de autoeficacia y compromiso de los
empleados en 143 empresas mexicanas bajo un contexto de pandemia pasaron la
transicion de una modalidad forzada de trabajo presencial a una en casa, en
relacion a ello la autoeficacia en casa es ligeramente menor en relacion al trabajo
presencial, y ligeramente mayor compromiso en casa en relacion al trabajo
presencial; es necesario evaluar las condiciones que se presentaron para que la
autoeficacia tenga un ligero decrecimiento, dado que los empleados tienen igual a
mayor compromiso con la empresa. En este sentido, Bernal et al. (2021), menciona

que el trabajador en casa presenta seguridad en las actividades a realizar (75%) y



se retroalimentan y buscan estar actualizados (41%). En Argentina, Giniger (2020),
menciona que el teletrabajo no tiene definido la jornada laboral por parte de las
jefaturas, la desconexion, entre otros aspectos importantes para el teletrabajador y
el empleador, las mismas que deben ser resueltas técnicamente, con
involucramiento incluso de los gremios sindicales. Alvarez (2021), en Colombia,
hace mencion que los trabajadores en casa tienen la claridad de los objetivos como
parte de un equipo de trabajo, de una empresa, y de los objetivos propios, lo
confirman el 100% de los teletrabajadores encuestados. Sunday (2020), hace
referencia en un estudio realizado en Zambia, si bien, por un lado, el teletrabajo en
casa alivia gastos en transporte, alimentacion, tiempo, entre otros aspectos, por
otro lado, el teletrabajo no armoniza con actividades propias con la familia. Filardi,
& Zanini (2020), en su estudio realizado en Brasil, con el objetivo de conocer las
ventajas y desventajas desde la perspectiva de los Gerentes y teletrabajadores, al
inicio, la modalidad del trabajo en casa causaba cierta desconfianza para los
Gerentes en relacion a los resultados a obtener como parte de la planificacion, y
miedo al despido por parte de los teletrabajadores, ademas de dificultad en la
comunicacién entre ambos grupos, posteriormente se evidencia mejor las ventajas
en este nuevo escenario laboral como, mejor organizacion en la vida cotidiana y
mejor rendimiento laboral. Ramos et al. (2020), de Ecuador, hace referencia segun
los resultados obtenidos, la existencia de una percepcion positiva del teletrabajo
siempre y cuando se encuentre dentro de un escenario laboral adecuado para
teletrabajar, se puede mejorar la productividad y aumenta la sensacion de
bienestar, caso contrario, al carecer de aspectos basicos para trabajar como la
infraestructura y otros aspectos se percibe negativamente el teletrabajo, asimismo,
el autor remarca ciertas competencias como autodisciplina, organizacion y
automotivacion como un plus agregado. Estévez (2020), en Argentina se realizé un
mapeo de la situacion laboral y su relacién directa con la organizacion laboral, se
observa una influencia verticalista en la mayor parte de los directivos que
direccionan el teletrabajo, en este sentido la necesidad de directrices claras, con
vision de planificacion estratégica y objetivos direccionados, y hace hincapié
también, que la modalidad de teletrabajo puro invisibiliza al trabajador, siendo la
forma hibrida la que podria dar un impacto positivo, ademas, rescata que la

disciplina y autonomia personal también influencia positivamente. Jinemann, &
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Wiegand, (2021), en Chile, hacen referencia a la importancia del teletrabajo como
respuesta a una crisis economica producto de la pandemia, por ello es necesario
implementarla en todas las regiones de Chile, y mejorarlas en las que ya estan,
hacen mencion también, a la proteccion al teletrabajador salvaguardando el
derecho a la privacidad y al desarrollo familiar, de igual manera a la desconexion

digital.

Con relacion a la salud de los trabajadores, en Brasil, Pefia et al. (2022), con el
objetivo de evaluar el impacto del teletrabajo en la salud del trabajador, se obtuvo
como conclusion el impacto negativo en la salud de los trabajadores, debido al
cambio en su régimen alimenticio, largas jornadas de trabajo, estrés constante a
que era sometido el trabajador, y en especial las molestias musculoesqueléticas y
visuales, debido a la falta de las condiciones en infraestructura, muebles
ergonomicos, iluminacion adecuada. Suasnavas, (2021). En Ecuador, remarca la
importancia de un entorno ergonémico adecuado para el desarrollo optimo del
teletrabajo sin trasgredir la salud del trabajador, debido a que se someten a largas
horas de trabajo, manteniendo posiciones determinadas y realizando movimientos
repetitivos de las manos generalmente, asimismo, se encuentra en conexion directa
con la pantalla de la computadora, por ello, la exigencia de mantener las
condiciones adecuadas para teletrabajar. Barbosa, (2021), en su estudio de
investigacion hace referencia que los trabajadores no hacen diferencias
significativas en los riesgos ergondmicos entre el trabajo de modalidad presencial
y remota desde casa; sin embargo, es importante estar vigilantes a las nuevas
enfermedades ocupacionales que pueden emerger como resultado de la modalidad
de trabajo en casa. Cardona et al. (2020), realiza un analisis de la relacién directa
del trabajo en casa con el riesgo ergondmico, donde se comprueba la aparicion de
dolencias diversas de origen osteomuscular (mayormente cuello y manos ) y visual,
y la agudizacion de las dolencias en teletrabajadores con enfermedades
preexistentes; en ese sentido enfatiza el protagonismo que cumple el &rea que vela
por la seguridad y salud de los trabajadores, a través de programas de capacitacion
en prevencion de riesgos ergonomicos, examenes periodicos, entre otros.
Ahumada & Gutiérrez (2020), Bolivia, menciona que la salud fisica se ve alterada
con el trabajo remoto, incremento de peso en el total de los entrevistados (30%),

con presenta dorsalgia (13%), relacionandolo a la falta de mobiliario adecuado para

11



teletrabajar y la falta de capacitacion en pausas activas (57% no la realiza). En
Ecuador, Baca (2021), también hace referencia sobre los riesgos ergonémicos
durante el trabajo en casa, se detecta un nivel de riesgo medio a nivel de cuello,
tronco y piernas con posturas inadecuadas, similar con el brazo, antebrazo y
mufiecas. Pefia et al. (2022), en Brasil, adiciona lesiones musculoesqueléticas,
siendo la columna cervical la mas afectada, con predominio en la regién cervical,
lumbar y dorsal con 53,44%, 46,55% y 39,65% respectivamente. Cardona (2020),
identifica dentro de su muestra de trabajadores, el 30% presenta dolencia en tres
zonas de su cuerpo, entre los principales la zona del cuello, mano y mufieca con
17%, seguido de la rodilla con 13.5%, hombro y zona lumbar con 11%.Tejada &
Reyes, (2021), articulo de investigacion colombiana, hace referencia a la
importancia de prevencion y promocion de la salud ergondémica durante la ejecucion
del trabajo remoto, evitando riesgos de aparicion de molestias y/o dafios
musculoesqueléticos, ademas evita accidentes laborales, hace énfasis también, en
la responsabilidad compartida entre el teletrabajador y el empleador para garantizar
la prevencion de riesgos, siendo necesario tomar estrategias para redisefiar los
espacios laborales en casa y capitacion de los trabajadores para que adopten

posturas adecuadas durante la jornada laboral.

Caminos, (2020), manifiesta que el trabajo remoto en la practica se manifiesta como
unilateralidad patronal, y bajo un escenario de pandemia provoca tension y estrés
en los trabajadores que se encuentran en casa; a diferencia de Ahumada, (2020),
Bolivia, hace menciéon del total de entrevistados todos manifiestan adecuada
adaptacién al cambio (100%). En Ecuador, Baca, (2021), menciona que para
evaluar la carga mental del trabajador administrativo en casa se establece tres
pardmetros; presion de tiempos para cumplir tareas, atencion requerida, y
complejidad de la tarea; obteniendo un resultado de probabilidad alta de que este
grupo de trabajadores presente fatiga mental. En Brasil, Pefa, (2022), también
confirma que, el 80% de teletrabajadores manifiesta ansiedad, estrés y temor. En
Argentina, Giniger, (2020), da una mirada en el género femenino, observandose
gue es un grupo sometido a mayor estrés, debido a que tiene que compartir las
horas en teletrabajar, las tareas domésticas, acompafiamiento en el tele-estudio de
sus hijos, se adiciona la brecha digital, y el aislamiento social. En Cuba, Hernandez,

(2020), hace una revision de articulos con una antigiedad menos de cinco afios,
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en la que se concluye en el impacto negativo de la pandemia en la salud mental,
debido a la ruptura social producto de la pandemia, teniendo la obligacion de
mantener el aislamiento social; en este aspecto Bernal et, al. (2021), adicionan
otros factores en el incremento de estrés, se evidencia mayor demanda de tiempo
para realizar el trabajo en casa 54%, el proceso de incertidumbre del trabajador que
realiza labores en casa con el 51 %. Segun Bosch, (2020), el 92% de trabajadores
de la India se desconectan digitalmente fuera del horario laboral, seguido de China
85%, México 70%, Italia 68%. Mojtahedzadeh et al (2021) de Alemania, hace
referencia a la importancia de mantener un disefio del area de trabajo, manteniendo
aspectos de temporalidad, espacio, salud mental que equilibre la vida personal y
laboral, siendo el responsable de su logro el mismo teletrabajador, son medidas de
promocion y prevenciéon de la salud que se debe tener en cuenta. Ahrendt et al.
(2020), hace referencia al resultado de una encuesta masiva en la Unién Europea,
observandose altos niveles de soledad y depresion en la poblacion joven y angustia
econOmica en todos los grupos etarios. Huang et al. (2020), el profesional de la
salud en tiempos de pandemia ha resquebrajado la salud mental, es por ello la
importancia de restablecerla mediante unidades de apoyo. Menciona Zhou et, al.
(2021), la intervencién de soporte en la salud mental oportuna hace la diferencia
para los trabajadores de salud que lidian dentro de un entorno de crisis sanitaria
originada por la pandemia. Velasquez et al. (2021), en Ecuador, hace un analisis
del impacto de la pandemia en los aspectos socioeconémicos y tecnologicos en un
entorno de educacién superior, y se observa la necesidad de establecer directrices
gue establezcan claramente el proceso del teletrabajo no solo frente a la pandemia,
sino también estar preparados a otros desastres, inclusive se debe contar con
directrices que velen el aspecto familiar y personal. Silva (2022), hace referencia a
la experiencia del trabajo en casa de los docentes, donde manifiestan que han
tenido que enfrentar situaciones no muy favorables; el incremento del consumo de
los servicios basicos, ocasionando desmedro en su economia. Perticara & Tejada,
(2020), de Chile, hacen referencia a la intensidad de vulnerabilidad del
teletrabajador en medio de una crisis de pandemia u otra emergencia sanitaria, esto
se debe a la inequidad socio econdmica y social, acceso a los servicios de salud, e
incluso mencionan los autores la pre existencia de inequidad racial y de etnia,

también hace mencidn a una baja viabilidad de teletrabajar en Chile (17%), es por
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ello la necesidad de politicas de inyeccion econdmica, esta debe ser de prioridad
focalizada y dirigida a sectores vulnerables. Tomas & Amsler, (2021), en México, el
teletrabajo inicia con escasa planificacion debido a la forma abrupta en la que se
tenia que tomar decisiones para contener el impacto socioeconémico originado por
la pandemia, en este contexto ha causado efectos negativos en la salud de los
trabajadore por factores disergonémicos, originado por el uso de la tecnologia en
horas prolongadas, infraestructura implementada bajo presion, y vulnerabilidad de
la parte psicolégica, causando perdida de suefio, estrés, fatiga, sensacion de
aislamiento, sindrome de burnout. En Argentina Maurizio, (2021), menciona que el
teletrabajo es un desafio que surge en medio de una crisis sanitaria, también es
considerado como oportunidad para poder contener el impacto socioeconémico,
manteniendo lazos laborales y garantizando un producto que este a fin a los
objetivos de la empresa, asimismo, hace mencion en la importancia de proteger a
los trabajadores en el aspecto de sus derechos laborales, paises como Argentina,
Costa Rica, seguido de Panam4, Chile, México cuenta con adecuada regulacion y
proteccion en la realizacion del teletrabajo; en Argentina. De Lucena et al. (2021),
Chianca, Brasil, en la revista hace mencion la adaptacion a una situacion adversa
como la pandemia, obliga desafios que involucra a toda la organizacién, solo de
esa forma se pueden obtener resultados positivos, siendo estos mas relevantes
frente a los aspectos negativos. A ello Soubelet-Fagoaga et al. (2021), destaca el
rol organizacional de la empresa, en la capacidad de respuesta ante probables
situaciones de dificultad en el proceso de trabajar en casa; y la capacidad de
procesar una cultura organizacional de control a una cultura de confianza. Adiciona
Vartiainen (2021), para ello el empleador brinda autonomia y flexibilidad al
trabajador remoto. Miglioretti et al. (2021), adiciona la importancia de parte del
trabajador remoto la versatilidad, flexibilidad, autonomia, liderazgo, confianza en el
desarrollo de las actividades laborales. Merritt (2021), el trabajo puede ser realizado
a distancia, para ello requiere compromiso por parte del trabajador y confianza por
parte del empleador. Pantoja et al. (2020), refuerza la importancia de la
comunicacién efectiva entre los miembros de la organizacion, esto logra un trabajo
mas efectivo. Caminos, (2020), con el objetivo de analizar el teletrabajo desde una
vista de género, en ese sentido hace referencia a Lobatos, quien manifiesta el

porcentaje de desocupacion femenina asciende a 10.8% en comparacion de los
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hombres 8.9%, siendo socialmente la mujer con menos oportunidades laborales,
forma parte del grueso de trabajadores informales, dada las revisiones de diferentes
articulos académicos la pandemia ha golpeado a este grupo debido a que por la
naturaleza de sus actividades se ven limitadas en el cumplimento del aislamiento
social, la brecha de género es de 10% a favor del masculino. En Ecuador, Baca,
(2021), con el objetivo de evaluar el aspecto psicosocial de puesto administrativo
frente a la pandemia, en este sentido, muestra la valoracion psicosocial de
trabajadores administrativos aplicando el método L.E.S.T, segun los parametros de
iniciativa, coordinacion, y relacion dentro del sistema organizacional, se obtiene un
resultado de riesgo bajo, el mismo que requiere monitoreo y tomar medidas para
mantenerlo controlado. En Argentina Giniger,(2020), hace una revision general del
teletrabajo, menciona que los trabajadores con modalidad en teletrabajo alternan
parte de la jornada de trabajo en otras actividades del hogar, dandose con mayor
frecuencia en mujeres. Andrade (2020), hace mencion al equilibrio emocional y la
inteligencia, estas permiten lidiar las demandas organizacionales e individuales;
asimismo optimiza tiempo para integrarse al entorno familiar. Parra & Bautista,
(2022), Colombia, hacen referencia que el trabajador se ha visto en la obligacion
de continuar las actividades laborales en casa, debido al aislamiento social
obligatorio, en este contexto las actividades en casa se ven acrecentadas,
recayendo esta responsabilidad frecuentemente en el teletrabajador femenino,
debido a la ruptura de red de contactos para mantener el aislamiento y
distanciamiento social, el 44% de las actividades del hogar lo realiza el mismo
teletrabajador, el 33% el cényuge, apoyo remunerado 11%. Bridi et al. (2020),
Brasil, la forma intempestiva de pasar de modalidad de trabajo presencial a trabajo
remoto ha ocasionado, que los trabajadores en casa alarguen sus jornadas de
trabajo diario, e incluso, no cuenten con el dia de descanso semanal
correspondiente. La Organizacion Internacional del Trabajo, (2022), menciona en
un informe de investigacion en diez paises de la Union Europea, si bien es cierto
que el teletrabajar en casa tiene un mejor manejo en el tiempo y la organizacion de
las labores de la empresa, sin embargo, existe un riesgo latente de interferencia
entre las dos actividades y ocasione conflicto entre ellas. Lodovici, (2021),
menciona que las formas hibridas de teletrabajar pueden ser beneficiosas siempre

en cuando exista una forma organizativa en el ambito social y laboral. Ribeiro
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(2021), y Pereira (2022), manifiestan que el trabajo remoto es una actividad
econdmica que se ha visto incrementado notablemente durante la pandemia, surge
la necesidad de regularlos a través de normativas defendiendo el derecho a la
desconexion digital.

Autores nacionales nos aterrizan a un escenario cercano del desarrollo del trabajo
remoto frente a la pandemia; Delgado, (2020), en Lima, menciona que el trabajo
remoto se da de manera unilateral, con caracter de urgente y excepcional con el
objetivo de preservar la cadena productiva, proteger la salud y preservar la vida.
Uribe et, al (2021), en Lima, hace referencia que el soporte tecnoldgico juega un
papel predominante en el desarrollo del trabajo remoto, siendo necesario que estén
definidas dentro del &mbito laboral bajo marco normativo para que el trabajador y
el empleador descubran las ventajas del trabajo a distancia. En la Revista del Poder
Judicial, Coba, (2020) en Trujillo, menciona la importancia de transformacion a
servicios digitalizados, y que estos deben continuar posterior a la pandemia para la
modernizacién del Poder Judicial. Pérez (2022), en Lima, hace referencia a la
percepcion que tienen los trabajadores en relacion al trabajo remoto, mas de un
77% lo percibe como regular a bueno, teniendo un margen de un 22% como malo,
siendo la principal barrera las herramientas digitales, la falta de optimizacion de los
procesos, afectando al desempefio, a la organizacién, y planificaciéon en las
actividades. En este sentido Boza, (2021) de Piura, menciona que la
implementacion del trabajo remoto se basa en la existencia de canales digitales de
comunicacién bidireccional, y ademas se apuesta por la desconexién digital y se
trabaja en base a resultados. Adiciona Torres, (2022), en Lima, la importancia en la
actualizacion de herramientas digitales, siendo un elemento basico para desarrollar
actividades laborales desde casa, asimismo, remarca en la planificacion acordes a
los objetivos de la empresa y la salud de los trabajadores en remoto; Tanta, (2022),
hace un analisis del desempefio laboral en Apurimac, hace referencia que los
trabajadores en remoto presentan un desempefio laboral bueno (86,67%) y el
13,33% desempefio regular. Reque, (2021), de Piura, hace mencién a las
limitaciones y las condiciones de trabajo en que se encuentran los trabajadores en
remoto, se menciona las limitaciones en el empleo de herramientas digitalizadas,
siendo responsables de mejorarlas el mismo trabajador con el respaldo del

empleador, para ello es importante contar con planes de mejora en este aspecto,
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asimismo, se demanda la necesidad de contar con un respaldo normativo que
resguarde también los derechos laborales del trabajador en casa. Balbin, (2022),
Lima, con el objetivo de disminuir los riesgos laborales, surge la necesidad de
implementar las pausas activas dentro de la jornada de trabajo en casa, asimismo
implementar capacitaciones para el mejoramiento en el manejo de herramientas
digitales, aspectos que mejoran el desempefio laboral; Pérez, (2022), Lima, hace
mencion a la importancia de la cultura organizacional en el proceso del trabajo
remoto, mas del 80% lo considera entre regular y bueno, el 11% malo, en este
contexto es importante tomar estrategias para mejorar la comunicacion y
coordinaciones laborales entre las jefaturas y los pares. Siesquen & del Rosillo,
(2020), en los resultados obtenidos en un grupo de estudio de la fiscalia de Cutervo
se evidencia que el desempeiio laboral se ve disminuido en un 70% vy llegando a
no cumplirse en un 30%, muestra un desemperio laboral nada optimo, lo atribuye a
poca atencién en los procesos, deficiente acceso de equipos tecnolégicos, falla de

internet continuo principalmente.

Asimismo, en relacion a la salud de los trabajadores en Tacha, Duefias (2021),
refiere que la principal manifestacion de sintomas musculoesqueléticas en los
trabajadores remoto en el area de docencia, presentan apariciones de afecciones
principalmente en el cuello (79%) y espalda superior (65%), ademas, se evidencia
que el 89.5% realiza poca actividad, y solo el 33.3% es mas activo en su vida
cotidiana. Silva, (2021), hace mencion el alto grado de conocimiento que cuenta el
personal de salud en relacién a la ergonomia, en el aspecto de la biomecéanica
(95%), visual (98%), sonoro (92%), térmico (92%), ademas, obtiene resultados de
la presencia frecuente de estrés originado durante el trabajo remoto, las mismas
gue estan relacionadas a las funciones propias del trabajo (65%), organizacional
(40%), relaciones laborales (47%), vida personal (50%). Suasnavas, (2021), para
identificar los riesgos ergondmicos en el grupo de trabajadores hace un
comparativo de sintomas que presentan los trabajadores en casa relacionado al
espacio fisico del hogar donde desarrollen sus actividades, entre los principales
sintomas musculoesqueléticas se evidencia dolor a nivel del cuello, este sintoma
se incrementa al realizar las actividades laborales en la sala (2,81%), en el
dormitorio (7,11%,) y en el comedor (4,17%), las molestias en la espalda

incrementan en un espacio independiente (5,75%,) y en el dormitorio (7,02%),
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molestias en hombros se presenta en un area independiente (6.23%) y en el
comedor (0.48%), ademas, el 47% no recibe capacitacion para evitar disconfort
ergonomica, 27% no realiza pausas activas, el 59,40% presenta nuevas molestias
después de iniciado el trabajo remoto. A diferencia de Boza, (2021), Piura, en su
trabajo de investigacion no se evidencia de casos disergondmicos; Bazan, (2021),
en Lima, remarca la importancia de mantener aspectos saludables en esta forma
temporal de trabajo remoto, refiriéndose especificamente al cuidado ergonémico y
salud mental, ademas remarca en mantener una organizaciéon y delimitacion entre
el trabajo y otras actividades personales, asimismo, de cuidar el entorno del area
de trabajo para prevenir lesiones musculoesqueléticas. Saavedra, (2020),
manifiesta la gran responsabilidad de la salud fisica y mental recae en los
Gobiernos a través de una reforma sanitaria, con un trabajo integrado,
especialmente en la parte comunitaria, integrar una red de comunicacion efectiva a
través de las redes (telesalud), hace mencion a datos del Ministerio de Salud,
(2020), de una poblacion de 58 349, el 28,5% presentan signos depresivos, de ellos
el 41% de moderada a severa, 12,8% con ideas suicidas, el 68% presenta algun
sintoma relacionada a la salud mental como; dificultad para dormir, cansancio,
problemas en el apetito, entre otros sintomas; La Resolucién Ministerial 180, (2020)
aprueba la Guia Técnica Cuidado de la salud mental del personal de la salud en el
contexto del covid 19, con el objetivo de brindar soporte en el cuidado y autocuidado
al personal de salud, estableciendo estrategia para reducir impacto en la salud
mental, implementando estrategias a través de una red de especialistas que
brindan soporte y monitoreo a los profesionales de cada establecimiento de salud.
Balbin, (2022), en un estudio en Lima, hace referencia la necesidad de implementar
un area para dar soporte, monitoreo y control emocional a los trabajadores remoto,
debido a que el 45,5% de los trabajadores en aislamiento presenta baja motivacion
en realizar las actividades laborales; Uribe et al. (20), en Lima, observa que existe
una baja correlacion entre trabajo remoto y gestion de emociones, los autores lo
atribuyen al grupo de estudio que corresponde a los millennials, quienes se adaptan
mucho mejor a los cambios tecnoldgicos. En un similar grupo etario Apaza &
Arévalo, (2020), en un estudio en Lima, observaron que el grupo en estudio
(estudiantes universitarios) manifiestan signos de depresion, estrés y ansiedad.

Pérez, (2022), en Lima, hace referencia a que existe una baja relacion del trabajo
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remoto y el sindrome de burnout, sin embargo, existe la necesidad de adoptar
medidas preventivas promocionales y de monitoreo y control al grupo de
trabajadores que tienen el sindrome. En otro aspecto, segun datos del Ministerio
de Trabajo y Promocion de Empleo, (2020), mencionan en relacién a los efectos
del aislamiento domiciliario y la inmovilizacion social obligatoria, en este sentido
hacen referencia que el teletrabajo o trabajo remoto han generado hasta fines de
Diciembre del 2020 mas de 118000 puestos de trabajo, permitio la activacién de
2.5 més veces en nimero de empresas no esenciales en relaciéon a las esenciales,
siendo al area de trabajo de educacion superior de mayor actividad en trabajo
remoto. Todo lo anterior se debio a estrategias del Gobierno Peruano a través del
Decreto de Urgencia 26, (2020) de implementar el trabajo remoto en el sector
privado. En el informe del lll trimestre del 2021 ; el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, (2021) realiza un comparativo en el tercer trimestre del afio 2021 en
relacion al 2020, donde se registra 248,000 trabajadores en remoto,
incrementandose en 38,000 puestos de trabajo cuantificandose en un 6.7% de los
trabajadores en planilla; por otro lado ya instalado el trabajo remoto. A ello, Uribe,
(2021), en Lima, evidencia por la naturaleza de sus funciones y los las disposiciones
de Gobierno, el trabajador que realiza la modalidad remota se siente aislado no
solo socialmente, sino también laboralmente, donde el 95% de los trabajadores en
la modalidad remota no cuentan con buena percepcion del servicio de bienestar

social.
Las bases tedricas que sostienen alavariable condiciones del trabajo remoto.

El Perd y el mundo inmersas en una crisis de salud ocasionada por un virus
desconocido llamado sars cov2 (Covid 19), ocasion6 desestabilizacion
socioecondmica, en este sentido, se vieron sefales de resiliencia que contuvieron

en gran medida impactos desastrosos.

Siendo el trabajo, fuente de la economia, sosteniéndose bajo una generacion
productiva diaria, en el ambito de salud llamada prestacion de servicios, la misma
que se brindan a una red de beneficiarios y/o asegurados dentro de un ambito
jurisdiccional, Chiavenato, (2007), menciona que la productividad esta relacionada
al rendimiento por cada hora de trabajo. Todo ello se ve reflejado al desempefio

laboral, la misma que puede verse afectada por factores intrinsecos como, las
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habilidades, conocimientos, actitudes y valores, asimismo, se ven afectadas por
factores extrinsecos propias de las condiciones fisicas de la zona de trabajo,
Chiavenato, (2000) lo define, como las acciones o comportamientos observados en
los empleados que son relevantes para el logro de los objetivos de la organizacion,
hace referencia que cada trabajador es pieza clave dentro de un engranaje
organizacional. En este sentido, el trabajo implica también, mantenerse integrado
dentro de una organizacion laboral, que involucra a toda la red de potencial
humano, que se interconecta dinamicamente a través de una comunicacion asertiva
y retroalimentacion continda, mejorando los procesos, logrando incrementar la

efectividad y salud organizacional mediante intervenciones planeadas.

En este sentido, para salvaguardar el trabajo, una de las primeras medidas
adoptadas por el Gobierno peruano es la declaratoria de Emergencia Sanitaria a
través del Decreto Supremo 08, (2020), donde se establece medidas de contencién
para evitar propagacion del virus, se adoptan medidas de prevencion y control en
los centros laborales, centros educativos, espacios publicos, transporte y otros,
asimismo, busca un nexo de continuidad laboral en el proceso de productividad
desde casa, siempre que el perfil del profesional encaje en las funciones asignadas.
En relacion a ello (SERVIR, 2020), define al trabajo remoto como una labor
subordinada, pero con presencia fija del trabajador en el domicilio o en el lugar
previsto para el aislamiento domiciliario, usando las TIC como medio para el logro
de su desempefioy el éxito de sus funciones. Ante la emergencia sanitaria, el sector
del trabajo ha sido el méas afectado, como medida de soporte y contencion el trabajo
remoto es una adecuada medida, dandose la implementacion en sectores privados
y publicos a nivel nacional, recayendo la responsabilidad en los funcionarios de las
diferentes Instituciones, siendo necesario para optimizar la estrategia de Gobierno
el monitoreo y control a través de la Oficina de Recursos Humanos, Salud
Ocupacional, Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Como se menciond al inicio, para contener el impacto socioeconémico producto de
la pandemia, se impulsaron modalidades de trabajo que ya existian, pero no habian
tenido éxito en el medio laboral peruano, debido a la visién de los empleadores de
exigir como requisito esencial la presencialidad, en este sentido se da mayor fuerza

al teletrabajo que ya existia con la Ley 30036 (2013), es una modalidad de trabajo
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subordinada, sujeta a monitoreo y control, con vinculo laboral similar al trabajo
presencial, esta modalidad hace uso de las TIC para entrega de producciéon y

coordinaciones con el equipo de trabajo.

Con la aparicion inesperada de la pandemia, surge el trabajo remoto, modalidad
con caracteristicas similares al teletrabajo, pero con un contexto diferente. Sus
bases estan dadas bajo un contexto de Declaratoria de emergencia, el Decreto de
Urgencia 026 (2020), establece medidas excepcionales y temporales, en el titulo 1,
menciona como un servicio subordinado, con temporalidad mientras dure la
emergencia sanitaria, las actividades laborales se desarrollaran en un espacio fisico
dentro del domicilio y/o lugar de aislamiento, a través de cualquier medio
informatico que le permita conectarse con el empleador, y enviar la informacion
requerida, todo ello dentro del marco de las funciones del perfil del trabajador, en
este sentido se da un valor agregado el acceso a las TIC, siendo una es una
herramienta valiosa, en sus diferentes formas permite transmitir informacion de
forma clara y precisa, asimismo permite resolver necesidades diversas entre ellas
las de salud. En este sentido, Fernandez, (2016), menciona que las TICS permite
la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion en
diferentes formas y sefiales; asimismo permite accionar e intervenir en la fase
preventiva, tratamiento, recuperacion, y rehabilitacién, prevencién y promocién de
la salud, generando cambios en los habitos de salud y estilos de vida, permite
integrarse con las personas de forma directa, inmediata, o diferida, la hace mas
competitiva y productiva, similar opiniéon de Cruz, (2018), donde menciona que las
TICS ha generado cambios organizacionales en los diferentes espacios
socioeconémicos. El Decreto Supremo 10, (2020), insta la implementacién del
trabajo remoto en la parte privada, en adicion a lo anterior, se menciona que para
la realizacion del trabajo remoto es el empleador quien comunica al trabajador para
la realizacién de las actividades manteniendo los mismos vinculos y derechos
laborales, los trabajadores con covid se encuentran exceptos de realizar trabajo
remoto hasta cuando se encuentren con alta médica. En el Decreto Legislativo
1505, (2020), se dan medidas complementarias para el trabajo remoto, implementar
el trabajo laboral hibrida, es decir una mezcla de presencial y remoto, tomar
medidas para evitar la propagacioén del virus, como; modificacion de jornada laboral,

horarios escalonados, disminucion de horas, se autoriza al sector publico a
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designar mobiliario y equipos informaticos a sus trabajadores en domicilio. Decreto
Supremo 094, (2020), se decreta la fase inicial de reactivacion en las actividades
en diferentes rubros; educacion, transporte, entre otros, asimismo, menciona la
libertad a las personas a transitar liboremente con medidas de proteccién, sin
embargo, en el articulo 12 exceptia a lo mencionado anteriormente al grupo de
personas que conforman el grupo de riesgo, con ello el trabajador en remoto por
factores de riesgo continua confinado realizando trabajo en casa, los trabajadores
remoto que no conforman este grupo de riesgo previa evaluacion meédica pueden
retornar al trabajo, el mismo que se contempla en el Decreto de Urgencia 055,
(2020). En el Decreto de Urgencia 127, (2020), se hace mencion al derecho a la
desconexion digital del trabajador remoto, donde se busca resguardar y respetar el
espacio personal del trabajador remoto, las coordinaciones laborales deben
realizarse dentro de la jornada establecida. La Resolucién Ministerial 193, (2020),
intenta resguardar la salud del trabajador a través a través de la aprobacion del
Documento Técnico de prevencién, diagndstico y tratamiento para personas
afectadas con covid. La resolucion Ministerial 458, (2020), donde se aprueba la
Directiva Administrativa 293, (2020), regula el trabajo remoto en el personal de
salud y trabajadores administrativos, con el Unico fin de continuar con el soporte
econdémico a nivel nacional, la presente Resolucion va acorde con los documentos
normativos anteriores, las actividades a desarrollar por el trabajador remoto deben
ajustarse al Manual de Funciones de cada Institucion y el perfil profesional, las
herramientas digitales pueden ser dispuestas por el trabajador o el empleador,
asimismo, se debe mantener lineamiento para la vigilancia prevencion y control del
covid en el lugar de trabajo, y teniendo como prioridad en esta modalidad a los
grupos de trabajadores de riesgo como lo menciona también en su modificatoria en
la Resolucion Ministerial 972, (2020) en la que se modifica al trabajador con
obesidad en el grupo de riesgo con indice de masa corporal mayor a 40 que

corresponde a obesidad morbida.

Siendo uno de los criterios del trabajo remoto, la realizacion de las actividades
laborales dentro de un espacio de la casa, con una jornada de seis u ocho horas
diarias, implica contar con un espacio fisico o zona de trabajo adecuado, con buena
iluminacion, ventilacion, libre de ruido y distracciones, ademas, con mobiliario

ergondmico, acceso a un servidor de red de internet, equipo de cémputo como lo
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menciona los documentos que rigen el trabajo remoto, Directiva Administrativa 293,
(2020).

Cabe recalcar finalmente el trabajo remoto, es un trabajo transitorio y de
temporalidad ante un escenario de emergencia de salud por la pandemia, y como
tal se han establecido diferentes Decretos ampliando la temporalidad de estado de
emergencia, como lo especifica el Decreto Supremo 076, (2022), que establece el
estado de emergencia hasta el 31 de Julio del 2022, y, asimismo, se tiene un

Proyecto de Ley 5408 (2020) que permitiria mejoras en el desarrollo del teletrabajo.

Las bases tedricas que sostiene la variable 2, la salud de los trabajadores.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud. en su Carta Constitucional (1946)
define la salud como “El estado de completo bienestar fisico, mental y social y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”, es por ello conceptualizar
la palabra Salud es muy intenso y muchas veces subjetivo, va depender del
escenario en el que se desenvuelve el individuo, es decir en los contextos; médico-
asistencial, de los pacientes, socioldgicos, econdmicos y politicos, filosofico y
antropologico, ideal y utopico. Asimismo, se define universalmente bajo dos
visiones; neutralistas y normativas. Los aspectos deseables, mas inclusivos,
contemplan concepciones en lo estrictamente corporal, los que incluyen factores
psiquicos, aspectos sociales, ideales y utépicos. La Salud y enfermedad forman
una relacién dicotomica, ambas estan intimamente relacionadas, si bien algunos
autores no coinciden con esta teoria por considerarla utépica, estética y subjetiva,
estd relacionada a que lo completo no existe, un deseo muchas veces no
alcanzable, siendo la salud un proceso dindmico y subjetivo, en este sentido Terris,
(1980) propone la salud como “estado de bienestar fisico, mental y social, con
capacidad de funcionamiento y no Unicamente la ausencia de afecciones o
enfermedades”, se adiciona capacidad de funcionamiento permitiendo interactuar
en un determinado entorno social. En la dimensién 1, de la salud fisica de los
trabajadores, Maslow en la piramide de Necesidades, clasifica a las necesidades
fisiologicas o biolégicas en la base de la misma, siendo esta, una necesidad
prioritaria de resolver, estas pueden ser de origen biolégico y orientado a la

supervivencia. Las medidas preventivas cobran un valor, y en las empresas son
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reguladas por la Unidad de seguridad y salud en el trabajo y salud ocupacional,
Gutiérrez, (2021), hace referencia a Vinot, et al. (2020) la implementacion adecuada
de la ergonomia en todos los procesos, reduce costos en descansos médicos,
absentismo, horas extras, y otros. En la dimension 2, de la salud mental de los
trabajadores, la salud mental es un componente importante del individuo. El ser
humano forma parte de un nucleo familiar y a su vez se encuentra integrado y
articulado con otros miembros de una organizacion y esta insertada a una
estructura llamada sociedad, de ahi la importancia de tener en cuenta la
conservacion de la salud no solo de la parte fisica del ser humano, sino también de
la salud mental, la Organizacion Mundial de la Salud (2013) hace referencia a la
salud mental como algo mas all4 de la ausencia de trastorno o discapacidad mental,
refiere es un bienestar individual que le permite conseguir su autorrealizacion para
hacer frente a las contingencias diarias y, de esta manera tener una influencia
positiva a las personas de su entorno, comunidad y sociedad en general, asimismo,
Maslow menciona que la salud mental es una necesidad inherente en el ser
humano y se nutre de las tres primeras necesidades (fisiologicas, seguridad,
pertenencia), esta necesidad se orienta hacia la autoestima, el reconocimiento
personal y hacia otras personas, cuando se encuentra fortalecida estas
necesidades, se puede percibir la autorrealizacion. En la dimensién 3, de la salud
social de los trabajadores, Maslow, menciona la necesidad de seguir escalando en
la escalera de necesidades, surge la necesidad de amor, afecto y pertenencia,
paralela a las otras necesidades, el de estar inserto dentro de un nucleo familiar y
social, en este sentido, la Organizacion Panamericana de la Salud, (2013) hace
referencia a la Organizaciéon Mundial de la Salud, (2013) en la que se pone énfasis
a los determinantes sociales, donde se manifiesta que el individuo en sus diferentes
etapas de vida se ve influenciada por fuerzas y sistemas como la politica,

econdmicamente entre otras.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

El tipo de investigacion es de tipo basica, debido a que es practica, dinamica, con
el propadsito de contar con el conocimiento adecuado de la realidad, en ese sentido
a través del resultado del estudio se planteen alternativas de solucion, (Saavedra,
Cuadra, Gonzales & de Montoya, (2021).

El disefio de la investigacibn es No experimental, de corte transversal, de tipo
descriptivo / correlacional - causal, con enfoque cuantitativo, que permite obtener
datos precisos y cuantificables como lo menciona (Molina&Garza,2021). Es una
investigacion que se realizo en el periodo de marzo a junio del 2022, manteniendo

la relacién entre las variables; trabajo remoto y salud de los trabajadores.

Figura 1. Tipo y Disefio de Investigacion.

Figura 1. Donde; M es la muestray T es la variable Condiciones del trabajo remoto
y S es la variable salud del trabajador.

3.2. Variables y Operacionalizacién

Para el presente proyecto de investigacion se utilizd dos variables; variable

independiente, trabajo remoto y la variable dependiente salud del trabajador.
3.2.1. Variable Independiente: Condiciones del trabajo remoto.

Definicion Conceptual: Es una modalidad que emerge en una
situacion de crisis sanitaria mundial, con impacto socioeconémico, en la que recoge
conocimiento del teletrabajo implementado en el afio 2013, y a través de normativas

legales surge en el 2020 el trabajo remoto, como una medida resiliente para evitar
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el efecto negativo de la crisis mundial, que trasciende generalmente a la poblacion

vulnerable. En este sentido, el trabajo remoto, es una medida excepcional,

modalidad de trabajo temporal, transitorio, con la finalidad de mantener la

continuidad y sostenibilidad de la fuerza laboral, a través de estrategias de

contencién para evitar rupturas laborales. Resolucion Ministerial 458, (2020)

Definicién Operacional: En la definicion operacional se tomaréa en

cuenta tres dimensiones a tener en cuenta de las condiciones del trabajo remoto:

Dimension 1, Acceso a las Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion (TIC): Es el conjunto de herramientas digitales, que brindan
acceso, intercambio de la informacién a través de herramientas digitales, las
mismas que deben ser manejadas por el trabajador previa capacitacion por
el empleador, y ademas, disponer de plataformas u otros medios de
almacenamiento de informacion, a ello se adiciona, la necesidad de contar
con equipos informaticos y redes de conexién para que fluya el intercambio
de informacion, y mantener una comunicacion fluida con el equipo de trabajo.
Directiva Administrativa 293, (2020)

Dimensidn 2, Condiciones fisicas para el trabajo en casa: La migracion
de un entorno laboral a otro entorno adaptado para realizar el trabajo,
amerita adoptar medidas para que los espacios fisicos dentro del hogar
cumplan con las condiciones para la realizacion del trabajo remoto. Este
espacio o zona de trabajo, es un espacio delimitado que contenga muebles
ergonémicos, adecuada iluminacién, ventilacion, y libre de ruidos y
distractores. Directiva Administrativa 293, (2020)

Dimension 3, De la productividad, desempefio y organizacion laboral:
La productividad es la relacion que guarda entre el producto entregado por
el empleador en relacion a las horas asignadas para hacerlo, su
cumplimiento esta relacionada al rendimiento que brinde cada trabajador.
Para ello, es importante brindar las herramientas necesarias para que el
trabajador en remoto pueda cumplir lo asignado, en este sentido, y mantener
una adecuada coordinacion y comunicacion con sus pares, jefaturas,
manteniendo la comunicacién permanente dentro de la jornada laboral.
Directiva Administrativa 293, (2020)
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Indicadores: En la variable trabajo remoto, se identifica los indicadores
de las tres dimensiones: En la dimension del acceso a las Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion (TIC) se miden con los indicadores; dispositivo
electronico exclusivo para el trabajo remoto, asistencia informética, capacitaciones
en herramientas digitales. En la dimension de las condiciones fisicas para el trabajo
en casa, los indicadores son; el mobiliario adecuado, zona de trabajo adecuada. En
la dimension de la productividad, desempefio y organizacion laboral se tiene los
indicadores; sobretiempo y carga laboral. Santos & Rodriguez, (2014) es muy
enfatico en mencionar lo que no se mide, no se gestiona, en este sentido los
indicadores marcan el alineamiento de los objetivos estratégicos institucionales,
ademas, permite una planificacion estratégica y el disefio del control de la gestion,
permite actuar de manera ordenada, direccionada, segura, teniendo como
resultado una gestidbn por proceso y gestion por resultado de forma Optima.
Resolucién Ministerial 458, (2020)

Escala de medicidon: Espinoza (2019), cita a Rojas (2000) donde
menciona que la escala ordinal hace referencia, como los elementos pueden
ordenarse sin conocer la magnitud de sus diferencias, en este sentido, el presente
estudio se ha utilizado la escala de medicidén ordinal; Siempre, Frecuentemente,
Casi Nunca, Nunca, asignandole un valor de 4, 3, 2, 1, respectivamente.

Se hace mencion que se ha realizado la técnica de recodificacion, debido que el
valor asignado a Nunca debe tener el valor més alto, y la pregunta Siempre el menor
valor, detallo las preguntas que han sido sometidas a una medicion inversa. En este
sentido, las preguntas 17, 19, 21, de la variable Condiciones del trabajo Remoto

han sido recodificadas

3.2.2. Variable Dependiente: Salud del trabajador

Definicion Conceptual: Segun la O.M.S. en su Carta Constitucional
(1946) define la salud como “El estado de completo bienestar fisico, mental y social

y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.

Definicion Operacional: Claramente lo define la Organizacion Mundial

de la Salud en sus tres dimensiones. Fisica, mental y social.
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- Ladimension de la salud fisica, es la sensacion de sentirse bien, sin
ninguna dolencia que afecte la estructura 6sea, muscular, érganos internos y
circulaciébn sanguinea. Es el buen proceso fisico, quimica y fisioldgico de los
sistemas vitales del organismo. Directiva Administrativa 293, (2020).

- La dimension de la salud mental de los trabajadores: La
Organizacion Mundial de la Salud (2013), define la salud mental como un estado
de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, que
le permite desarrollarse dentro de su comunidad. Directiva Administrativa 293,
(2020)

- Ladimensiéon de la salud social de los trabajadores: El ser humano
€S un ser un ser sociable inherente por naturaleza, necesita contacto fisico para
transmitir energia, necesita afecto, reconocimiento personal, familiar y en su

entorno social.

Indicadores: En la variable salud de los trabajadores, se identifica tres
dimensiones: En la dimensién de la salud fisica de los trabajadores se utilizaron los
indicadores; riesgo de lesiones ergonémicas, lesiones ergondémicas, capacitacion
de pausas activas. En la dimension de la salud mental, con tres indicadores;
presencia de sintomas de estrés relacionados al trabajo remoto, capacitacion en
manejo de estrés, desconexion digital. En cuanto a la dimension de la salud social
de los trabajadores, se miden con los siguientes indicadores; integracion en el
equipo de trabajo, gestion del tiempo, y motivacion. Carrasquel, (2021), hace
referencia a Beltran, (1998), quien define a los indicadores como una medida de
desempeiio, que va a responder a un conjunto de reglas preestablecidas,
definiéndola con eficiencia y direccionados a objetivos.

Escala de medicién: Siguiendo el mismo corte, en esta segunda
variable, salud de los trabajadores, se ha utilizado la escala de medicién ordinal;
Siempre, Frecuentemente, Casi Nunca, Nunca, asignandole un valor asignado de
5, 4, 3, 2, 1, respectivamente. Reguant,, (2018), refiere en su articulo permite
establecer relaciéon de descendencia y ascendencia, para poder hacer notar la
degradacion de la intensidad en las preguntas, en ese sentido se le asigna un peso

a través de la numeracion para ser medido.
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Se hace mencion que se ha realizado la técnica de recodificacion, debido que el
valor asignado a Nunca debe tener el valor mas alto, y la pregunta Siempre el menor
valor, detallo las preguntas que han sido sometidas a una medicion inversa. Las
preguntas 1, 2, 3, 4,5, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 19, 20, 25y 29 de la variable salud

de los trabajadore también han sido recodificados.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo,

unidad de anélisis).

Para el presente estudio de investigacion se tomoé en cuenta a toda la poblacion
gue realiza o realizo trabajo remoto en el Hospital Mongrut durante le pandemia

originada por el Covid 19.

La poblacion consta de 70 trabajadores asistencial y administrativo, debido a que
es una poblacion pequefia no se aplicara férmula para determinar la poblacién de

estudio, se utilizara criterios de inclusién y exclusion.

3.3.1. Criterio de Seleccion:
Inclusion: Se cuenta con los siguientes criterios:

- Trabajador de salud que esta realizando o haya realizado trabajo

remoto minimo tres meses.
- Trabajadores en modalidad de trabajo remoto completo y mixto.
- Trabajador de salud que firma consentimiento informado.

Exclusion: Se cuenta con los siguientes criterios:

Trabajador que haya laborado menos de 3 meses en trabajo remoto.

Trabajador de salud que rechace participar del estudio.

Trabajadores en modalidad presencial.

Trabajadores que se encuentren de vacaciones.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica: Para el estudio de investigacion se utilizdé la encuesta como
técnica de recoleccion de datos, aplicando un cuestionario para cada variable,
trabajo remoto y salud de los trabajadores, aplicado a través del google form, por
ser una herramienta amigable, con resultados estadisticos, y sobretodo confiable.
Torres, (2022), hace mencion a Herndndez y Mejia, (2018), la importancia de la
medicion de constructos a través de los items en cada dimension de la
investigacion, la coherencia con el disefio y enfoque van a lograr el objetivo de la
investigacion, El Cid, (2015),

Instrumentos: EIl presente trabajo de Investigacion cuenta con dos
instrumentos; el primero es un cuestionario que enfoca a la variable 1, trabajo
remoto, esta encierran 3 dimensiones, acceso a las TICs (4 preguntas), preguntas
estan en relacion al nivel de capacitacion en herramientas digitales, acceso a un
equipo informético, y la asistencia técnica a plataformas digitales para realizar el
trabajo remoto; en la segunda dimensién de condiciones fisicas para el trabajo en
casa que abarca de la pregunta 5 a la pregunta a la 12, relacionado a mobiliarios
ergondmico, condiciones de la zona de trabajo en casa; en la tercera dimension de
la productividad, desempefio y organizacion laboral que consta de la pregunta 13 a
la pregunta 21, dirigidas a las situaciones que se presentan al realizar las
actividades del trabajo remoto, coordinaciones con pares, compafieros, jefes
ylotros, y si todo ello pueda afectar directa o indirectamente en la productividad,
estrés laboral en el trabajador remoto, total de la encuesta 21 preguntas. El
segundo instrumento es un cuestionario que enfoca a la segunda variable, salud
de los trabajadores en sus tres dimensiones, la primera dimension la salud fisica
de los trabajadores que consta de la pregunta 1 a la pregunta 8, relacionada a
signos y sintomas presentados a partir de teletrabajar en casa, la segunda
dimensién relacionada a salud mental de los trabajadores, consta desde la pregunta
9 a la pregunta 20, estan relacionadas en el aspecto emocional, presencia de
estrés, autoestima, en la tercera dimension esta relacionada a la salud social de los
trabajadores, consta desde la pregunta 21 a la pregunta 29, relacionada a los
aspectos de la relacibn que mantiene con sus pares, comparieros, jefes, asi de

organizacién interna dentro de su familia, total de la encuesta 29 preguntas. Para
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elaboracion de las preguntas de los dos cuestionarios se han elaborado bajo la
escala de Likert, valoradas bajo una escala ordinal; siempre (4), frecuentemente

(3), casi nunca (2), nunca (1).

Cabe mencionar, los instrumentos utilizados para las variables de trabajo remoto y
salud de los trabajadores fueron elaborados con el respaldo de Ramos-Galarza &
Tejera, (2020), Alvarez, (2021), y el de Bernal, (2021), y La Directiva Administrativa
293, (2020), aprobado por la Resolucion Ministerial 458, (2020. Asimismo, se
realizo la validacion a través de juicio de tres expertos, quienes dieron conformidad

de ser aplicables los instrumentos.

Posterior a ello, se realizo la prueba piloto con una muestra de 15 trabajadores para
demostrar la fiabilidad del instrumento, la estadistica de fiabilidad segun alfa de
Cronbach es de 0.793 en el instrumento de 21 preguntas para la variable de trabajo
remoto. Para el segundo instrumento de 29 preguntas sobre la variable salud de
los trabajadores, con ayuda del Excel avanzado SPSS se ha podido obtener el alfa
de Cronbach, con un resultado de 0.721. En este sentido, teniendo como referencia
a Tuapanta, & Mena (2017), en su articulo de investigacion muestran los rangos de
fiabilidad de los instrumentos usados en esta investigacion, en el que se muestran
los rangos de fiabilidad de deficiente (menor a 0.03), regular (0.3 a 0.5), bueno (0.5
a 0.7), muy bueno (0.7 a 0.9) y excelente (0.9 a 1.0), en este sentido la fiabilidad de

los dos instrumentos se encuentra dentro del rango de muy bueno.

Procedimientos. El presente trabajo de investigacion se realizara con
la aplicaciéon de dos instrumentos; trabajo remoto y de la salud de los trabajadores),

con un total de 50 preguntas.

Debido a la coyuntura de la pandemia, la encuesta se aplico via online, facilitando
el acceso a cada uno de los trabajadores sujetos de estudio, con la facilidad para
desarrollarlo y la rapidez en el resultado de los cuestionarios, ademas, menor
impacto al medio ambiente (consumo de papel), y otros, la encuesta via online
consta de 50 preguntas bajo escala de Likert, con respuestas predestinadas con

rangos de variacion, estan disefiadas de forma clara, concisa y sencilla.
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3.5. Método de analisis de datos.

El analisis de datos incluye el método de procesamiento y andlisis de datos, tanto
a nivel descriptivo como inferencial, debido a que busca deducir y sacar
conclusiones de situaciones generales, de los datos obtenidos, en relacion a ello
Torres, (2022) cita a Barchifontaine & Trindade, (2019) afirmaron que mediante
mecanismos inferenciales se contrastan las hipotesis definiéndose el grado de

asociacion entre variables.

En el analisis y procesamiento sistematico de datos, una vez realizado la
recoleccion de datos, se realiza el procesamiento de los mismos, seguido de la
tabulacion, y depuracion de datos, para evitar datos que perjudique o sesgue el
resultado de la investigacion. Asimismo, es necesario seleccionar el programa para
procesar los datos, evaluar la fiabilidad y validez logrado por el instrumento de
medicion, analizar los datos estadistico de la hipotesis, obteniendo como resultado
final de esta parte del proceso con cuadros estadisticos, figuras, para su respectiva
interpretacion metodoldgica, ademas es necesario mencionar que todo proceso
requiere una retroalimentacion continua. Para determinar el nivel de relacion que
tienen las dos variables; condiciones de trabajo remoto y salud de los trabajadores,
se empled el Chi - cuadrado, para determinar la relacion que existe entre las dos
variables, asimismo, a través de Tau-c de Kendall determinar el grado de relacién.
Mondragén (2014).

3.6. Aspectos éticos.

En el proceso del desarrollo del presente trabajo de investigacion estara basado en
los principios éticos de honestidad, reconociendo las ideas de otros autores que
nutren esta investigacion, con transparencia, mostrando informacion clara, veraz,
sin emitir juicios propios, con respeto a los colaboradores a través del
consentimiento informado, manteniendo la confidencialidad, y su retiro de la
investigacion en caso lo crean conveniente, con imparcialidad, en blusqueda de
juicio exacto de los resultados obtenidos. Viccon & Ramos, (2022), menciona que
la ética es un saber racional que incita hacer lo correcto, en ese sentido se ha hecho

la revision bibliogréfica de fuentes confiables ( revista scielo, google académico,
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etc), para poder mostrar de forma cientifica el comportamientos de las dos
variables en su grado de relacién positiva o negativa segun corresponda, con el
objetivo de poner en conocimiento el resultado de la investigacion al equipo de
Gestion del Hospital | Octavio Mongrut Mufioz, para que se pueda generar
estrategias de mejora en los puntos que sean necesario hacerlo. En este sentido,
el presente estudio cuenta con la validez cientifica, a través del cumplimiento
metodologia que aseguren que los resultados responderan a la pregunta ¢Qué
relacion existe entre las condiciones del trabajo remoto y salud de los trabajadores

durante la pandemia covid 19 en un Hospital de Lima, 20227,

A todo ello se puede mencionar otros principios éticos que rigen el presente trabajo
de investigacion, la beneficencia, en el sentido que la informacion procesada del
presente trabajo de investigacién sea usado para mejorar las condiciones de trabajo
del trabajador remoto, manteniendo la armonia, coordinacion empética con todo el
equipo de trabajo, otro de los principios es la autonomia, con la adecuada toma de
decisiones al valorar, clasificar, procesar, analizar y al emitir un juicio en base a ello,

manteniendo la imparcialidad y; justicia con enfoque de equidad.
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IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos se realizaron de forma descriptiva haciendo mencién a
los resultados por cada dimension a través de las encuestas de las variables de las
condiciones del trabajo remoto y salud del trabajador. Asimismo, se muestra
resultados inferenciales que sirven de insumo para mostrar las conclusiones en el

presente trabajo de investigacion.

4.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 1. Grupo profesional segun sexo

Grupo Femenino. Masculino. Total

profesional N % N % N %
Administrativo 4 5.71 2 2.86 6 8.57
Enfermero /a 16 22.86 1 1.43 17 24.29
Medico. 10 14.29 14 20.00 24 34.29
Otro profesional -, 17.14 4 571 16 22.86
asistencial.
Tecnologo 4 5.71 3 4.29 7 10.00
médico.
Total 46 65.71 24 34.29 70 100.00

Fuente: SPSSv25

Tabla 1. Del total de 70 trabajadores encuestados el 65.71% son mujeres, mientras

que el 34.29% son varones. La profesion con mayor dominio de porcentaje son los

médicos (34.29%), seguido por otro profesional asistencial (22.86%). Mientras que

las profesiones con menor dominio son del grupo administrativo (8.57%) y

tecndlogo médico (10%).
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Figura 2. Grupo de Edad
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Fuente: SPSSv25

De la Figura 2, el total de 70 profesionales encuestados, el grupo etario de 40 a 49
anos, siendo el grupo de mayor predominio con el 38.57%, seguido por el grupo
etario de 50 a 59 afios con 31.43%. Siendo los adultos jovenes los de menor
cantidad con el 17.14%.

Variable: Condiciones del trabajo remoto

Figura 3. Condiciones del Trabajo Remoto
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Nivel del Trabajo Remoto

Fuente: SPSS v25
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De la Figura 3, se observa que 72.86% de los trabajadores encuestados consideran
gue las condiciones del trabajo remoto son moderadas, mientras que el 27.14% de
los encuestados consideran con un alto nivel. Cabe mencionar que no se evidencia

el nivel bajo como consideracion por los trabajadores encuestados.

ANALISIS POR DIMENSION DE LA VARIABLE CONDICIONES
TRABAJO REMOTO

Figura 4. Acceso a las TICS, soporte tecnologico.
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Fuente: SPSS v25

De lafigura 4, se observa que mas de la mitad de encuestado consideran que existe
un alto nivel de acceso a la Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacién con un
52.86%. Asimismo, el 41.43% consideran un nivel moderado al acceso de las TIC,
y con un menor porcentaje de profesionales que consideran un bajo nivel en el

acceso de las TIC con el 5.71%.
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Figura 5. Condiciones fisicas del trabajo en casa.
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Fuente: SPSS v25

De la figura 5, se observa el nivel de condiciones fisicas para el trabajo en casa, se
tiene que el 84.29% de profesionales consideran un nivel entre moderado y alto,
mientras que en un bajo porcentaje de 15.71% consideran que dicho nivel de
condiciones de teletrabajo desde casa es bajo.

Figura 6. En la dimension de la productividad, desempefio y organizacion laboral.
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Fuente: SPSS v25
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De la figura N 6, del total de trabajadores, se observa que el nivel de productividad,
desempefio y organizacion laboral es considerado como moderado por los
trabajadores en un 80%. Asimismo, un 4.29% de los trabajadores lo considera en

un nivel bajo.

VARIABLE: SALUD DEL TRABAJADOR
Figura 7. Salud del Trabajador
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Fuente: SPSS v25

De la figura 7, se observa que el 77.14% del total de trabajadores que realizan
trabajo remoto considera un nivel de salud del trabajador moderado, a diferencia

del 2.86% lo considera bajo, y, un 20% un nivel alto.
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ANALISIS POR DIMENSION DE LA VARIABLE SALUD
DEL TRABAJADOR

Figura 8. Dimension de la salud fisica de los trabajadores
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Fuente: SPSS v25

De la figura 8, el 78.57% del total de trabajadores considera un nivel moderado de
salud fisica, a diferencia de 1.43% un alto nivel, y 20 % un nivel lo considera bajo.

Figura 9. Dimension de la salud mental de los trabajadores
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Fuente: SPSS v25
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De la figura 9, del total de profesionales encuestado el 95.72%, considera que es
un nivel alto moderado de salud mental, a diferencia que el 4.29% con un nivel bajo.

Figura 10. Dimension de la salud social de los trabajadores
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Fuente: SPSS v25

De la figura 10, se observa que el 60% del total de profesionales encuestados toma
en consideracion que el nivel de salud social del trabajador en remoto es moderado,
asimismo el 38.57% lo considera un alto nivel, a diferencia del 1.47% lo considera

un nivel bajo.
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4.2. ANALISIS INFERENCIAL

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre las condiciones
del trabajo remoto y la salud de los trabajadores durante la pandemia covid 19 en

un Hospital de Lima, 2022.

Hipotesis:

Ho: No existe una relacion significativa entre las condiciones del trabajo remoto y la
salud de los trabajadores durante la pandemia covid 19 en un Hospital en Lima,
2022.

Hi: Existe una relacion significativa entre las condiciones del trabajo remoto y la
salud de los trabajadores durante la pandemia covid 19 en un Hospital en Lima,
2022.

Nivel de significancia:
a=0.05
Estadistico de prueba:

Tabla 2. Condiciones del trabajo remoto y Salud del trabajador en remoto.

Saluq del Condiciones del trabajo Remoto Total

trabajador Alto Moderado

en remoto N % N % N %
Alto 11 15.7% 3 4.3% 14 20.0%
Bajo 0 0.0% 2 2.9% 2 2.9%

Moderado 8 11.4% 46 65.7% 54 77.1%
Total 19 27.1% 51 72.9% 70 100.0%

Fuente: SPSS v25

En la tabla 2. La distribucion de la relacion de datos con relacion a las condiciones
del trabajo remoto y la salud del trabajador en remoto se observa, que el 65.7% del
total de encuestados consideran moderado el trabajo remoto y la salud. En cambio,
el 15.7% lo considera alto al trabajo remoto asi también como la salud del

trabajador.
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Tabla 3. Pruebas de Chi-cuadrado

Sig. Monte Carlo (bilateral)

Significacion

Valor Df asintotica Intervalo de confianza

. T [ 99%
bilateral f a
( ) Significacion Limite Limite
inferior superior
Chi-
cuadrado 23.6202 2 0.000 0.000pP 0.000 0.000
de Pearson

a. 3 casillas (50%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 0.54.
b. Se basa en 10000 tablas de muestras con una semilla de inicio 1310155034.
Fuente: SPSS v25

Tabla 3. Segun datos obtenidos en la prueba de Chi — cuadrado se obtiene una

significancia menor a 5, por ello se hace uso de la significacion estadistica mediante

el método Monte Carlo.

Tabla 4. Medidas simétricas.

Significacién de Monte Carlo

Ordinal Error — gignificacion
por Valor estandar gniti Intervalo de confianza al
ordinal asintotico? aproximada 99%
Significacion
Limite Limite
inferior superior
Tau-b
de 0.525 0.116 0.000 0.000¢ 0.000 0.000
Kendall
Tau-c
de 0.398 0.109 0.000 0.000¢ 0.000 0.000
Kendall

a. No se presupone la hip6tesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
c. Se basa en 10000 tablas de muestras con una semilla de inicio 1997473106.
Fuente: SPSS v25

Tabla 4. Se evidencia una significancia menor a 0.005, estableciendo el grado de

relacion media, debido a que el coeficiente Tau-c de Kendall es de 0.398

(incluyendo los empates).
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Objetivo Especifico 1: Identificar la relacion que existe entre las
condiciones del trabajo remoto y la dimension de la salud fisica de los trabajadores

durante la pandemia covid 19 en un Hospital en Lima, 2022.
Hipotesis:

HO: No existe una relacion significativa entre las condiciones del trabajo
remoto y la dimensién de la salud fisica de los trabajadores durante la pandemia

covid 19 en un Hospital en Lima, 2022

H1: Existe una relacion significativa entre las condiciones del trabajo
remoto y la dimensién de la salud fisica de los trabajadores durante la pandemia

covid 19 en un Hospital en Lima, 2022.

Nivel de significancia:
a=0.05
Estadistico de prueba:

Tabla 5. Condiciones del trabajo remoto y la dimension de la salud fisica de los

trabajadores
Condiciones del Trabajo Remoto
Salud Ifisica de Total
trabaj?atsaores Alto Moderado
N % N % N %

Alto 0 0.0% 1 1.4% 1 1.4%
Bajo 2 2.9% 12 17.1% 14 20.0%

Moderado 17 24.3% 38 54.3% 55 78.6%
Total 19 27.1% 51 72.9% 70 100.0%

Fuente: SPSSv25

En la tabla, 5 se observa la distribucion de los datos con relacion al Trabajo remoto
y la salud fisica. Se ve que el 54.3% del total de encuestados consideran moderado
el trabajo remoto y la salud fisica. En cambio, el 24.3% lo considera alto al trabajo

remoto y a la salud fisica de los trabajadores como moderado.
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Tabla 6. Pruebas de Chi-cuadrado

Sig. Monte Carlo (bilateral)

Significacion

Valor Df asintética Intervalo de confianza al
(bilateral) o 99%
Significacion
Limite Limite
inferior superior
Chi-
C“ag;ado 1.9372 2 0.380 0.5100 0.498 0.523
Pearson

a. 3 casillas (50%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 0.27.

b. Se basa en 10000 tablas de muestras con una semilla de inicio 1293542980.

Fuente: SPSS v25

Tabla 6. Se observa un p-valor (Sig.) = 0.510 > 0.05, en relacién a las condiciones

del trabajo remoto y la dimensién de la salud fisica de los trabajadores.

Objetivo especifico 2: Identificar la relacion que existe entre las
condiciones del trabajo remoto y la dimension de la salud mental de los trabajadores
durante la pandemia covid 19 en un Hospital en Lima, 2022.

Hipotesis:

HO: No existe una relacién significativa entre las condiciones del trabajo remoto y
la dimensién de la salud mental de los trabajadores durante la pandemia covid 19

en un Hospital en Lima, 2022

H1: Existe una relacién significativa entre las condiciones del trabajo remoto y la
dimensién de la salud mental de los trabajadores durante la pandemia covid 19 en

un Hospital en Lima, 2022

Nivel de significancia:

a=0.05
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Estadistico de prueba:

Tabla 7. Condiciones del trabajo remoto y la dimension de la salud mental de los

trabajadores.

Condiciones del trabajo Remoto

Salud mental Total
de los Alto Moderado
trabajadores
N % N % N %
Alto 9 12.9% 6 8.6% 15 21.4%
Bajo 0 0.0% 3 4.3% 3 4.3%
Moderado 10 14.3% 42 60.0% 52 74.3%
Total 19 27.1% 51 72.9% 70 100.0%

Fuente: SPSSv25

En la tabla 7, se observa como esta distribuido los datos con relacion al Trabajo
remoto y la salud mental. Se ve que el 60% del total de encuestados consideran
moderado el trabajo remoto y la salud mental de los trabajadores. En cambio, el
14.3% lo considera alto al trabajo remoto y moderado a la salud mental de los

trabajadores.

Tabla 8. Pruebas de Chi-cuadrado

Sig. Monte Carlo (bilateral)

Significacion

Valor Df asintética Intervalo de confianza
i 0,
(bilateral) Significacion al 99%
Limite Limite
inferior superior
Chi-
C“ag;ado 10.9532 2 0.004 0.004b 0.003 0.006
Pearson

a. 3 casillas (50%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 0.81.
b. Se basa en 10000 tablas de muestras con una semilla de inicio 1293542980.
Fuente: SPSS v25

Tabla 8. Se observa recuentos esperados menores a 0.005, por lo tanto se usa la

significacion estadistica mediante el método Monte Carlo.
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Tabla 9. Medidas simétricas.

Significacion de Monte Carlo

Ordinal Error — gignificacion
por Valor estandar agroximada Intervalo de confianza al
ordinal asintético? e 99%
Significacion °
Limite Limite
inferior superior
Tau-b
de 0.323 0.126 0.017 0.006° 0.004 0.008
Kendall
Tau-c
de 0.257 0.108 0.017 0.006° 0.004 0.008
Kendall

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Se basa en 10000 tablas de muestras con una semilla de inicio 1293542980.
Fuente: SPSS v25

Tabla 9. Se observa una relacion media, debido que el coeficiente Tau-c de Kendall

es de 0.257 (incluyendo los empates).

Objetivo especifico 3: Identificar la relacibn que existe entre las
condiciones del trabajo remoto y la dimensién social de la salud de los trabajadores
durante la pandemia covid 19 en un Hospital en Lima, 2022.

Hipotesis:

Ho: No existe una relacion significativa entre las condiciones del trabajo remoto y la
dimension de la salud social de los trabajadores durante la pandemia covid 19 en
un Hospital en Lima, 2022.

Hi: Existe una relacion significativa entre las condiciones del trabajo remoto y la
dimension de la salud social de los trabajadores durante la pandemia covid 19 en
un Hospital en Lima, 2022.

Nivel de significancia:

a=0.05

Estadistico de prueba:

Tabla 10. Condiciones del trabajo remoto y Salud social de los trabajadores
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Condiciones del trabajo Remoto

Salud social de Total
los Alto Moderado
trabajadores N % N % N %
Alto 16 22.9% 11 15.7% 27 38.6%
Moderado 3 4.3% 39 55.7% 42 60.0%
Bajo 0 0.0% 1 1.4% 1 1.4%
Total 19 27.1% 51 72.9% 70 100.0%

Fuente: SPSS v25
En la tabla 10, se observa como esta distribuido los datos con relacion al Trabajo

remoto y la salud social. Se ve que el 55.7% del total de encuestados consideran
moderado el trabajo remoto y la salud social de los trabajadores. En cambio, el

22.9% lo considera alto al trabajo remoto y la salud social de los trabajadores.

Tabla 11. Pruebas de Chi-cuadrado.

Sig. Monte Carlo (bilateral)

Significacion

Valor Df asintotica Intervalo de confianza al
(bilateral) o 99%
Significacion
Limite Limite
inferior superior
Chi-
C“ag;ado 22 9512 2 0.000 0.000° 0.000 0.000
Pearson

a. 2 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 0.27.

b. Se basa en 10000 tablas de muestras con una semilla de inicio 1293542980.
Fuente: SPSS v25

En latabla 11. Se observa presencia de recuentos esperados menores a 0.005, por

ello se hace uso de la significacion estadistica mediante el método Monte Carlo.

Tabla 12. Medidas simétricas.

Significacion de Monte Carlo

Ordinal Error — gignificacion
por Valor estandar . Intervalo de confianza al
ordinal asintético? aproximada 99%
Significacion
Limite Limite
inferior superior
Tau-b
de 0.559 0.098 0.000 0.000b 0.000 0.000
Kendall
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Tau-c

de 0.493 0.101 0.000 0.000b 0.000 0.000
Kendall
a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Se basa en 10000 tablas de muestras con una semilla de inicio 1293542980.
Fuente: SPSS v25

Tabla 12. Se observa una relacion media, debido que el coeficiente Tau-c de
Kendall es de 0.493 (incluyendo los empates).

V. DISCUSION

Segun los resultados obtenidos en el SPSSv25, en el que se aplicé la técnica de
Chi — cuadrado, para determinar la relacion entre las variables de las condiciones
del trabajo remoto y la salud de los trabajadores, ademas, se aplic6 Tau-c de
Kendall, a través del método Monte Carlo para determinar el grado de relacién
existente. En la que se rechaza la hipotesis nula (HO), aceptando la hipotesis
general del estudio de investigacion existiendo una relacion significativa entre las
condiciones del trabajo remoto y la salud de los trabajadores durante la pandemia
covid 19 en un Hospital en Lima, 2022, con una correlacion positiva considerable
entre ambas variables con coeficiente Tau-c de Kendall es de 0.398 (incluyendo los
empate). La misma que se ve respaldad en los resultados de la estadistica
descriptiva, donde se observa que el 78.86% de los trabajadores en modalidad
remota lo consideran un nivel moderado, y el 27.14% con un nivel alto, no se
evidencia nivel bajo. A ello podemos agregar, los resultados de las encuestas,
donde los trabajadores manifiestan tener conocimiento del uso de la tecnologia, en
el cuidado visual al usar largas horas equipo informatico, asimismo, mencionan que
con frecuencia presentan dificultades en el proceso del trabajo remoto, Enriquez &
Saenz (2021), remarca la importancia de las herramientas digitales en el proceso
del teletrabajo con jornadas extensas. En este sentido, la salud de los trabajadores
se considera un nivel de salud moderado con un 77.14%, un nivel alto 20%, y un
nivel bajo 2.86%. Es importante mencionar si bien existe un nivel bajo con menos
del 3%, debemos tener en cuenta, que se trata de vidas humanas, que se debe

velar por su salud, asimismo, un grueso del 77.14% lo considera un nivel moderado,
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por lo tanto, es necesario adoptar medidas correctivas en el cumplimiento de

seguridad y salud en el trabajo.

Con datos obtenidos en el SPSSv25, en el que se aplicé la técnica de Chi-cuadrado,
con un nivel de significancia del 5%, se obtuvo un p-valor (Sig.) = 0.510 > 0.05, por
lo que no se rechaza la hipoétesis nula (Ho), y en consecuencia no se acepta la
hipotesis especifica del estudio de investigacion, en este sentido, no existe una
relacion significativa entre las condiciones del trabajo remoto y la dimension de la
salud fisica de los trabajadores durante la pandemia covid 19 en un Hospital en
Lima, 2022. Existiendo una correlacibn negativa considerable entre ambas
variables con una significancia de 0.510. En este sentido, los resultados se ven
sostenidas con las encuestas aplicadas a los trabajadores, donde 78.57% percibe
un nivel moderado en la salud fisica, un 20 % lo percibe bajo, y solo un 1.43 lo
percibe alto. Asimismo, cabe agregar por la informacién de los trabajadores, estos
resultados se ven reflejadas principalmente por la poca capacitacion en pausas
activas y en otros temas de seguridad y salud en el trabajo en el tiempo estipulado
por parte del empleador, y la falta de ejecucion por el trabajador, originado
frecuentemente incremento de peso, molestias osteomusculares y visuales a
veces, Cardona et al. (2020) también manifiesta el riesgo ergonémico que implica
trabajar en casa, en este sentido, Suasnavas (2021), manifiesta la importancia de
contar con un entorno ergonémico. Ademas, agregan, contar nunca o casi hunca
de mobiliario ergondmico adecuada para una jornada larga de trabajo, a diferencia
de Ahumada & Gutiérrez (2020), que manifiestan los espacios acondicionados son
adecuados para trabajar en casa, similar opinion manifiesta Castellano et, al (2021),
manifestando que el desarrollo del trabajo se da en adecuadas condiciones. Ramos
et al. (2020), presenta una percepcion positiva del teletrabajo, siempre en cuando

existan las condiciones para trabajar.

De igual manera con los resultados obtenidos aplicando la técnica de Chi —
cuadrado, a un nivel de significancia del 5%, se obtuvo un p-valor (Sig.) = 0.004 <
0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho), entonces se concluye que hay
una relacion entre la salud mental de los trabajadores que realizan trabajo remoto
y las condiciones del trabajo remoto. Esta relacion es media ya que el coeficiente

Tau-c de Kendall es de 0.257 (incluyendo los empates). Segun, los datos obtenidos
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de los trabajadores donde manifiestan que, un 74.29% percibe un nivel moderado
en la salud mental, un 21.43 % percibe un nivel alto, y un 4.29% lo percibe en nivel
bajo. Ello se debe a la poca capacitacibn en manejo de estrés, asimismo,
manifiestan aparicién de signos como; disminucién y aumento de apetito, signos de
ansiedad, alteracion en el suefio, cefalea, similar resultado manifiesta Pefia, (2022),
el 80% de los resultados manifiestan estrés, ansiedad y temor, agrega Giniger
(2020), el grupo femenino es el mas afectado, sometido a mayor estrés, Hernandez
(2020) acota, que es el impacto mas visible de la pandemia. Asimismo, mencionan
la dificultad en desconectarse virtualmente, no cuentan con ambiente libre de ruido.
Por otro lado, existe aspectos que también se den tener en cuenta, manifiestan con
frecuencia sienten que tiene el control de su trabajo, a veces no, pero son factores
externos, no presentan presion y apremio al realizar el trabajo remoto en relacion a
meses anteriores, y por lo que se organizan en el dia para poder lograr el

rendimiento laboral esperado.

Al aplicarse la técnica de Chi — cuadrado, a un nivel de significancia del 5%, se
obtuvo un p-valor (Sig.) = 0.000 < 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho),
entonces se concluye que hay relacion entre la salud social de los trabajadores que
realizan trabajo remoto y las condiciones del trabajo remoto. Esta relacion es media,
debido a que el coeficiente Tau-c de Kendall es de 0.493 (incluyendo los empates),
el cual nos indica que es una correlacion positiva considerable entre ambas
variables. Se puede agregar, que el 60% de los trabajadores considera un nivel de
salud social moderado al realizar el trabajo remoto, un 35.87% lo considera en un
nivel alto, y 1.47% un nivel bajo. Segun datos obtenidos por los mismos
trabajadores se puede afirmar lo siguiente; la interferencia del trabajo remoto en su
entorno familiar, la poca participacion en reuniones laborales, sobrecarga familiar
al realizar el trabajo remoto en casa, Giniger (2020), afirma que los teletrabajadores
tienen la necesidad de alternar parte de su trabajo con la vida familiar, Parra &
Bautista (2022), al perderse la red de contactos debido a la pandemia, el trabajador
se ve obligado a realizar las actividades en casa, esta responsabilidad recae mas
en el sexo femenino, al respecto, Lodovici, (2021), menciona el teletrabajo puede
ser beneficiosa, siempre y cuando exista una organizacion en el ambito social y
laboral. Asimismo, el trabajador remoto siente frecuentemente que forma parte de

un equipo de trabajo, mantiene comunicacion con sus pares y jefaturas, siente que
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puede gestionar su tiempo, es importante también sefalar que existe un grupo de

trabajadores de opiniones contrarias. También se menciona que un 80% considera

un nivel moderado la productividad, desempefio y organizacion laboral, y un 4.29%

lo considera muy bajo.

VI.

CONCLUSIONES

. Se puede concluir teniendo en cuenta con el objetivo general del presente

trabajo de investigacidén, que existe una significativa relacion entre las
condiciones del trabajo remoto y la salud de los trabajadores durante la
pandemia covid 19 en un Hospital de Lima, 2022. Se obtuvo un p-valor (Sig.)
= 0.000 < 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho), entonces se
concluye que existe relacion significativa entre la salud de los trabajadores
que realizan trabajo remoto y las condiciones del trabajo remoto durante la
pandemia COVID 19 en un Hospital de Lima, 2022. Esta relacion es media,
debido a que el coeficiente Tau-c de Kendall es de 0.398 (incluyendo los
empates. En este sentido, la salud fisica, mental y social se ve directamente
afectada en el desarrollo del trabajo remoto. Mientras no se corrijan aspectos
en la seguridad y salud en el trabajo como; la seguridad ergonémica y visual,
las mismas que comprende espacios fisicos ambientados para trabajar,
acceso a las TICs, un equipo de trabajo que interactie adecuadamente,
jefaturas con visién de hacer del trabajo remoto, una modalidad transitoria,
sino futurista, cambiante, que permita cumplir con retos institucionales que

la modalidad presencial encontraba barreras.

En relacion con el objetivo especifico 1) Identificar la relacion que existe
entre las condiciones del trabajo remoto y la dimension de la salud fisica de
los trabajadores durante la pandemia covid 19 en un Hospital en Lima, 2022,
Se puede concluir que no existe una significativa relacion entre las
condiciones del trabajo remoto y la salud fisica de los trabajadores,
afirmacion sustentada en los resultados estadisticos descriptivos e
interferenciales. A un nivel de significancia del 5%, se obtuvo un p-valor

(Sig.) = 0.510 > 0.05, por lo que no se rechaza la hipoétesis nula (Ho). El uso
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de las TICs, si bien es cierto nos agiliza la informacion y se ha convertido en
parte central del trabajo remoto, por otro lado, alterar la integridad fisica, los
aparatos tecnoldgicos irradian y alteran la piel y los ojos, ademas su uso
prolongado ocasiona movimientos repetitivos en muieca y dedos,
ocasionando con frecuencia dolores osteomusculares focalizados en zona
del cuello, region dorsal, hombros significativamente, ademas de molestias
visuales. Por ello es importante recalcar medidas efectivas de prevencion en
la salud y seguridad en el trabajo, siendo estas monitoreadas y controladas,
asi lo manifiestan los trabajadores al no recibir capacitaciones efectivas en

temas adherentes a la salud fisica normadas por la institucion.

En relacion con el objetivo especifico 2) Identificar la relacion que existe
entre las condiciones del trabajo remoto y la dimension de la salud mental
de los trabajadores durante la pandemia covid 19 en un Hospital en Lima,
2022, Se puede concluir que existe una significativa relacion entre las
condiciones del trabajo remoto y la salud mental de los trabajadores,
afirmacion sustentada en los resultados estadisticos descriptivos e
interferenciales, en la que se deseché la Hipoétesis nula (HO), aceptando la
hipotesis planteada en el presente trabajo de investigacion de origen del
objetivo general. A un nivel de significancia del 5%, se obtuvo un p-valor
(Sig.) = 0.004 < 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho), entonces
se concluye que hay una relacion entre la salud mental de los trabajadores
que realizan trabajo remoto y las condiciones del trabajo remoto. Esta
relacion es media ya que el coeficiente Tau-c de Kendall es de 0.257
(incluyendo los empates). En este sentido, la salud mental se ve
significativamente afectada en el desarrollo del trabajo remoto. Como ya se
mencionod anteriormente la importancia significativa del uso de las TICs en
el desarrollo del trabajo remoto, sin embargo el no conocer el uso de
herramientas digitales ha puesto a mas de uno en aprietos digitales, siendo
el grueso de la poblacién entrevistada de un grupo etario de 40 a 49 afios en
un 38.57%, de 50 a 59% el 31.43%, y en menor cantidad la poblacion joven
en un 17.14%, ocasionando estrés y otras manifestaciones de ansiedad,

agregado a ello, cerca del 15% de trabajadores manifiestan lo siguiente; casi
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nunca cuentan con dispositivo electronico, siendo necesario compartirlo con
otros miembros del hogar, casi nunca han recibido capacitacion técnica para
acceder a la plataforma para el desarrollo de sus funciones, nunca o casi
nunca han tenido conocimiento informatico. Ademas, entre el 25% al 50%
los trabajadores manifiestan que cuenta a veces con ambientes en casa libre
de ruidos para trabajar, nunca / a veces han recibido capacitacion
relacionado al &rea que labora, nunca/ a veces las coordinaciones y entrega
de informes se realizan dentro de la jornada laboral, a veces resolucion de
dificultades en el desarrollo del trabajo, siendo estas ajenas al desarrollo del
trabajador, a veces perciben un adecuado flujo en el proceso del trabajo
remoto, siempre o frecuentemente perciben sobrecarga laboral. Refieren
también, del 20% al 25% nunca o casi nunca haber recibido capacitacién en
manejo de estrés u otros temas similares, frecuentemente presentan; signos
de ansiedad, disminucién y aumento de apetito, alteracion en el suefio,
cefalea, presion y apremio en realizar el trabajo en casa, frecuentemente
experiencias negativas en la organizacion del trabajo remoto. Mas del 50%
manifiestan que las actividades a desarrollar no les permite la desconexion
después de la jornada laboral. Se puede agregar a pesar de ello mas cerca
del 85% frecuentemente / siempre tienen el control de su trabajo, sin
embargo, seria importante tomar medidas positivas para que el 100% tenga
el adecuado control del trabajo. Es importante recalcar que los datos
mostrados son para adoptar medidas focalizadas en la atencion de la salud
mental del trabajador, siendo una dimension afectada por la situacion de

emergencia.

Por ultimo, en relacion con el objetivo especifico 3) Identificar la relacion que
existe entre las condiciones del trabajo remoto y la dimensién social de la
salud de los trabajadores durante la pandemia covid 19 en un Hospital en
Lima, 2022. Se concluye también, que existe una significativa relacion entre
las condiciones del trabajo remoto y la salud social de los trabajadores,
afirmacion sustentada en los resultados estadisticos descriptivos e

interferenciales, por lo que se descarta la Hipotesis nula (HO), aceptando la
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Hipotesis planteada en el presente trabajo de investigacion. A un nivel de
significancia del 5%, se obtuvo un p-valor (Sig.) = 0.000 < 0.05, por lo que
se rechaza la hipoétesis nula (Ho), entonces se concluye que hay relacion
entre la salud social de los trabajadores que realizan trabajo remoto y las
condiciones del trabajo remoto. Esta relacion es media, debido a que el
coeficiente Tau-c de Kendall es de 0.493 (incluyendo los empates). En este
sentido, la salud social, se ve significativamente afectada en el desarrollo del
trabajo remoto. Al respecto se puede complementar con datos obtenidos de
las encuestas, la poblacion etaria es mayoritariamente adulta, adulta mayor,
como se menciond anteriormente, ha presentado ciertas dificultades en el
acceso, manejo, asesoramiento en las TICs, agregado a ello, presenta serias
dificultades en el acondicionamiento de mobiliario (més del 50% no cuentan
con silla ergondémica, solo el 15% siempre) para realizar el trabajo remoto,
ocasionando molestias osteomusculares, visuales y signos de estrés.
Ademas, refieren los trabajadores en casa lo siguiente; el 12% nunca o casi
nunca se sienten parte del equipo de trabajo, 22% nunca o casi hunca se
siente motivada, 30% casi hunca puede gestionar su tiempo, 50% frecuente
o siempre las actividades laborales interfieren su entorno familiar y social,
similar valor perciben los trabajadores en la que perciben que nunca o casi
nunca les han participado de reuniones de confraternidad laboral, mas del
50% percibe sobrecarga del cuidado familiar. En este sentido, los aspectos
mencionados, las ciertas dificultades con la tecnologia debido al grueso de
grupo etario adulto, adulto mayor, poca capacitacion en herramientas
digitales, manejo y acceso a plataformas, hacen que se presenten en el
trabajador signos de alteracion en la salud fisica y mental, a ello se adiciona
la sobrecarga laboral, cierta falta de comunicacion efectiva entre el equipo
de trabajo, sobretodo con las jefaturas, y la percepcion de dificultades en el
flujo y proceso del trabajo remoto, adiciona también, la percepcion de cierta
falta de integracion de un grupo de trabajadores a formar un equipo de
trabajo, se complementa a que no les participan en reuniones de
confraternidad, y frecuentemente las reuniones laborales son fuera de la

jornada de trabajo, se agrega a ello, la poca administracion y gestion del
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VII.

tiempo en el trabajo en casa, la sobrecarga familiar, poca delimitacion de

espacios y tiempos de las actividades familiares y las actividades laborales.

RECOMENDACIONES

Siendo muy probable que el trabajo remoto siga existiendo en nuestra
sociedad en forma hibrida, es necesario continuar investigando aspectos
referentes al trabajo remoto, ahondar en estudios de investigacion de corte

cualitativo en la salud mental del trabajador con respecto al trabajo remoto.

Con la finalidad de fortalecer la salud a través de la prevencion, vigilancia y
control, para reducir el impacto de las enfermedades; el trabajo remoto nace
COmMo una estrategia para contribuir en la continuidad soporte en el bienestar
de la salud de la poblacion peruana en los diferentes espacios; preventivo,
recuperativo, diagnaostico, tratamiento y de rehabilitacion. En este sentido
urge la necesidad de dar una mirada mas integrativa al trabajo remoto, verlo
como un complemento para coberturar espacios donde el trabajo presencial
no llega. Ademas, busca romper las barreras que enfrenta el Sistema de
Salud por ubicacién, acceso, distancia, riesgo a la delincuencia, entre otras.

Permite llegar a hogares que no frecuentan un sistema de salud por tiempo.

Con los datos presentados surge la necesidad de replantear los flujos y
procesos relacionados al trabajo remoto, el mismo que servira para mejorar
la salud fisica, mental y social del trabajador, y ademas se lograra mejoras
en el rendimiento y productividad, con un mayor nivel de eficacia, efectividad

y calidad de los servicios de salud prestadas a la comunidad.

Programar capacitaciones y talleres efectivos, en aspectos de seguridad y
salud en el trabajo, uso de herramientas digitales, gestion del tiempo,
organizacién del espacio fisico en casa para trabajar, entre otros, con niveles

didactico y participativo.

55



Implementar presupuesto para dotar de mobiliario adecuado y aparatos
tecnologicos a los trabajadores que realizan trabajo remoto, asegurando de

esta manera mejoras en la salud del trabajador.

Formar un equipo de salud integrado por un médico, enfermera, servicio
social, nutricion, quienes puedan monitorear, controlar, vigilar la salud de los

trabajadores en casa.

Crear estrategia para evitar invisibilizar al trabajador remoto, integrandolo al

equipo de trabajo en el aspecto laboral y social.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES VARIABLE DE ESTUDIO:

VARIABLE 1 INDEPENDIENTE: CONDICIONES DEL TRABAJO REMOTO.

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

El trabajo remoto, es una | En la definiciébn | Dimension 1, Acceso alas TICs: Las Dispositivo

modalidad de trabajo | operacional se | Tecnologias de la Informacion y las electrénico Cuestionario con escala
temporal, que emerge bajo | tomara en cuenta | Comunicaciones, son un conjunto de exclusivo para el | ordinal.

un contexto de crisis sanitaria | tres dimensiones a | herramientas digitales que brindan trabajo remoto. Likert.

(pandemia) originada por el | tener en cuenta de | soluciones tecnoldgicas, las mismas Asistencia

virus sars cov2 — covid 19, | las  condiciones | que permite contar con una red de informatica. indices:

para evitar rupturas laborales | del trabajo remoto: | conocimiento y manejo de informacion Capacitaciones en

y mantener la continuidad de | Dimension: haciendo el trabajo efectivo, en tiempo herramientas - Siempre (4)

la fuerza laboral. En la (Guia | Acceso alas TICs. | real, fluida y sin retrasos. Estos digitales. - Frecuentemente
para la aplicacion del trabajo | dimension 2: | recursos digitales formados por una 3)
remoto,2020), menciona que | Condiciones amplia red de equipos tecnoldgicos, - Casi Nunca (2)
el trabajo remoto, es una | fisicas del | programas informéticos, aplicaciones, - Nunca (1)
medida excepcional, | teletrabajo en | redes y medios; que permiten que el

caracterizada por un contexto | casa. trabajador pueda realizar la

de virtualidad para garantizar | La Dimensién 3: | compilacion, procesamiento,

la  continuidad de los | De la | almacenamiento,  transmision  de

servicios prestacionales sin | productividad, informacion como: voz, datos, texto,

la presencia fisica del | desempefio y | video e imagenes, haciendo que la

trabajador dentro del | organizacion organizacion y/o empresa sea mas

ambiente laboral, siendo esta | laboral eficiente. En este sentido,

realizada en el lugar de Quiroz&Tubay (2020) hace referencia a

aislamiento domiciliario, con (Buckingham, 2008), quien manifiesta

adecuado acceso a las gue el acceso al entorno digital no solo

herramientas digitales, en un este limitado en el hogar, sino que se

ambiente ergonémico expanda socioculturalmente

(escritorio, sillas, iluminacion, promoviendo el lenguaje digital.

control de ruidos, etc.), previa La dimensién 2, Condiciones fisicas Mobiliario

capacitacion de seguridad y del teletrabajo en casa: El traslado adecuado.

salud en el trabajo para evitar

fisico de un ambiente laboral al




riesgos ergonémicos.
Asimismo, es necesario
precisar que la prestacion de
servicios de un trabajador
remoto se da siempre vy
cuando la naturaleza de su
trabajo lo permita, presencia
de comorbilidades sefialadas
en normativas, y la
inadecuada  infraestructura
laboral que no brinde las
garantias necesarias para
mantener la integridad fisica
del trabajador. (Decreto
Supremo N2 010-2020-TR,
2020). Adicional a ello, con la
(Resolucién Ministerial
N2458-2020-MINSA,2020) se
hace extensivo el trabajo
remoto para el trabajador de
salud y administrativo.

domicilio debe reunir las condiciones
para que el trabajo remoto se realice en
forma adecuada. La zona de trabajo
(domicilio), es un espacio delimitado
para laborar, teniendo como elementos
béasicos la iluminacion, ambiente libre
de ruidos y distractores, mobiliario
ergonémico, conexiones inaldmbricas
de red de internet, dispositivos
electronicos, y ademas, libre de riesgo
por los dispositivos electronicos vy
ergonémicos, siendo en este sentido, la
Unidad de Seguridad y Salud en el
trabajo un medio para controlar e
intervenir ante posibles riesgos como
se muestra en la Directiva
Administrativa N°293-MINSA-2020-
DIGEP, el mismo que lo sefiala la
(Resolucion Ministerial_458-2020-
MINSA, 2020).

La Dimensidn 3, De la productividad,
desempefio y organizacién laboral:
Estos tres elementos que se
encuentran interconectadas entre si,
muy dependientes la una con las otras.
La productividad esté relacionada con
la eficiencia y el rendimiento, siendo el
resultado del desempefio y de la
organizacion laboral. En el contexto del
trabajo dentro de la virtualidad, exige
mantener una linea de comunicacion y
coordinacion dentro del equipo de
trabajo, a través de manejo técnico de
flujos y procesos, retroalimentacion,

Zona de trabajo
adecuada

Sobretiempo.
Carga laboral.




asertividad; permitiendo el buen
desempefio y organizacién laboral, y
que esta no se vea disminuida por
factores intrinsecos ni extrinsecos.
Duran (2021), hace mencion a Puchol
(1995) quien hace mencién que el
desempefio laboral influye en los
procesos Yy procedimientos de las
organizaciones, lo define como un
proceso continuo, sistematico, organico
y en cascada.

Variable 2 Dependiente: Salud del trabajador en remoto.

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

Definicién Conceptual: | En la variable 2, | La dimensién 1, De la salud fisica de - Riesgo de | Cuestionario con
Segun la O.M.S. en su Carta | dependiente, se | los trabajadores: Es la sensacién de no lesiones escala ordinal.
Constitucional (1946) define | toman en cuenta; | presentar signos ni sintomas que alteren ergonomicas Likert.

la salud como “El estado de | la salud fisica, | el normal funcionamiento de la estructura

completo bienestar fisico, | salud, mental y la | y los érganos internos del ser humano. - Lesiones indices:

mental y social y no | salud social. La OMS, menciona que la salud, es el ergonémicas. - Siempre (4)
solamente la ausencia de estado de completo bienestar fisico, - Frecuentemente (3)

afecciones o enfermedades”.
En este sentido Cuervo
(2019), cita a (Havelka,
Lu€anin, & Lucanin, 2009),
en el que se menciona que
son sistemas que estan en
constante comunicacion,
interactuando e
intercambiando informacién,
energia y otras sustancias.
En este sentido, se puede
explorar en libertad las
diversas formas de

Cuervo (2019), hace referencia a las
investigaciones de Leavell y Gurney
basadas en la teoria de Historia Natural
de la Enfermedad, con relacion directa a
la triada ecolégica formulada por
Thomas Aidan Cockburn. En este
sentido, es importante conocer la
enfermedad, la misma que pasa por tres
momentos; primero, pasa por cambios
funcionales en la estructura y érganos
ante la interaccion del huésped, agente y
medio ambiente, sin la presencia de
sintomas; segundo, presencia de

- Capacitacion de
pausas activas.

- Casi Nunca (2)
- Nunca (1)




comportamiento humano que
expresan problemas de
salud, importante  para
adoptar medidas preventivas
y promocionales en la salud.

sintomas y signos como causas de
mayor compromiso en la estructura y
funcionalidad de los 6érganos; y por
ultimo es la condicion después de
terminada este proceso, que puede ser
la recuperacion, discapacidad o muerte.
Tomar medidas preventivas y
adecuadas en los diferentes momentos
mantiene y restablece la salud.

La dimension 2, De la salud mental de
los trabajadores: La OMS (2013),
define la salud mental como un estado
de bienestar en el cual el individuo es
consciente de sus propias capacidades,
gue le permite desarrollarse dentro de su
comunidad. En este sentido el bienestar
del trabajador es importante para
asegurar el equilibrio interno y una
armonia organizacional.

La dimensién 3, De la salud social de
los trabajadores: El ser humano, es un
ser sociable por naturaleza, necesita
pertenecer a un grupo, recibir afecto y
reconocimiento de su entorno familiar y
laboral, una adecuada comunicacion
asertiva y el dialogo abierto entre sus
pares y demas miembros impacta
positivamente en la organizacion.
Cuervo (2019), hace referencia a Carol
Buck quien aporta aspectos sociales en
el contexto de la salud, los estilos de vida
y las condiciones del espacio donde se
desenvuelve influyen directamente en la

- Presencia de
sintomas de

estrés

relacionados

trabajo remoto.
- Capacitacion

al

manejo de

estrés)
- Desconexion
digital.

Integracion en

equipo de trabajo.
- Gestion del tiempo.
- Motivacion.

el




salud, en este sentido, los factores
determinantes  (sociales,  politicos,
economicos, y otros) juegan un papel
importante en la salud.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Variable 1: Condiciones del trabajo remoto
Problema Objetivo general: Hipotesis general: _
General: g _ Existe una relacion | - pmensjones Indicadores items Escala de Niveles y
¢ Qué relacién | Determinar la | significativa  entre medicion rangos
existe entre las | relacion que existe | las condiciones del | D1: Acceso alas | - Dispositivo Del 1 al 4. Escala Ordinal:
condiciones del | entre las | trabajo remoto y la | TICs, soporte electrénico  exclusivo Alto: [64- 84]
trabajo remoto Yy | condiciones del | salud de los | tecnologico. para el trabajo remoto. Siempre (4)
salud de los | trabajo remoto y la | trabajadores Moderad o
trabajadores salud de los | durante la pandemia ) Asistencia 43 eré, o:
durante la | trabajadores covid 19 en un informatica [43 - 63]
pandemia covid 19 | durante la pandemia | Hospital en Lima, c 't. . Frecuentemente _
en un Hospital de | covid 19 en un | 2022. h apacl ac'g.”‘?sl en 3) Bajo: [21 —
Lima, 20227 Hospital de Lima, erramientas digitales. 42]
, 2022. Hipotesis Casi nunca (2)
Problemas especificas: D2: Condiciones | - Mobiliario | Del 5 al 12.
Especificos: Objetivos 1) Existe una | Fisicas para el | adecuado. Nunca (1)
especificos: relacién significativa | trabajoencasa. |- Zona de trabajo

¢Que relacion | 1) Identificar la | entre las adecuada
existe entre las | relacién que existe | condiciones del
condiciones  del | entre las | trabajo remoto y la [ De la|- Sobretiempo Del 13 al 21
trabajo remoto Y | condiciones del | dimensiobn de la ' - '
salud fisica de los | trabajo remoto y la | salud fisica de los ggc;detr‘sg\éﬁsd’ y - Carga laboral.
trabajadores dimensién de la | trabajadores organizacion
durante la | salud fisica de los | durante la pandemia laboral
pandemia covid 19 | trabajadores covid 19 en un '
en un Hospital de | durante la pandemia | Hospital en Lima, | variable 2: Salud del trabajador en remoto.
Lima, 20227 covid 19 en un | 2022. -
. | Hospital en Lima, . Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y
,Que relacion | 2022. 2) Existe una medicion rangos
existe entre las relacion significativa - Riesgo de Escala Ordinal: .
condiciones  del . entre las | D1 De lasalud lesiones Del 1 al 8. Alto: [88-
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trabajo remoto vy relacion que existe condiciones del 3 ergonoémicas Siempre (4)
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- Lesiones
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- Motivacioén.
NIVEL - DISENO POBLACION Y TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA A UTILIZAR
DE MUESTRA
INVESTIGACION
Variable 1: Trabajo remoto.
Poblacién: 70 DESCRIPTIVA: En el presente trabajo de investigacion se recogera

Técnicas:

La técnica utilizada es la

informacién a través de las respuestas de las encuestas emitidas por los




Nivel: Basica,

correlacional.

Disefio:
experimental

Método:
Transversal

No

Tipo de muestreo:

Tamano de
muestra:70

encuesta,
Con datos recopilados a través de un
formulario de Google form.

Instrumentos: Encuesta. (Formulario).

Autor:

- Ramos, V., Ramos-Galarza, C., &
Tejera, E. (2020). Teletrabajo en tiempos
de COVID-19.

- Alvarez Rodriguez, D. J. (2021)
Impacto del trabajo en casa en la gestién
del desempefio laboral durante la
pandemia por Covid-19.

- Bernal Pinilla, M. L., Gbmez Vélez, C.
A., & Suarez Bulla, F. A. (2021). Riesgo
de estrés psicosocial de trabajadores en
casa durante la pandemia por Covid 19
en Bogota

Afo: Ramos (2020), Alvarez (2021),
Bernal (2021)

Directiva Administrativa 293- MINSA-
2020

Monitoreo:

Ambito de Aplicacién: Individual.

Forma de Administracién: Directa.

Variable 2: Salud del trabajador en
remoto.

Técnicas: La técnica utlizada es la
encuesta.

Con datos recopilados a través de un
formulario en Google form.

trabajadores sujetas a investigacion, asimismo, se almacenara, ordenara
para la elaboracion de tablas o gréficos.

INFERENCIAL: Para determinar el nivel de asociacion se encuentran las
dos variables; condiciones de trabajo remoto y salud de los trabajadores, se
usara el coeficiente de correlacion de Pearson.




Instrumentos: Encuesta (Formulario).

Autor:

- Ramos, V., Ramos-Galarza, C., &
Tejera, E. (2020). Teletrabajo en tiempos
de COVID-19.

- Alvarez Rodriguez, D. J. (2021)
Impacto del trabajo en casa en la gestién
del desempefio laboral durante la
pandemia por Covid-19.

- Bernal Pinilla, M. L., Gbmez Vélez, C.
A., & Suarez Bulla, F. A. (2021). Riesgo
de estrés psicosocial de trabajadores en
casa durante la pandemia por Covid 19
en Bogota

Afo: Ramos (2020), Alvarez (2021),
Bernal (2021)

Directiva Administrativa 293- MINSA-
2020

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: Individual

Forma de Administracién: Directa




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PROYECTO DE TESIS: “EFECTOS EN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
RELACIONADO A LAS CONDICIONES DEL TRABAJO REMOTO DURANTE LA
PANDEMIA COVID 19 EN EL HIOMM - ESSALUD, 2021- 2022”

La presente encuesta esta dirigida al trabajador de salud que labora en el Hospital
| Octavio Mongrut Mufioz que realiza o realiz6 trabajo remoto en el periodo 2021 —
2022, con la finalidad de obtener informacion valiosa acerca de los efectos en la
salud de los trabajadores relacionada a las condiciones del trabajo remoto. En virtud
a lo expuesto, se solicita responder las preguntas que se detalla a continuacion.
Los datos recolectados seran tratados con profesionalismo, discrecion y
responsabilidad.

INSTRUCCIONES:

Conteste las siguientes interrogantes con responsabilidad y honestidad de acuerdo
a la experiencia que ha tenido en el desarrollo del trabajo remoto en el Hospital |
Octavio Mongrut Mufioz.

El Cuestionario consta de 21 preguntas que corresponden a la variable 1
“Condiciones del trabajo remoto”, las mismas que comprenden en sus tres
dimensiones; 1) acceso a las TICs, 2) condiciones fisicas del teletrabajo en casa,
3) de la productividad, desempefio y organizacion laboral. Asimismo, con 28
preguntas que corresponden a la variable 2 “Salud de los trabajadores” en sus tres
dimensiones; 1) Salud fisica de los trabajadores, 2) Salud mental de los
trabajadores, 3) Salud social de los trabajadores.

Cada pregunta tiene respuestas en escala Ordinal; Siempre (4), Frecuentemente
(3), Casi nunca (2), Nunca (1).



VARIABLE 1: CONDICIONES DEL TRABAJO REMOTO

1. ¢Cuentacon equipo o dispositivo informéatico (laptop/computadora) exclusivo
para el trabajo remoto?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

2. ¢Ha recibido asistencia técnica necesaria para el acceso a sistemas,
plataformas o aplicativos informaticos necesarios para el desarrollo de las
funciones?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

3. ¢Cuenta con capacitacion en herramientas digitales?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

4. ¢Tiene conocimiento de uso de ofimatica y/u otras herramientas digitales de
acuerdo a las actividades a desarrollar?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

5. ¢Cuentacon sillaergondémica para el desarrollo de las actividades de Trabajo
remoto?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

6. ¢Cuenta con escritorio exclusivo para el desarrollo de las actividades de
Trabajo remoto?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

7. ¢Se pueden ajustar la alturay el &ngulo de su monitor, teclado y silla?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

8. ¢Esta la parte superior de su monitor o pantalla de computadora portétil al
mismo nivel gue sus 0jos?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

9. ¢Esté su pantallaa un minimo de 50 cm de distancia de sus 0jos?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

10.¢Cuenta con espacio fisico exclusivo dentro de casa para realizar actividades
de trabajo remoto?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

11.;,Cuenta con adecuada iluminacién para el desarrollo de actividades de
trabajo remoto?




. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

12.¢;Cuenta con ambiente libre de ruidos y distractores para el desarrollo de
actividades de trabajo remoto?

. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

13.¢Ha recibo capacitacién en el area que se desempefia durante el trabajo
remoto?

. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

14.¢;Las coordinaciones laborales se realizan dentro de la jornada laboral?

. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

15.¢.Los informes o productos finales son reportados dentro de la jornada
laboral?

. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

16.Ante la presencia de dificultades en el desarrollo de las actividades del trabajo
remoto ¢harecibido soluciones inmediatas?

. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

17.¢,Con qué frecuencia presenta dificultades que alteran o paralizan el
desarrollo de sus actividades?

. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

18.¢Las dificultades o paralizaciones para el desarrollo de sus actividades del
trabajo remoto tienen origen por terceros, ajeno a Usted?

. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

19.¢Realiza en formaregular funciones que no se ajustan a su perfil profesional?

. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

20.Segun su percepcion. ¢Existe un adecuado flujo del proceso en el desarrollo
del trabajo remoto?

. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

21.¢Siente sobrecarga laboral?

. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.




VARIABLE 2: SALUD DE LOS TRABAJADORES

1. ¢Realiza movimientos repetitivos con la mufieca?

2. ¢Ha presentado dolor en una o més zonas de su cuerpo (cuello, rodilla, mano,
brazo, hombro, cervical, lumbar, dorsal) iniciada labores de trabajo remoto?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

3. ¢Después de iniciada las labores del trabajo remoto, ha presentado molestias
visuales?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

4. ¢(Ha presentado incremento de peso después de iniciado labores de trabajo
remoto?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

5. ¢Harequerido descanso médico por molestias musculoesqueleticas o relacionado
a la salud mental?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

6. ¢Ha recibido capacitacién en pausas activas en el periodo 20217

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

7. ¢ Ejecuta pausas activas en el transcurso de su jornada laboral?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

8. ¢Harecibido en las 2021 cuatro capacitaciones en Seguridad y Salud en el trabajo?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

9. ¢Harecibido capacitacion en manejo del estrés u otros temas similares?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

10. (Al finalizar su jornada laboral presenta fatiga, cefalea u otra molestia?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

11. ¢Ha manifestado signos de ansiedad u otro relacionado a la salud mental durante
el trabajo remoto?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

12. ;Ha presentado disminucién u aumento de apetito?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.




13. ¢Ha presentado alteracién del suefio?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

14. ¢ Ha presentado cefalea relacionado a las actividades del trabajo remoto?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

15. ¢ Siente que tiene el control de su trabajo?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

16. ¢Las actividades del trabajo remoto no le permiten la desconexidon digital al
culminar su jornada laboral?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

17. ¢ Presenta presion y apremio por realizar las actividades del trabajo remoto?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

18. ¢Siente que cuando expresa una preocupacion es atendida en el tiempo que
espera?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

19. ¢Ha tenido experiencias negativas de la organizacion de las actividades del
trabajo remoto?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

20. ¢Harecibido apoyo en asistencia de salud mental por parte de un profesional?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

21. ;Se siente parte del equipo de trabajo?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

22. ;Se siente motivada para realizar el trabajo remoto?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

23. ¢Siente que puede gestionar su tiempo?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

24. ¢ Siente que lacomunicacion con sus pares es beneficiosa para mejorar la gestion
del trabajo remoto?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

25. ¢Las actividades laborales interfieren su entorno familiar y social?




1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

26. ¢ Mantiene comunicacion cordial con sus jefaturas?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

27. ¢, Mantiene comunicacién cordial con sus pares y compafieros de trabajo?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

28. ¢Le participan de reuniones de confraternidad por via virtual?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.

29. Desde que realiza trabajo remoto. ¢Siente mas sobrecarga del cuidado familiar?

1. Siempre. 2. Frecuentemente. 3. Casi nunca. 4. Nunca.




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



ERS
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO CARTA DE PRESENTACION

I

Sefiora: Victoria Edda Cayotopa Fernandez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria
en Gestion de los Servicios de Salud, de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la
sede LIMA NORTE, ciclo 2022 - I, aula A5, requiero validar los instrumentos con
los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia
curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “EFECTOS DE LAS CONDICIONES
DEL TRABAJO REMOTO EN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES DURANTE
LA PANDEMIA COVID 19 EN EL HIOMM - ESSALUD, 2021- 2022”, y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.-

'.:I e — e
Fi - ;_’..:"'__.LH _.
C=ZETT

JUANA DEL PILAR DORREGARAY VARGAS
D.N.1 09930301



CESAR VALLEJ!

ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
VARIABLE 1: Condiciones del trabajo remoto.

Definicibn Conceptual: El trabajo remoto, es una modalidad de trabajo temporal,
que emerge bajo un contexto de crisis sanitaria (pandemia) originada por el virus
sars cov2 — covid 19, para evitar rupturas laborales y mantener la continuidad de la
fuerza laboral. En la (Guia para la aplicacion del trabajo remoto,2020), menciona
que el trabajo remoto, es una medida excepcional, caracterizada por un contexto
de virtualidad para garantizar la continuidad de los servicios prestacionales sin la
presencia fisica del trabajador dentro del ambiente laboral, siendo esta realizada
en el lugar de aislamiento domiciliario, con adecuado acceso a las herramientas
digitales, en un ambiente ergonémico (escritorio, sillas, iluminacién, control de
ruidos, etc), previa capacitacion de seguridad y salud en el trabajo para evitar
riesgos ergondmicos. Asimismo, es necesario precisar que la prestacion de
servicios de un trabajador remoto se da siempre y cuando la naturaleza de su
trabajo lo permita, presencia de comorbilidades sefaladas en normativas, y la
inadecuada infraestructura laboral que no brinde las garantias necesarias para
mantener la integridad fisica del trabajador. (Decreto Supremo N2 010-2020-TR,
2020). Adicional a ello, con la (Resolucién Ministerial N3458-2020-MINSA,2020) se
hace extensivo el trabajo remoto para el trabajador de salud y administrativo.

Dimensién 1: Acceso alas TICs

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, son un conjunto de
herramientas digitales que brindan soluciones tecnoldgicas, las mismas que
permite contar con una red de conocimiento y manejo de informacion haciendo el
trabajo efectivo, en tiempo real, fluida y sin retrasos. Estos recursos digitales
formados por una amplia red de equipos tecnolégicos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios; que permiten que el trabajador pueda realizar la
compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacion como:
voz, datos, texto, video e imagenes, haciendo que la organizacion y/o empresa sea
mas eficiente. En este sentido, Quiroz&Tubay (2020) hace referencia a
(Buckingham, 2008), quien manifiesta que el acceso al entorno digital no solo este
limitado en el hogar, sino que se expanda socioculturalmente promoviendo el
lenguaje digital.

Dimension 2: Condiciones fisicas del teletrabajo en casa.

El traslado fisico de un ambiente laboral al domicilio debe reunir las condiciones
para que el trabajo remoto se realice en forma adecuada. La zona de trabajo
(domicilio), es un espacio delimitado para laborar, teniendo como elementos
basicos la iluminacion, ambiente libre de ruidos y distractores, mobiliario
ergonémico, conexiones inalambricas de red de internet, dispositivos electronicos,
y ademas, libre de riesgo por los dispositivos electrénicos y ergonémicos, siendo
en este sentido, la Unidad de Seguridad y Salud en el trabajo un medio para
controlar e intervenir ante posibles riesgos como se muestra en la Directiva
Administrativa N°293-MINSA-2020-DIGEP, el mismo que lo sefala la (Resolucion
Ministerial_458-2020-MINSA, 2020).

Dimension 3: De la productividad, desempefio y organizacion laboral.
Estos tres elementos que se encuentran interconectadas entre si, muy
dependientes la una con las otras. La productividad esta relacionada con la



eficiencia y el rendimiento, siendo el resultado del desempefio y de la organizacion
laboral. En el contexto del trabajo dentro de la virtualidad, exige mantener una linea
de comunicacion y coordinacién dentro del equipo de trabajo, a través de manejo
técnico de flujos y procesos, retroalimentacion, asertividad; permitiendo el buen
desemperio y organizacion laboral, y que esta no se vea disminuida por factores
intrinsecos ni extrinsecos. Duran (2021), hace mencion a Puchol (1995) quien hace
mencion que el desempefio laboral influye en los procesos y procedimientos de las
organizaciones, lo define como un proceso continuo, sistematico, organico y en
cascada.



ESCUELA DE POSTGRADD

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE CONDICIONES DEL TRABAJO REMOTO

DIM INDICADORES N | ITEMS INSTRUME
° NTO
0 1.1. Dispositivo electronico | 1 | ¢Cuenta con equipo o dispositivo informatico (laptop/computadora) exclusivo
g exclusivo para el trabajo para el trabajo remoto? Cuestionario
0 remoto. con escala
5 1.2. Asistencia informatica. 2 | ¢(Ha recibido asistencia técnica necesaria para el acceso a sistemas, | Ordinal.
< plataformas o aplicativos informaticos necesarios para el desarrollo de las | Likert.
®) funciones? )
ﬂ 1.3. Capacitaciones en | 3 | ¢Cuenta con capacitacién en herramientas digitales? Indices
Q herramientas digitales. 4 | ¢Tiene conocimiento de uso de ofimatica y/u otras herramientas digitales de
@) . .
< acuerdo a las actividades a desarrollar? Siempre
i 2.1. Mobiliario adecuado. 5 | ¢Cuenta con silla ergonémica para el desarrollo de las actividades de Trabajo | Frecuentem
&) 2.2. Trabajador remoto expuesto a remoto? ente
riesgo ergonémico. 6 | ¢Cuenta con escritorio exclusivo para el desarrollo de las actividades de Trabajo | Casi Nunca
remoto? Nunca
2 7 | ¢Se pueden ajustar la altura y el &ngulo de su monitor, teclado y silla?
O 4 8 | ¢Esta la parte superior de su monitor o pantalla de computadora portatil al
2% mismo nivel que sus 0jos?
L 8 9 | ¢Esta su pantalla a un minimo de 50 cm de distancia de sus 0jos?
zZ 2.3. Zona de trabajo adecuada 1 | ¢Cuenta con espacio fisico exclusivo dentro de casa para realizar actividades
'E')J 0 | de trabajo remoto?
ﬂ ) 1 | ¢Cuenta con adecuada iluminacion para el desarrollo de actividades de trabajo
% g 1 | remoto?
O é 1 | ¢Cuenta con ambiente libre de ruidos y distractores para el desarrollo de
ol 2 | actividades de trabajo remoto?
% - 1 | ¢(Ha recibo capacitacion en el area que se desempefia durante el trabajo
O 3 | remoto?
ﬁ Ogoa > | 3.2. Sobretiempo. 1 | ¢Las coordinaciones laborales se realizan dentro de la jornada laboral?
2 <& |33 Cargalaboral 4
u 8 S ﬂ ICZD . é ¢ Los informes o productos finales son reportados dentro de la jornada laboral?
Qo FQOuW




Ante la presencia de dificultades en el desarrollo de las actividades del trabajo
remoto ¢ ha recibido soluciones inmediatas?

¢,Con qué frecuencia presenta dificultades que alteran o paralizan el desarrollo
de sus actividades?

¢Las dificultades o paralizaciones para el desarrollo de sus actividades del
trabajo remoto tienen origen por terceros, ajeno a Usted?

¢, Realiza en forma regular funciones que no se ajustan a su perfil profesional?

Segun su percepcion. ¢ Existe un adecuado flujo del proceso en el desarrollo del
trabajo remoto?

P NONORFRORNRFRIORF

¢ Siente que tiene carga laboral que no le corresponde?
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ESCUELA DE POSTGRADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

CONDICIONES DEL TRABAJO REMOTO

N° | DIMENSIONES / items Pertinenc | Relevan | Clarida | Sugerencia
ia cia? d3 s

DIMENSION 1: ACCESO A LAS TICs Si No |Si | No |Si | No

1 ¢Cuenta con equipo o dispositivo informatico (laptop/computadora) exclusivo para el | X X X
trabajo remoto?

2 ¢ Ha recibido asistencia técnica necesaria para el acceso a sistemas, plataformas o | X X X
aplicativos informéticos necesarios para el desarrollo de las funciones?

3 | ¢Cuenta con capacitacion en herramientas digitales? X X X

4 ¢ Tiene conocimiento de uso de ofimatica y/u otras herramientas digitales de acuerdo a | X X X
las actividades a desarrollar?
DIMENSION 2: CONDICIONES FiSICAS DEL TELETRABAJO EN CASA. Si No |Si | No |Si | No

5 | ¢Cuenta con silla ergonémica para el desarrollo de las actividades de Trabajo remoto? | X X X

6 | ¢Cuenta con escritorio exclusivo para el desarrollo de las actividades de Trabajo remoto? | X X X

7 ¢, Se pueden ajustar la altura y el angulo de su monitor, teclado y silla? X X X

8 | ¢ Esta la parte superior de su monitor o pantalla de computadora portatil al mismo nivel | X X X
que sus 0jos?

9 | ¢Esté su pantalla a un minimo de 50 cm de distancia de sus 0jos? X X X

10 | ¢Cuenta con espacio fisico exclusivo dentro de casa para realizar actividades de trabajo | X X X
remoto?

11 | ;Cuenta con adecuada iluminacion para el desarrollo de actividades de trabajo remoto? | X X X

12 | ¢Cuenta con ambiente libre de ruidos y distractores para el desarrollo de actividades de | X X X
trabajo remoto?
DIMENSION 3: DE LA PRODUCTIVIDAD, DESEMPENO Y ORGANIZACION | Si No |Si |No | Si | No
LABORAL.

13 | ¢Harecibo capacitacion en el area que se desempefia durante el trabajo remoto? X X X

14 | ¢Las coordinaciones laborales se realizan dentro de la jornada laboral? X X X

15 | ¢Los informes o productos finales son reportados dentro de la jornada laboral? X X X

16 | Ante la presencia de dificultades en el desarrollo de las actividades del trabajo remoto | X X X
¢ha recibido soluciones inmediatas?

17 | ¢Con qué frecuencia presenta dificultades que alteran o paralizan el desarrollo de sus | X X X
actividades?

18 | ¢Las dificultades o paralizaciones para el desarrollo de sus actividades del trabajo | X X X
remoto tienen origen por terceros, ajeno a Usted?

19 | ¢Realiza en forma regular funciones gue no se ajustan a su perfil profesional? X X X




20

Segun su percepcion. ¢ Existe un adecuado flujo del proceso en el desarrollo del trabajo
remoto?

21

¢ Siente que tiene carga laboral gue no le corresponde?
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ESCUELA DE POSTGRADOD

Observaciones (precisar si hay suficiencia): el nUmero de items son suficientes para medir la dimension

v" Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: VICTORIA EDDA CAYOTOPA FERNANDEZ DNI: 25828148
Especialidad del validador: ENFERMERA QUIRURGICA
[0 ] 3 {0 | b 1P

. . . L. 09 de junio del 2022.
!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico J

formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

)
/ : ~ 7]
I ) 2 y - (’/ - = —
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Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items C ¢

planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto validador

Especialidad



Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

v Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Vizcarra Cabredo Maria Martha DNI: 25608158
Especialidad del validador: Maestria en Medicina con mencién en Patologia Clinica ORCID: 0000-0002-3028-5866

IPertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado. 2Relevancia: El item es
apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteadosson suficientes para medir la

dimension -
Firma del Experto validador
Especialidad
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ESCUELA DE";);&ADO
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
v" Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellid bres del juez validador: SARRY/TERS Clové O GRANARAY,
_ Apellidos y nombres del juez validador R T
Especialidad del validadorGs71ew, 0. SEAVIC1ES DE CNFCRIMGRIA  ORCID:..ooooooooeoeooeooeoeeeeee

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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v oo
Firma del Experto validador
Especialidad
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EsSalud

San Miguel 27 de Junio de 2022

Lic. Pilar Dorregaray Vargas

Presente. —

Asunto. - Solicito listado de personal en trabajo remoto durante la pandemia del Covid 19

Mediante la presente saludo a usted y hago de su conocimiento que el comité de capacitacion
del Hospital Mongrut , reviso su solicitud y el titulo de su trabajo en la fase de proyecto de
tesis “ efectos de la salud de los trabajadores relacionado a las condiciones del trabajo remoto
durante la pandemia del Covid 19 en el Hospital Octavio Mongrut Mufioz 2022”.

Y da la autorizacién para que realice dicho trabajo, asi como se le entregue el listado de
personal.

Sin otro particular me despido de usted.

ATTE

Jorge 'Eor;e{' :
MP. 1921
PDTE. COMITE CAPACIT, 'ACION

Hospital I Octavio Mongrut Mufioz
RED DESCONCENTRADA SABOGAL

EsSalud

Dr. Jorge Torrejon Feitosa
Jefe de la Oficina de Capacitacion

Hospital Octavio Mongrut



BASE DE DATOS

de la jornada laboral?

Nunca | Casi nunca | Frecuentemente | Siempre | Total
1.- ¢Cuenta con equipo o dispositivo informatico | 5 4 15 46 70
(laptop/computadora) exclusivo para el trabajo remoto?
2.- ¢Ha recibido asistencia técnica necesaria para el | 5 10 34 21 70
acceso a sistemas, plataformas o aplicativos informaticos
necesarios para el desarrollo de las funciones?
3.- ¢ Cuenta con capacitacion en herramientas digitales? | 0 30 30 10 70
4.- ¢Tiene conocimiento de uso de ofimatica y/u otras | 3 12 28 27 70
herramientas digitales de acuerdo a las actividades a
desarrollar?
5.- ¢Cuenta con silla ergondmica para el desarrollo de | 32 14 12 12 70
las actividades de Trabajo remoto?
6.- ¢Cuenta con escritorio exclusivo para el desarrollo | 15 12 18 25 70
de las actividades de Trabajo remoto?
7.- ¢Se pueden ajustar la altura y el angulo de su | 16 14 25 15 70
monitor, teclado y silla?
8.- ¢Esta la parte superior de su monitor o pantalla de | 7 13 28 22 70
computadora portétil al mismo nivel que sus 0jos?
9.- ¢Esta su pantalla a un minimo de 50 cm de distancia | 0 10 34 26 70
de sus 0jos?
10.- ¢Cuenta con espacio fisico exclusivo dentro de | 10 15 21 24 70
casa para realizar actividades de trabajo remoto?
11.- ¢Cuenta con adecuada iluminacion para el |1 5 28 36 70
desarrollo de actividades de trabajo remoto?
12.- ¢Cuenta con ambiente libre de ruidos y distractores | 0 26 27 17 70
para el desarrollo de actividades de trabajo remoto?
13.- ¢Ha recibo capacitaciéon en el area que se | 10 27 25 8 70
desempefia durante el trabajo remoto?
14.- ¢Las coordinaciones laborales se realizan dentro | 5 26 32 7 70




15.- ¢Los informes o productos finales son reportados | 4 18 30 18 70
dentro de la jornada laboral?

16.- Ante la presencia de dificultades en el desarrollo de | 1 24 36 9 70
las actividades del trabajo remoto ¢ha recibido

soluciones inmediatas?

17.- ¢Con gué frecuencia presenta dificultades que | O 30 39 1 70
alteran o paralizan el desarrollo de sus actividades?

18.- ¢Las dificultades o paralizaciones para el desarrollo | 3 15 37 15 70
de sus actividades del trabajo remoto tienen origen por

terceros, ajeno a Usted?

19.- ¢Realiza en forma regular funciones que no se | 1 15 40 14 70
ajustan a su perfil profesional?

20.- Segun su percepcion. ¢Existe un adecuado flujo | 1 24 36 9 70
del proceso en el desarrollo del trabajo remoto?

21.- ¢Siente que tiene sobrecarga laboral? 3 31 21 3 58
1.- ¢Realiza movimientos repetitivos con la muieca? 28 30 10 2 70
2.- ¢Ha presentado dolor en una o mas zonas de su | 16 40 14 0 70
cuerpo (cuello, rodilla, mano, brazo, hombro, cervical,

lumbar, dorsal) iniciada labores de trabajo remoto?

3.- ¢Después de iniciada las labores del trabajo remoto, | 10 38 20 2 70
ha presentado molestias visuales?

4.- ¢Ha presentado incremento de peso después de | 9 21 35 5 70
iniciado labores de trabajo remoto?

5.-  ¢Ha requerido descanso médico por molestias | 0 8 22 40 70
musculoesqueleticas o relacionado a la salud mental?

6.- ¢Ha recibido capacitacién en pausas activas en el | 23 29 16 2 70
periodo 20217

7.- ¢Ejecuta pausas activas en el transcurso de su | 9 32 20 9 70
jornada laboral?

8.- ¢Ha recibido en el 2021 cuatro capacitaciones en | 15 30 19 6 70
Seguridad y Salud en el trabajo?

9.- ¢Ha recibido capacitaciéon en manejo del estrés u | 17 30 18 5 70

otros temas similares?




10.- ¢Al finalizar su jornada laboral presenta fatiga, | 8 33 23 6 70
cefalea u otra molestia?

11.- ¢Ha manifestado signos de ansiedad u otro | 4 25 30 11 70
relacionado a la salud mental durante el trabajo remoto?

12.- ¢Ha presentado disminucion u aumento de apetito? | 4 28 29 9 70
13.- ¢Ha presentado alteracién del suefio? 4 23 33 10 70
14.- ¢Ha presentado cefalea relacionado a las | 4 24 30 12 70
actividades del trabajo remoto?

15.- ¢Siente que tiene el control de su trabajo? 1 9 45 15 70
16.- ¢Las actividades del trabajo remoto no le permiten | 6 30 27 7 70
la desconexién digital al culminar su jornada laboral?

17.- ¢Presenta presién y apremio por realizar las | 9 33 25 3 70
actividades del trabajo remoto?

18.- ¢Siente que cuando expresa una preocupacion es | 1 27 34 8 70
atendida en el tiempo que espera?

19.- ¢Ha tenido experiencias negativas de la |1 27 34 8 70
organizacion de las actividades del trabajo remoto?

20.- ¢Harecibido apoyo en asistencia de salud mental | 2 6 22 40 70
por parte de un profesional?

21.- ¢Se siente parte del equipo de trabajo? 2 8 34 26 70
22.- . Se siente motivada para realizar el trabajo | 1 18 32 19 70
remoto?

23.- ¢Siente que puede gestionar su tiempo? 1 20 32 17 70
24.- ¢Siente que la comunicacién con sus pares es | 1 13 33 23 70
beneficiosa para mejorar la gestién del trabajo remoto?

25.- ¢Las actividades laborales interfieren su entorno | 7 27 28 8 70
familiar y social?

26.- ¢Mantiene comunicacion cordial con sus jefaturas? | O 5 34 31 70
27.- ¢Mantiene comunicacion cordial con sus pares 'y | O 3 32 35 70
comparieros de trabajo?

28.- ¢Le participan de reuniones de confraternidad por | 11 24 24 11 70

via virtual?




29.- Desde que realiza trabajo remoto. ¢Siente mas
sobrecarga del cuidado familiar?

13

25

23

70




CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente consentimiento informado es para el llenado de dos instrumentos de proyecto
de investigacion “Condiciones del trabajo remoto y salud de los trabajadores durante la
pandemia covid 19 en el Hospital HIOMM, 2022"", con el objetivo de conocer las
condiciones del trabajo remoto en la salud de los trabajadores del Hospital | Mongrut.
Para ello se selecciona a los participantes de este grupo de estudio con los siguientes
criterios:

Criterios de Inclusion:

- Ser trabajador del Hospital | Mongrut que esta realizando o haya realizado trabajo
remoto.

- Trabajadores en modalidad de trabajo remoto completo y/o mixto.

- Trabajador de salud que firma consentimiento informado.

Criterios de exclusion:

- Trabajador de salud que rechace participar del estudio.

- Trabajadores en modalidad presencial 100% durante la pandemia.

Tiempo requerido: El tiempo estimado para contestar los dos cuestionarios serd de 15
minutos.

Riesgos y beneficios: El estudio no conlleva ningun riesgo y el participante no recibe ningan
beneficio.

Compensacion: No se dara ninguna compensacion econdémica por participar.
Confidencialidad: El proceso sera estrictamente confidencial, su hombre no sera utilizado
en ningun informe cuando los resultados de la investigacion sean publicados.
Participacion voluntaria: La participacion es estrictamente voluntaria.

Derecho de retirarse del estudio: El participante tendra el derecho de retirarse en cualquier
momento.

Lic. Pilar Dorregaray Vargas
Nombre del Investigador
Teléfono: 996856213

AUTORIZACION

He leido el procedimiento descrito arriba, la investigadora me ha explicado el estudio y ha
contestado mis preguntas. Voluntariamente doy mi consentimiento para ser parte del grupo
focal de estudio de la investigadora Pilar Dorregaray Vargas, en el proyecto de
Investigacion: Efectos de las condiciones del trabajo remoto en la salud de los trabajadores
durante la pandemia covid 19 en el Hospital | Mongrut, 2022.

He recibido copia digital de este procedimiento.

Nombres y apellidos del trabajador Firma

San Miguel,  Junio del 2022
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