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Resumen

En la presente investigacion tuvo como titulo ~ Plan de Gestidon del Talento Humano
para incrementar la productividad de la empresa NAFTES SAC, Chimbote — 2021~
la cual tuvo como objetivo general aplicar un plan de Gestion del Talento Humano
para incrementar la productividad en el area de produccion de la empresa NAFTES
SAC, en la metodologia , se empled con un enfoque cuantitativo , tipo aplicativo y
un disefio pre experimental; la poblacién estuvo conformada por todos los
colaboradores del &rea de produccion que fueron 97 en su totalidad. Los
instrumentos empleados fueron el diagrama de Ishikawa, método de escala grafica,
registro de productividad histérica, formato de capacitaciéon , formato de pausas
activas, formato de plan de incentivo y formato de comparacién de productividad,
luego de haber aplicado el plan de gestion del talento humano se logré obtener un
cambio significativo en el incremento de la productividad por destajo de 10% que
fue equivalente a 1.53 (kg/h-h) y la productividad de los jornaleros en 28% que fue
equivalente a 2.59 (cj/h-h-). Finalmente se logré contrastar la hipétesis alterna de

la investigacion.

Palabras clave: Gestion del talento humano, productividad, capacitacion,

produccién.

viii



Abstract
In the present investigation, the title was "Human Talent Management Plan to
increase the productivity of the company NAFTES SAC, Chimbote - 2021", which
had the general objective of applying a Human Talent Management plan to increase
productivity in the area of production of the company NAFTES SAC, in the
methodology, it was used with a quantitative approach, application type and a pre-
experimental design; The population was made up of all the collaborators in the
production area, which were 97 in its entirety. The instruments used were the
Ishikawa diagram, graphic scale method, historical productivity record, training
format, active breaks format, incentive plan format and productivity comparison
format, after having applied the talent management plan. human, it was possible to
obtain a significant change in the increase in productivity by piecework of 10% that
was equivalent to 1.53 (kg/h-h) and the productivity of day laborers in 28% that was
equivalent to 2.59 (cj/h-h-). Finally, it was possible to contrast the alternative

hypothesis of the investigation.

Keywords: human talent management, productivity, training, product



I. INTRODUCCION

Hoy en dia en este mundo que nos encontramos existe un constante cambio,
donde la tecnologia es una pieza importante para facilitar los procesos y el
cambio global puedan tener un avance dia a dia, entonces es ahi donde
nace la ventaja organizacional que es el factor humano, como el
desenvolvimiento laboral o mejor dicho el desempefio, también la motivacion
que manejan y el empleo de su talento seran el eje principal para
desenvolverse en sus funciones, influyendo en su productividad ,obteniendo

una mayor perdurabilidad y rentabilidad de la organizacion.

La gestion de talento humano se ha basado principalmente por la formacion
de los colaboradores dentro de una organizacion, brindandole todo lo
necesario, con el objetivo de volverlos competitivos, mejorando su trabajo en
cada area que se encuentran (Vallejo, 2016, p. 16). Hay factores que influyen
y hacen que la productividad se vea afectada, ya sea por la calidad, los
materiales con los que solo se cuenta, también la disponibilidad y capacidad
de las maquinas para poder ser mas productivos, pero una de las cosas que
tenemos que resaltar es la mano de obra, el recurso humano, la capacidad y

la motivacion que tienen para realizar sus funciones (Belenguer 2018, p. 05).

En los paises desarrollados (Suiza, Canada, Reino Unido) hacen una
inversion en el factor humano enfocandose en la innovacién (capacitacion,
calidad de estudio y salud) que es importante para una buena productividad,
estos paises logran tener altos indices de productividad como también altos
ingresos por persona, a comparaciéon de América Latina ( Ippolito, 2019, p.
9).

En el Peru el sector pesquero es muy importante para la economia, ya que
estd dentro de las 4 actividades econ6micas que mueven al pais,
representando un 7% de las exportaciones peruanas y generando empleos
a mas peruanos. Encontramos como 50 fabricas pesqueras a nivel de la
provincia del Santa. De esta manera las empresas estan en constante

competencia, y aqui se ve quien destaca, es por ello que para que las



empresas puedan surgir de una buena manera, tienen que tener un buen
manejo del factor humano, la cual ayudara a los colaboradores y como
empresa, necesitamos a trabajadores comprometidos con el trabajo, y para
lograr eso hay que darles la motivacion que ellos necesitan, y hay que saber

sobrellevarlos con un buen liderazgo de la mano.

De esta manera, Chimbote alberga algunas de las fabricas pesqueras de la
provincia del Santa, tal es el caso de la Pesquera Naftes SAC, ubicada en la
AV. Enrique Meiggs. Es una planta que se dedica a la fabricaciéon y
procesamiento de conservas de pescado que ya lleva 6 afos al servicio del
pais. Y sus principales especies que emplean son la caballa, bonito, jurel y
anchoveta, los cuales son convertidos a grated, filete y entero en salsa de

tomate.

La empresa NAFTES SAC presenta problemas de volumen de produccién,
debido a que no estan llegando a producir las cantidades de cajas que se ha
previsto a la produccion del dia, siendo este una verdadera cuestion para la
empresa, porgue a veces no se llega al volumen, quiza porque existe mucha
perdida, ya sea en el area de corte donde se limpia el pescado cocido y crudo,
o el mal envasado, donde las envasadores previo tuvieron que pesar
correctamente para tener mayor precision de las cantidades que cada
usuario requiere. Nos dimos cuenta que la organizacion no tiene una buena
gestion de talento humano, empezando con el clima organizacional, es una
empresa gue le falta el incentivo laboral entre sus colaboradores, se dice que
existe un clima organizacional optimo cuando brinda satisfaccion de las
necesidades de los colaboradores y aumenta la moral, influye mucho en el
estado motivacional de las personas. Otro factor que tenemos que identificar
es la motivacion, que tan motivados se encuentran los trabajadores de la
pesquera NAFTES SAC, es asi que cuestionamos quiza sea el factor
econdémico quien influya en esa motivacion, los bajos recursos a uno no lo
motivan, simplemente realizan el trabajo a su conveniencia no permitiendo
llegar a la meta y objetivos de la empresa, la empresa no cuenta con bonos
gue sirva para elevar esa motivacion, son cosas que mas adelante ya

podriamos dar en nuestro plan. Por otro lado, la falta de capacitacion a sus



colaboradores, mayormente encontramos jefes mas no lideres, es de suma
importancia que cuenten con este factor por que incide en su

desenvolvimiento laboral de los colaboradores,

Por lo expuesto surge la siguiente interrogante: ¢Un plan de gestion del
talento humano incrementara la productividad en la empresa Naftes SAC,
Chimbote - 20217 La presente investigacion se justificd cientificamente, se
ha requerido una investigacién en la misma empresa y por medio de ello se
pueda desarrollar una propuesta dirigida a la ejecucién de un plan de gestién
del talento humano. Cabe resaltar que varias veces el factor humano no es
tomado como factor importante para llevar a cabo los objetivos establecidos
y en la mayoria de casos se da mas relevancia a ciertas metodologias que
aporten en el incremento de la productividad, sin ser necesaria la
colaboracion de los trabajadores. Asi mismo también se justificd
econdémicamente, a través de un método para la gestion del factor humano,
la cual busca obtener un mejor desenvolvimiento laboral, bajando el nivel de
rotacion y aumentando de esta forma la productividad lo cual se vera
plasmado en la utilidad de la organizacion, por ende, se llegaran a cumplir

los objetivos futuros.

Para la siguiente investigacion tenemos el objetivo general: Elaborar un plan
de gestién del talento humano para incrementar la productividad de la
empresa Naftes SAC, Chimbote -2021 y como objetivos especificos:
Diagnosticar la situacién actual de la empresa Naftes SAC, Chimbote -2021,
Analizar la productividad inicial del proceso productivo de la empresa Naftes
SAC, Chimbote -2021, Implementar el plan de Gestion del Talento Humano
en la empresa Naftes SAC, Chimbote - 2021 , Evaluar la productividad final
luego de aplicar el plan de Gestién del Talento Humano en la empresa Naftes
SAC, Chimbote — 2021 La hipoétesis de la investigacion es la siguiente: El
plan de Gestion del Talento Humano incrementara la productividad de la
empresa Naftes SAC, Chimbote — 2021.



. MARCO TEORICO

En la actual investigacion se recolectaron trabajos previos relacionados
como: El articulo de investigacion de (Adu and Kyeremeh, 2018, p. 4), en su
investigacion titulada “The Role of Talent Management on Organizational
Performance Focusing on Ghana Revenue Authority, Sunyani”, teniendo
como objetivo investigar el papel de la gestiéon del factor humano en
desenvolvimiento laboral en Ghana Revenue Authority, el tamafio de muestra
adoptado para el estudio fue de cincuenta encuestados con ayuda de simples
técnicas de muestreo aleatorio, teniendo como resultados que la mayoria y
el papel destacado de la gestidén del talento, proporciona a los empleados
satisfaccion, aprendizaje y crecimiento (Media Puntuacion = 1.90) en
segundo el papel mas destacado de la gestion del talento, que brinda la
oportunidad de ayudar empleados para lograr su mejor nivel personal
(Puntuacion Media = 1.72), por ultimo el tercer papel mas destacado de la
gestion del talento humano fue que reduce el desgaste de los empleados,
llegando a la conclusién que las organizaciones deben ofrecer condiciones
de trabajo favorables a sus empleados como los mejores empleados
talentosos que contribuyan al buen desempefio organizacional y evitando la
caza furtiva de sus trabajadores por parte de otras organizaciones.

En el articulo de (Al Aina and Atan, 2020, p, 8), titulada “The Impact of
Implementing Talent Management Practices on Sustainable Organizational
Performance”, tiene como objetivo investigar el efecto de las practicas de
gestion del talento en la sostenibilidad desempefio organizacional en las
empresas inmobiliarias ubicadas en los Emiratos Arabes Unidos, también se
busca hacer aportes a través de una evaluacién empirica de la gestién del
talento del mismo lugar, teniendo como resultado que la atraccion y retencion
del talento no tiene ningun impacto en el desempefio organizacional

sostenible, mientras que el aprendizaje y el desarrollo y la carrera se encontro



que la gestion tenia impactos significativamente positivos, llegando a la
conclusién aprender y el desarrollo, y la gestion de la carrera de los
empleados, deben ser aprovechados por la direccion concentrandose en los
programas de entrenamiento y la rotacion de puestos para que la empresa

pueda lograr desempefio organizacional sostenible.

En el articulo de (Cruz, 2018, p. 6), titulada “Research article talent
management and its effects on competitive advantage in organizations”, tiene
como objetivo dar a conocer mas sobre los efectos y la definicion de la
gestion de talento humano como uno de los sistemas recientes que trajo a la
Gestidn de Recursos Humanos y sus numerosas actividades especialmente
en la nueva era, identificar las estrategias mas importantes de la gestion del
talento, también para identificar las mejores formas de invertir en la gestion
del talento debido a sus efectos en la reduccién del costo economico en la
organizacion al retener y motivar a esos talentos, teniendo como resultados
que los empleados especialmente talentosos contribuyen a lograr las
ventajas organizacionales en sus empresas , porque principalmente cumplen
sus responsabilidades en sus areas , trayendo consigo alguna innovacion, la
cual contribuye a la buena toma de decisiones. Ademas, que hay algunos
aspectos que reflejan la debilidad de la lealtad organizacional que provoca
gue personas talentosas abandonen sus organizaciones, llegando a concluir
gue los términos que inciden en las organizaciones es la ausencia de las
herramientas que trabaja en el desenvolvimiento de los colaboradores para

maximizar los talentos e incrementar la productividad en la las empresas

En el articulo de (Mejia, Bravo y Montoya, 2016, p. 22), titulada “El factor
del talento humano en las organizaciones”, teniendo como resultado principal
gue el aspecto global ya no tiene fronteras de comercio , es importante para
sumar a las empresas para que se puedan enmarcar a nuevas formas o
meétodos de desarrollo econdmico, lo cual indica que el colaborador mientras
se encuentre en un entorno laboral adecuado , va aumentar su desempefio
laboral, como parte de una buena gestion sobre el factor humano, llegando

a la conclusion que el fendmeno del mundo esta direccionada a una nocién



de capital humana, esto representa en los colaboradores especialistas,

integradores, operarios entre otros.

En el articulo de (Armijos, Bermudez y Nora, 2019, p. 2), titulada “Los
Recursos Humanos bajo la gestidén de la administracion” tiene como objetivo
a verificar la gestion de los recursos humanos en las diferentes empresas, o
cual en el presente fue realizado por métodos de investigacion cientifica,
l6gico, histdricas, andlisis de contenido y — sintético, teniendo como resultado
que es fundamental contar con el factor humano dentro de la organizacion
puesto que la gestion del recurso humano no Unicamente tiene que ver con
la eleccion y el contrato de personal, sino también tiene que ver con las
normas y politicas organizacionales, de esta manera la gestion del Talento
Humano establecen ciertos criterios normativos que van a permitir el
fortalecimiento del método de seleccion ,evaluacion , desempefio y la
capacitacion de los colaboradores, llegando al termino de conclusion que es
+primordial contar con el factor humano dentro de la organizacion y que la
gestién de talento humano ha sido protagonista en el tiempo, asi mismo tiene
una relacion con el factor humano, la cual involucra en el incentivo
econdémico, bienestar de la salud, mejora sustancial de la remuneraciones y

beneficios laborales.

(Cervantes, 2018, p. 6), en su tesis que lleva el titulo “La gestion del factor
humano y su influencia en la satisfaccion laboral de los colaboradores de
Cottons Jeans , ubicada en San Juan de Lurigancho — 2018 “ |la cual tiene
como objetivo determinar la influencia entre Gestion del factor humano y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de Cottons Jeans , ubicada en San
Juan de Lurigancho — 2018 , se trabajé con una poblacion de 50 personas
los cuales fueron los colaboradores de la empresa, asi mismo se le aplicd
una encuesta, teniendo como resultado una calificacién de las variables en
el cual la obtuvo un 86 % la gestion del factor humano y la satisfaccion laboral
en un 14.0%, asi mismo los resultados estadisticos se obtuvieron que se
obtuvieron fue una correlacion moderada de las variables en un 0.688., en
conclusién se dice que para obtener un nivel alto de satisfaccién laboral se

tiene que brindar una mayor importancia a las capacitaciones, como también



el desarrollo personal, el desarrollo como profesionales, y tener el
compromiso, brindar mejores beneficios y bonos con la finalidad de
incrementar la satisfaccion laboral del personal. ( Agurto y Chico, 2015, p. 4),
en su tesis por el titulo “Plan de gestion de talento humano para mejorar el
desempeiio y productividad laboral de GerenConta S.A., la cual tiene como
objetivo garantizar el desempefio y productividad de los trabajadores de
GerenConta S.A. a través de una gestidn de talento humano, se realizd un
analisis de los ultimos afios mediante herramientas que son para diagnosticar
tales como es Foda y Canvas, se identificoO que no se contaba con un buen
ambiente laboral, la falta de motivacion y la ausencia de capacitaciones que
sSONn muy necesarios en una empresa, tuvo como resultado el planteamiento
de una gestion del talento humano ,donde incluyeron la motivacion laboral y
capacitaciones, se establecieron remuneraciones segun y como dice la ley
para ser as justos, para ello se tiene que buscar el personal adecuado de
talento humano, en conclusion el plan de gestién de talento humano traeria
muchas cosas positivas para que la organizacion pueda ser competente,

mejorando la calidad de trabajadores en la familia de GerenConta S.A.

(Renatta, 2016, p. 9), en un su tesis titulada “Gestion del talento humano y
productividad en las areas de obstetricia y enfermeria de una red de salud
del sur, 2016, la cual se traz6 como objetivo determinar la influencia de la
gestion del talento humano y productividad en las areas de obstetricia y
enfermeria de una red de salud del sur, 2016, estd conformada con una
poblacion de 250 profesionales de obstetricia y enfermeria de los cuales solo
200 fue la muestra, se les aplico una encuesta, teniendo como resultados
que el 36% de encuestadas considero que la gestion de talento humano es
regular, por otro lado con respecto a la seleccién de personal se obtuvo un
38% siendo buena, la capacitacion se consider6 que es regular en un 65% y
por ultimo se tiene que el desarrollo personal es regular en un 76%, por otro
lado se obtuvo la correlacion entre la gestion de talento humano y la
productividad en un 0.497, en conclusion hay una relacién directa de las

variables, la cual quiere transmitir que a mayor gestion de TH hay un aumento



de la productividad laboral, lo cual es importante la implementacion de una

gestion del talento humano.

(Moreno, 2017, p. 7), en su tesis que lleva como titulo “Gestion del talento
humano y su incidencia en la productividad de los trabajadores de Agrolmos
S.A., 20177, la cual busca determinar la incidencia de la gestion de talento
humano y en la productividad de los trabajadores de la empresa Agrolmos
S.A., para ello se tuvo que emplear dos instrumentos los cuales se conforma
la gestion de talento humano con un cuestionario de 19 items, y la
productividad es un cuestionario de 20 items, teniendo como resultado que
la gestidn de talento humano tiene relacién negativa con la productividad de
los trabajadores de la empresa Agrolmos S.A. es por eso que se muestra un
bajo rendimiento en la productividad, es asi que se obtuvo un 22.84% que
indican que es muy mala gestion de talento humano, de la misma forma el
30.92% indican que es mala, el 25.82% indica que es buena, el 20.42% indica
gue muy buena, por otro lado con respecto a la productividad, el 19.4% indico
que es muy bueno, el 24.16% indico que es bueno, el 29.24% indico que es
malo y el 26.86% indico que es muy malo, en conclusion la gestion del talento
humano tiene un significativo impacto en la productividad de los trabajadores
de la empresa Agrolmos S.A., es por ello que la organizacion debe tomar

medidas ya sea en las compensaciones y la admision de las personas.

(Alvines y Bendezu, 2018, p. 48), en su tesis que lleva como titulo “Gestion
de factor humano y su impacto en la productividad de una empresa financiera
del distrito de San lIsidro del departamento de Lima, 2018, se planted
objetivamente determinar en qué grado la gestion del factor humano incide
en la productividad de una entidad financiera del distrito de San Isidro, 2018,
es por ello que se realiz6 una muestra de 26 personas , mediante una
encuestas para saber con mas precision sobre la situacion de que pasaba la
organizacion, teniendo como resultados el 34.6% considero que la seleccion
de personal es algo fundamental, el 42% considero que la capacitacion
influye de una manera directa a la productividad, el 46.2% se siente mas
motivados con un buen ambiente laboral y un 50% considera que un

ambiente apropiado mejora la realizacion de sus actividades, en conclusion



se percibe una incidencia significativo de medio a alto que inciden en la

productividad de la entidad financiera.

Respecto a las teorias relacionadas al tema, se consideraron fuentes
bibliograficas sobre los conceptos de gestibn de talento humano vy
productividad, es por ello que (Cortina y Velazquez, 2015, p. 22) , define a la
gestion de talento humano como un grupo de practicas y politicas que son
necesarios en la direccion de los cargos altos y esta en relacion con las
personas y los recursos, por otro lado (et al. 2022), la gestion del talento
humano involucra el reclutamiento, capacitacion, seleccion, remuneracion,
beneficios y evaluacion de desempefio; asi como, una organizacion con
cambios tecnolégicos( automatizacion) la cual el talento humano sera
fundamental y complemento de ello. Asi mismo la gestion del talento humano
forma la pieza importante en los cargos de alto cargo n las organizaciones y
tiene la obligacion de formar colaboradores de alta competencia (Sani,
Zamora y Moscoso, 2018, p. 6). Tiene como objetivo conceptualizar las
necesidades de las empresas, para incrementar el desenvolvimiento de los
colaboradores (Rodriguez, 2014, p. 12). La gestion del talento humano es
una doctrina gerencial sobre los valores y roles que engloba a toda la

organizacion.

“"Las empresas estan metidas en una cadena de relaciones entre personas
(todas areas en general), cada una con su propio mundo, tienen visién del
mundo, metas y objetivos, ya sean en lo material y lo afectivo™ (Ammar y
Rondo, 2016, p. 34).

Es por ello que la Gestion del Recurso Humano estd compuesto por un
conjunto de politicas, planes, programas con el objetivo de potencializar al
personal. (et al. 2019, p. 24). También se define como un conjunto integrado
de programas y normas culturales en una organizacion disefiado e
implementado para atraer, desarrollar, implementar y retener talento para
lograr objetivos estratégicos y satisfacer futuras necesidades comerciales
(Farndale, 2019, p. 39).



Los recursos humanos son el factor mas importante en el éxito de las
organizaciones (Meysam and Kazem, 2019, p. 28). Gestion del recurso
humano es fundamental para la retencion del personal la cual es el eje
principal dentro la organizacion (Gallardo, Thunnissen and Scullion, 2020, p.
19). Las empresas progresistas de todos los sectores se dan cuenta de que
sus practicas de gestion del talento son necesarias para cubrir las

necesidades de sus trabajadores (Claus, 2019, p. 43).

La gestion del talento humano se forma a partir de tres piezas importantes:
son seres humanos ya que saben pensar, tienen habilidades, por otro lado,
son activadores inteligentes de los recursos organizacionales, porque son los
gue mueven la organizacion, aceleran el proceso, por ende, son afiliados a

la empresa (Flores, 2019, p. 62).

Existen componentes que conforman a la gestion de talento humano, el
principal es el clima organizacional definido que son patrones que
mayormente se ve en el comportamiento, las actitudes en la organizacion,
los vinculos entre cada grupo de trabajo, los colaboradores y el desempefio

laboral (Dominguez y Ramirez y Garcia, 2015, p. 62-63).

Otra variable que se utilizé es la productividad que se basa como relacion
entre lo que se produce y lo que se requiere para producir. Es la medida de
la eficiencia de la produccién durante un periodo de tiempo determinado al
ingeniero; productividad significa nuevo tecnologia, maquinas y equipos,

medicién y controles. (Ugwu and Coker, 2014, p. 56).

El desempefio es utilizado por las organizaciones para dirigir su planificacion,
desarrollar estrategias, defenderse de posibles amenazas, asi como ayudar
a alcanzar los resultados organizacionales. ElI desemperfio le da al gerente
general la oportunidad de poder medir las acciones de la organizacién, como
su capacidad de productividad, nivel de eficiencia, efectividad de los

procesos. (Alamir, Washington and Zanquetto, 2017, p. 21).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es aplicativa, con un enfoque cuantitativo porque
haré referencia a conocimientos teoéricos de la gestion del talento humano y
productividad, para solucionar la realidad problematica de la organizacion.
Para esto se empleard un alcance de tipo descriptivo, segin (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 92), se refiere “a la descripcién de los distintos
acontecimientos, fendmenos, hechos, sucesos y contextos, la cual se
detallan y a la vez se manifiestan”. De tal manera que la investigacion, se
realizara en un disefo pre experimental, dado a que los datos referentes a la
empresa fueron recogidas en un contextual actual para asi poder analizarlas
posteriormente. Segun (Cohen y Gémez, 2019, p. 276), determina que el
disefio pre experimental, buscar relacionar la variable dependiente con la

independiente para ver su mejora posteriormente.

ESQUEMATIZACION

GOl— x —» 02

G: Area de la produccién de la empresa NAFTES SAC

O1: Productividad inicial antes de aplicar el plan de Gestion del
Talento Humano en la empresa NAFTES SAC

x: Plan de Gestiéon del Talento Humano

02: Productividad final después aplicar el plan de Gestion del
Talento Humano en la empresa NAFTES SAC

Figura 1. Disefio de Investigacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Variables y Operacionalizacion

La matriz de Operacionalizacion de variables se desarrolld y esta
ubicada en el (Anexo 1), donde se podra apreciar la definicion
conceptual, definicion operacional, a cada variable le corresponde sus

dimensiones e indicadores.

Variable dependiente (X): La productividad” vendria a ser la eficacia
del personal que esta laborando dentro de las empresas, es algo que
se requiere dentro una organizacion, de tal manera que las personas
trabajan de una buena forma y con una satisfaccion laboral
(Chiavenato, 2011, p.49).

Indicadores: Productividad por destajo y jornales.

Variable independiente (Y): “La Gestion del Talento Humano” esta
constantemente buscando el desarrollo del capital humano,
interactuando con ellas para aumentar su competencia y habilidades
dentro de la empresa. La gestion del talento humano permite la
integracién y comunicacién para fortalecer su personalidad y
motivarlos (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018, p.126).

Indicadores: Se obtuvieron como indicadores frecuencias de
ocurrencias de problemas en la produccion como también el nimero
de causas o incidencias en la productividad y una pre evaluacion del
desempefio laboral de los colaboradores, esto forman parte del
diagndstico, por otro lado; otros indicadores que se emplearon fue el
cronograma de capacitacion, nimero de actividades como parte de las
pausas activas, el incentivo laboral (sueldo * bonificacion), esto forma
parte la de la planeacion y por ultimo la post evaluacion del desempefio
laboral para analizar si tuvo impacto el GTH

3.2 Poblacion, muestra y muestreo

Segun (Gravetter y Wallnau, 2016, p. 76), define a la poblacién como
el grupo determinado de individuos u objetos que tienen

caracteristicas semejantes al analizarlas. Con respecto a la poblacion,
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esta conformado por los colaboradores del area de produccion de la
empresa Naftes SAC, que suman un total de 97 colaboradores que
forman una poblacion finita. por la cual se tuvo como criterio de
inclusiébn Unicamente al area de produccion y por otro lado como

criterio de exclusion a las areas de logistica, RR.HH. y administracion.

Por otro lado (Otzen y Manterola, 2017, p. 227), se refiere a que una
muestra “es un grupo determinado de la poblacion establecida, las
cuales estaran disponibles para la investigacion”. En este caso la
muestra es la misma cantidad a la poblacién, ya que se considero
como una poblacién muestral. Es por ello que en nuestra investigacion
no se considera un muestreo determinado ya que la muestra
especificada segun la poblacion del &rea establecida, se realizara a un

grupo considerable segun el criterio del investigador.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 232), la recoleccion
de datos esta enfocado en presentar un plan especifico de etapas o
procedimientos que nos permiten adjuntar informacién, es por ello que
se disponen de una serie de técnicas o herramientas, de tal manera la
medicién lo definen como la asignaciéon de nameros, simbolos o una
serie de valores a las propiedades de los hechos. Por otro lado ,se
llegé a conseguir datos a través de varios instrumentos como, la
observacion directa que es la técnica la cual logra la exploracion en
contexto real y valido de los distintos hechos presentados, logrando
narrar las circunstancias, personas o culturas , también se considero
la pre evaluacion del desempefio que sirvid para recolectar
informacion, descripciones de los involucrados con el objeto de estudio
, la cual se plasmé a través de un método de escala grafica, y
finalmente para recolectar informacion se utilizé el andlisis de
informacion ya que es un instrumento que tiene como base un soporte
fisico o registro de informacién sobre la realidad en su contexto. (Diaz,
Suarez y Flores, 2016, p. 30-32).
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Asimismo (Martinez y March, 2016, p. 6) define que la validez
enfocada de manera cuantitativo esta alusiva a que, “la técnica
basicamente se encarga de la medicién a lo que se quiere calcular”,
dado a que esta expresa que su validez se relaciona con la
simbolizacidn de la técnica a elementos desiguales que se pretenden
conformar en un enfoque tedrico, es por ello que se define a la
confiabilidad como una técnica de medicion que se enfatiza en el
grado que esta es aplicada repetitivamente a un sujeto u objeto
determinado que a la vez reproduce resultados semejantes, ya que se
refiere basicamente a la exactitud con la cual que quiere llegar a medir

determinado instrumento.
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Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variables Técnica/Herramienta Instrumento Fuente/Informante Validacion
observacion directa Diagrama causa — efecto
o Método de escala grafica . »
observacion directa (Anexo 2) Area de produccién de la empresa Naftes SAC
P . e Formato de la productividad
Andlisis de informacion
(Anexo 3) ]
5 del Formato de capacitacion ADMINISTRACION DE RECURSOS
Gestllon € Anlisis estratégico ( Anexop4) HUMANOS. El capital humano de las
Talento Organizaciones (Chiavenato 2011)
Humano Formato de pautas activas
Andlisis estratégico (Anexo 5) Ergonomia. Quinta edicion (et al. 2008)
s - Formato de incentivo laboral .
Analisis estratégico (Anexo 6) ADMINISTRACION DE RECURSOS
- - HUMANOS. El capital humano de las
Andlisis estratégico Método de escala grafica Organizaciones (Chiavenato 2011)
(Anexo 2)
LEAN
- , . L MANUFACTURING.
Productividad | Analisis de informacion Formato de productividad final Area de produccion de La evidencia de una
(Anexo 7) la empresa Naftes SAC . .
necesidad (Sanchez y
Rajdell, 2010)

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Procedimiento

Plan de Gestion del
Talento Humano

< Qué método de analisis €
la investigacion?

Se evalu6 el desempefio
laboral de los trabajadores

[ Andlisis cuantitativo ]

+ Se plasmo el
diagrama de

—> ISHIKAWA, para

identificar las causas

A= (e moalslamndifen

Se evaluo el

> desempefio laboral
de los trabajadores

¢Coémo se diagnosticé [
la situacion actual de la
empresa Naftes SAC?

escala grafica para la post
evaluacion del desempefio
laboral
(Anexo 2)

J/ Se elabor6 el método de

Se elabor6 el método

de escala grafica para

+ la pre evaluacion del
desempefio laboral

(AnAva 2N\

Formato de

. H -
¢Como se analizo la | Productividad Inicial [
productividad inicial de (Anexn R)

la empresa Naftes SAC e

v

¢Coémo se implementd S ) ) Plan de pausas activas
el plan de Gestion del ; Plan de capacitacion Plan de incentivo laboral
Talento Humano en la
empresa Naftes SAC? \/r \/T
Formato de capacitacién Formato de incentivo laboral Formato de pautas
l (Anexo 4) (Anexo 6) activas (Anexo 5)

¢Como se llegd a

evaluar la Formato de
productividad final, Productividad Final
luego de aplicar el —> (Anexo 7)

plan de Gestién del
Talento Humano en la
empresa Naftes SAC? T
Final

i

productividades

[ Se compar6 ambas ]

Aumento la
productividad.

Figura 2. Procedimiento de la elaboracion de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Métodos de analisis de datos

Tabla 2. Método de analisis de datos

Objetivos especificos Técnica Instrumentos/Herramienta Resultados
Andlisis de las 5M de
Diagnosticar la situacién actual de la Ish|kawgr)(/)£r|§<r:#ae:mas de Diagrama causa - efecto Se analizé las principales causas de la baja productividad

empresa Naftes SAC, Chimbote - 2021 y se evalud el desempefio laboral

Método de escala grafica

Andlisis porcentual (Anexo 2)

Andlisis de la productividad inicial del Formato de Productividad

proceso productivo de la empresa Analisis de la informacion (Anexo 3) Analiz6 la productividad inicial de la empresa

Naftes SAC, Chimbote — 2021 Naftes SAC
Planificacién operativa Plan de Capacitacion

P (Anexo 4)

Planificacién operativa Plan de pausas activas
Implementar el plan de Gestién del P (Anexo 5)

Talento Humano de la empresa Naftes - . .
SAC, Chimbote - 2021 Planificacion operativa Plan de Ezclf]z?('c(l)vg)Laboral Se mejoré la productividad de la empresa Naftes SAC
Analisis porcentual Método de escala grafica

P (Anexo 2)

Evaluar la productividad final luego
de aplicar el plan de Gestion del
Talento Humano de la empresa

Naftes SAC, Chimbote - 2021

Formato de productividad final (Anexo Se compar6 la productividad final con respecto a la inicial de
Analisis de la informacion 7) la empresa Naftes SAC

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Aspectos éticos

De acuerdo al cédigo de ética regido por la Universidad Cesar Vallejo, la cual
consiste en poder cumplir con todo lo requerido en la Resolucion de Consejo
N° 0126-2017/UCV, con el objetivo de poder realizar todo a lo establecido en
el presente documento, de esta manera el proyecto de investigacion es
aceptado por los autores para tener autenticidad en los resultados, asi mismo
presentar datos reales que se tendran de la Pesquera Naftes SAC, segun el
articulo 7°, en donde se expresa la honestidad en cada parte de la
investigacion, siendo lo mas sincero posible para que toda esa informacion
tenga valor para posteriores investigaciones, posteriormente también se dara

el consentimiento para que la investigacion pueda ser publicada.

De acuerdo al articulo 9°, los autores no utilizaran plagio o copia de donde se
pudo sacar la informacion, de esta manera que la Universidad Cesar Vallejo
utiliza el software “Turnitin” para ver la similitud que tenga la investigacién con
respecto a otras, dando mayor veracidad y transparencia a la investigacion
presentada, por ultimo el articulo 10°, el cual consiste en los derecho de los
autores, dandole la opcion de poder publicar su investigacion de acuerdo al
programa establecido, ademas nos habla acerca de la penalidad a la que se

exponen los que hagan la publicacion sin el consentimiento de los autores.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Diagnosticar la situacion actual de la empresa Naftes SAC, Chimbote-

2021

Se analiz6 a la empresa durante 4 meses para lograr identificar con qué
frecuencia ocurren los problemas en la produccion las cuales posteriormente

fueron cuantificadas (Anexo 8).

Tabla 3: Frecuencia de Problemas

PROBLEMAS Frecuencia Frecugnma Porcentaje R.
absoluta relativa acumulada
Baja productividad 71 0.25267 25.27%
Falta de colaboradores 59 0.20996 46.26%
Retrasos por falla de 47 0.16726 62.99%
maquinaria
Falta de materiales, 0.14947 77.94%
equipos y 42
herramientas
Mala organizacion 25 0.08897 86.83%
Falla de balanzas 16 0.05694 92.53%
Falta de envases (1/2 0.04270 96.80%
12
Lb)
Falta de tapas 9 0.03203 100.00%
TOTAL 281 1.00000

Fuente: frecuencia absoluta y relativa

Se pudo identificar que el principal problema en el area de produccion resulto ser
la baja productividad, la cual refleja que hay una mala organizacion y control de
la produccion por tal razén nos lleva a la realizacion de esta investigacion. Una
vez que se logro identificar el principal problema a través de la tabla de
frecuencias de problemas se realizé el diagrama de causa — efecto empleando
un enfoque de las 5M para lograr identificar las causas que llevaron a la empresa

a esta situacion.
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MANO DE OBRA i
No existe el reconocimiento por METODOLOGIA

logros )
9 No existe plan de GTH
No existe seguimiento de la merma
Falta de personal Alta rotacion de personal segun la produccion
Falta de materiales Maquina selladora sin Falta de ventilacion
de mantenimiento calibraciéon

Falta de un plan de

Falta de materiales de L
mantenimiento

produccién

Mala organizacién de
trabajo

Falta de conocimiento
de los procesos

BAJA
PRODUCTIVIDAD

Falta de iluminacioén

MEDIO AMBIENTE

MATERIALES MAQUINARIA

Figura 3: Diagrama de causa — efecto

Fuente: Elaboracion propia

las fallas contantes de los equipos y maquinaria, lo cual todas estas causas generan una baja productividad.

A través del andlisis del diagrama causa - efecto, se determiné que la causa mas resaltante es la mano de obra, esto es a raiz que no se tiene
presente el personal necesario para la produccion diaria. Como también falta de capacitacion al personal nuevo por la alta rotacion de personal,

el sobretiempo en la produccién genera que no se llegue a la produccion proyecta debido a la mala logistica de materiales, como también a
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4.1.1 Método de escala grafica

Se realiz6 la pre evaluacion del desempefio laboral de los trabajadores a través
de una escala gréfica (Anexo 2), para ello se tuvo en cuenta el &rea con mayor
poblacion, seguido de las demas areas de menor cantidad, es por ello que se
evaluo a 60 fileteros, 20 envasadores, y 17 jornales entre ellos TAC’s, operarios,
etc. Se hizo la pre evaluacion (Anexo 9) a en planta a los 97 colaboradores de
la empresa Naftes SAC y posteriormente se hizo el andlisis en el programa SPSS
version 26 donde se obtuvo las frecuencias y porcentajes para su posterior

analisis. (Anexo 10)

Tabla 4. Coeficiente de Alfa de Cronbach del instrumento de la Post Evaluacion
de desempeiio

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos

estandarizados

.822 .824 7
Fuente. Spss version26.

En el presente instrumento el valor de alfa de Cronbach es 0.822, por lo que se
concluye que el instrumento de Evaluacion del desempefio tuvo una confiabilidad

muy alta, por lo cual se podra realizar la evaluacion sin ningan inconveniente
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Tabla 5: Produccion (cantidad de trabajo realizado)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje L1
valido acumulado
Deficiente 12 12,4 12,4 12,4
- Regular 50 51,5 51,5 63,9
valido g eno 35 36,1 36,1 100,0
Total 97 100,0 100,0

Fuente. Spss version26.

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa pesquera Naftes SAC, de

acuerdo a la produccion (cantidad de trabajo realizado), dio como resultado

un 12.4 % en deficiente, un 36.1% siendo bueno, y un 51.5% siendo regular,

nos quiere decir que los colaboradores logran cumplir su trabajo solo para

satisfacer los estandares dentro de la produccion, mas no superan un mayor

desempefio en el puesto de trabajo.

Tabla 6: Calidad (esmero en el trabajo)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje i~
valido acumulado
Deficiente 33 34,0 34,0 34,0
valido Regular 60 61,9 61,9 95,9
Bueno 4 4,1 4,1 100,0
Total 97 100,0 100,0

Fuente. Spss version26.

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa pesquera Naftes SAC, de

acuerdo a la calidad (esmero en el trabajo), dio como resultados un 34% con

respecto a deficiente, un 61.9% siendo regular, y un 4.1% siendo bueno, nos

quiere decir que los colaboradores de empresa pesquera Naftes SAC, tienen una

calidad de trabajo satisfactorio, cabe resaltar que esto no nos da la seguridad

gue pueda estar cumpliendo con lo requerido, pudiendo mejorar el desempenio.
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Tabla 7: Conocimiento del trabajo (experiencia en el trabajo)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L1
valido acumulado
Insuficiente 1 1,0 1,0 1,0
Deficiente 33 34,0 34,0 35,1
Valido | Regular 54 55,7 55,7 90,7
Bueno 9 9,3 9,3 100,0
Total 97 100,0 100,0

Fuente. Spss version26.

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa pesquera Naftes SAC, de
acuerdo al conocimiento del trabajo (experiencia en el trabajo), dio como
resultado un 1% siendo insuficiente, un 34% siendo deficiente, un 55.7% siendo
regular, y un 9.3% siendo bueno, esto nos quiere decir que los colaboradores
solo conocen lo suficiente para realizar sus funciones, dando a entender que hay
una falta de capacitacion por parte de la empresa, siendo esto un problema para

el desempefio de los colaboradores.

Tabla 8: Cooperacion (relaciones interpersonales)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Deficiente 28 28,9 28,9 28,9
: Regular 54 55,7 55,7 84,5
valid
A9 T Bueno 15 15,5 15,5 100,0
Total 97 100,0 100,0

Fuente. Spss version26.

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa pesquera Naftes SAC, de
acuerdo a la Cooperacion (relaciones interpersonales), dio como resultado un
28.9% siendo deficiente, un 55.7% siendo regular, y un 15.5% siendo bueno,
esto nos quiere decir que los trabajadores que el nivel de colaboracién es regular,
colaboran por que se los piden mas no tienen por dar la iniciativa de hacerlo,
siendo este un problema, debido a que se podria mejorar la produccién si todos

colaboraran en llegar a la meta.
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Tabla 9: Comprension de situaciones (capacidad para resolver problemas)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Insuficiente 1 1,0 1,0 1,0
Deficiente 25 25,8 25,8 26,8
Valido | Regular 51 52,6 52,6 79,4
Bueno 20 20,6 20,6 100,0
Total 97 100,0 100,0

Fuente. Spss version26.

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa pesquera Naftes SAC, de
acuerdo a la Comprension de situaciones (capacidad para resolver problemas),
dio como resultado un 1% siendo insuficiente, un 25.8% siendo deficiente, un
52.6% siendo regular, y un 20.6% siendo bueno, esto nos quiere decir que los
colaboradores tienen una capacidad satisfactoria de intuicion, el cual solo va de
acuerdo a temas que conoce, aporta en dar solucion a problemas, mas no tiene
la capacidad de dar la solucion exacta al problema, que es lo que los

colaboradores deberian de tener.

Tabla 10: Creatividad (capacidad de innovar)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Insuficiente 1 1,0 1,0 1,0
Deficiente 30 30,9 30,9 32,0
valido | Regular 60 61,9 61,9 93,8
Bueno 6 6,2 6,2 100,0
Total 97 100,0 100,0

Fuente. Spss version26.

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa pesquera Naftes SAC, de
acuerdo a la Creatividad (capacidad de innovar), dio como resultado un 1%
siendo insuficiente, un 30.9% siendo deficiente, un 61.9% siendo regular, y un
6.2% siendo bueno, esto nos quiere decir que los colaboradores tienen tienden
a dar solo algunas veces ideas para la innovacion ya sea para mejorar procesos,
el avance del trabajo, mejorar las areas de trabajo, es la falta de creatividad la

gue no hace que aporten mucho mas de su capacidad.
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Tabla 11: Realizacion (capacidad de hacer)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L1
valido acumulado
Deficiente 26 26,8 26,8 26,8
Regular 62 63,9 63,9 90,7
Valido
Bueno 8,2 8,2 99,0
Optimo 1,0 1,0 100,0
Total 97 100,0 100,0

Fuente. Spss version26.

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa pesquera Naftes SAC, de
acuerdo a la Realizacion (capacidad de hacer), dio como resultado un 26.8%
siendo deficiente, un 63.9% siendo regular, un 8.2% siendo bueno, y un 1%
siendo 6ptimo, esto nos quiere decir que los colaboradores tienen un razonable
capacidad de realizacion, solo saben lo necesario para poder cumplir el trabajo,
siendo un problema debido a la falta de conocimientos debido a capacitaciones,
a ser mas instruidos en cada éarea, siendo asi que la empresa tenga a

colaboradores no tan competentes.
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4.2 Andlisis de la productividad inicial de la empresa Naftes SAC

Se hizo un analisis de la produccién de los meses de diciembre del 2021
a marzo del presente aflo para analizar su productividad de los
colaboradores por destajo (kg/h-h) en base a planilla la cual esta
conformado por 60 filateros y 20 envasadores la cual laboran 10 horas

promedio al dia.

Tabla 12. Productividad de Dic 2021 — Mar 2022

JEFE
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA NAFTES SAC REVISADO | oo 16N
=
4 PRODUCCION
w
N Horas . Kg de Cantidad | Productividad
. utilizadas al . destajo Producida (kg/h-h)
trabajadores producida . .
mes producida (cj)
Dic-21 74 169 649.82 175451.7 33787 14.02
Ene-22 72 169 671.96 181428.7 34938 14.94
Feb-22 73 160 640.59 172959.1 33307 14.82
Mar-22 74 168 679.92 183578.6 35352 14.80

Fuente: Produccion histérica de Naftes

Se observa que los colaboradores por destajo que en su totalidad son
normalmente 60 fileteros y 20 envasadores no llegan asistir no con normalidad
durante cada mes de produccion de acuerdo a los 18 dias laborales de
producciéon donde tenemos un promedio de 73 colaboradores por destajo lo cual
realizaban en promedio al dia de 30 — 40 Tn con una productividad promedio de
13 — 15 (kg/h-h) (Anexo 11).

A la vez se analizé igualmente la produccion de los meses de diciembre del 2021
a marzo del presente afio para analizar su productividad de los jornales (cj/h-h)
en base a planilla la cual estd conformado por 17 jornales la cual laboran 15

horas promedio al dia.
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Tabla 13: Productividad de Jornales de Dic 2021 — Mar 2022

ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA JEFE
REVISADO .
EMPRESA NAFTES SAC PRODUCCION
<
?
3 PRODUCCION
Horas Kg de Cantidad | Productividad
N° de - Tn i ) .
_ utilizadas _ destajo | Producida (ci/h-h)
trabajadores producida i .
al mes producida (cj)
Dic-21 15 252 649.82 175451.7 33787 9.04
Ene-22 16 246 671.96 181428.7 34938 9.16
Feb-22 16 243 640.59 172959.1 33307 8.83
Mar-22 15 260 679.92 183578.6 35352 8.80

Fuente: Produccion historica de Naftes SAC.

Se observo que los colaboradores jornales son en su totalidad 17 que entre ellos
estan los controles de calidad, operarios de maquinas y jornaleros
respectivamente. Resaltando que no asisten con frecuencia, lo cual hacen en
promedio 3 horas ociosas fuera de las horas jornales establecidos que son 12
horas diarias, la cual llegan a realizar un promedio de 1900 cj diariamente con

una productividad en promedio de 9(cj/h-h) (Anexo 12).
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4.3 Implementar el plan de Gestién del Talento Humano de la empresa
Naftes SAC, Chimbote - 2021

4.3.1 Plan de Capacitacion

El plan de capacitacion se realizo de acuerdo a las necesidades que se logro
obtener a través del diagrama de Ishikawa, donde se pudo visualizar muchas
faltas y fallas, debido a ello los colaboradores también no tenian las cosas
claras de cémo realizar su trabajo, incluso la falta de compafierismo para
realizar las actividades, también la falta de capacitacion con respecto al

mantenimiento de maquinas, entre otros temas que desconocian.

Es por ello que se realiz6 un programa de capacitacion para 4 meses (abiril,
mayo, junio y Julio del 2022) (Anexo 13), se hizo la capacitaciéon a los 97
colaboradores de las diferentes areas, de filete, envasado, operarios y control
de calidad, se armd6 una capacitacion de acuerdo a temas generales y de
acuerdo lo que era para cada area. La capacitaciéon conto con una duracion
de 7 horas por mes, para cada area, siendo un total de 28 horas por los 4
meses para cada area, cada tema tuvo una duracion maxima de 2 horas, un
tiempo adecuado para poder llegar a ellos sobre cada tema mencionado, cabe
resaltar que las capacitaciones también se hicieron de forma creativa,
haciendo uso de proyector, como también dando las hojas por los temas

dados.

De esta manera se pudo realizar la capacitacion por mes, pudiendo haber
ejecutado el plan de capacitacion con éxito, de acuerdo a cada area, y se
realizé la asistencia de los colaboradores (Anexo 14) para asegurarnos que
todos estén en los temas que les aportaran en conocimiento, de forma
personal y sobre todo haciéndolos méas aptos para sus puestos de trabajo
(Anexo 15).

A continuacion, les presentamos el cuadro resumen de los meses que se
realizo la capacitacion al 100% que significo llegar a la meta, de acuerdo a

cada area.
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Tabla 14: Plan de capacitaciones realizadas en la empresa Naftes SAC

Personal

Abr- Jul (2022)

Encargad al ser e
Temas : 0 Metas
0S capacitad
(hrs)
o S1 | S2 | S3 | S4
. Eficienci Tesistas
a, Monasteri Todo el
eficaciay oy ersonal 1.5 100%
efectivid | Valladare P
ad S
Tesistas
. El Monasteri Todo el
sistema oy ersonal 2 100%
Haccp Valladare | P
S
Tesistas )
Monasteri Fileteros
. Teamwo y
oy 15 100%
rk Envasado
Valladare
res
S
Asequra Tesistas
' mierg\]to Monasteri
oy TAC’S 4 100%
de la
) Valladare
calidad
S
Tesistas Fileteros
. Puesto Monasteri
e 0y Envgsado 2 100%
trabajo Valladare
S res
Tesistas
' ?peracilc; Monasteri
maauina | °Y Operarios 4 100%
S q Valladare
S

Fuente: Elaboracion propia. Microsoft Excel.
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4.3.2 Pausas activas

El plan de pausas activas se realiz6 para prevenir la aparicion de trastornos
musculo esqueléticos (TME) ocasionados por riesgos ergondmicos (posturas
prolongadas, movimientos repetitivos, manipulacibn manual de cargas)
asociados a las actividades de fileteo, envasado y labores jornales. Es por ello
que se realizd un cronograma de actividades sobre pausas activas diarias

(Anexo 16), la cual fue aplicada dos veces por semana y dos veces al dia.

Se logré garantizar entornos de trabajo saludable y seguro para el éptimo
desarrollo de las tareas y actividades. Las actividades de las pausas activas
ayudo a que los trabajadores se sientan mas activos en las jornadas de trabajo,
debido a que ellos no recibian ese tipo de dinamicas y por ende era que se
sentian no tan bien durante las jornadas de trabajo, haciendo que no sean tan

eficientes.

Las pausas activas se lograron realizar con éxito llegando a la meta y teniendo
buenos resultados (Anexo 17), ademas tuvo gran acogimiento por los
colaboradores, ayudandolos a mejorar su rendimiento durante el dia, y pudiendo
evitar molestias musculares, estrés, la sobre carga laboral, y sobre todo

ayudando a mejorar el &nimo durante el dia.

A continuacion, presentamos el cuadro resumen de la realizacion y cumplimiento
de las pausas activas donde se pudo llegar a la meta satisfactoriamente, sin

problema alguno.
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Tabla 15: Plan de Pausas Activas realizadas en la empresa Naftes SAC

Personal al | 1, REVISADO
Acti. | Encargados ser (minp) Jefe Produccién
capacitado Abr | May [ Jun | Jul Metas
Tesistas
1 Monasterio y Todo el 3 L-MIL-M Ay g M- 100%
personal
Valladares
Tesistas
2 | Monasterioy | 1090€l 3 [L-M|L-M|[M-J|M-J | 100%
personal
Valladares
Tesistas
3 Monasterio y Todo el 3 L-MIL-M Ay M- 100%
personal
Valladares
Tesistas
4 | Monasterioy | 1090°€l 3 |L-M|L-M|M-J|M-J | 100%
personal
Valladares
Tesistas
5 Monasterio y Todo el 3 L-M|L-M|M-J|M-J 100%
personal
Valladares
Tesistas
6 Monasterio y Todo el 3 L-MAL-M I 3 M-3 100%
personal
Valladares
Tesistas
7 | Monasterioy | 1odoel 3 ILM[LM[M-J[M-J | 100%
personal
Valladares
Tesistas
8 Monasterio y Todo el 3 L-MIL-M Ay g M- 100%
personal
Valladares
Tesistas
9 Monasterio y Todo el 3 L-M|L-M|M-J|M-J 100%
personal
Valladares
Tesistas
10 Monasterio y Todo el 3 L-M|L-M|M-J|M-J 100%
personal
Valladares

Fuente: elaboracion propia
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4.3.3 Plan de incentivos laborales
El plan de incentivo que se planteo fue de acuerdo a los resultaos de la
evaluacion de desempefio y al diagrama de Ishikawa, donde arrojaron que los

colaboradores tienen una baja productividad.

Por consecuente se analizé la productividad historica de los meses de (Dic-21,
Ene-22, Feb-22 y Mar-22), donde se visualizé que los fileteros y envasadores
Llegan a realizar un promedio de 30 tn a 40 tn al dia, con una productividad de
120 (kg/h-h) a 140 (kg/h-h) promedio al dia.

Es por ello que en base a los diagnésticos que se realizd, se plantearon dentro
del plan de incentivo laboral, una meta que lograr de acuerdo al area y/o de
puesto de trabajo, como también una bonificacidbn econdémica de acuerdo a la
meta y salario, finalmente se establecié como incentivo una serie de premios de

acuerdo a su productividad
Ahora visualizaremos las metas, bonos e incentivos establecidos:

Los incentivos laborales para los fileteros y envasadores, se les consideré6 ambos
como un solo conjunto o grupo de trabajo, ya que hay una retroalimentacion entre

ambas tareas.

Es decir, los fileteros cumplian una cierta cantidad de (kg) por destajo y eran
enviados a realizar la tarea de envasado, esto se realizaba durante toda la
jornada laboral, siendo entre ellos 60 fileteros y 20 envasadores que en realidad
son los mismos fileteros, a todo ello recalcar que ellos no se les planteaba
ninguna meta por destajo. Todo ello agregar también que ellos no asistian los 18

dias laborales por falta de motivacién y un incentivo labora
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A continuacién, se mostrara el plan de incentivo:

Tabla 16: Plan de incentivo laboral para fileteros y envasadores (Abr-Jul)

Plan de incentivo Abr-Jul

AREA META BONIFICACION INCENTIVO Resultado
n Llegar a pasar Se aumentara el
o garap 25% del costo
los 44 Tn por
o . : por kg de 100%
A |destajo al dia de q .
< estajo si pasan
2 forma grupal- a5 46 Tn al dia
< "| Sipasanlas 800 Tn al
> .
Z mes de destajo, se le
u pagara un dia jornal a
8 cada colaborador.
04
LIJ . . . -
E Lograr asistir | 3% adicional al
= todos los dias | sueldo recibido 100%
L laborales al mes

Fuente: Adaptacion del libro Administracion de Recursos Humanos (Chiavenato,
2011)

De acuerdo al plan de incentivo se obtuvo resultados positivos ya que se logro
la asistencia permanente de los fileteros y envasadores (Anexo 14). Todo es
debido a que se le asigné una meta, bonificacion e incentivo al trabajador de
acuerdo a su productividad. En este caso las Tn que alcanzaron los fileteros y
envasadores de forma global fueron de 42 Tn a 45 Tn en promedio al dia, la cual
originé un aumento de su productividad diaria de 16 a 17 (kg/h-h) en promedio
al dia (Anexo 18)

Por otro lado, el plan de incentivos laborales para los jornales, se les considera

a los operarios, TAC’s y jornaleros.

En este caso con los jornaleros que normalmente en un dia jornal son 17, se
pudo analizar de acuerdo al analisis de productividad histérica ya mencionado,
que ellos realizaban 13 a 15 horas jornales, la cual 3 horas eran consideradas
horas ociosas, las cj en total que realizaban al dia eran un promedio de 1700 cj

a 2000 cj diarias, por otro lado, su productividad de mano de obra erade 7 a 10
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(cj/h-h) al término dia jornal. Recalcar igualmente que ellos no asistian los 18

dias en promedio laborales por falta de motivacion o algun incentivo laboral.

A continuacion, se mostrara el plan de incentivo:

Tabla 17: Plan de incentivo laboral para Jornales (Abr-Jul)

Plan de incentivo Abr-Jul
AREA META BONIFICACION INCENTIVO Resultado
Llegar a eliminar | 15% adicional
las horas ociosas del sueldo
n y cumplir con las | percibido al dia 100%
8 12 horas jornal |por cumplimiento
L_'nJ diarias. de meta diaria. Se aumentara el costo por
<Zf hora de S/.5.5a S/.7
x
O
'_> - -
Asistir todos los 15% adicional al
p sueldo recibido 100%
dias laborales
al mes

Fuente: Adaptacion del libro Administracion de Recursos Humanos (Chiavenato,

2011)

La aplicacion del plan de aumentara incentivos para jornaleros fue aceptado y

por ende se obtuvo resultados positivos en la productividad en este caso la mano

de obra (jornaleros) eliminé sus horas ociosas dirias en un 100 %, que

basicamente eran 3 horas ociosas diarias, por otro lado, se aumentd el nUmero

de cajas producidas diarias en un promedio de 2300 a 2500 cj al dia y por ultimo

su productividad tuvo un incremento de 10 a 12(cj/h-h) en promedio al dia. Su

asistencia de los jornaleros fue casi al 100 % en los 18 dias laborables por mes
(Anexo 19)
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4.3.4 Evaluacién de desempefio post implementacién del plan de Gestion del
Talento Humano.
Se realizo la post evaluacion del desemperio laboral de los trabajadores a
través de una escala grafica, para ello se tuvo en cuenta las personas que
estuvieron en la pre evaluacion, de tal forma que se pudo realizar de la
mejor manera para el mes de Abr - Jul y se pudo obtener mejores

resultados que en la pre evaluacion (Anexo 20).

Tabla 18. Coeficiente de Alfa de Cron Bach del instrumento de la Post
Evaluacion de desempefio

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron Bach
Alfa de Cron Bach basada en N de elementos
elementos

estandarizados

.963 .963 7

Fuente. Spss version26.

En el presente instrumento el valor de alfa de Cron Bach es 0.963 por lo que se
concluye que el instrumento de Evaluacion del desempefio tuvo una confiabilidad
muy alta, por lo cual se podra realizar la evaluacién sin ningln inconveniente.
Se realiz6 la post evaluacion a en planta a los 97 colaboradores de la empresa
Naftes SAC y posteriormente se hizo el analisis en el programa SPSS version 26
donde se obtuvo las frecuencias y porcentajes para su posterior analisis (Anexo
21).
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Tabla 19. Produccién (cantidad de trabajo realizado)

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje -
valido acumulado
Bueno 46 47.4 47.4 47.4
Valido | Optimo 51 52.6 52.6 100.0
Total 97 100.0 100.0

Fuente: Spss version 26.

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa pesquera Naftes SAC, de

acuerdo a la produccion (cantidad de trabajo realizado), dio como resultado un

47.4% siendo bueno, y un 52.6% siendo Optimo, nos quiere decir que los

colaboradores estan logrando superar los estandares, con respecto a los meses

anteriores, asi mismo se puede decir que mejoraron su rendimiento.

Tabla 20. Calidad (esmero en el trabajo)

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje 1
valido acumulado
Bueno 46 47.4 47.4 47.4
Vaélido | Optimo 51 52.6 52.6 100.0
Total 97 100.0 100.0

Fuente: Spss version 26.

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa pesquera Naftes SAC, de

acuerdo a la calidad (esmero en el trabajo), dio como resultados un 47.4% siendo

bueno, y un 52.6% siendo 6ptimo, nos quiere decir que los colaboradores de

empresa pesquera Naftes SAC, demuestran tener una excepcional calidad de

trabajo, en comparacibn de meses anteriores, asi mismo no teniendo

inconvenientes
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Tabla 21: Conocimiento del trabajo (experiencia en el trabajo)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje .
valido acumulado
Bueno 37 38.1 38.1 38.1
Vaélido | Optimo 60 61.9 61.9 100.0
Total 97 100.0 100.0

Fuente: Spss version 26.

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa pesquera Naftes SAC, de
acuerdo al conocimiento del trabajo (experiencia en el trabajo), dio como
resultado un 38.1% siendo bueno, y un 61.9% siendo Optimo, esto nos quiere
decir que los colaboradores si logran conocer su trabajo de acuerdo al area que

ocupan, siendo esto posible por las capacitaciones que estuvieron teniendo para

poder hacer las cosas bien.

Tabla 22. Cooperacioén (relaciones interpersonales)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Bueno 36 37.1 37.1 37.1
Vaélido | Optimo 61 62.9 62.9 100.0
Total 97 100.0 100.0

Fuente: Spss version 26.

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa pesquera Naftes SAC, de
acuerdo a la Cooperacion (relaciones interpersonales), dio como resultado un
37.1% siendo bueno, y un 62.9% siendo optimo, esto nos quiere decir que los
trabajadores tienen un excelente espiritu laboral, debido a que entendieron que
un trabajo en equipo es mucho mejor, la solidaridad fue inculcado entre otros

valores que ayudaron a los colaboradores a poder llegar a la meta en conjunto.
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Tabla 23. Comprensién de situaciones (capacidad para resolver problemas)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L1
valido acumulado
Bueno 44 454 454 454
Valido | Optimo 53 54.6 54.6 100.0
Total 97 100.0 100.0

Fuente: Spss version 26.

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa pesquera Naftes SAC, de

acuerdo a la Comprension de situaciones (capacidad para resolver problemas),

dio como resultado un 45.4% siendo bueno, y un 54.6% siendo optimo, esto nos

quiere decir que los colaboradores tienen una excelente capacidad de intuicion,

el cual ayuda a solucionar los problemas de manera instantanea, siendo algo

muy importante para la empresa, porque tiene a colaboradores mas capacitados.

Tabla 24. Creatividad (capacidad de innovar)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L1
valido acumulado
Bueno 41 42.3 42.3 42.3
Valido | Optimo 56 57.7 57.7 100.0
Total 97 100.0 100.0

Fuente: Spss version 26.

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa pesquera Naftes SAC, de

acuerdo a la Creatividad (capacidad de innovar), dio como resultado un 42.3%

siendo bueno, y un 57.7% siendo optimo, esto nos quiere decir que los

colaboradores tienen siempre ideas excelentes para poder mejorar algun

proceso y la manera de poder avanzar, mejorando la forma de ver las cosas, y

haciendo que puedan aportar mucho mas a la empresa para poder llegar a la

meta.
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Tabla 25. Realizacion (capacidad de hacer)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L1
valido acumulado
Bueno 40 41.2 41.2 41.2
Valido | Optimo 57 58.8 58.8 100.0
Total 97 100.0 100.0

Fuente: Spss version 26.

Interpretacion: Los colaboradores de la empresa pesquera Naftes SAC, de

acuerdo a la Realizacion (capacidad de hacer), dio como resultado un 41.2%

siendo bueno, y un 58.8% siendo Optimo, esto nos quiere decir que los

colaboradores tienen una excelente capacidad de realizacion, significando que

los colaboradores ya sepan que hacer sin necesidad que les estén indicando,

son personas proactivas que ayudan a llegar a la meta de la empresa.

4.4 Evaluar la productividad final luego de aplicar el plan de Gestién del

Talento Humano en la empresa Naftes SAC, Chimbote — 2021.

Se efectud la evaluacién una vez aplicada el plan de Gestién del Talento

Humano se pasoO a evaluar la productividad por destajo y jornales de los

meses (abril, mayo y junio) el cual se laboré de acuerdo al plan con 80

colaboradores por destajo, 17 jornaleros y 12 horas de labores (Anexo 18).

Productividad por destajo
(kg/h-h)

14

12

10

Dic - Mar

11}53

Abr - Jul

Meses de evaluacion

Figura 4. Productividad por destajo

Fuente: Productividad por destajo
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En la figura se puede visualizar que luego de aplicar el Plan de Gestion del
Talento Humano, se puede determinar que la productividad por destajo del mes
de (abril, mayo y junio) aumento en comparacion a los meses de (diciembre,
enero, febrero y marzo) en 10 % que es equivalente a 1.51 (kg/h-h). La cual tuvo
como incidencia en el aumento de las toneladas promedio al dia de 40 a 45

respectivamente.

Es por ello que se vio reflejada en el aumento de los kg por debajo diaria
igualmente con un promedio de 11000 a 13000 (kg) que por consecuente tiene

un impacto en la productividad ya mencionada.

Se evallo igualmente de manera diaria su productividad, la cual se aplicé una
tabla resumen del antes y después de aplicar el plan de Gestion del Talento

Humano respectivamente.

Tabla 26. Resumen de la productividad por destajo antes y después de aplicar
el Plan de Gestion del Talento Humano

Meses Semanas Productividad Meses Semanas Productividad
(kg/h-h) (kg/h-h)
semana -1 14.73 semana-1 15.57
Dic-21 semana - 2 13.61 Abr-22 semana - 2 16.38
semana - 3 13.54 semana - 3 16.34
semana -4 14.40 semana - 4 16.44
semana -5 16.11 semana -5 16.45
semana - 6 14.24 semana -6 16.49
Ene-22 semana - 7 15.07 May-22 semana - 7 16.28
semana - 8 14.46 semana -8 16.45
semana -9 17.09 semana -9 16.26
semana - 10 15.02 semana - 10 15.57
semana - 11 14.72 semana - 11 16.36
Feb-22 semana - 12 15.82 Jun-22 semana - 12 16.06
semana - 13 13.79 semana - 13 15.96
semana - 14 16.40 semana - 14 15.70
Mar-22 semana - 15 14.61 ul-22 semana - 15 16.44
semana - 16 14.24 semana - 16 16.08

Fuente: Empresa NAFTES SAC
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En la tabla 71 se puede observar la productividad por destajo de los fileteros y
envasadores de la empresa NAFTES SAC, se logro incrementar la productividad

a través de la aplicacion del plan de Gestion del Talento Humano.

Por otro lado, se evalud la productividad de los Jornaleros una vez aplicada el

plan de Gestion del Talento Humano respectivamente.
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Dic - Mar Abr - Jul

Meses de evaluacion

Figura 5. Productividad de Jornaleros

Fuente: Productividad de Jornaleros

En la figura se puede visualizar que luego de aplicar el Plan de Gestién del
Talento Humano, se puede concluir que la productividad por parte de los
Jornaleros de los meses de (abril, mayo y junio) tuvo un aumento significativo de
28 % con respecto a los meses de (diciembre, enero, febrero y marzo), la cual
equivale a 2.57 (cj/h-h).

Por otro lado, evaluamos mediante una tabla resumen la productividad de forma
diaria para plasmar el antes y después de la aplicacion del plan de Gestion del

Talento Humano.
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Tabla 27. Resumen de la productividad de jornaleros antes y después de

aplicar el Plan de Gestion del Talento Humano

Meses Semanas PrOdl.JCtiVidad Meses Semanas PrOdL.JCtiVidad
(cj/h-h) (cj/h-h)
semana-1 8.38 semana -1 11.90
Dic-21 semana - 2 9.50 Abr-22 semana - 2 11.39
semana - 3 9.12 semana - 3 11.86
semana -4 9.47 semana -4 11.96
semana -5 9.79 semana - 5 11.18
semana - 6 8.88 semana - 6 11.46
Ene-22 semana - 7 9.56 May-22 | semana- 7 11.31
semana - 8 9.20 semana - 8 11.69
semana -9 7.35 semana - 9 11.90
semana - 10 9.12 semana - 10 11.40
semana-11 8.70 semana-11 11.12
Feb-22  |semana-12 8.97 Jun-22 |semana- 12 11.45
semana - 13 8.48 semana - 13 11.63
semana - 14 10.30 semana - 14 11.58
Mar-22 semana - 15 8.97 ul-22 semana - 15 11.17
semana - 16 8.28 semana - 16 11.61

Fuente: Empresa NAFTES SAC

En la tabla 72 se puede observar la productividad de los Jornaleros de la
empresa NAFTES SAC, la cual origino incrementar la productividad a través de
la aplicacion del plan de Gestion del Talento Humano.

Por ultimo , para determinar la significancia de los resultados obtenidos sobre la
productividad durante los meses de diagndstico ( diciembre, enero , febrero y
marzo) y posteriormente los meses de aplicacion ( abril, mayo, junio y julio) , se
lleg6 a realizar dos pruebas de normalidad (Anexo 22) , las cuales fueron para la
productividad por destajo y la productividad de jornaleros mediante el estadigrafo
Shapiro Wilk, la cual basicamente es para muestras menores a 50 datos, donde
se llegd a obtener como resultado que la significancia de productividad de
destajo (inicial y final), y la significancia de la productividad de jornaleros ( inicial
y final) fueron mayores que el nivel de 0.05; es por ello que se deduce que

ambos grupos poseen una distribucion normal, por la cual se llegd a realizar la
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comparacion las media relacionadas con la prueba de T de Student para

muestras relacionadas.

Tabla 28. Prueba T para muestras relacionadas

Diferencias emparejadas

Desy 95% de intervalo de Sig.
Media Desv. Error. confianza de la t gl | (bilatera
Desviacion . diferencia )]
promedio - -
Inferior Superior
P. Inicial
E’eiﬁﬁ‘; 131,125| 112,973 ,28243| -191,324| -70925!-4,643 | 15 | ,000
Destajo
P. Inicial
g,or;‘i":‘]';ros -253,375 82464 | 20616| -297,317| -209,432|-12,290 | 15 | ,000
Jornaleros

Fuente: Software SPSS

En la tabla 77 se observan que para la productividad por destajo existe una

distribucion "t* de un valor critico -4.643, con 15 grados de libertad y con una

significancia de 0.000 (Sign. <0.05), por otro lado, para la productividad de

jornaleros existe una distribucion “t* de un valor critico -12.290, con 15 grados de

libertad y con una significancia de 0.000 (Sign. <0.05), por lo que Ho es

rechazada y se acepta la Hi, entonces se puede finalizar que con la aplicacion

del plan de Gestion del Talento Humano se lograra incrementar la productividad
en la empresa NAFTES SAC, Chimbote — 2021.
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V. DISCUSION

Para el desarrollo del primer objetivo como diagnostico se emple6 el instrumento
del Diagrama de Ishikawa a través de una tabla de frecuencia de problemas , las
cuales fueron analizadas de forma diaria donde se obtuvo con una alta
frecuencia de problemas la baja productividad con un total de 71 problemas en
cuatro meses analizadas la cual reflejo el 25 % de los problemas mas recurrentes
en la produccion diaria de la empresa , segun Escaida, Jara Y Letzkus (2016)
en su investigacion de mejora de procesos productivos a travées de la aplicacion
de Lean Manufacturing, realizaron su diagndsticos de sus diversas causas que
afectaban a la produccién diaria de colchones, esto a través del diagrama de
Ishikawa empleando el instrumento de observacién directa , es por ello que se
analizaron ambas investigaciones donde podemos visualizar que Escai, Jara y
Letzkus se basaron Unicamente en el emplear la observacion directa como
instrumento para plasmarlo en su diagrama de Ishikawa, la cual si hubiéramos
querido profundizar sobre las principales causas que afectan a la produccion es
basicamente insuficiente este instrumento aplicado, ya que no podemos manejar
con qué frecuencia ocurren estos problemas para poder subsanarlas con el
meétodo necesario, resaltando nuestro método como béasico y necesario para el

diagnéstico de la realidad problematica.

Por otro lado para el diagnostico de la situacion de los colaboradores con
respecto a su desemperio laboral se emple6 el método de escala grafica donde
basicamente evaluamos aspectos con relacion al desemperio laboral que fueron
, produccioén, calidad, conocimiento del trabajo, relaciones interpersonales |,
capacidad para resolver problemas en el trabajo, capacidad de innovar y
capacidad de realizacion, es por ello que nos arrojé resultados negativos las
cuales indicaban que estaban en un rango de regular equivalente al 60% y

deficiente en 40% segun sus indicadores de valoracion por factor evaluado.

Asi mismo Hancco et al. (2021) en su investigacion denominada la relacion
interpersonal y desempefio laboral ,se emple6é como instrumento de evaluacion
el método de escala grafica para evaluar su rendimiento personal y laboral ,
enfocados en su productividad con un 41.7% , trabajo de calidad en 38.1%,
responsabilidad en 39.3%, trabajo en conjunto 40.5% , iniciatica y actitud en

42.9% respectivamente , analizando con nuestra investigacion pudimos concluir
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gue resaltan el instrumento empleado que fue el método de escala grafica como
necesaria para el desarrollo de un plan de mejora continua, es por ello que se
resaltd la importancia de este instrumento para poder observar cOmo estamos
encontrando al factor humano y tomar las medidas necesarias y correctivas para

Su mejora.

Para el segundo objetivo que fue el andlisis de la productividad de la produccion
por destajo y jornal se empled el formato de productividad de la produccion
histérica donde la productividad por destajo fue en promedio de 14.65 (kg/h-h)
de los meses de ( dic-21 a mar-22), por otro lado la productividad de los
jornaleros fue 8.96 (cj/h-h) en promedio , en este caso Patil, Pasal y Suryavanshi
(2021) en su investigacion que se basa en el empleo de transporte de maquinas
cortadoras como factor de evaluacion mediante un tiempo determinado y
unidades transportadas de manera diaria analizando asi su productividad de
acuerdo a las unidades transportadas que fueron por estacion, estacion 1 = 2.6
uni/dia , estacion 2 = 2.97 uni/dia, estacion 3= 2.37uni/dia , estacion 4= 2 uni/dia
y la estacion 5 = 1.92 uni/dia. En este caso los instrumentos empleados para
ambas investigaciones fueron con un enfoque cuantitativo y su grado de similitud
parte que ambas registran sus unidades producidas por dia, su recurso que son
las horas empleadas y la mano de obra respectivamente uno es el factor humano

y otro resalta a la maquinaria como fuente de recurso.

Se realizo la implementacion del plan de gestién del talento humano donde en
primera instancia se logré implementar el plan de capacitaciéon de acuerdo al
personal y el puesto del trabajo donde lo asignamos temas de induccién de forma
general con temas para todo el personal y temas especifico y relacionados con
su puesto de trabajo donde resaltamos el trabajo en equipo y cooperacion para
afrontar problemas en plena produccion donde el resultado fue positivo, ya que
se logr6 el 100% de acogida y aceptacion cada capacitacion que se realiz6 ,

logrando un aumento significativo en la productividad.

Por otro lado Castillo y Asuncion (2020) en su investigacion resaltaron la
importancia de un plan de capacitacion ya que su problematica se enfoco en la
desnutricién de estudiantes de una escuela , esto sucedié basicamente porque
los docentes no estaban capacitados adecuadamente de acuerdo a la realidad

problematica que presentaba, es por ello que se realizé un plan de capacitacion
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donde se abordé temas de una nutricion balanceada y aspectos psicolégicos, los
docentes fueron capacitados correctamente en un tiempo determinado, con el
anico afan de mejorar su estado nutricional y aspecto psicologico de los
estudiantes, donde tubo cambios significativos y positivos, en razon a ello
pudimos concluir que si se realiza un plan de capacitacion adecuado y bien
estructurado, este tendra la aceptacion con facilidad y su impacto sera favorable

para originar cambios en el campo que se ejecute.

Por otra parte, también se implemento6 un plan de pausas activas con la finalidad
de prevenir los trastornos musco esquelético en los colaboradores, todos estos

originados por movimientos repetitivos, cargas excesivas, malas postura, etc.

Todo ello se cubri6 con un plan de pausas activas que fueron ejecutas
estratégicamente ante las dificultades que presentaban los trabajadores, estas
actividades de pausas se realiz0 en horas estratégicas y especificas todos los
dias laborales, en total fueron 10 actividades diarias 5 de ellas fueron a las 8:00
am con lapso de 3 minutos por actividad y las otras 5 actividades a las 12:00 pm,
las cuales fueron horas donde el personal presentaba méas carga laboral, la cual
fueron fundamentales para la descongestion laboral y estrés al personal,
originando cambios positivos en su productividad tanto por destajo y jornal

respectivamente cada uno de ellas en su puesto de trabajo.

Asi mismo Mufioz, et al. ( 2017) en su revista cientifica , aplicaron un plan de
pausas activas para evitar las molestias musco esqueléticas en sus
colaboradores, donde fueron especificos en realizar las pausas activas por cada
parte del cuerpo donde le dieron una ponderacién de acuerdo al nivel de
exposicion que se encontraban a sufrir molestias musco esqueléticas las
molestias fueron cuantificadas por cada parte la cual arrojo que el cuello
presentaba un 60.7% , el hombro 31.9%, zona lumbar 45.9%, codo/ antebrazo
14.1% y mano/mufieca en 25.2% este diagndstico se realiz6 en base a 262
trabajadores encuestados principales antes de aplicar el plan de pausas activas,
posterior a su aplicacion arrojo como resultado que el cuello bajo a 8.2% , el
hombro 14.8%, zona lumbar en 14.1%, codo/antebrazo 3% y mano/mufieca en
5.2% , la cual fue significativo el cambio de la reduccion de molestias musco
esqueléticas. En relacidon a nuestra investigacion vemos que hubo una mejor

implementacion de un plan de pausas activas, ya que antes de aplicacion se
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realiz6 un analisis cuantitativo por medio de una encuesta para ver cual es el
grado de exposicion de las molestias musco esqueléticas en los colaboradores,
los que no hace enfatizar mas en plan de pausas activas para la mejora de

obtencién de resultados.

Por consiguiente el dltimo plan que ejecuto fue el plan de incentivo laboral, la
cual plasmo tres criterios para un incentivé equilibrado, esta fue de acuerdo a la
produccion y al grupo de colaboradores , fue en base a una meta , como
cumplimiento de ella una bonificacién monetaria y por ultimo de igual manera el
incentivo remunerativo de acuerdo a la meta establecida , estos criterios se
plasmé tanto para los colaboradores por destajo y jornales, dando como
resultado un incremento significativo en la productividad, con respecto a la
productividad por destajo se obtuvo un incremento de 1.53 (kg/h-h) que es
equivalente al 10% , mientras que la, productividad de jornales incremento en
2.59(cj/h-h) que equivale al 28% con respecto a los meses de abr — 22 a jun-22.
A todo ello Pinochet, et al. (2015) Aplicaron un plan de incentivo para sus
trabajadores, con el objetivo de aumentar la, productividad, para su
implementacion en primera instancia realizaron un andlisis de la rentabilidad y
ya luego se planteé un plan de incentivo remunerativo para los trabajadores, la
cual tuvo un incremento positivo, ya que antes de su aplicacion presentaban un

equivalente al 70.45&, posterior a su aplicacién esta subi6 al 78.03%.

Es por ello que a nuestra investigacion le hizo falta un analisis en el factor de la
rentabilidad financiera, para no originar gastos o perdidas con el afan de un plan
remunerativo, cabe mencionar que no fue en nuestro caso, pero para
investigaciones posteriores se tiene que poner énfasis mas en ese aspecto

cuantitativo.

Para poder llevar a cabo el plan de gestion del talento humano se realizo la post
evaluacion de desemperio laboral , donde nos arrojo resultados positivos en los
factores ya establecidos como, productividad, calidad , conocimiento del trabajo,
relaciones interpersonales , capacidad de resolver problemas , capacidad de
innovar y capacidad de realizacion, estos factores evaluados en los trabajadores
fueron positivo a comparaciéon de la pre evaluacion , todos ellos se encuentran
en Dafiosa promedio segun el indicador de evaluacion en bueno al 40% y optimo

al 60% respectivamente , la cual nos indica que tuvo un impacto positivo el plan
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de gestion del talento humano , por otro parte Fermin et al. 2020 , la cual
encontraron predominio en el nivel medio en 80.7% de estrés laboral y un nivel
alto de 78.6% para el clima organizacional, la cual el estudio muestra una

asociacion negativa entre ambas variables.

En este caso la investigacion no tiene un indice de aplicacion positiva, si
gueremos emplearla para la solucion de una problematica, para llegar a cabo
una implementacion de algin método de estudio debemos primero analizar cuél
es nuestra principal realidad problematica y sus variables a tratar para poder
partir de ahi, con una evaluacion como la que empleamos de forma correcta y

cuantificada.

Por ultimo nuestro objetivo final fue la evaluaciéon de la productividad final una
vez aplicada el plan de gestion del talento humano, donde se resalté que tuvo un
impacto positivo ya que tuvo un incremento positivo en la productividad por
destajo del 10% que es equivalente a 1.53 (kg/h-h), represento el incremento de
las toneladas producida en promedio al dia entre 40 a 45 tn, mientras que la
productividad de jornaleros incremento en tan el 28% equivalente a 2.59 (cj/h-h)
en promedio al dia la cual nos indica que tuvo un impacto positivo nuestro plan
aplicado, por otro lado Criséstomo y Jimenes (2021)) en su método de
aplicacion del lean Manufacturing ( 5s y Kaisen) la evaluacion de su
productividad final con respecto a la inicial tuvo un cambio significativo en la
productividad aumentado en 12% que es equivalente a 0.6 (kg/h-h)
respectivamente a la produccion de adhesivos acuosos . Ambas investigaciones
emplearon el mismo método de evaluacién de productividad con enfoques
cuantitativos, pero menciona que una aplica un plan de gestion del talento
humano y otra un plan de lean manufacturing (5s y kaisen) la cual las
investigaciones enfatizan que ambos métodos pueden mejorar la productividad
sin perder de vista al eje principal que es el factor humano para cambio y mejora

continua de los procesos.
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VI. CONCLUSIONES

1. Serealizo el diagndstico de la situacion inicial de la empresa con el diagrama
de Ishikawa , la cual se apoy6 en la frecuencia de problemas que presentaba
la empresa donde concluyo que el principal problema fue la baja
productividad representada en un 25% en un analisis de 4 meses, por otro
lado para el diagndstico también se emple6 el instrumento de escala grafica
para la evaluacion del desempefio laboral dando como resultado que los
trabajadores se encontraban en un rango de regular equivalente al 60% y
deficiente en 40% , de acuerdo a los factores de produccion, calidad,
conocimiento del trabajo, relaciones interpersonales , capacidad para
resolver problemas en el trabajo, capacidad de innovar y capacidad de
realizacion, es por ello que dichos problemas impidieron el aumento de la
productividad.

2. Se analizdé la productividad respectivamente mediante un formato de
productividad tanto para los trabajadores de destajo como para los jornales,
donde se analizé la productividad histérica de ambos. Dando como resultado
la productividad por destajo en promedio de 14.65 (kg/h-h), por otro lado, la
productividad de los jornaleros fue de 8.96 (cj/h-h), en promedio de los
meses (dic-21 a mar-22); este analisis nos sirvidé para ver en qué punto nos
encontrdbamos con respecto a la productividad.

3. Se realiz6 la implementacion del plan de gestidén de talento humano donde
en primera instancia se logro la implementacion del plan de capacitacion de
acuerdo al puesto de trabajo, segundo el plan de pausas activas se ejecutd
exitosamente de acuerdo a las molestias musco esqueléticas, tercero el plan
de incentivo laboral se implementé de acuerdo a una meta , bonificacién e
incentivo remunerativo y por ultimé la post evaluacién de desempefio laboral
donde aumento sus criterios de evaluacion positivamente.

4. Por ultimo, nuestro objetivo final fue la evaluacion de nuestra productividad
final con respecto a la inicial donde la productividad por destajo incremento
en un 10% que es equivalente a 1.53 kg/h-h y por otro lado la productividad
de jornaleros incremento en un 28% que es equivalente a 2.59 cj/h-h lo cual
nos indica que la implementacion de nuestro plan de gestion de talento
humano tuvo un impacto positivo en el incremento de la productividad

respectivamente.
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VIl. RECOMENDACIONES
Realizar una encuesta sobre las principales molestias musco esquelético antes
de implementar un plan de pausas activas, para saber cuales son las actividades

donde se tiene que enfatizar mas y corregirlas posteriormente.

Realizar semanalmente la evaluacion de desempefio laboral de los trabajadores
de acuerdo a su puesto de trabajo, para visualizar si mantienen su rendimiento

de acuerdo al plan de gestion de talento humano que se implementé.

Se recomienda para estudios posteriores tomar en cuenta la implementacion de
Lean Manufacturing basados en las herramientas de 5s y Kaisen, donde también

lograra originar un cambio e impacto positivo en la productividad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
“La Gestion del de Gestion de Talento Diagnéstico -
Talento Humano estd ~ Humano se enfoco Pre - E\_/aluaC|on de ORDINAL
en la busqueda del principalmente en Rendimiento Laboral
desarrollo del capital ~ diagnosticar el area
humano, mediante el diagrama Capacitacion ante RAZON
Variable interactuando con ISHIKAWA'y un necesidades
Independiente:  €llas para aumentar cuestionario sobre el
Plande  Suscompetenciay  nivel de productividad Programa de pausas .
Gestion de|  habilidades dentro de  de los colaboradores,  pjaneacion grama de p RAZON
estion del i osteriormente se activas
Talento aempresa. La gestion P r
HUMano del talento humano plasmé el plan
permite la integracion m_edlc_'sl,nte la Incentivo Laboral (Sueldo* ORDINAL
y comunicacion para  capacitacion laboral, bonificacion)
fortalecer su evaluacion de
personalidad y rendimiento laboral y
motivarlos “ (Vallejo por ultimo la ) B
Luz 206) evaluacion de cada Control Post - Evaluacion de ORDINAL

etapa.

Rendimiento Laboral




“La productividad
vendria hacer la
eficacia del personal
gue esta laborando
dentro de las
empresas, es algo que
Variable dependiente: se requiere dentro una
Productividad organizacion, de tal
manera que las
personas trabajan de
una buena forma y con
una satisfaccion
laboral.”
(Chiavenato 20)

Es la ejecucion y
efectividad de las
funciones o tareas

por parte de los
trabajadores de la
empresa Pesquera
Naftes SAC de una

manera eficaz y

eficiente, de tal
modo pudiendo
alcanzar los
objetivos y metas
propuestas
anteriormente.

PRODUCTIVIDAD

Total, de Kg de destajo producidas

POR DESTAJO  (N° trabajadores* horas utilizadas) RAZON
PRODUCTIVIDAD Total, de cj producidas )
DE (N° de jornaleros * horas utilizadas) RAZON
JORNALEROS

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2: Método de escala grafica

Evaluaciéon del Desempefio

Nombre:
Cargo:
Fecha:
Factores Optimo (5) Bueno (4) | Regular Deficient | Insuficient | Calificaci
3) e (2 e(1) én
Produccién | Siempre A veces Satisface A veces Siempre
(cantidad de | sobrepasa sobrepasa | los debajo de | esta por
trabajo los los estandares | los debajo de
realizado) estandares estandares estandare | los
S. estandares
Calidad Excepcional Calidad Calidad Calidad Pésima
(esmero en calidad en superior satisfactori | insatisfact | calidad en
el trabajo) sus funciones | en sus a oria. sus labores
funciones
Conocimien | Conoce todo | Conoce Conoce lo | Conoce Conoce
to del el trabajo mas de lo | suficiente parte del poco del
trabajo necesario trabajo trabajo
(experiencia
en el
trabajo)
Cooperacio | Excelente Buen Colabora Colabora | No
n (relaciones | espiritu de espiritu de | normalme | poco colabora
interpersonal | colaboracion | colaboraci | nte
es) on
Comprensi | Excelente Buena Capacidad | Poca Ninguna
on de capacidad de | capacidad | satisfactori | capacidad | capacidad
situaciones | intuicion de ade intuitiva de intuicion
(capacidad intuicion intuicion
para
resolver
problemas)
Creatividad | Siempre Casi Algunas Raras Nunca
(capacidad brinda ideas siempre veces veces ofrece
de innovar) excelentes brinda brinda ofrece ideas
ideas ideas ideas
excelentes
Realizacion | Excelente Buena Razonable | Dificultad | Incapaz de
(capacidad capacidad de | capacidad | capacidad | para realizar
de hacer) realizacion de de realizar
realizacion | realizacién

Fuente: Adaptacion del libro de Idalberto Chiavenato (2011)




Anexo 3. Formato de productividad inicial (Blanco)

PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA NAFTES JEFE
SAC REVIZADE PRODUCCION
< ]
8 PRODUCCION
()
(%)) 0. .0
. Horas Kg de | Cantidad |Productividad
N° de - Tn . . (k /h-h)
: utilizadas : destajo | Producida g
trabajadores producida . :
al mes producida (cj)
Dic-21
Ene-22
Feb-22
Mar-22
Fuente: Elaboracion Propia. Microsoft Excel
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA NAFTES |REVISADO JEFE
SAC PRODUCCION
<
D
(7))
3 PRODUCCION
o Horas Kg de Cantidad Prodqctlwdad
N° de . Tn . ) (cj/h-h)
, utilizadas , destajo | Producida
trabajadores producida . :
al mes producida (cj)
Dic-21
Ene-22
Feb-22
Mar-22

Fuente: Elaboracién Propia. Microsoft Excel




Anexo 4. Formato de Capacitacion (Blanco)

TEMA DE LA
CAPACITATION:

OBJETIVOS:

DURACION:

SUBTEMAS:

CONTENIDO

horas

CONDICIONES Y MATERIALES:

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 5: Formato de pausas activas (Blanco)

. CODIGO: CPA-GTH-
'@I PES [[R PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO OL+B2M32
& TENLERA
Al
| 1
' l
| ] 5 .
{'O A WAL CRONOGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS VERSION: 01 PlA(j('eNlA'
| P NI N
| Las et S N
-
o
AREA MES/ANO Abr-22
LIDAEE EE ESTADO VIGENTE
CRONOGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS
Hora ACTIVIDADES RESPONSABLE |S1|S2 | S3 |S4|S5 AREA
£
&
o
o
&
£
s
o
o
&
—
OBSERVACIONES
FIRMA DEL RESPONSABLE DE PAUSAS ACTIVAS

FUENTE: Adaptacién del libro de Ergonomia (2008)




Anexo 6. Formato de incentivo laboral

Plan de incentivo para destajo

AREA META BONIFICACION INCENTIVO Resultado
(9]
w
[a'
o
[a)]
<
wv)
<
>
=2
w
S~
wv
(@]
[a's
w
|_
w
)
e

Plan de incentivo para jornaleros

AREA META BONIFICACION INCENTIVO Resultado
wv
(@]
[a's
Ll
|
<
2
[a'
o

Fuente: Adaptacion del libro de Idalberto Chiavenato (2011)




Anexo 7. Formato de productividad final (Blanco)

PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA NAFTES JEFE
SAC Hevieabe PRODUCCION
<
3
@ PRODUCCION
N° de Horas ™ Kg de Cantidad Pro?(uc/:rtll\;:dad
. utilizadas , destajo | Producida (kgih=)
trabajadores producida . :
al mes producida (cj)
Abr-22
May-22
Jun-22
Jul-22
Fuente: Elaboracion Propia. Microsoft Excel
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA NAFTES |REVISADO JEFE
SAC PRODUCCION
<
% PRODUCCION
¢ o Horas Kgde | Cantidad |Productividad
N° de - Tn . ) (cj/h-h)
: utilizadas . destajo | Producida
trabajadores producida . ;
al mes producida (cj)
Abr-22
May-22
Jun-22
Jul-22

Fuente: Elaboracion Propia. Microsoft Excel

Anexo 8: Frecuencia de Problemas




Tabla. Frecuencia de problemas Dic-21

FRECUENCIA DE PROBLEMAS

Dic-21
PROBLEMAS e
1|2
= 1(2
Mala organizacion X X
Falta de tapas X
Falta de envases % Lb
Falta de materiales,
equipos y X X X
herramientas
falla de balanzas X X
Retrasos por falla de
. X | X X
maquinaria
Falta de colaboradores X [ X X
Baja productividad | x| x | x X | X

Fuente: Datos de frecuencia de problemas de Naftes SAC.



Tabla. Frecuencia de problemas Ene-22

FRECUENCIA DE PROBLEMAS

Ene-22

PROBLEMAS

1 Mala organizacién

2 Falta de tapas

Falta de envases

Retrasos por falta de «
balanzas

Fuente: Datos de frecuencia de problemas de Naftes SAC.



Tabla. Frecuencia de problemas Feb-22

FRECUENCIA DE PROBLEMAS

PROBLEMAS
1 |2(3|4
1 Mala organizacion X X 8
2 Falta de tapas X 2
Falta de envases

Retrasos por falta de
balanzas

Fuente: Datos de frecuencia de problemas de Naftes SAC.



Tabla. Frecuencia de problemas Mar-22

FRECUENCIA DE PROBLEMAS

PROBLEMAS
1|2
Mala organizacién X 5
Falta de tapas 2
Falta de envases

Retrasos por falta de «
balanzas

Fuente: Datos de frecuencia de problemas de Naftes SAC.



Anexo 9: Pre Evaluacion del desempefio realizado en Naftes SAC

Método de escala grafica

Evaluacién del Desempefio

Nombre: e Mayce\s
Cargo: CaMOSeACCT J
Fecha: 02-02-22
Factores | Optimo(5) | Bueno(4) | Regular (3) D“g;"” '“‘:'::’""' Calificacién
A veces Siempre
:’caro:ﬁ%;zigg Siempre sgb"r:p": a | Satiface | debajode | estdpor 2
. sobrepasa los los ebajo de
';?g‘:o) estandares em':s' estandares | estandares los
. estandares
Calidad ! )
Calidad Excepcional suBsHsEan Calidad Calidad Pésima
(esmero en | calidad en sus p:u & satisfactori | insatisfact | calidad en 3
el trabajo) funciones nclonss Bl oria. sus labores
Conocimient
o del trabajo | Conoce todo Oooch Conoce lo Conoce Conoce 5
(experiercia el trabajo :‘nés d°r:g suficiente p:::;: ' pmu “ ?:'
en el trabajo) iy
Cooperacid Buen
Excelente Colabora
pt(arelacloneal espiritu de ;ﬁ:gm d% normalment Cola:m No colabora L/
- "L‘;')“"“ colaboracién - e a
Comprensio o -
n de apacid :
Excelente Buena < Poca Ninguna i
situaciones | capacidad de | capacidad satisfactorl | capacidad | capacidad 3
pgzp(aesolver intuicion de intuicién intuicién intuitiva | de intuicion
problemas)
Casi
Creatividad _Siempfe siempre Avlget;r;:s s:;:: Nisica 3
(capacidad | brinda ideas brinda brinda ofrece | ofrece ideas
de innovar) excelentes id?:tst idess sy
excelentes
g Buena Razonable ;
Realiu.cnén Exog:::}ede capacidad | capacidad Dlﬁcur:ad Incapaz de 3
(cepacudad capaci ( de de paliza realizar
de hacer) realizacién reaitzacién | reafizacién realizar

Fuente: Adaplacién del libro de Idalberto Chiavenato (2011)




Método de escala grafica

Evaluacién del Desempefio
Nombre: PR\ T4
Cargo: F'\jgéecn
Fecha: 02-0%-99
Factores | Optimo (5) | Bueno (4) | Regular (3) | **'o*™® [ ""ufele™ | caficacion
A veces Slempre
mm Siempre 'm:. Satistace | debajode | esté por
vabajo . | sobrepasaos | S°ioP os Jos | debaiode %,
estandares estandares | estandares los
realizado) estandares ) esténdares
Calidad | Excepcional | (O3 | Caidad | Calidad | Pésima
(esmero en | calidad en sus siis satisfactori | insatisfact | calidad en 2
el trabajo) funciones fiinolonga a oria, sus labores
Conocimient
o del trabajo | Conocetodo | 2" | Canoce lo p‘:‘;‘.ﬂ":, Gon
(experiencia | eltrabajo | [P RO | suficiente | Frtll ";;‘:m 2
en el trabajo)
Cooperacié Buen
Excelente Colabora
n (relaciones espiritu de Colabora
espiritu de normalment No colabora
Imeq:;soml colaboracién cohb::mlo p poco 5
Comprensié
lltu: c?om = Excelente Buena Capeddadm factori Poca Ninguna 3
(capacidad capacidad de | capacidad a de capacidad | capacidad
para resolver Intuicién de intuicion intuicion intuitiva | de intuicion
problemas)
Casl Algunas Raras
Creatividad Siempre slempre Yeoss Yaoes Nunoa
(capacidad brinda ideas brinda brinda ofrece ofrece ideas 3
de innovar) excelentes ideas ideas ideas
excelentes
Buena Razonable
Realizacién Excelente Dificultad
(capacidad cap-ddod de cap:ceidad capadildad para In:panzz“do 2
de hacer) realizacion realizacién | reaitzacién realizar

Fuente; Adaptacién del libro de Idalberto Chiavenato (2011)




Método de escala grafica

Evaluacién dol Desempeho

Nombre: Q&('c\(\vn Camocs Edaac
Cargo; Ehetocs b
Fecha: 02-O%-22
Factores | Optimo(5) | Bueno (4) | Regular (3) Mg)'"“ ""‘."(‘:)""' Calificacién |
S 5 A veces Siempre ‘
(xmlg Siempre s:bvr:::a Satisface | debajo de esta por z ‘
trabajo sobrepasa los los los los debajo de K, :
realizado) estandares estand estandares | estandares los \
. estandares |
Calidad | Excepcional | (“3ad | copgeq | Galidad | Pesima =
(esmero en | calidad en sus o esus satisfactori | insatisfact | calidad en D
el trabajo) funciones funciones a oria. sus labores
Conocimient ‘
o del trabajo | Conoce todo m(:;n::eb Conoce lo pi.";‘:z' Cono:; o
experiencia el trabg i . POco € A
.fn el trabajo) jo necesario suficients trabajo trabajo «
Cooperacid Buen
< Excelente 2 Colabora
n (relaciones espiritu de Colabora
interpersonal c:l':::)ur:g;n colaboracio norm:lment poco No colabora 3
es) n
Comprensié
o u:c‘:: nes | Excelente Buena S:g:fddlaq Poca Ninguna
(capacidad capacidad de | capacidad ade capacidad | capacidad Q
para resolver intuicion de intuicién intuicién intuitiva | de intuicidn
problemas)
Casi ‘
Creatividad Siempre slempre Aa:::s ?:;:: Nukos e
(capacidad | brinda ideas brinda brind f foace i O
de innovar) excelentes ideas oee e |17 -e
excelentes ideas idess
" Buena Razonable . |
Realizacion Excelente A Dificultad -
(capacidad | capacidad de capu‘a’c;ldad capt:’c;dad para Insapl?zz;e D (
de hacer) reafzacion realizacion | realizaciéon realizar ]

Fuente: Adaptacién del libro de Idalberto Chiavenato (2011)




Método de escala grafica

NWQ: _A\‘

Cargo:

\

Evaluacién del Desempefio

A

Fecha: 02 -O%-22

Factores | Optimo(5) | Bueno (4) | Regular (3) ““g;"“ "“:'(':)""' Calificacién
A veces Siempre
z;’:u‘;‘;‘:‘;: Siempre | SNO%eS | Satisface | debajode | estd por
oo sobrepasa los S44 los los debajo de 9
realizado) estandares aikling eslandares | estandares los v
é estandares
Calidad | Excepcional | Caldad .| Caldad | Calidad | Pésima
(esmero en | calidad en sus p:u s satisfactori | insatisfact | calidad en 2
el trabajo) funciones finciones a oria. sus labores
Conocimient
o del trabajo | Conoce todo "g’"rb Conoce lo COno::‘ Cono::' 4
(experiencia | el trabajo sdelo | o ficiente | Paftec pocod |
en el trabajo) necesario trabajo trabajo
Cooperacié Buen
Excelente Colabora
n (relaciones esplritu de Colabora
espiritu de normalment No colabora
Inter;;r;sonal colat ion colab:‘:mcio o poco 2
Comprensié
aitu:c'::m Excelente Buena m Poca Ninguna
(Capickiad capacidad de | capacidad P capacidad | capacidad i
pa"r‘;"mw intuicién | dentuicion | P CR | intuitiva | de intuicion
problemas)
Casi Algunas Raras
Creatividad Siempre siempre veces Monca
(capacidad brinda ideas brinda brinda ofrece ofrece ideas i
de innovar) excelentes ideas id ideas
excelentes
Buena Razonable
Realizacién Excelente . Dificultad
(capacad | capacidaddo | COP0od | copncind | Zpury™ | ncapazde | 9
de hacer) realizacion realizacién | realizacion realizar

Fuente: Adaptacién del libro de Idalberto Chiavenato (2011)




Método de escala grafica

Nombre: _ Diar ¥oe Eow

ne

Evaluacion del Desempefio

Cargo: fulekeco
Fecha: 0o-0%-92
Factores | Optimo(5) | Bueno(4) | Regular (3) M(‘z';"'“ '“"."::J"“‘ Calificacién
Prod A veces Siempre
uccion | giompre | AV | saisface | debajode | esta por
(cantidad de sobrepasa L
trabajo sobrepasa los los los los debajo de 5
realizado) estandares aatlindors estandares | estandares los
. estandares
Calidad i
Calidad Excepcional | o =0t on Calidad Calidad Pésima
(esmero en | calidad en sus pesus satisfactori | insatisfact | calidad en 2
el trabajo) funciones dimciones a oria, sus labores
Conocimient
o del trabajo | Conoce todo "?a?fb Conoce lo Conneog:' ?c';o::'
(experiencia el trabajo X suficiente pt‘r’abajo P trabajo 2
en el trabajo)
Cooperacio Buen
: Excelente A Colabora
I" t(relaaonesl espiritu de :: piritu de | o malment C:zb;m No colabora 2
M) | | colaboracién il K
Comprensié c ol
nde apacid
Excelente Buena : . Poca Ninguna
sltuacl?dn? capacidad de | capacidad sah:f::ton capacidad capacidad 2
(capacida intuicion | de intuicien | L | intuitiva | de intuicion
para resolver L
problemas)
, Casi Algunas | Raras
Creatividad Siempre siempre veces veces Nunca 2
(capacidad | brindaideas | brinda brinda ofrece | ofrece ideas
de innovar) excelentes ideas ideas ideas
excelentes
Buena Razonable s
Realizacién Excelente capacidad | capacidad Dificultad Incapaz de 2
i idad de | “P% pare . | realizar
(capacidad de de realizar
de hacer) realizacion realizacion | realizacién

Fuente: Adaptacion del libro de Idalberto Chiavenato (2011)




Anexo 10: Pre Evaluacion del desempefio laboral
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Anexo 11: Productividad inicial del area de produccion

Tabla. Productividad por destajo (dic-21)

PRODUCTIVIDAD POR DESTAJO ‘REVISADO‘ JEFE PRODUCCION
| (Dic-22) | |
) PRODUCCION
5 Kg de |[Cantidad [Productividad
N° de Horas n . . (kg/h-h)
trabajadores|utilizadas |producida destaj_o Produ_uda J
producida (cj)
Dia 1 70 10 37.62 10157.3 1956 14.51
Dia 2 66 10 35.58 9606.8 1850 14.56
Dia 3 71 10 34.43 9295.2 1790 13.09
Dia 4 65 8 32.31 8724.0 1680 16.78
Dia 5 78 10 38.08 10281.9 1980 13.18
Dia 6 71 9 35.06 9466.6 1823 14.81
Dia 7 70 10 34.43 9295.2 1790 13.28
Dia 8 79 10 38.56 10411.7 2005 13.18
Dia 9 77 10 35.58 9606.8 1850 12.48
Dia 10 80 35.00 9451.0 1820 13.13
Dia 11 77 40.87 11034.9 2125 15.92
Dia 12 76 10 35.58 9606.8 1850 12.64
Dia 13 70 10 34.89 9419.9 1814 13.46
Dia 14 71 9 35.39 9554.9 1840 14.95
Dia 15 77 9 38.43 10375.4 1998 14.97
Dia 16 76 9 35.20 9503.0 1830 13.89
Dia 17 79 9 38.39 10365.0 1996 14.58
Dia 18 80 8 34.43 9295.2 1790 14.52
TOTAL 74 169 649.82 | 175451.7 | 33787 14.02
Fuente: Datos historicos de empresa Naftes SAC




Tabla. Productividad por destajo (Ene-22)

| PRODUCTIVI(E':]‘(ED_;Z())R DESTAJO !REVISADO! JEFE PRODUCCION
= PRODUCCION
§ N° de Horas Tn Kg d.e Cantidgd Proiuc/:rt]i_vhidad
trabajadores|utilizadas | producida destaj_o Produ_mda (ko )
producida (cj)
Dia 1 71 10 36.89 9959.9 1918 14.03
Dia 2 80 8 35.64 9622.4 1853 15.04
Dia 3 70 10 44.24 11943.6 2300 17.06
Dia 4 66 9 40.25 10868.7 2093 18.30
Dia 5 70 10 36.39 9824.9 1892 14.04
Dia 6 80 10 40.08 10822.0 2084 13.53
Dia 7 67 10 36.18 9767.8 1881 14.58
Dia 8 71 10 39.00 10531.2 2028 14.83
Dia 9 79 36.85 9949.6 1916 13.99
Dia 10 72 8 34.97 9440.6 1818 16.39
Dia 11 70 9 35.89 9689.9 1866 15.38
Dia 12 76 36.73 9918.4 1910 14.50
Dia 13 67 10 35.52 9591.2 1847 14.32
Dia 14 78 10 38.39 10365.0 1996 13.29
Dia 15 65 10 36.75 9923.6 1911 15.27
Dia 16 70 9 36.72 9913.2 1909 15.74
Dia 17 74 10 37.54 10136.5 1952 13.70
Dia 18 67 8 33.93 9160.2 1764 17.09
TOTAL 72 169 672.0 181428.7 34938 14.94
Fuente: Datos histéricos de empresa Naftes SAC




Tabla. Productividad por destajo (Feb-22)

PRODUCTIVIDAD POR  gEviAD0] JEFE PRODUCCION
§ PRODUCCION
% N° de Horas Tn Kg d.e Cantidgd Pro?(uc/:kt]i_\;]idad
trabajadoresj|utilizadas|producida destaj_o Prodqmda (kg )
producida (cj)
Dia 1 69 10 37.62 10157.3 1956 14.72
Dia 2 73 9 38.33 10349.4 1993 15.75
Dia 3 77 8 35.72 9643.2 1857 15.65
Dia 4 74 10 38.22 10318.2 1987 13.94
Dia 5 77 9 38.29 10339.0 1991 14.92
Dia 6 72 10 38.79 10474.0 2017 14.55
Dia 7 71 10 36.27 9793.8 1886 13.79
Dia 8 76 9 39.52 10671.4 2055 15.60
Dia 9 71 10 39.29 10609.0 2043 14.94
Dia 10 72 8 34.79 9393.9 1809 16.31
Dia 11 65 10 36.29 9799.0 1887 15.08
Dia 12 71 9 40.12 10832.3 2086 16.95
Dia 13 77 10 36.14 9757.4 1879 12.67
Dia 14 67 9 37.04 10001.5 1926 16.59
Dia 15 77 10 36.52 9861.3 1899 12.81
Dia 16 80 10 38.81 10479.2 2018 13.10
Dia 17 71 9 38.81 10479.2 2018 16.40
TOTAL 73 160 640.59 172959.14 33307 14.82
Fuente: Datos histéricos de empresa Naftes SAC




Tabla. Productividad por destajo (Mar-22)

PRODUCTIVIDAD POR DESTAJO

‘REVISADO’ JEFE PRODUCCION

(Mar-22) ‘ |
§ PRODUCCION
b N° de Horas Tn Kg d? Cantidgd Proiuc/:rt]i_vhidad
trabajadores|utilizadas|producida destaj_o Produ_mda (ko )
producida (cj)
Dia 1 70 9 36.93 9970.3 1920 15.83
Dia 2 80 8 35.10 9477.0 1825 14.81
Dia 3 80 10 39.12 10562.3 2034 13.20
Dia 4 74 10 39.60 10692.1 2059 14.45
Dia5 74 9 36.35 9814.5 1890 14.74
Dia 6 79 10 38.85 10489.6 2020 13.28
Dia 7 66 10 38.14 10297.5 1983 15.60
Dia 8 77 10 37.50 10126.1 1950 13.15
Dia 9 70 9 36.02 9726.3 1873 15.44
Dia 10 71 10 39.62 10697.3 2060 15.07
Dia 11 66 10 40.12 10832.3 2086 16.41
Dia 12 71 9 37.79 10204.0 1965 15.97
Dia 13 73 8 35.47 9575.7 1844 16.40
Dia 14 73 8 35.23 9513.4 1832 16.29
Dia 15 70 9 39.66 10707.7 2062 17.00
Dia 16 80 10 38.54 10406.5 2004 13.01
Dia 17 76 10 40.04 10811.6 2082 14.23
Dia 18 79 9 35.83 9674.3 1863 13.61
TOTAL 74 168 679.9 183578.6 35352 14.80

Fuente: Datos histéricos de empresa Naftes SAC




Anexo 12: Productividad inicial de Jornaleros

Tabla. Productividad de Jornal (Dic-21)

: JEFE
PRODUCTIVIDAD DE JORNAL (Dic-21) REVISADO PRODUCCION
g\
> -
@) PRODUCCION
N° de UigEs ™ Kg d_e Cantldgd Prodqctlwdad
: - . destajo | Producida (cj/h-h)
trabajadores |utilizadas | producida . :
producida (cj)
Dia 1 15 14 37.62 10157.3 1956 9.31
Dia 2 16 14 35.58 9606.8 1850 8.26
Dia 3 15 15 34.43 9295.2 1790 7.96
Dia 4 14 15 32.31 8724.0 1680 8.00
Dia 5 15 12 38.08 10281.9 1980 11.00
Dia 6 14 14 35.06 9466.6 1823 9.30
Dia 7 16 15 34.43 9295.2 1790 7.46
Dia 8 14 14 38.56 10411.7 2005 10.23
Dia 9 14 14 35.58 9606.8 1850 9.44
Dia 10 17 15 35.00 9451.0 1820 7.14
Dia 11 13 14 40.87 11034.9 2125 11.68
Dia 12 15 15 35.58 9606.8 1850 8.22
Dia 13 14 13 34.89 9419.9 1814 9.97
Dia 14 17 14 35.39 9554.9 1840 7.73
Dia 15 15 13 38.43 10375.4 1998 10.25
Dia 16 14 14 35.20 9503.0 1830 9.34
Dia 17 13 15 38.39 10365.0 1996 10.24
Dia 18 16 12 34.43 9295.2 1790 9.32
TOTAL 15 252 649.82 175451.7 33787 9.04

Fuente: Datos historicos de empresa Naftes SAC




Tabla. Productividad de Jornal (Ene-22)

PRODUCTIVIDAD DE JORNAL(Ene-22) REVISADO PRO%%JEECION
% PRODUCCION _ Productividad
N de Horas ™ Kg dg Cantldgd (cj/h-h
trabajadores | utilizadas | producida dGStaJ.O Produ_mda
producida (cj) )

Dia 1 15 14 36.89 9959.9 1918 9.13
Dia 2 16 14 35.64 9622.4 1853 8.27
Dia 3 16 13 44.24 11943.6 2300 11.06
Dia 4 14 14 40.25 10868.7 2093 10.68
Dia 5 14 13 36.39 9824.9 1892 10.40
Dia 6 17 15 40.08 10822.0 2084 8.17
Dia 7 17 13 36.18 9767.8 1881 8.51
Dia 8 16 15 39.00 10531.2 2028 8.45
Dia 9 15 13 36.85 9949.6 1916 9.83
Dia 10 16 14 34.97 9440.6 1818 8.12
Dia 11 14 12 35.89 9689.9 1866 11.11
Dia 12 16 13 36.73 9918.4 1910 9.18
Dia 13 14 14 35.52 9591.2 1847 9.42
Dia 14 16 13 38.39 10365.0 1996 9.60
Dia 15 16 14 36.75 9923.6 1911 8.53
Dia 16 16 13 36.72 9913.2 1909 9.18
Dia 17 15 14 37.54 10136.5 1952 9.30
Dia 18 16 15 33.93 9160.2 1764 7.35
TOTAL 16 246 672.0 181428.7 34938 9.16

Fuente: Datos historicos de empresa Naftes SAC




Tabla. Productividad de Jornal (Feb-22)

PRODUCTIVIDAD DE JORNAL (Feb-22) REVISADO PRO%%JEECION
% PRODUCCION _ N
N de Horas ™ Kg dg Cantldgd Produptmdad
trabajadores | utilizadas | producida dGStaJ.O Produ_mda (ci/h-h)
producida (cj)
Dia 1 17 15 37.62 10157.3 1956 7.67
Dia 2 14 14 38.33 10349.4 1993 10.17
Dia 3 16 15 35.72 9643.2 1857 7.74
Dia 4 14 13 38.22 10318.2 1987 10.92
Dia 5 16 15 38.29 10339.0 1991 8.30
Dia 6 15 15 38.79 10474.0 2017 8.96
Dia 7 15 15 36.27 9793.8 1886 8.38
Dia 8 16 14 39.52 10671.4 2055 9.17
Dia 9 16 15 39.29 10609.0 2043 8.51
Dia 10 17 14 34.79 9393.9 1809 7.60
Dia 11 16 12 36.29 9799.0 1887 9.83
Dia 12 14 15 40.12 10832.3 2086 9.93
Dia 13 15 14 36.14 9757.4 1879 7
Dia 14 16 14 37.04 10001.5 1926 8.60
Dia 15 16 15 36.52 9861.3 1899 7.91
Dia 16 17 14 38.81 10479.2 2018 8.48
Dia 17 14 14 38.81 10479.2 2018 10.30
TOTAL 16 243 640.59 |172959.14 33307 8.83

Fuente: Datos historicos de empresa Naftes SAC




Tabla. Productividad de Jornal (Mar-22)

PRODUCTIVIDAD DE JORNAL (Mar-22) REVISADO PRO%%JEECION
% PRODUCCION _ N
N de Horas ™ Kg dg Cantldgd Produptmdad
trabajadores | utilizadas | producida dGStaJ.O Produ_mda (ci/h-h)
producida (cj)
Dia 1 15 14 36.93 9970.3 1920 9.14
Dia 2 14 15 35.10 9477.0 1825 8.69
Dia 3 16 14 39.12 10562.3 2034 9.08
Dia 4 17 15 39.60 10692.1 2059 8.07
Dia 5 14 15 36.35 9814.5 1890 9.00
Dia 6 16 15 38.85 10489.6 2020 8.42
Dia 7 17 15 38.14 10297.5 1983 7.78
Dia 8 16 15 37.50 10126.1 1950 8.13
Dia 9 16 13 36.02 9726.3 1873 9.00
Dia 10 16 14 39.62 10697.3 2060 9.20
Dia 11 15 14 40.12 10832.3 2086 9.93
Dia 12 16 13 37.79 10204.0 1965 9.45
Dia 13 14 14 35.47 9575.7 1844 9.41
Dia 14 17 14 35.23 9513.4 1832 7.70
Dia 15 14 15 39.66 10707.7 2062 9.82
Dia 16 14 15 38.54 10406.5 2004 9.54
Dia 17 17 15 40.04 10811.6 2082 8.16
Dia 18 14 15 35.83 9674.3 1863 8.87
TOTAL 15 260 679.9 183578.6 35352 8.80

Fuente: Datos historicos de empresa Naftes SAC




Anexo 13. Programa de Capacitacion

Tabla. Capacitacion para los fileteros (Abr-22)

TEMA DE LA EFICIENCIA, EFICACIA, EFECTIVIDAD Y BUENAS PRACTICAS
CAPACITACION:

Realizar de forma eficiente las funciones.

OBJETIVOS: Aumentar la productividad

Reducir mermas

DURACION: 7 horas

SUBTEMAS: CONTENIDO horas

¢ Qué es la eficiencia, eficacia y efectividad?

EF|C|ENC|A, EFICACIA Y CEn qué se relacionan?
EFECTIVIDAD

1.5

Cbmo lograr ser eficiente

Las ventajas de ser un trabajador eficiente

¢ Qué es el sistema HACCP?

EL SISTEMA HACCP ¢, Cudl es la importancia del sistema HACCP? 2

¢En qué se divide el sistema HACCP?

¢, Como se debe seguir un sistema HACCP?

¢, Qué es el Teamwork?

TEAMWORK Las ventajas de formar un Teamwork. 15

Como seguir un buen Teamwork.

¢ Qué es y en que consiste el &rea de fileteo?

PUESTO DE TRABAJO La importancia de un buen fileteado

Como hacer un correcto fileteo (ejemplos)

Como ser mas eficiente en el fileteo

CONDICIONES Y MATERIALES:

Sala de capacitacion

Laptop

Proyector

Pizarra, plumones y borrador

Hojas bond y lapiceros

Hojas impresas con el contenido de la capacitacion

Fuente: Elaboracion propia. Microsoft Excel.



Tabla. Capacitacion para los envasadores (Abr-22)

TEMA DE LA
CAPACITACION:

PRACTICAS

EFICIENCIA, EFICACIA, EFECTIVIDAD Y BUENAS

Realizar de forma eficiente las funciones.

Como hacer un correcto envasado (ejemplos)

Como ser mas eficiente en el envasado

OBJETIVOS: IAumentar la productividad
Reducir mermas
DURACION: 7 horas
SUBTEMAS: CONTENIDO horas
¢, Qué es la eficiencia, eficacia y efectividad?
EFICIENCIA, EFICACIAY | ; En qué se relacionan? 15
EFECTIVIDAD
Cbmo lograr ser eficiente
Las ventajas de ser un trabajador eficiente
¢, Qué es el sistema HACCP?
EL SISTEMA HACCP ¢, Cudl es la importancia del sistema HACCP? 2
¢En qué se divide el sistema HACCP?
¢,Coémo se debe seguir un sistema HACCP?
¢, Qué es el Teamwork?
TEAMWORK Las ventajas de formar un Teamwork. 15
Como seguir un buen Teamwork.
¢, Qué es y en que consiste el area de envasado?
PUESTO DE TRABAJO La importancia de un buen envasado 2

CONDICIONES Y MATERIALES:

Sala de capacitacion

Laptop

Proyector

Pizarra, plumones y borrador

Hojas bond y lapiceros

Hojas impresas con el contenido de la capacitacion

Fuente: Elaboracion propia. Microsoft Excel.




Tabla. Capacitacion para control de calidad (TAC’s) (Abr-22)

TEMA DE LA CAPACITACION: EFICIENCIA, EFICACIA, EFECTIVIDAD Y BUENAS PRACTICAS

. Influir y hacer buenas practicas

OBJETIVOS: Realizar de forma eficiente las funciones

IAumentar la productividad

DURACION: 7 horas
SUBTEMAS: CONTENIDO horas
¢, Qué es la eficiencia, eficacia y efectividad?
EFICIENCIA, EFICACIAY . En qué se relacionan?
EFECTIVIDAD ¢Eng - 15
Coémo lograr ser eficiente
Las ventajas de ser un trabajador eficiente
¢, Qué es el sistema HACCP?
; CUd i i i ?
EL SISTEMA HACCP ¢, Cudl es la importancia del sistema HACCP* 5
¢En qué se divide el sistema HACCP?
¢, Cémo se debe seguir un sistema HACCP?
¢, Qué es la calidad?
“La calidad no es un acto, es un habito” 15
ASEGURAMIENTO DE LA Control de calidad en la manufactura
CALIDAD _ _
La importancia de los Tacs en los procesos
Como llevar un buen control de la calidad 2
Como tener un proceso de calidad

CONDICIONES Y MATERIALES:

Sala de capacitacion

Laptop

Proyector

Pizarra, plumones y borrador

Hojas bond y lapiceros

Hojas impresas con el contenido de la capacitacion

Fuente: Elaboracion propia. Microsoft Excel.




Tabla. Capacitacion para los operarios (Abr-22)

TEMA DE LA CAPACITACION:

EFICIENCIA, EFICACIA Y EFECTIVIDAD, Y BUENAS PRACTICAS

Hacer buenas practicas

OBk Realizar de forma eficiente las funciones
Saber resolver mas rapido los problemas en las maquinas

DURACION: 7 horas

SUBTEMAS: CONTENIDO horas
¢ Qué es la eficiencia, eficacia y efectividad?

EFICIEEECIZA'\I:I\EIII:DIS\SCIA v ¢En qué se relacionan? 15
Cbmo lograr ser eficiente
Las ventajas de ser un trabajador eficiente
¢, Qué es el sistema HACCP?
EL SISTEMA HACCP ¢, Cual es la importancia del sistema HACCP? 5
¢En qué se divide el sistema HACCP?
¢, Como se debe seguir un sistema HACCP?
Cual funcién de los operarios
¢, COmo operar las maquinas selladoras? 2
OPERADOR DE MAQUINAS | como poder solucionar problemas de la maquina

La importancia del mantenimiento preventivo 15

Como hacer mantenimiento preventivo a las maquinas

CONDICIONES Y MATERIALES:

Sala de capacitacion

Laptop

Proyector

Pizarra, plumones y borrador

Hojas bond y lapiceros

Hojas impresas con el contenido de la capacitacién

Fuente: Elaboracion propia. Microsoft Excel.




Tabla. Cronograma de capacitacion Abr-22

Abril-2022

TEMAS s1 S2 s3 sS4

L M L MIJ[VviLIM[m M
EFICIENCIA, EFICACIA | T
Y EFECTIVIDAD A
F T

EL SISTEMA HACCP | AlO
TEAMWORK '|: ﬁ
ASEGURAMIENTO DE T T
LA CALIDAD A A

PUESTO DE TRABAJO

OPERADOR DE
MAQUINAS

Fuente: Elaboracion propia. Microsoft Excel.




Tabla. Capacitacion para los fileteros (mayo-2022)

TEMA DE LA
CAPACITACION:

ALIMENTOS DE CALIDAD

BUEN CLIMA ORGANIZACIONAL, Y LA IMPORTANCIA DE

Realizar de forma eficiente las funciones.

OBJETIVOS: Aumentar la productividad
Reducir mermas
DURACION: 7 horas
SUBTEMAS: CONTENIDO horas
¢ Qué es el clima organizacional?
CLIMA Las caracteristicas del clima organizacional
ORGANIZACIONAL 15
Consecuencias de un clima organizacional desfavorable
La importancia de un buen clima organizacional
La magia de la solidaridad
, 4 - R
LA SOLIDARIDAD ¢ Por qué la solidaridad es una virtud* 2
Formas de ser solidarios
El valor de la solidaridad
Como evitar la contaminacién
CONTAMINACION EN | comg es la desinfeccion 15
UTENSILIOS
Como mantener los utensilios limpios
Qué es y en que consiste
LA INOCUIDAD DE LOS | La importancia de mantener la inocuidad de los alimentos 5

ALIMENTOS

Como garantizar la inocuidad en los alimentos

Enfermedad transmitida por alimentos

CONDICIONES Y MATERIALES:

Sala de capacitacion

Laptop

Proyector

Pizarra, plumones y borrador

Hojas bond y lapiceros

Hojas impresas con el contenido de la capacitacion

Fuente: Elaboracion propia. Microsoft Excel.




Tabla. Capacitacion para los envasadores (mayo-2022)

TEMA DE LA
CAPACITACION:

BUEN CLIMA ORGANIZACIONAL, Y LA IMPORTANCIA DE

ALIMENTOS DE CALIDAD

Tener un buen clima organizacional

BJETIVOS: —
OBJ S Aumentar la productividad
Reducir mermas
DURACION: 7 horas
SUBTEMAS: CONTENIDO horas
¢ Qué es el clima organizacional?
CLIMA Las caracteristicas del clima organizacional
ORGANIZACIONAL 1.5
Consecuencias de un clima organizacional desfavorable
La importancia de un buen clima organizacional
La magia de la solidaridad
) , L . "
LA SOLIDARIDAD ¢ Por qué la solidaridad es una virtud* 2
Formas de ser solidarios
El valor de la solidaridad
Como evitar la contaminacién
CONTAMINACION EN Como es la desinfeccion 15
UTENSILIOS
Como mantener los utensilios limpios
Qué es y en que consiste
CALIDAD E INOCUIDAD | La importancia de mantener la inocuidad de los alimentos 2

DE LOS ALIMENTOS

Como garantizar la inocuidad en los alimentos

Enfermedad transmitida por alimentos

CONDICIONES Y MATERIALES:

Sala de capacitacion

Laptop

Proyector

Pizarra, plumones y borrador

Hojas bond y lapiceros

Hojas impresas con el contenido de la capacitacion

Fuente: Elaboracion propia. Microsoft Excel.




Tabla. Capacitacion para control de calidad (TAC’s) (mayo-2022)

TEMA DE LA
CAPACITACION:

ALIMENTOS DE CALIDAD

BUEN CLIMA ORGANIZACIONAL, Y LA IMPORTANCIA DE

Tener mejor clima laboral

OBJETIVOS: Realizar de forma eficiente las funciones
Aumentar la productividad
DURACION: 7 horas
SUBTEMAS: CONTENIDO horas
¢, Qué es el clima organizacional?
CLIMA
ORGANIZACIONAL Las caracteristicas del clima organizacional 15
Consecuencias de un clima organizacional desfavorable
La importancia de un buen clima organizacional
Qué es y en gque consiste
CALIDAD E INOCUIDAD | La importancia de mantener la inocuidad de los alimentos 5
DE LOS ALIMENTOS _ _ _ _
Como garantizar la inocuidad en los alimentos
Enfermedad transmitida por alimentos
¢ Por qué son importantes los procesos?
¢, COmo se trabaja en un sistema de gestién de procesos? 2
GESTION DE ¢, Qué consideraciones hay que tener a la hora de implantar un
PROCESOS Y MEJORA |[sistema de gestion de procesos?
CONTINUA ] _ _ By
¢, Qué ventajas se obtienen de una gestion de procesos?
15

Medicién y mejora continua

¢, COmo se trabaja con los indicadores?

CONDICIONES Y MATERIALES:

Sala de capacitacion

Laptop

Proyector

Pizarra, plumones y borrador

Hojas bond y lapiceros

Hojas impresas con el contenido de la capacitacion

Fuente: Elaboracion propia. Microsoft Excel.




Tabla. Capacitacion para los operarios (mayo-2022)

TEMA DE LA
CAPACITACION:

BUEN CLIMA ORGANIZACIONAL, BUEN MANEJO DE EQUIPOS

Tener un mejor clima laboral

CEJETIvOE Realizar de forma eficiente las funciones
Saber resolver mas rapido los problemas en las maquinas
DURACION: 7 horas
SUBTEMAS: CONTENIDO horas
¢, Qué es el clima organizacional?
CLIMA Las caracteristicas del clima organizacional 15
ORGANIZACIONAL | consecuencias de un clima organizacional desfavorable
La importancia de un buen clima organizacional
Que es el mantenimiento industrial
EL MANTENIMIENTO | La importancia del mantenimiento industrial 5
INDUSTRIAL
Cuando se debe hacer un mantenimiento industrial
La manera correcta de llevar un control de equipos
La importancia de conocer los equipos
MANIPULACION DE Como identificar los cabezales de la maquina 2
MAQUINAS Como y cuando debemos engrasar los cabezales 15
Cdémo actuar ante una falla

CONDICIONES Y MATERIALES:

Sala de capacitacion

Laptop

Proyector

Pizarra, plumones y borrador

Hojas bond y lapiceros

Hojas impresas con el contenido de la capacitacion

Fuente: Elaboracion propia. Microsoft Excel.




Tabla. Cronograma de capacitacion

TEMAS

Mayo-2022

S2

S3

S4

CLIMA
ORGANIZACIONAL

LA SOLIDARIDAD

CONTAMINACION
EN UTENSILIOS

CALIDAD E
INOCUIDAD DE LOS
ALIMENTOS

GESTION DE
PROCESOS Y
MEJORA CONTINUA

EL MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL

MANIPULACION DE
MAQUINAS

Fuente: Elaboracion propia. Microsoft Excel.




Tabla. Capacitacion para los fileteros (junio-2022)

TEMA DE LA LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, Y EL ALTO
CAPACITACION: RENDIMIENTO

Realizar de forma eficiente las funciones.

OBJETIVOS: Aumentar la productividad

Reducir mermas

Retroalimentacion

DURACION: 7 horas
SUBTEMAS: CONTENIDO horas
Humildad como valor
. . 15
LA HUMILDAD Caracteristicas de la humildad
Humildad como sumisién
¢, Qué es la contaminacién cruzada?
LA CONTAMINACION L taminacié d d
CRUZADA a contaminacion cruzada como se produce >
La importancia de la contaminacioén cruzada
¢ Podemos evitar la contaminacion cruzada?
LA SEGURIDAD Y ¢, Qué es la seguridad ocupacional?
SALUD OCUPACIONAL| | 5 importancia de la seguridad y salud ocupacional 2
¢, Cual es el objetivo de la seguridad ocupacional?
Beneficios de salud ocupacional para empresas
cOMO MEJORAR EL |Buen ambiente de trabajo
RENDIMIENTO Establecer objetivos 15
LABORAL

CONDICIONES Y MATERIALES:

Sala de capacitacion

Laptop

Proyector

Pizarra, plumones y borrador

Hojas bond y lapiceros

Hojas impresas con el contenido de la capacitacién

Fuente: Elaboracion propia. Microsoft Excel.




Tabla. Capacitacion para los envasadores (junio-2022)

TEMA DE LA
CAPACITACION: LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, Y EL ALTO RENDIMIENTO
OBJETIVOS: Tener un buen Cl|mq qrgamzamonal
Aumentar la productividad
Reducir mermas
DURACION: 8 horas
SUBTEMAS: CONTENIDO horas
Humildad como valor
Ly B HRAAD) Caracteristicas de la humildad 15
Humildad como sumisién
¢, Qué es la contaminacién cruzada?
LA CONTAMINACION La contaminacion cruzada como se produce >
CRUZADA ] ) L
La importancia de la contaminacién cruzada
¢ Podemos evitar la contaminacion cruzada?
¢, Qué es la seguridad ocupacional?
LA SEGURIDAD Y SALUD || 5 importancia de la seguridad y salud ocupacional
OCUPACIONAL 2
¢, Cual es el objetivo de la seguridad ocupacional?
Beneficios de salud ocupacional para empresas
i Buen ambiente de trabajo
COMO MEJORAR EL 15
RENDIMIENTO LABORAL | Establecer objetivos .
Retroalimentacién

CONDICIONES Y MATERIALES:

Sala de capacitacion

Laptop

Proyector

Pizarra, plumones y borrador

Hojas bond y lapiceros

Hojas impresas con el contenido de la capacitacién

Fuente: Elaboracion propia. Microsoft Excel.




Tabla. Capacitacion para control de calidad (TAC’s) (junio-2022)

TEMA DE LA
CAPACITACION:

DE CONSERVAS

LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, Y EL PROCESAMIENTO

Tener mejor clima laboral

OBJETIVOS: Realizar de forma eficiente las funciones
IAumentar la productividad
DURACION: 7 horas
SUBTEMAS: CONTENIDO horas
¢ Qué es la contaminacion cruzada?
LA CONTAMINACION || 5 contaminacién cruzada como se produce 15
CRUZADA '
La importancia de la contaminacién cruzada
¢ Podemos evitar la contaminacion cruzada?
¢, Qué es la seguridad ocupacional?
LA SEGURIDAD Y SALUD | La importancia de la seguridad y salud ocupacional 15
OCUPACIONAL ] o ) ) :
¢, Cudl es el objetivo de la seguridad ocupacional?
Beneficios de salud ocupacional para empresas
Clasificacién de las conservas de pescado segun tipo de proceso
Clasificacion de las conservas de pescado segun el liquido de
Gobierno 2
PR((:) gNEgég\I/EANSTSEDE Clasificacion de las conservas de pescado segun el tipo de
ATUN, BONITO, CABALLA, Presentacion
JUREL Y SARDINA Etapas para la elaboracion de enlatados de pescado en la linea
de cocidos
2

Pautas de control de parametros de cierre, criticos y no criticos

Fichas técnicas

CONDICIONES Y MATERIALES:

Sala de capacitacion

Laptop

Proyector

Pizarra, plumones y borrador

Hojas bond y lapiceros

Hojas impresas con el contenido de la capacitacion

Fuente: Elaboracion propia. Microsoft Excel.




Tabla. Capacitacion para los operarios (junio-2022)

TEMA DE LA LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, Y LA INTERACCION

CAPACITACION: HOMBRE - MAQUINA

Tener un mejor clima laboral

e Realizar de forma eficiente las funciones
Saber resolver mas rapido los problemas en las maguinas
DURACION: 7 horas
SUBTEMAS: CONTENIDO horas
¢, Qué es la contaminacién cruzada?
LA CONTAMINACION | La contaminacion cruzada como se produce 15
CRUZADA ] ] L '
La importancia de la contaminacion cruzada
¢ Podemos evitar la contaminaciéon cruzada?
¢, Qué es la seguridad ocupacional?
LA SEGURIDAD Y La importancia de la seguridad y salud ocupacional 15
SALUD OCUPACIONAL i o ) _ '
¢, Cual es el objetivo de la seguridad ocupacional?
Beneficios de salud ocupacional para empresas
Introduccién a la IHM
¢, Qué estudia la IHM? 2
INTERACCION HOMBRE | Factores humanos
- MAQUINA
Psicologia cognitiva 5

Paradigmas de interaccién

CONDICIONES Y MATERIALES:

Sala de capacitacion

Laptop

Proyector

Pizarra, plumones y borrador

Hojas bond y lapiceros

Hojas impresas con el contenido de la capacitacién

Fuente: Elaboracion propia. Microsoft Excel.




Tabla. Cronograma de capacitacion

Junio-2022
ACTIVIDADES
S1 S2 S3 S4
MIM{JIMLIMMJ|VILIMMJ L M
La humildad EI
La contaminacion cruzada T|0O :: ﬁ

La seguridad y salud
ocupacional

Como mejorar el
rendimiento laboral

Procesamiento de
conservas de atun, bonito,
caballa, jurel y sardina

Interaccién hombre -
magquina

Fuente: Elaboracion propia. Microsoft Excel.




Tabla. Capacitacion para los fileteros (julio-2022)

TEMA DE LA LA MOTIVACION, Y EL SANEAMIENTO EN LA INDUSTRIA
CAPACITACION: ALIMENTARIA

Realizar de forma eficiente las funciones.

OBJETIVOS: IAumentar la productividad

Reducir mermas

DURACION: 7 horas

SUBTEMAS: CONTENIDO horas

¢, Qué es motivacion y estados mentales?

LA MOTIVACION Motivacion intrinseca y extrinseca 15

Autocontrol

Push and pull

Saneamiento en la cadena agroalimentaria

EL SANEAMIENTO EN ) .
LA INDUSTRIA Aspectos normativos y reglamentarios 5

ALIMENTARIA Mejores préacticas

Automatizacion de la limpieza

Introduccion sobre el tema

¢ Cuantos tipos de ETA hay? 15
ENFERMEDADES COné ; 5
TRANSMITIDAS POR ¢, Qué factores contribuyen a para que se produzca una ETA?
ALIMENTOS ¢Como se puede identificar un brote por ETA?
2

¢ Cuales son los principales causantes de la ETA?

¢, Cémo puedo prevenir las ETA?

CONDICIONES Y MATERIALES:

Sala de capacitacion

Laptop

Proyector

Pizarra, plumones y borrador

Hojas bond y lapiceros

Hojas impresas con el contenido de la capacitacién

Fuente: elaboracion propia




Tabla. Capacitacion para los envasadores (julio-2022)

TEMA DE LA
CAPACITACION:

LA MOTIVACION, Y EL SANEAMIENTO EN LA INDUSTRIA
ALIMENTARIA

Tener un buen clima organizacional

OBJETIVOS: Aumentar la productividad
Reducir mermas
DURACION: 7 horas
SUBTEMAS: CONTENIDO horas

LA MOTIVACION

¢ Qué es motivacién y estados mentales?

Motivacion intrinseca y extrinseca 15

Autocontrol

Push and pull

EL SANEAMIENTO EN LA

Saneamiento en la cadena agroalimentaria

INDUSTRIA Aspectos normativos y reglamentarios >

ALIMENTARIA Mejores précticas

Automatizacion de la limpieza

Introduccidén sobre el tema

¢, Cuéntos tipos de ETA hay? 15

ENFERMEDADES ¢, Qué factores contribuyen a para que se produzca una ETA?
TRANSMITIDAS POR ] S
ALIMENTOS ¢Como se puede identificar un brote por ETA?
2

¢,Cudles son los principales causantes de la ETA?

¢, Como puedo prevenir las ETA?

CONDICIONES Y MATERIALES:

Sala de capacitacion

Laptop

Proyector

Pizarra, plumones y borrador

Hojas bond y lapiceros

Hojas impresas con el contenido de la capacitacion

Fuente: elaboracién propia




Tabla. Capacitacion para control de calidad (TAC’s) (julio-2022)

TEMA DE LA
CAPACITACION:

ALIMENTARIA

LA MOTIVACION, Y EL SANEAMIENTO EN LA INDUSTRIA

Tener mejor clima laboral

OBJETIVOS: Realizar de forma eficiente las funciones
Aumentar la productividad
DURACION: 7 horas
SUBTEMAS: CONTENIDO horas
¢, Qué es motivacion y estados mentales?
LA MOTIVACION Motivacion intrinseca y extrinseca 15
Autocontrol
Push and pull
Saneamiento en la cadena agroalimentaria
L SHRIERIIENTO) [ER Aspectos normativos y reglamentarios
LA INDUSTRIA P yTeg 2
ALIMENTARIA Mejores practicas
Automatizacion de la limpieza
Introduccién sobre el tema
¢, Cuantos tipos de ETA hay? 2
ENFERMEDADES ¢ Qué factores contribuyen a para que se produzca una
TRANSMITIDAS POR | ETA?
ALIMENTOS i . N
¢, Como se puede identificar un brote por ETA?
15

¢, Cudles son los principales causantes de la ETA?

¢, Cémo puedo prevenir las ETA?

CONDICIONES Y MATERIALES:

Sala de capacitacion

Laptop

Proyector

Pizarra, plumones y borrador

Hojas bond y lapiceros

Hojas impresas con el contenido de la capacitacion

Fuente: elaboracion propia




Tabla. Capacitacion para los operarios (julio-2022)

TEMA DE LA
CAPACITACION:

LA MOTIVACION, Y PLANIFICACION DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Tener un mejor clima laboral

SRS Realizar de forma eficiente las funciones
Saber resolver mas rapido los problemas en las maquinas
DURACION: 7 horas
SUBTEMAS: CONTENIDO horas
¢, Qué es motivacion y estados mentales?
LA MOTIVACION Motivacién intrinseca y extrinseca 15
Autocontrol
Push and pull
PLANIEICACION DE Registros de mantenimiento preventivo
MANTENIMIENTO Registros de mantenimiento preventivo 2
PREVENTIVO
Establecimiento de planificaciones PM
Introduccién sobre el tema
ENFERMEDADES ¢,Cuantos tipos de ETA hay? 1.5
TRAxEII\I\/}IIIS\IDTAC\)SSPOR ¢, Qué factores contribuyen a para que se produzca una ETA?
¢, Como se puede identificar un brote por ETA? 5
¢, Cudles son los principales causantes de la ETA?

CONDICIONES Y MATERIALES:

Sala de capacitacion

Laptop

Proyector

Pizarra, plumones y borrador

Hojas bond y lapiceros

Hojas impresas con el contenido de la capacitacion

Fuente: Elaboracion propia




Tabla. Cronograma de capacitacion

Julio-2022

ACTIVIDADES S1 S2

La motivacion Fl T

El saneamiento

. X F| E
en la industria LN T
alimentaria

Enfermedades F|IE
transmitidas 1IN
por alimentos

Planificacion
de O
mantenimiento
preventivo

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 14: Asistencia de los Colaboradores

Tabla. Asistencia del mes de Abr-22

Asistencia Abr-22
APELLIDOS Y ) S1 S2 S3 S4 S5

>
Py

N° NOMBRES T14|5|(6|7|8[11]12]13]18]19|20|21|22|25|26|27 |28 |29

1 |Ayala Cruz Carmen XXX X[ X[ X [ X [ XX [ XXX XXX XXX

2 | Alba Cano Ménica XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X |[X | X |[X |X [X [X]|X
Alva Meléndez

3 | Margarita XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X |[X | X |[X |[X [X [X|X

4 | Alvares Lincon Andy XX XX [X[X [ X [ X | X [ X [X | X [ X [ X |[X [X|X[X
Avila Alvarado g

5 | Cervita = XXX |IX|X|X [ X [X [ X | X |[X |[X [X |X|X |X |[X [X
Avila Alvarado g

6 | Clemencia O X XIX[X|X | X | X [ X [X [X | X | X |X |[X |[X |X
Avila Alvarado

7 | Hermelinda XX [X|X|X|X [ X [X | X |[X |[X [X [X |[X |X |X |[X [X
Avila Ponte

8 | Magdalena XX [X|X|X|X [ X [X | X | X |[X [X [X |X |X |X |[X [X

9 | Avila Valencia Areliz XX [X|X|X|X [ X [X | X | X |[X [X [X |X |X |X |[X [X

10 | Avila Valencia Marte XIX|IX|IX[X[X | X | X [X |[X [ X | X [X |X |X |[X |[X |X
Avilés Martinez

11 | Starle X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |X [X |[X |X
Benites Porras

12 | Magaly X[IX|IX|X|X|X | X [ X [ X | X | X [X | X |[X |X X | X
Bermudez Alba

13 | Mayreli X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [X [ X | X |X [X |[X |X
Blas Rosales

14 | Demetria X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [X [ X | X |[X [X |[X |X

15 | Brito Bejarano Karin XXX X[ X[ X [ X [ X X [ XXX [ XXX XXX
Cabrera Benites

16 | Anderson m X[IX|IX|IX|X [ X [ X | X |[X |X X [ X [X | X | X |[X

17 | Cabrera Rojas Jhon z X[IX|IX|X|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |X [X |[X |X
Calderon Barriga >

18 | Mayu mi M XX X|X|X|X | X [ X [X |[X |X [ X [X |X |X |[X [X|X
Calvache Sanchez

19 | Luis XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |[X |[X |X [X [X|X
Camacho Mejia

20 | Yesenia XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |X |[X |X [X [X|X

21 | Cano Julca Yossy XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |X |[X |X [X [X|X
Carrera Espinoza

22 | Adriana XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X |[X |[X [ X |[X |[X |[X [X [X|X
Castafieda Pefia

23 | Joelitza Victoria XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |[X |[X |[X [X [X|X
Cavero de Montero

24 | Luz XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |[X |[X |[X [X [X|X

25 | Celis Vargas Luis XX [X|IX]|X|X [ X [X | X |[X |[X [X [X |[X |X |X |[X [X
cerrinos Paredes

26 | Evelyn X[IX|IX|X|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |X [X |[X |[X
Cérdova Campos

27 | Edgar T IXIXIX[X[X|X [ X [X | X [ X |X | X [X |X |[X |[X|X[X
Cérdova Campos m

28 | Luzbenia r_r|l X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [X [ X | X |[X [X |[X |[X
Cruz Calderén Ana

29 | Cristina X[IX|IX|X|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |X [X |[X |[X
Cruz Saldafa Carlos

30 | Javier X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [X [ X | X |X [X |[X |[X




Cruz Sosa Luis

31 | Beltran XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X |[X | X |[X |[X [X [X]|X
Culcos Manrique

32 | Alessandro XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X |[X |[X |[X |X [X [X|X
Damian Valverde

33 | Mariluz XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X |[X | X |[X |X [X [X]|X

34 | Diaz Kary Fabiola XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X |[X | X |[X |X [X [X]|X

35 | Erazo Vidarte Maria XIX[X[X[X[|X | X [ X | X | X | X [X | X |[X | X [X |X |X
Flores Yupanqui

36 | Raul XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X |[X | X |[X |[X [X [X|X
Galloso Martinez

37 | Rocié XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X |[X |[X |[X |X [X [X|X
Gamboa Rumay

38 | Balbina XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X |[X | X |[X |[X [X [X]|X

39 | Garcia Lépez Keyla X|IX|X|X|X X [ X [ X [ X | X | X | X [X [X | X |X |X

40 | Garcia Mantilla Julio XXX X[X|X [ X [X |X | X | X |[X X [ X [ X | X |X
Hernandez

41 | Rodriguez Antonio XX [X|X]|X|X [ X [X | X | X |[X [X [X |[X |X |X |[X [X
Hernandez Zapata

42 | Patricia XX [X|IX]|X|X [ X [X | X | X |[X [X [X |[X |X |X |[X [X
Huamachuco

43 | Naveda Mirtha XX [X|IX]|X|X [ X [X | X | X |[X [X [X |[X |X |X |[X [X
Huete Duefias

44 | Genaro XX [X|X|X|X [ X [X | X | X |[X [X [X |[X |X |X |[X [X
Inga Reyes José

45 | Enrigue XX [X|IX|X|X [ X [X | X | X |[X [X [X |[X |X |X |[X [X
Isidoro Ramos

46 | Maximo X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [X [ X | X |X [X |[X |[X
Jaramillo De La Cruz

47 | Tania X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |X [X |[X |X

48 | Julca Silva Maria X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |X [X |[X |X
Ledn Saavedra

49 | Juana X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [X [ X | X |X [X |[X |X

50 | Lezcano L6pez Abel X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [X [ X | X |X [X |[X |[X
Lépez Mejia Bryan

51 | Tadeo X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [X [ X | X |X [X |[X |X
Maldonado Martinez

52 | Renzo X[IX|IX|X|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |X [X |[X |X
Mallorca Osorio

53 | Pedro X[IX|IX|X|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |X [X |[X |X
Manrigue Corales

54 | Elva XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |[X |[X |[X [X [X|X
Matos Zavaleta

55 | Carmen XX XXX [ X | X [ X | X |[X [ X | X [X |X [X |[X |X

56 | Maza Aguayo Flora XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |[X |[X |[X [X [X|X

57 | Medina Lépez Rosa XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |[X |[X |[X [X [X|X
Melgarejo Machado

58 | Sulma XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X | X |[X |X [X [X]|X
Méndez Gonzales

59 | Nayeli XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |[X |[X |X [X [X]|X
Mendoza Viera

60 | Brayan XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X | X |[X |[X [X [X]|X
Montero Cavero

61 | Evelyn X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [X [ X | X |X [X |[X |[X
Mori Horna Carmen

62 | Rosa X[IX|IX|X|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |[X [X |[X |[X
Murillo Mendivez

63 | Eudoro X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [X [ X | X |X [X |[X |[X




64

Olivera Fernando
Mendoza

65

Piscoche Alva
Rubén

66

Piyayo Flores
Richard Dante

X
X
X
X
X
X

>

x

x

X

X

x

x

X

>

x

x

>

67

Polo Avila Diane
Deliciana

68

Polo Avila Luis

69

Polo Avila Omar

70

Ponte Meza Maritza

71

Principe Benites Ana

XXX | X X
XXX | X [ X
XXX | X[ X
XXX | X[ X
XXX | X[ X
XXX | X[ X

XXX | X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX | X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX | X[ X

XXX | X[ X

XXX | X[ X

XXX | X[ X

XXX X[ X

72

Quezada Machado
Balvina

X
X
>
>
X
>

>

x

x

X

X

x

x

X

>

x

x

>

73

Rafael Sanchez
Ricardo

74

Ramos Beltran Luis

75

Reyes Santos Diana

76

Reyes Solis Sully

XX X|X
XX X|X
XX | XX
XX | X|X
XX | XX
XX | XX

XX | XX

XX | XX

XX | XX

XX XX

XX XX

XX | XX

XX | XX

XX XX

XX XX

XX | XX

XX | XX

XX XX

77

Rioja Valladolid
Merci Marisol

78

Rivas Sosa Eduardo

x| X
XX
x| X
x| X
x| X
x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

79

Rodriguez Merca
Brayan

80

Rojas Contreras
José

81

Ronca Vasques
Miguel

82

Rosales Ambrosio
Merenciana

83

Rumay Flores
Asuncién

84

Sanchez
Emerenciana Gladys

85

Sarmiente Torres
Maria

>
>
>
>
>
>

x

x

x

x

x

x

x

>

>

>

>

86

Sarmiento Gonzales
José

87

Toro Alza Carlos

88

Toro Alza Raquel

89

Ullo Ruis Santos

90

Valle Ledén Abel

XXX X[ X
XXX X[ X
XXX X[ X
XXX X[ X
XXX X[ X
XXX X[ X

XXX X[ X

XX XXX

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

91

Valverde Ruiz
Marleny

>
>
>
>
>
>

>

x

x

x

>

>

>

>

>

>

>

>

92

Vasquez Solana
Paula

IVNHOr

93

Vazquez Alvarez
Gladys

94

Vazquez Alvarez
Nancy

95

Vega Contreras
Pamela

96

Villanajuana Reyes
José

97

Izquierdo Espinoza
Luzmila

avd3do

M

Fuente: Empresa NAFTES SAC




Tabla. Asistencia del mes de May-22

Asistencia May-22
APELLIDOS Y ) S1 S2 S3 S4 S5

>
Y
N° NOMBRES T14(5(6|7(9/10[11|12[16|17|18|19|23|24|25|26|30 |31
1 | Ayala Cruz Carmen XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X |[X |[X [ X | X |[X |X|X[|X|X
2 | Alba Cano Mobnica XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X |[X |[X [ X |[X |[X |X [X [X|X
Alva Meléndez
3 | Margarita XIX|IX[X|X[X [X | X [ X |[X |[X [ X |[X |[X |[X [X [X|X
4 | Alvares Lincon Andy XX XX [X[X [ X [ X | X [X [ X | X [ X [ X |[X [X|X[X
Avila Alvarado g
5 | Cervita [ X[|X[X|IX|X|X |[X [X [ X | X |[X |[X [X |X|X |X |[X [X
Avila Alvarado g
6 | Clemencia o | X XIX[X|X | X [ X |[X [X [X | X |[X |[X [X |[X|X|X
Avila Alvarado
7 | Hermelinda XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [X | X |[X |X [X [X]|X
Avila Ponte
8 | Magdalena X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |X [X |[X |X
9 | Avila Valencia Areliz XIX[X[X[X[|X | X [ X | X [ X | X [X | X |[X | X [X |X |X
10 | Avila Valencia Marte XIX[X[X[X[|X | X [ X | X [ X | X [X | X |[X | X [X |X |X
Avilés Martinez
11 | Starle X[IX|IX|X|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |X [X |[X |X
Benites Porras
12 | Magaly X[IX|IX|X|X|X | X [ X [ X | X | X [X | X |[X |X X | X
Bermudez Alba
13 | Mayreli X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [X [ X | X |X [X |[X |[X
Blas Rosales
14 | Demetria XX [X|X|X|X [ X [X | X | X |[X [X [X |X |X |X |[X [X
15 | Brito Bejarano Karin XXX XXX [ X [ X | X [ X [ X [ X [X | X |X |[X [X [X
Cabrera Benites
16 | Anderson m X|X[X[X|X | X |[X [X | X |X X [ X | X [ X [X |X
17 | Cabrera Rojas Jhon E XXX X[ XX [ X [ X [ X [ X | X [ X [X | X [ X [X X |X
Calderén Barriga >
18 | Mayu mi m X[ X[X|X]|X[|X |[X [X |[X | X |[X |[X [X |X |X |X |[X [X
Calvache Sanchez
19 | Luis XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |[X |[X |[X [X [X|X
Camacho Mejia
20 | Yesenia XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |[X |[X |[X [X [X|X
21 | Cano Julca Yossy XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |[X |[X |[X [X [X|X
Carrera Espinoza
22 | Adriana XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |[X |[X |[X [X [X|X
Castafieda Pefa
23 | Joelitza Victoria X[IX|IX|X|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |X [X |[X |X
Cavero de Montero
24 | Luz XX X|X[X[|X [ X [ X | X [ X | X [ X [ X |X |[X [X |[X |[X
25 | Celis Vargas Luis X[IX|IX|X|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |X [X |[X |X
cerrinos Paredes
26 | Evelyn XIX[X|X[X[|X [ X [ X | X [ X | X [ X [ X |X |[X [X |[X |[X
Cérdova Campos
27 | Edgar X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [X [ X | X |X [X |[X |X
Cordova Campos E
28 | Luzbenia m (XXX X[|X[X | X |[X [ X [ X | X |X [X |[X |[X |X [X |X
- —
Cruz Calderén Ana m
29 | Cristina XX [X|IX]|X|X [ X [X |[X | X |[X [X [X |X |X |X |[X [X
Cruz Saldafia Carlos
30 | Javier XX [X|IX]|X|X [ X [X |[X | X |[X [X [X |[X |X |X |[X [X
Cruz Sosa Luis
31 | Beltran XX [X|X]|X|X [ X [X | X | X |[X [X [X |[X |X |X |[X [X




Culcos Manrique

32 | Alessandro XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X |[X | X |[X |[X [X [X]|X
Damian Valverde

33 | Mariluz XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X |[X |[X |[X |X [X [X|X

34 | Diaz Kary Fabiola XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X |[X |[X |[X |X [X [X|X

35 | Erazo Vidarte Maria XIX[X[X[X[|X | X [ X | X [ X | X [X | X |[X | X [X |X |X
Flores Yupanqui

36 | Radl XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X |[X | X |[X |X [X [X]|X
Galloso Martinez

37 | Rocié XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X |[X | X |[X |[X [X [X|X
Gamboa Rumay

38 | Balbina XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X |[X |[X |[X |X [X [X|X

39 | Garcia Lépez Keyla X|IX|X|X|X X [ X [ X [ X | X | X | X |[X [X | X |X |X

40 | Garcia Mantilla Julio XXX X[X|X [ X [X |X | X | X [X X [ X [ X | X |X
Hernandez

41 | Rodriguez Antonio XXX X[ X[ X [ X [ XX [ XXX XXX XXX
Hernandez Zapata

42 | Patricia XX [X|X]|X|X [ X [X | X | X |[X [X [X |[X |X |X |[X [X
Huamachuco

43 | Naveda Mirtha XX [X|IX]|X|X [ X [X | X | X |[X [X [X |[X |X |X |[X [X
Huete Duefias

44 | Genaro XX [X|IX]|X|X [ X [X | X | X |[X [X [X |[X |X |X |[X [X
Inga Reyes José

45 | Enrigue XX [X|X|X|X [ X [X | X | X |[X [X [X |[X |X |X |[X [X
Isidoro Ramos

46 | Maximo XX [X|IX|X|X [ X [X | X | X |[X [X [X |[X |X |X |[X [X
Jaramillo De La Cruz

47 | Tania X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [X [ X | X |X [X |[X |[X

48 | Julca Silva Maria X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |X [X |[X |X
Ledn Saavedra

49 | Juana X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |X [X |[X |X

50 | Lezcano Lopez Abel X[IX|IX|X|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |X [X |[X |X
Lépez Mejia Bryan

51 | Tadeo X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [X [ X | X |X [X |[X |[X
Maldonado Martinez

52 | Renzo X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [X [ X | X |X [X |[X |X
Mallorca Osorio

53 | Pedro X[IX|IX|X|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |X [X |[X |X
Manrique Corales

54 | Elva XX X|X[X[|X [ X [ X | X [ X | X [ X [ X |X | X [X |[X |[X
Matos Zavaleta

55 | Carmen XX XXX [ X | X [ X | X |[X [ X | X [X |X [X |[X |X

56 | Maza Aguayo Flora XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |[X |[X |[X [X [X|X

57 | Medina Lépez Rosa XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |[X |[X |[X [X [X|X
Melgarejo Machado

58 | Sulma XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |[X |[X |[X [X [X|X
Méndez Gonzales

59 | Nayeli XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X | X |[X |X [X [X]|X
Mendoza Viera

60 | Brayan XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |[X |[X |X [X [X]|X
Montero Cavero

61 | Evelyn XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X | X |[X |[X [X [X]|X
Mori Horna Carmen

62 | Rosa X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [X [ X | X |X [X |[X |[X
Murillo Mendivez

63 | Eudoro X[IX|IX|X|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |[X [X |[X |[X
Olivera Fernando

64 | Mendoza X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [X [ X | X |X [X |[X |[X




65

Piscoche Alva
Rubén

66

Piyayo Flores
Richard Dante

X
X
>
>
X
>

>

x

x

X

X

x

x

X

>

x

x

>

67

Polo Avila Diane
Deliciana

68

Polo Avila Luis

69

Polo Avila Omar

70

Ponte Meza Maritza

71

Principe Benites Ana

XXX | X [ X
XXX | X [ X
XXX | X[ X
XXX | X[ X
XXX | X[ X
XXX | X[ X

XXX | X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX | X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX | X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX | X[ X

XXX X[ X

72

Quezada Machado
Balvina

X
X
X
X
X
X

X

x

x

X

X

x

x

X

>

x

x

>

73

Rafael Sanchez
Ricardo

74

Ramos Beltran Luis

75

Reyes Santos Diana

76

Reyes Solis Sully

XX | X|X
XX | X|X
XX | XX
XX | X|X
XX | XX
XX | XX

XX | X|X

XX | XX

XX | XX

XX | X|X

XX | XX

XX | XX

XX | XX

XX | X|X

XX | XX

XX | XX

XX | XX

XX | XX

77

Rioja Valladolid
Merci Marisol

78

Rivas Sosa Eduardo

x| X
x| X
x| X
x| X
x| X
x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

79

Rodriguez Merca
Brayan

80

Rojas Contreras
José

81

Ronca Vasques
Miguel

82

Rosales Ambrosio
Merenciana

83

Rumay Flores
Asuncién

84

Sanchez
Emerenciana Gladys

85

Sarmiente Torres
Maria

>
>
>
>
>
>

x
x

x

>

>

>

>

>

>

>

>

>

86

Sarmiento Gonzales
José

87

Toro Alza Carlos

88

Toro Alza Raquel

89

Ullo Ruis Santos

90

Valle Ledén Abel

XXX X[ X
XXX X[ X
XXX X[ X
XXX X[ X
XXX X[ X
XXX X[ X

XXX X[ X

XX XXX

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

91

Valverde Ruiz
Marleny

>
>
>
>
>
>

>

x

x

x

>

>

>

>

>

>

>

>

92

Vasquez Solana
Paula

IVNAOr

93

Vazquez Alvarez
Gladys

94

Vazquez Alvarez
Nancy

95

Vega Contreras
Pamela

96

Villanajuana Reyes
José

X

X

97

Izquierdo Espinoza
Luzmila

avd3do

X

X

Fuente: Empresa NAFTES SAC




Tabla. Asistencia del mes de Jun-22

Asistencia Jun-22
APELLIDOS Y ) S1 S2 S3 S4 S5

>
Y
N° NOMBRES T{1(2(3(4(6|7 8|9 [13[14|15[16|20|21|22|23|27 |28
1 | Ayala Cruz Carmen XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X |[X |[X [ X | X |[X |X|X[|X|X
2 | Alba Cano Mobnica XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X |[X |[X [ X |[X |[X |X [X [X|X
Alva Meléndez
3 | Margarita XIX|IX[X|X[X [X | X [ X |[X |[X [ X |[X |[X |[X [X [X|X
4 | Alvares Lincon Andy XX XX [X[X [ X [ X | X [X [ X | X [ X [ X |[X [X|X[X
Avila Alvarado g
5 | Cervita [ X[|X[X|IX|X|X |[X [X [ X | X |[X |[X [X |X|X |X |[X [X
Avila Alvarado g
6 | Clemencia O [ X[ X[X|X|X|X |[X [X |[X | X | X |[X [X [X |X |X |X|X
Avila Alvarado
7 | Hermelinda XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [X | X |[X |X [X [X]|X
Avila Ponte
8 | Magdalena X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |X [X |[X |X
9 | Avila Valencia Areliz XIX[X[X[X[|X | X [ X | X [ X | X [X | X |[X | X [X |X |X
10 | Avila Valencia Marte XIX[X[X[X[|X | X [ X | X [ X | X [X | X |[X | X [X |X |X
Avilés Martinez
11 | Starle X[IX|IX|X|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |X [X |[X |X
Benites Porras
12 | Magaly X[IX|IX|X|X|X | X [ X [ X | X | X [X | X |[X |X X | X
Bermudez Alba
13 | Mayreli X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [X [ X | X |X [X |[X |[X
Blas Rosales
14 | Demetria XX [X|X|X|X [ X [X | X | X |[X [X [X |X |X |X |[X [X
15 | Brito Bejarano Karin XXX XXX [ X [ X | X [ X [ X [ X [X | X |X |[X [X [X
Cabrera Benites
16 | Anderson m X|X[X[X|X | X |[X [X | X |X X [ X | X [ X [X |X
17 | Cabrera Rojas Jhon E XXX X[ XX [ X [ X [ X [ X | X [ X [X | X [ X [X X |X
Calderén Barriga >
18 | Mayu mi m X[ X[X|X]|X[|X |[X [X |[X | X |[X |[X [X |X |X |X |[X [X
Calvache Sanchez
19 | Luis XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |[X |[X |[X [X [X|X
Camacho Mejia
20 | Yesenia XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |[X |[X |[X [X [X|X
21 | Cano Julca Yossy XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |[X |[X |[X [X [X|X
Carrera Espinoza
22 | Adriana XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |[X |[X |[X [X [X|X
Castafieda Pefa
23 | Joelitza Victoria X[IX|IX|X|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |X [X |[X |X
Cavero de Montero
24 | Luz XX X|X[X[|X [ X [ X | X [ X | X [ X [ X |X |[X [X |[X |[X
25 | Celis Vargas Luis X[IX|IX|X|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |X [X |[X |X
cerrinos Paredes
26 | Evelyn XIX[X|X[X[|X [ X [ X | X [ X | X [ X [ X |X |[X [X |[X |[X
Cérdova Campos
27 | Edgar X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [X [ X | X |X [X |[X |X
Cordova Campos E
28 | Luzbenia m (XXX X[|X[X | X |[X [ X [ X | X |X [X |[X |[X |X [X |X
- —
Cruz Calderén Ana m
29 | Cristina XX [X|IX]|X|X [ X [X |[X | X |[X [X [X |X |X |X |[X [X
Cruz Saldafia Carlos
30 | Javier XX [X|IX]|X|X [ X [X |[X | X |[X [X [X |[X |X |X |[X [X
Cruz Sosa Luis
31 | Beltran XX [X|X]|X|X [ X [X | X | X |[X [X [X |[X |X |X |[X [X




Culcos Manrique

32 | Alessandro XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X |[X | X |[X |[X [X [X]|X
Damian Valverde

33 | Mariluz XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X |[X |[X |[X |X [X [X|X

34 | Diaz Kary Fabiola XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X |[X |[X |[X |X [X [X|X

35 | Erazo Vidarte Maria XIX[X[X[X[|X | X [ X | X [ X | X [X | X |[X | X [X |X |X
Flores Yupanqui

36 | Radl XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X |[X | X |[X |X [X [X]|X
Galloso Martinez

37 | Rocié XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X |[X | X |[X |[X [X [X|X
Gamboa Rumay

38 | Balbina XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X |[X |[X |[X |X [X [X|X

39 | Garcia Lépez Keyla X|IX|X|X|X X [ X [ X [ X | X | X | X |[X [X | X |X |X

40 | Garcia Mantilla Julio XXX X[X|X [ X [X |X | X | X [X X [ X [ X | X |X
Hernandez

41 | Rodriguez Antonio XXX X[ X[ X [ X [ XX [ XXX XXX XXX
Hernandez Zapata

42 | Patricia XX [X|X]|X|X [ X [X | X | X |[X [X [X |[X |X |X |[X [X
Huamachuco

43 | Naveda Mirtha XX [X|IX]|X|X [ X [X | X | X |[X [X [X |[X |X |X |[X [X
Huete Duefias

44 | Genaro XX [X|IX]|X|X [ X [X | X | X |[X [X [X |[X |X |X |[X [X
Inga Reyes José

45 | Enrigue XX [X|X|X|X [ X [X | X | X |[X [X [X |[X |X |X |[X [X
Isidoro Ramos

46 | Maximo XX [X|IX|X|X [ X [X | X | X |[X [X [X |[X |X |X |[X [X
Jaramillo De La Cruz

47 | Tania X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [X [ X | X |X [X |[X |[X

48 | Julca Silva Maria X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |X [X |[X |X
Ledn Saavedra

49 | Juana X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |X [X |[X |X

50 | Lezcano Lopez Abel X[IX|IX|X|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |X [X |[X |X
Lépez Mejia Bryan

51 | Tadeo X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [X [ X | X |X [X |[X |[X
Maldonado Martinez

52 | Renzo X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [X [ X | X |X [X |[X |X
Mallorca Osorio

53 | Pedro X[IX|IX|X|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |X [X |[X |X
Manrique Corales

54 | Elva XX X|X[X[|X [ X [ X | X [ X | X [ X [ X |X | X [X |[X |[X
Matos Zavaleta

55 | Carmen XX XXX [ X | X [ X | X |[X [ X | X [X |X [X |[X |X

56 | Maza Aguayo Flora XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |[X |[X |[X [X [X|X

57 | Medina Lépez Rosa XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |[X |[X |[X [X [X|X
Melgarejo Machado

58 | Sulma XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |[X |[X |[X [X [X|X
Méndez Gonzales

59 | Nayeli XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X | X |[X |X [X [X]|X
Mendoza Viera

60 | Brayan XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X |[X |[X |X [X [X]|X
Montero Cavero

61 | Evelyn XIX|IX[X|X[X [ X | X [ X | X |[X [ X | X |[X |[X [X [X]|X
Mori Horna Carmen

62 | Rosa X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [X [ X | X |X [X |[X |[X
Murillo Mendivez

63 | Eudoro X[IX|IX|X|X|X | X | X [ X | X | X [ X [ X | X |[X [X |[X |[X
Olivera Fernando

64 | Mendoza X[IX|IX|X]|X|X | X | X [ X | X | X [X [ X | X |X [X |[X |[X




65

Piscoche Alva
Rubén

66

Piyayo Flores
Richard Dante

X
X
>
>
X
>

>

x

x

X

X

x

x

X

>

x

x

>

67

Polo Avila Diane
Deliciana

68

Polo Avila Luis

69

Polo Avila Omar

70

Ponte Meza Maritza

71

Principe Benites Ana

XXX | X [ X
XXX | X [ X
XXX | X[ X
XXX | X[ X
XXX | X[ X
XXX | X[ X

XXX | X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX | X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX | X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX | X[ X

XXX X[ X

72

Quezada Machado
Balvina

X
X
X
X
X
X

X

x

x

X

X

x

x

X

>

x

x

>

73

Rafael Sanchez
Ricardo

74

Ramos Beltran Luis

75

Reyes Santos Diana

76

Reyes Solis Sully

XX | X|X
XX | X|X
XX | XX
XX | X|X
XX | XX
XX | XX

XX | X|X

XX | XX

XX | XX

XX | X|X

XX | XX

XX | XX

XX | XX

XX | X|X

XX | XX

XX | XX

XX | XX

XX | XX

77

Rioja Valladolid
Merci Marisol

78

Rivas Sosa Eduardo

x| X
x| X
x| X
x| X
x| X
x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

x| X

79

Rodriguez Merca
Brayan

80

Rojas Contreras
José

81

Ronca Vasques
Miguel

82

Rosales Ambrosio
Merenciana

83

Rumay Flores
Asuncién

84

Sanchez
Emerenciana Gladys

85

Sarmiente Torres
Maria

>
>
>
>
>
>

x

x

>

>

>

>

>

>

>

>

>

86

Sarmiento Gonzales
José

87

Toro Alza Carlos

88

Toro Alza Raquel

89

Ullo Ruis Santos

90

Valle Ledén Abel

XXX X[ X
XXX X[ X
XXX X[ X
XXX X[ X
XXX X[ X
XXX X[ X

XXX X[ X

XX XXX

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

XXX X[ X

91

Valverde Ruiz
Marleny

>
>
>
>
>
>

>

x

x

x

>

>

>

>

>

>

>

>

92

Vasquez Solana
Paula

IVNAOr

93

Vazquez Alvarez
Gladys

94

Vazquez Alvarez
Nancy

95

Vega Contreras
Pamela

96

Villanajuana Reyes
José

X

X

97

Izquierdo Espinoza
Luzmila

avd3do

X

X

Fuente: Empresa NAFTES SAC




Tabla. Asistencia del mes de Jul-22

Asistencia Jul-22
APELLIDOS Y 'l S1 S2 S3 S4

N° NOMBRES 1/2(4|5/6 |7 |8 [9]|13|14|18|19(20|21|25|26|27 |28
1 | Ayala Cruz Carmen XX XXX | X |[X |X

2 | Alba Cano Mobnica XIX[X|X|X |[X |[X [X
Alva Meléndez

V3IY|

3 | Margarita XIX[X|X[X | X |[X |X

4 | Alvares Lincon Andy XIX[X|X[X | X |[X |X
Avila Alvarado ;(;

5 | Cervita [ X|IX[ XXX |X | X |X
Avila Alvarado g

6 | Clemencia O [ X|X[X]|X|X |X |[X [X

Avila Alvarado

7 |Hermelinda XIX[X|X[X | X | X |X
Avila Ponte

8 | Magdalena XX XXX [ X [ X |X

9 | Avila Valencia Areliz XIX|X[XIX [ X | X |X

10 | Avila Valencia Marte XIX|X[XIX [ X | X |X

Avilés Martinez

11 | Starle XIX[X|X|X | X | X |[X
Benites Porras

12 | Magaly XX XXX | X [ X |X
Bermudez Alba

13 | Mayreli XX XXX | X [ X |X
Blas Rosales

14 | Demetria XIX|IX|IXIX [X | X |X

15 | Brito Bejarano Karin XXX [X|X [ X [ X |[X

Cabrera Benites

16 | Anderson m XX [ X[ X [ X [ X |X

17 | Cabrera Rojas Jhon E XX X[ X[ X | X [ X |X
Calderén Barriga >

18 | Mayu mi m XXX XX [ X [ X |[X
Calvache Sanchez

19 | Luis XXX X[ X [ X [ X [X
Camacho Mejia

20 | Yesenia XX XXX [ X |[X [X

21 | Cano Julca Yossy XX XXX [ X [ X [X
Carrera Espinoza

22 | Adriana XXX X[ X [ X [ X [X
Castafieda Pefa

23 | Joelitza Victoria XIX|X|X|X [ X |[X [X
Cavero de Montero

24 | Luz XX X|X[X | X | X [|X

25 | Celis Vargas Luis XX XXX [ X [ X |X
cerrinos Paredes

26 | Evelyn XXX XX [ X [ X |X
Cérdova Campos

27 | Edgar XX X|X[X | X | X |X
Cordova Campos E

28 | Luzbenia m [ X[ X[X[X]X | X | X [X
Cruz Calderéon Ana r_rl|

29 | Cristina XXX [X[X [ X [ X [X
Cruz Saldafia Carlos

30 | Javier XXX [X[X [ X [ X [X

Cruz Sosa Luis
31 | Beltran X|IX|IX|XIX [X | X |X




Culcos Manrique

32 | Alessandro X|IX|X|X|X [ X | X |X
Damian Valverde

33 | Mariluz X|IX|X|X|X [ X | X |X

34 | Diaz Kary Fabiola XX XXX [ X [ X |[X

35 | Erazo Vidarte Maria X|IX[X|X[X | X | X |X
Flores Yupanqui

36 | Radl XIX[X|X|X | X | X [X
Galloso Martinez

37 | Rocié XX [X|X|X | X | X [X
Gamboa Rumay

38 | Balbina XX XXX | X | X [X

39 | Garcia Lépez Keyla XXX XX [ X [ X [X

40 | Garcia Mantilla Julio XX XXX | X | X [X
Hernandez

41 | Rodriguez Antonio XXX X[ X [ X [ X [X
Hernandez Zapata

42 | Patricia XXX XX | X | X |X
Huamachuco

43 | Naveda Mirtha XIX|IX|XIX [X | X |X
Huete Duefias

44 | Genaro XX XXX |[X |[X |X
Inga Reyes José

45 | Enrigue XXX XX | X | X |X
Isidoro Ramos

46 | Maximo XXX XX | X | X |X
Jaramillo De La

47 | Cruz Tania XXX X | X | X |X

48 | Julca Silva Maria X|X|X|X|X [ X | X |X
Ledn Saavedra

49 | Juana X|IX[X|X[X | X | X |X

50 | Lezcano Lopez Abel XX XXX [ X [ X |X
Lépez Mejia Bryan

51 | Tadeo XIX[X|X|X | X | X |X
Maldonado Martinez

52 | Renzo XIX[X|X|X | X | X |[X
Mallorca Osorio

53 | Pedro XIX[X|X|X | X | X |X
Manrique Corales

54 | Elva XIX[X|X|X | X | X |[X
Matos Zavaleta

55 | Carmen XX X|X[X | X | X |X

56 | Maza Aguayo Flora XXX X[ X [ X [ X [X

57 | Medina Lépez Rosa XX [ XXX | X [ X |[X
Melgarejo Machado

58 | Sulma XIX|IX|X|X | X |[X [X
Méndez Gonzales

59 | Nayeli XXX XX | X | X |X
Mendoza Viera

60 | Brayan XX [ X[ XX [ X [ X [X
Montero Cavero

61 | Evelyn XXX XX | X | X |X
Mori Horna Carmen

62 | Rosa XIX[X|X|X | X | X |X

63

Murillo Mendivez
Eudoro

64

Olivera Fernando
Mendoza




65

Piscoche Alva
Rubén

66

Piyayo Flores
Richard Dante

67

Polo Avila Diane
Deliciana

68

Polo Avila Luis

69

Polo Avila Omar

70

Ponte Meza Maritza

71

Principe Benites
Ana

72

Quezada Machado
Balvina

X
X
X
Pas
x

x

>

x

73

Rafael Sanchez
Ricardo

74

Ramos Beltran Luis

75

Reyes Santos Diana

76

Reyes Solis Sully

XX [X[X

XX [X[X

XX [X[X

XXX X
XXX X

XXX X

XXX X

XXX | X

77

Rioja Valladolid
Merci Marisol

78

Rivas Sosa Eduardo

XX
XX
XX
XX
X |[X

x| X

x| X

x| X

79

Rodriguez Merca
Brayan

80

Rojas Contreras
José

81

Ronca Vasques
Miguel

82

Rosales Ambrosio
Merenciana

83

Rumay Flores
Asuncién

84

Sanchez
Emerenciana Gladys

85

Sarmiente Torres
Maria

>
>
>
X
x

x

>

x

86

Sarmiento Gonzales
José

87

Toro Alza Carlos

88

Toro Alza Raguel

89

Ullo Ruis Santos

90

Valle Ledn Abel

XXX X[ X
XXX X[ X
XXX X[ X
XXX X[X
XXX X[ X

XX XX ([ X

XXX X[ X

XXX X[ X

91

Valverde Ruiz
Marleny

x
x
x
Pas
x

x

X

X

92

Vasquez Solana
Paula

IVNAHOr

93

Vazquez Alvarez
Gladys

94

Vazquez Alvarez
Nancy

95

Vega Contreras
Pamela

96

Villanajuana Reyes
José

X

X

97

Izquierdo Espinoza
Luzmila

avd3do

X

X

Fuente: Empresa NAFTES SAC




Anexo 15: Realizacion del programa de capacitacion

Figura. Capacitacion al personal de Fileteros

Fuente: elaboracion propia

Figura. Capacitacién al personal Jornal

Fuente: Elaboracion propia



Figura. Capacitacion al personal de Envasadores

Fuente: Elaboracion propia

Figura. Capacitacion al personal de Aseguramiento de Calidad

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 16: Cronograma de pausas activas

Tabla. Cronograma de pausas activas

PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

CODIGO: CPA-GTH-

PESQ[ [RA 01+B2:M32
CRONOGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS VERSION: | PAGINA:
‘( 01 1del
[ PRODUCCION MES/ANO Abr-Jul 22
F0 0
JEFE
AREA PRODUCCION ESTADO VIGENTE
CRONOGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS
Hora ACTIVIDADES RESPONSABLE |S1 | S2|S3|[S4 | S5 AREA
Comenzamos con los. Mira hacia el .
] Tesistas .
arriba durante 6 segundos, regresa - Fileteado, Envasado y
. ) Monasterio -
la mirada hacia el centro y haz lo Jornaleros
. ) ; . Valladares
mismo mirando hacia el piso.
Luego, flexiona tu cabeza como si
intentaras que tu mentoq alcanzara Tesistas Fileteado, Envasado y
tu pecho. Permanece asi por 10 Monasterio -
; Jornaleros
segundos y luego gira tu cabeza Valladares
hacia ambos lados suavemente.
c Coloca tus manos sobre los
o hombros y realiza movimientos Tesistas Fileteado. E q
S circulares de forma lenta hacia Monasterio - lleteado, Envasado y
% adelanta y atrés. Valladares Jornaleros
Relaja tus ambos brazos y eleva
tus h(_)mbros de forma c!rcular TeS|sta_s Fileteado, Envasado y
pretendiendo tocar tus orejas por 5 Monasterio -
; Jornaleros
segundos. Descansa y repite el Valladares
movimiento.
Empufia tus manos para realizar
circulos con tus mufiecas Tesistas )
pausadamente hacia afuera y hacia Monasterio - Fileteado, Envasado y
Jornaleros
adentro. Valladares
Ahora de pie y con tu espalda recta,
lleva tu rodilla derecha hacia el Tesistas
pecho abrazéandola con los dos Monasterio - Fileteado, Envasado y
brazos. Quédate en esta posicion Valladares Jornaleros
10 segundos y repite con la
izquierda.
Coloca tus manos entrelazadas Tesistas
detras de tu cabeza estirando los Monasterio - Fileteado, Envasado y
codos hacia atras y sostén por 10 Valladares Jornaleros
segundos.
: ; o . Tesistas
1S Realiza movimientos circulares con ) .
S | tus tobillos y hacia ambos lados del Monasterio - Fileteado, Envasado y
) i Valladares Jornaleros
S pie.
= Col6cate de pie y dobla hacia atras .
) PRl Tesistas
tu pierna izquierda tomando la ; Fileteado. Envasado
punta del pie con tu mano izquierda Monasterio - Jormaleros y
en esa posicion semiflexionada. Valladares
Sostén y repite con tu otra pierna.
Por dltimo, en una posicién erguida
y con tus rodillas semiflexionadas, Tesistas
lleva tus manos a la cintura 'y Monasterio - Fileteado, Envasado y
empuja tu cadera hacia adelante. Valladares Jornaleros
Luego de 5 segundos, vuelve al
centro y haz lo mismo hacia atras.

OBSERVACIONES

FIRMA DEL RESPONSABLE DE PAUSAS ACTIVAS

FUENTE: Adaptacién del libro Ergonomia (200)




Anexo 17: Realizacion de pausas activas

Figura. Relajamiento de ambos brazos y elevando los hombros de forma
circular (TAC)

Fuente: Elaboracion propia

Figura. Colocacion de pie y doblado de pierna tomando la punta del pie

Fuente: Elaboracién propia



Figura. Colocacién de pie y doblado de pierna tomando la punta del pie
(TAC’s)

Fuente: Elaboracion Propia

Lom L

Figura. Relajamiento de ambos brazos (Filetera)

Fuente: Elaboracion propia



Figura. Colocacién de pie y doblado de pierna tomando la punta del pie
(Filetera)

Fuente: Elaboracion propia

Figura. Colocacién de pie y doblado de pierna tomando la punta del pie
(Operario)

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 18: Productividad por destajo (Abr-22)

Tabla. Productividad por destajo (Abr-22)

PRODUCTIVIDAD POR DESTAJO (Abr-22) REVISADO JEFE PRODUCCION
2 PRODUCCION
@ N° de Horas o Kg d? Cantidgd Productijlidad
trabajadores utilizadas producida desta]_o Prodqmda (ke/h-h)
producida (cj)

Dia 1l 80 9 43.87 11845.0 2281 16.45
Dia 2 80 10 43.45 11730.7 2259 14.66
Dia 3 80 10 43.97 11870.9 2286 14.84
Dia 4 80 9 43.54 11756.7 2264 16.33
Dia 5 80 9 43.56 11761.9 2265 16.34
Dia 6 80 9 43.70 11798.2 2272 16.39
Dia 7 80 9 43.45 11730.7 2259 16.29
Dia 8 80 9 44.02 11886.5 2289 16.51
Dia 9 80 9 43.29 11689.2 2251 16.23
Dia 10 80 9 43.31 11694.4 2252 16.24
Dia 11 80 9 43.62 11777.4 2268 16.36
Dia 12 80 9 44.10 11907.3 2293 16.54
Dia 13 80 9 43.58 11767.1 2266 16.34
Dia 14 80 9 43.87 11845.0 2281 16.45
Dia 15 80 9 43.85 11839.8 2280 16.44
Dia 16 80 9 44.04 11891.7 2290 16.52
Dia 17 80 9 43.52 11751.5 2263 16.32
Dia 18 80 9 44.10 11907.3 2293 16.54
TOTAL 80 164 786.86 212451.0 40912 16.19

Fuente: Produccion Naftes SAC.




Tabla. Productividad por destajo (May-22)

PRODUCTIVIDAD POR DESTAJO (May-22) REVISADO JEFE PRODUCCION
% PRODUCCION
wde | odorss | oo | Kgde | cemdad | OO
trabajadores utilizadas producida producjida (i)
Dia 1 80 9 44.22 11938.4 2299 16.58
Dia 2 80 9 43.27 11684.0 2250 16.23
Dia 3 80 9 44.04 11891.7 2290 16.52
Dia 4 80 9 43.99 11876.1 2287 16.49
Dia 5 80 9 43.33 11699.6 2253 16.25
Dia 6 80 9 44.24 11943.6 2300 16.59
Dia 7 80 9 44.12 11912.5 2294 16.55
Dia 8 80 9 44.22 11938.4 2299 16.58
Dia 9 80 9 43.29 11689.2 2251 16.23
Dia 10 80 9 43.50 11746.3 2262 16.31
Dia 11 80 9 43.29 11689.2 2251 16.23
Dia 12 80 9 43.52 11751.5 2263 16.32
Dia 13 80 9 43.62 11777.4 2268 16.36
Dia 14 80 9 43.58 11767.1 2266 16.34
Dia 15 80 9 44.04 11891.7 2290 16.52
Dia 16 80 9 44.24 11943.6 2300 16.59
Dia 17 80 9 43.31 11694.4 2252 16.24
Dia 18 80 9 43.43 11725.5 2258 16.29
TOTAL 80 162 787.26 212560.0 40933 16.40

Fuente: Produccion Naftes SAC.




Tabla. Productividad por destajo (Jun-22)

PRODUCTIVIDAD POR DESTAJO (May-22) REVISADO JEFE PRODUCCION
% PRODUCCION
N Horas - Kg dsa Cantid_ad Productijlidad
trabajadores | utilizadas | producida destaj_o Produ_mda (ke/h-h)
producida (cj)

Dia 1 80 9 43.27 11684.0 2250 16.23
Dia 2 80 10 44.20 11933.2 2298 14.92
Dia 3 80 9 43.87 11845.0 2281 16.45
Dia 4 80 10 43.52 11751.5 2263 14.69
Dia 5 80 9 43.77 11819.0 2276 16.42
Dia 6 80 9 43.85 11839.8 2280 16.44
Dia 7 80 9 43.27 11684.0 2250 16.23
Dia 8 80 9 43.58 11767.1 2266 16.34
Dia 9 80 9 43.60 11772.3 2267 16.35
Dia 10 80 9 44.20 11933.2 2298 16.57
Dia 11 80 9 44.02 11886.5 2289 16.51
Dia 12 80 10 43.87 11845.0 2281 14.81
Dia 13 80 10 43.54 11756.7 2264 14.70
Dia 14 80 9 43.60 11772.3 2267 16.35
Dia 15 80 9 43.81 11829.4 2278 16.43
Dia 16 80 9 43.62 11777.4 2268 16.36
Dia 17 80 9 44.16 11922.8 2296 16.56
Dia 18 80 10 43.99 11876.1 2287 14.85
TOTAL 80 167 787.76 | 212695.0 | 40959 15.92

Fuente: Produccion Naftes SAC.




Tabla. Productividad por destajo (Jul-22)

PRODUCTIVIDAD POR DESTAIJO (Jul-22) REVISADO JEFE PRODUCCION
)§> PRODUCCION
o . Kg de Cantidad | Productividad
trabgjac:i%res ut;'ic;;a(ljsas pro;-l:]cida destaj.o Produ_cida LG
producida (cj)
Dia 1 80 9 43.62 11777.4 2268 16.36
Dia 2 80 9 44.04 11891.7 2290 16.52
Dia 3 80 10 43.10 11637.2 2241 14.55
Dia 4 80 9 43.72 11803.4 2273 16.39
Dia 5 80 9 43.99 11876.1 2287 16.49
Dia 6 80 9 43.29 11689.2 2251 16.23
Dia 7 80 9 43.27 11684.0 2250 16.23
Dia 8 80 9 44.16 11922.8 2296 16.56
TOTAL 80 73 349.19 94281.9 18156 16.14

Fuente: Produccion Naftes SAC.




Anexo 19: Productividad de Jornaleros (Abr-22)

Tabla. Productividad de Jornal (Abr-22)

PRODUCTIVIDAD DE JORNAL (abril-22)  |REVISADO | o =it o
2 PRODUCCION
n N° de Horas ™ Kg de Cantidad | Productividad
trabajadores | utilizadas | producida destaj.o Produ'uda (ci/h-h)
producida (cj)
Dia 1 17 12 43.87 11845.0 2281 11.18
Dia 2 16 12 43.45 11730.7 2259 11.77
Dia 3 17 12 43.97 11870.9 2286 11.21
Dia 4 17 12 43.54 11756.7 2264 11.10
Dia 5 17 12 43.56 11761.9 2265 11.10
Dia 6 17 12 43.70 11798.2 2272 11.14
Dia 7 16 12 43.45 11730.7 2259 11.77
Dia 8 17 12 44.02 11886.5 2289 11.22
Dia 9 17 12 43.29 11689.2 2251 11.03
Dia 10 17 12 43.31 11694.4 2252 11.04
Dia 11 17 12 43.62 11777.4 2268 11.12
Dia 12 17 12 44.10 11907.3 2293 11.24
Dia 13 17 12 43.58 11767.1 2266 11.11
Dia 14 17 12 43.87 11845.0 2281 11.18
Dia 15 17 12 43.85 11839.8 2280 11.18
Dia 16 15 12 44.04 11891.7 2290 12.72
Dia 17 17 12 43.52 11751.5 2263 11.09
Dia 18 16 12 44.10 11907.3 2293 11.94
TOTAL 17 216 786.86 | 2124510 | 40912 11.33

Fuente: Produccion Naftes SAC.




Tabla. Productividad de Jornal (May-22)

PRODUCTIVIDAD DE JORNAL (May-22) REVISADO | JEFE PRODUCCION
g PRODUCCION
» N de Coras " Kg de Cantidad Productividad
trabajadores |utilizadas | producida destajlo Produ.0|da (ci/h-h)
producida (cj)
Dia 1 17 12 44.22 11938.4 2299 11.27
Dia 2 17 12 43.27 11684.0 2250 11.03
Dia 3 17 12 44.04 11891.7 2290 11.23
Dia 4 17 12 43.99 11876.1 2287 11.21
Dia 5 17 11 43.33 11699.6 2253 12.05
Dia 6 17 12 44.24 11943.6 2300 11.27
Dia 7 17 12 44.12 11912.5 2294 11.25
Dia 8 17 12 44.22 11938.4 2299 11.27
Dia 9 17 12 43.29 11689.2 2251 11.03
Dia 10 17 12 43.50 11746.3 2262 11.09
Dia 11 17 11 43.29 11689.2 2251 12.04
Dia 12 17 12 43.52 11751.5 2263 11.09
Dia 13 17 12 43.62 11777.4 2268 11.12
Dia 14 17 11 43.58 11767.1 2266 12.12
Dia 15 17 12 44.04 11891.7 2290 11.23
Dia 16 17 11 44.24 11943.6 2300 12.30
Dia 17 17 11 43.31 11694.4 2252 12.04
Dia 18 16 12 43.43 11725.5 2258 11.76
TOTAL 17 211 787.26 212560.0 40933 11.45

Fuente: Producciéon Naftes SAC.




Tabla. Productividad de Jornal (Jun-22)

PRODUCTIVIDAD DE JORNAL (Jun-22) REVISADO PROI;EJF(IZECIC')N
% PRODUCCION
v | o | m | kgde | comide | Mo
trabajadores | utilizadas | producida producjida (ci)
Dia 1 17 12 43.27 11684.0 2250 11.03
Dia 2 17 11 44.20 11933.2 2298 12.29
Dia 3 17 12 43.87 11845.0 2281 11.18
Dia 4 17 12 43.52 11751.5 2263 11.09
Dia 5 17 12 43.77 11819.0 2276 11.16
Dia 6 17 12 43.85 11839.8 2280 11.18
Dia 7 17 12 43.27 11684.0 2250 11.03
Dia 8 17 12 43.58 11767.1 2266 11.11
Dia 9 17 12 43.60 11772.3 2267 11.11
Dia 10 17 12 44.20 11933.2 2298 11.26
Dia 11 17 12 44.02 11886.5 2289 11.22
Dia 12 17 11 43.87 11845.0 2281 12.20
Dia 13 17 12 43.54 11756.7 2264 11.10
Dia 14 17 11 43.60 11772.3 2267 12.12
Dia 15 17 12 43.81 11829.4 2278 11.17
Dia 16 17 11 43.62 11777.4 2268 12.13
Dia 17 17 12 44.16 11922.8 2296 11.25
Dia 18 16 12 43.99 11876.1 2287 11.91
TOTAL 17 212 787.76 212695.0 40959 11.40

Fuente: Produccion Naftes SAC.




Tabla. Productividad de Jornal (Jul-22)

JEFE
PRODUCTIVIDAD MANO DE OBRA (Jul-22) REVISADO PRODUCCION
)% MANO DE OBRA
= Kg de Cantidad Productividad
N° de Horas Tn : - (ci/h-h)
: - . destajo | Producida e
trabajadores | utilizadas | producida . :
producida (cj)
Dia 1 17 12 43.62 11777.4 2268 11.12
Dia 2 17 12 44.04 11891.7 2290 11.23
Dia 3 17 11 43.10 11637.2 2241 11.98
Dia 4 17 11 43.72 11803.4 2273 12.16
Dia 5 17 12 43.99 11876.1 2287 11.21
Dia 6 17 12 43.29 11689.2 2251 11.03
Dia 7 17 11 43.27 11684.0 2250 12.03
Dia 8 17 12 44.16 11922.8 2296 11.25
TOTAL 17 93 349.19 94281.9 18156 11.48

Fuente: Produccion Naftes SAC.




Anexo 20: Post Evaluacién del desempefio Laboral realizado en Naftes SAC

Método de escala grafica

Evaluacién del Desempefio

Nombre: %gx mades N May col
Cargo: Lo sedace !
Fecha: Q92-05-922
. Deficiente | Insuficient 5 o
Factores Optimo (5) Bueno (4) | Regular (3) ) e (1) Calificacion
e A veces Siempre
Prodycclon Siempre Averes Satisface | debajo de esta por
(cantidad de b | sobrepasa : 5
trabajo S0 rgpgsa os fog los los debajo de :
realizado) estandares eslindares estandares | estandares ‘Ios
estandares
Calidad | Excepcional suci'r'i‘frde | caldad | Calidad | Pésima _
(esmeroen | calidad en sus G Siis satisfactori | insatisfact | calidad en :)
el trabajo) funciones finclonas a oria. sus labores
Conocimient Conoce Conoce Conoce
o del tfabgjo Conoce tgdo méis de-lb Conqce lo parte del poco del 5
(experiencia el trabajo ABBesEHD suficiente trabaio abalo
en el trabajo) J J
Cooperacio Buen
n (relaciones Exce_lente espiritu de Colabora Colabora
o i——— espiritu de colaboracis normalment i No colabora
P colaboracion e P
es) n
Comprensié
n de Capacidad ;
situaciones Excglente Buepa satisfactori Poc_a ngqna ey
sdad capacidad de | capacidad ads capacidad | capacidad D
(capackia intuicion de intuicién | ., . intuitiva | de intuicion
para resolver intuicién
problemas)
Casi
Creatividad Siempre siempre A\Igt:::s 5:;:: Nun
idad brinda ideas brinda - 8 5
(cap ac : brinda ofrece ofrece ideas
de innovar) excelentes ideas ideas idaas
excelentes
RO Buena Razonable ;
Reallza.clén Excglente capacidad | capacidad Dificultad Incapaz de 5
(capacidad capagldaq de de do para resjisar
de hacer) realizacion sealisacion | reslizacion realizar

Fuente: Adaptacién del libro de Idalberto Chiavenato (2011)




Método de escala grafica

Evaluacion del Desempefio

Nombre: _ Oz Ocldecon Daa Casdiag
Cargo: Eilleleco
Fecha: Q2 -059-122
Factores Optimo (5) Bueno (4) | Regular (3) Deﬁ(czl)e nie lns:f(i:;ent Calificacion
. A veces Siempre
:;':::;:3‘32 Siempre sgbvr:cia Satisface | debajo de esta por
trabajo sobrepasa los Iog los los debajo de /A /
: estandares 3 estandares | estandares los
realizado) estandares i estindaras
Calidad Excepcional suczlr'g)arc:-:n Calidad Calidad Pésima
(esmero en | calidad en sus psus satisfactori | insatisfact | calidad en 47
el trabajo) funciones fiiticlones a oria. sus labores
Conocimient
o del trabajo | Conoce todo nfz:-'xzng:?o Conoce lo i?tneogzl %(:;T::[ /,7/
(experiencia el trabajo recesario suficiente ptraba'o ptr abaio
en el trabajo) ) !
Cooperacié Buen
; Excelente : Colabora ’
ir:“(;elic;:)ome:l espiritu de foslgg:)t?agﬁi normalment Colzggra No colabora /7/
5 colaboracién e P
es) n
Comprensié )
situ:ctggne & Excelente Buena g:@:f;g Poca Ninguna J
(capacidad capacidad de capac{dgd aidb capacidad | capacidad \/
para resolver intuicion de intuicién intuicisn intuitiva de intuicion
problemas)
Casi
Creatividad Siempre siempre A\'/gezzzs 5aras
: ; A : eces Nunca /
(capacidad | brinda ideas brinda brinda ofrece | ofrece ideas 7/
de innovar) excelentes ideas idaze idcas
excelentes
s Buena Razonable .
Reallza.clén Excglente capacidad | capacidad Dificultad Incapaz de 17/
(capacidad | capacidad de da s para tealizar
de hacer) realizacion roalizacion | realizacisn realizar

Fuente: Adaptacién del libro de Idalberto Chiavenato (2011)




Método de escala grafica

T , Evaluacién del Desempefio
ombre;
Cargo: e \eco
Fecha: Q1-Q0%-22
Factores | Optimo(5) | Bueno (4) | Regular (3) °‘"(°3')"“° '"':'(':;‘"' Calificacién
A veces Siempre
mu‘;:g'?’: Slampm' ::b‘::;:a Sat::;aco dob;}: de de:bl: jg%r }71
sobrepasa los e
ret:I::i:o) estandares asttlt?:ares estandares | estandares los
. estandares
Calidad | Excepcional | . Caldad | Caldad | Calided | Pésima
(esmero en | calidad en sus e satisfactori | insatisfact | calidad en
sus
el trabajo) funciones Ginslonei a oria. sus labores
Conocimient
o del trabajo | Conoce todo Conoce Conoce lo Conoce Conace
(experiencia el trabajo :‘“ de '° suficiente p:;lg;j!:l poco| I ‘.’" 5
en el trabajo) v
Cooperacid Buen
lnt(reladones' imn;: ;p iritu deo noc:r;:ll,t:':nt Colabora No colabora 5
nterpersonal | oo anoracien | COlaboraci e pem
es) n
Comprensié .
situ:;;nu Excelente Buena &mg Poc: Ninguna 5
capacidad de | capacidad capacidad | capacidad
pf;"f"", d | Vintuicien | denwicien | 299 | “intutiva | de intuicién
problemas)
Casi Algunas Raras
Creatividad Siempre siempre NSCes Nurds 6
(capacidad brinda ideas brinda brinda o" ‘acas oliecs deds o
de innovar) excelentes ideas .
excelentes ideas idoas
Buena Razonable
ficu
'::::::;?: chg,‘% o capacidad | capacidad Dipm:ad Incapaz de 5
de hacer) realizacion realI::dOn realgclén realizar reaiizar

Fuente; Adaptacion del libro de Idalberto Chiavenato (2011)




Método de escala grafica

Evaluacién del Desempefio

Nombre: __A\ha Moleadez Maceacite
Cargo: Qalydad v
Fecha: 02-06-292
Factores Optimo (5) Bueno (4) | Regular (3) Deﬁ(czl)e nte Ins:f(n;:;ent Calificacién
: A veces Siempre
?c';gil:’:ggg Siempre séb\::c:: 4 Satisface | debajo de esta por ;
trabajo sobrepasa los '02 los los debajo de L/
x estandares estandares | estandares los
realizado) estandares astandarss
Calidad | Excepcional sucz'r'i‘frin Calidad | Calidad | Pésima _
(esmero en | calidad en sus psus satisfactori | insatisfact | calidad en D
el trabajo) funciones funci a oria. sus labores
unciones
Conocimient
o del trabajo | Conoce todo mc;(;ng:?o Conoce lo i??eog:I %%gogzl 5
(experiencia el trabajo necesniG suficiente ptraba'o ptraba'o
en el trabajo) | J
Cooperacid Buen
n (relaciones Excelente espiritu de Colabora Colabora -
ifernersanal espiritu de colabaracis normalment 080 No colabora l
P colaboracion e 2
es) n
Comprensio
nde Capacidad . —
situaciones Exce_:lente Buepa satisfactori Poc_a ngl_ma b
acidad capacidad de | capacidad s capacidad | capacidad
(capac! intuicion | de intuicién | . 2% intuitiva | de intuicién
para resolver intuicion
problemas)
Casi
Creatividad Siempre siempre Algunas Raras —
(capacidad | brindaideas | brinda Veess Veees Nunca )
P . brinda ofrece ofrece ideas
de innovar) excelentes ideas - :
ideas ideas
excelentes
— Buena Razonable ; e
Realuzap:én Exce;lente capacidad | capacidad Dificultad Incapaz de O
(capacidad capacidad de dé & para tenlizas
de hacer) realizacion realizacién | redlizacién realizar

Fuente: Adaptacion del libro de Idalberto Chiavenato (2011)




Método de escala grafica

Evaluacion del Desempefio

Nombre: _ Diaxr Vac: Falnida
Cargo: Fleteca
Fecha: Q2-Qv-22
Factores Optimo (5) Bueno (4) | Regular (3) Deﬁ(czu)e nte '"8:?:;% t Calificacién
s A veces Siempre
Prody ceion Siempre A veces Satisface | debajo de esta por
(cantidad de sobrepasa :
: sobrepasa los los los debajo de
retar\Tig:]; 0) estandares o élr?jares estandares | estandares los i
estandares
Calidad | Excepcional sucz'r';frden Calidad | Calidad | Pésima _
(esmero en | calidad en sus psus satisfactori | insatisfact | calidad en '3
el trabajo) funciones fufici a oria. sus labores
unciones
Conocimient
o del trabajo | Conoce todo Cpnoce Conoce lo Canope Concice P
R, : mas de lo 4 parte del | poco del “>
(experiencia el trabajo N suficiente tiabelo takais
en el trabajo) . !
Cooperacio Buen
n (relaciones Exqglente espiritu de Colabora Colabora
s haraeraangl espiritu de colabaracis normalment oEH No colabora 5
P colaboracién e P
es) n
Comprensié
nde Capacidad ,
situaciones Excglente Buepa satisfactori Poqa nggna
. capacidad de | capacidad capacidad | capacidad 5
(sapaciiad intuicion de intuicién | . 2 i intuitiva | de intuicion
para resolver intuicion
problemas)
Casi
Creatividad Siempre siempre Algunas Faras
(capacidad | brindaideas | brinda Jeoes | s e 1 5
P : brinda ofrece ofrece ideas <
de innovar) excelentes ideas 2 X
ideas ideas
excelentes
— Buena Razonable :
Reallza'clén Excelente capacidad | capacidad Dificultad Incapaz de 5‘
(capacidad capacidad de de des para -
de hacer) realizacion roalizacién | realizacién realizar

Fuente: Adaptacién del libro de Idalberto Chiavenato (2011)
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Anexo 22. Analisis descriptivo y de normalidad de la variable dependiente.

Tabla. Analisis descriptivo de la variable dependiente (P. por destajo).

Estadistico Error estandar
Media 14.865625 0.2548447
Limite inferior 14.322436
95% de
intervalo de
confianza para | Limite superior 15.408814
la media
Media 14.815694
recortada al
5%
P. Inicial por |Mediana 14.665000
destajo Varianza 1.039
Desviacion 1.0193787
estandar
Minimo 13.5400
Maximo 17.0900
Rango 3.5500
Rango 1.3925
intercuartil
Asimetria 0.805 0.564
Curtosis 0.033 1.091
Media 16.176875 0.0800714
95% de Limite inferior 16.006207
intervalo de
conﬂanza_para Limite superior 16.347543
la media
Media 16.193194
recortada al
5%
P Final Mediana 16.310000
' d elggj gor Varia.nzgl 0.103
Desviacion 0.3202857
estandar
Minimo 15.5700
Maximo 16.4900
Rango 0.9200
Rango 0.4550
intercuatrtil
Asimetria -1.020 0.564
Curtosis -0.305 1.091

Fuente: Software SPSS




Tabla. Analisis descriptivo de la variable dependiente (P. de Jornaleros)

Media 9.004375 0.1728317
95% de Limite inferior 8.635993
intervalo de
confianza para
la media Limite superior 9.372757
Media 9.024306
recortada al 5%
o Mediana 9.045000
F\)]'o Ir?]';l'glrg: Varianza 0.478
Desviacién 0.6913269
estandar
Minimo 7.3500
Maximo 10.3000
Rango 2.9500
Rango 0.9575
intercuartil
Asimetria -0.521 0.564
Curtosis 1.266 1.091
Media 11.538125 0.0685396
95% de Limite inferior 11.392036
intervalo de
confianza para
la media Limite superior 11.684214
Media 11.537917
recortada al 5%
P Einal de MeQiana 11.520000
Jornaleros | Varianza 0.075
Desviacion 0.2741586
estandar
Minimo 11.1200
Maximo 11.9600
Rango 0.8400
Rango 0.4875
intercuartil
Asimetria 0.074 0.564
Curtosis -1.127 1.091

Fuente: Software SPSS




Tabla. Prueba de normalidad (productividad por destajo).

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
P. Inicial por 0.929 16 0.232
destajo
P. Final por 0.828 16 0.007
destajo

Fuente: Software SPSS

Tabla. Prueba de normalidad (productividad de jornaleros).

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
P. Inicial de 0.971 16 0.862
Jornaleros
P. Final de 0.943 16 0.393
Jornaleros

Fuente: Software SPSS



Anexo 23. Constancia de validacion

Constancia de validacion

| (o I Eric Canepa Montalvo........ Con DNI...N° 09850211.......
Ingeniero Industrial con cdédigo CIP 205930. De profesion. Por medio de la
presente hago constar que he revisado con fines de validacion del instrumento
(Formato de Registro de productividad por kg/h-h y cj/h-h), que sera aplicada en
la recoleccion de datos para el analisis de estrategia del plan de Gestién del
Talento Humano en la empresa NAFTES SAC, con respecto al incremento de la

productividad.

Posteriormente a la observacion realizada, puedo calificar los siguientes

aspectos.
Aspectos Deficiente Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de
; X
items
Amplitud de
: X
contenido
Redaccion del
] X
item
Claridad y X
precision
Pertinencia X

Nuevo Chimbote, 03 de Agosto del 2021.

Firmay sello



Constancia de validacion

YOo.oooiiiinnnnn. Wilson David Simpalo Lépez........ Con DNI...N° 40186130
Ingeniero Agro Industrial de profesion. Por medio de la presente hago constar
que he revisado con fines de validacion del instrumento (Formato de Registro de
productividad por kg/h-h y cj/h-h), que sera aplicada en la recoleccion de datos
para el andlisis de estrategia del plan de Gestion del Talento Humano en la

empresa NAFTES SAC, con respecto al incremento de la productividad.

Posteriormente a la observacion realizada, puedo calificar los siguientes
aspectos.

Aspectos Deficiente Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de
items

Amplitud de
: X
contenido

X

Redaccion del
. X
item

Claridad y
precision

Pertinencia X

Nuevo Chimbote, 05 de Agosto del 2021.

Firmay sello



Constancia de validacion

YO..ooiinnnn. Guillermo Segundo Minan Olivos........ Con DNI... N° 44317159.
Ingeniero Industrial con codigo CIP N° 215311. De profesion. Por medio de la
presente hago constar que he revisado con fines de validacion del instrumento
(Formato de Registro de productividad por kg/h-h y cj/h-h), que sera aplicada en
la recoleccion de datos para el analisis de estrategia del plan de Gestién del
Talento Humano en la empresa NAFTES SAC, con respecto al incremento de la

productividad.

Posteriormente a la observacion realiza, puedo calificar los siguientes aspectos.

Aspectos Deficiente Aceptable Bueno Excelente

Congruencia de

. X
items

Amplitud de
contenido

Redaccion del
item

Claridad y
precision

Pertinencia X

Nuevo Chimbote, 27 de Julio del 2021.

.................................

Guillermo Segundo Midén Okvos
ING. INDUSTRIAL
(- (»‘lp N* 2- 5711

Firmay sello



Tabla. Calificacion del Ing. Eric Canepa Montalvo.

Aspectos Deficiente Aceptable Bueno Excelente

Congruencia de items 1 2 4
Amplitud de contenido 1 2
Redaccion del item 1 2
Claridad y precision 1 2
Pertinencia 1 2
TOTAL 16
Fuente: Elaboracidn propia.
Tabla. Calificacion del Ing. Simpalo Lépez.

Aspectos Deficiente Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items 1 2 _ 4
Amplitud de contenido 1 2 3

Redaccion del item 1 2 3
Claridad y precision 1 2 4
Pertinencia 1 2 ﬁ
TOTAL 18

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla. Calificacion del Ing. Guillermo Segundo Mifian Olivos.

Aspectos Deficiente Aceptable Excelente
Congruencia de items 1 2 4
Amplitud de contenido 1 2

Redaccion del item 1 2

Claridad y precision 1 2

Pertinencia 1 2
TOTAL 18

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla. Calificacion de los expertos

Experto Calificacion de validez Calificacion (%)
Eric Canepa Montalvo 16 80%
Simpalo Lopez 18 90%
Guillermo Mifian 18 90%
Calificacion 16 87%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla. Escala de validez de instrumentos.

Escala Indicador
0% a 53% Validez
nula
54% a 59% Validez
baja
60% a 65% Valida
66% a 71% Muy
valida
72% a 99% Excelente
validez
100% Validez

perfecta



Anexo 24. Carta de Constancia de autorizacion

CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA RECABAR INFORMACION PARA
EL PROYECTO DE INVESTIGACION

La Ing. Pilar Cabanillas Tarazona, Jefa de planta, identificado con DNI 18066825,
en representacion de la Pesquera Naftes SAC con RUC 20550290830

AUTORIZA
Al seno?Wlp asteroN/llAnaIeimT Essntlf&do con DNI

76341953y Valladares Angeles-Carlos-Jesus, identificado con DNI 70012333,
para recabar informacion para el proyecto de investigacion “Plan de Gestion del
talento humano para incrementar la productividad de la empresa NAFTES SAC,
CHIMBOTE - 2021”.

El trabajo realizado no generara compromiso alguno con la industria, de indole

laboral y otros.

Le entregamos la presente Constancia de autorizacion, para fines que estime

por conveniente

Chimbote, 17 de Julio del 2021

Atentamente,
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor
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