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Resumen 

En el contexto coyuntural de la actualidad los sectores laborales públicos se han 

ido modificando, en ese sentido se planificó la presente investigación, cuyo objetivo 

fue determinar la conexión entre Gestión de Logística y el Desempeño Laboral en 

las oficinas de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, para lo mencionado 

se utilizó la metodología de enfoque cuantitativo, con un tipo básico, además fue 

no experimental y correlacional, la muestra de 40 personas se obtuvo de la oficinas 

de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, además se hizo uso de la encuesta 

a través de cuestionarios, con preguntas medidas con escala de Likert, como parte 

del instrumento de recolección de información, los resultados demostraron la 

relación entre las variables del nivel inferencial, mediante el análisis de Rho de 

Spearman, que dentro de sus márgenes, se evidenció que tiene un resultado 

promedio de 0.6260, la cual indicó que la relación entre ambas variables es de 

correlación positiva, lo que coincidió con muchos otros autores, por lo tanto la 

conclusión fue que la gestión logística no se logra sin la eficiencia y eficacia del 

desempeño laboral del personal, el cual debe tener motivación y capacitación 

constante.  

Palabras clave: gestión logística, desempeño laboral, productividad, 

aprovisionamiento, calidad de vida laboral. 
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Abstract 

In the current conjunctural context, the public labor sectors have been changing, in 

this sense the present investigation was planned, whose objective was to determine 

the connection between Logistics Management and Labor Performance in the 

offices of the District Municipality of Nuevo Chimbote, For the aforementioned, the 

quantitative approach methodology was used, with a basic type, it was also non-

experimental and correlational, the sample of 40 people was obtained from the 

District Municipality of Nuevo Chimbote, in addition, the survey through 

questionnaires, with questions measured with a Likert scale, as part of the 

information collection instrument, the results demonstrated the relationship between 

the variables of the inferential level, through Spearman's Rho analysis, which within 

its margins, it was evidenced that it has an average result of 0.6260, which indicated 

that the relationship between both variables is a positive correlation, which coincided 

with many other authors, therefore the conclusion was that logistics management is 

not achieved without the efficiency and effectiveness of the staff's work 

performance, which must have constant motivation and training. 

Keywords: logistics management, work performance, productivity, provisioning, 

quality of work life. 
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I. INTRODUCCIÓN

Una constante en la gestión logística a nivel global, según el portal de Quadminds 

(2022), es que el cliente reciba un bien dañado o un mal servicio sumado este 

problema se tiene que las organizaciones han enfrentado desafíos de forma 

constante, por otro lado Kulkarni (2022)señala que los factores que afectan el 

desempeño de los empleados en los últimos años resultaron difíciles a nivel 

mundial pues por la pandemia la mayoría de industrias y sectores diversos se vieron 

afectada negativamente, lo que resulto como desafíos.   

La comisión económica para América Latina y el Caribe CEPAL (2019), como parte 

de su investigación económica, determinó que las estrategias para competir dentro 

de América latina y el caribe, se han centrado en su mayoría a la apertura de nuevos 

mercados, disminución de pagos fiscales, aduaneros, etc., no obstante han 

presentado carencias en la regulación su gestión logística y sus procesos, lo que 

también tiene una afección en la competitividad, ya que este incide en el costo, la 

fluidez del comercio, y en el producto final, ya sea este un bien o un servicio que el 

poblador consume, también Chaluisa et al. (2020) señala que, en América Latina, 

los procesos de mejora de la logística se han evidenciado, a pesar de presentar 

deficiencias de las industrias debido a que el proceso empleado es aún obsoleto 

comparándolas a nivel global. 

En el caso del Perú, la problemática de logística inicia desde la conservación de 

nuestra infraestructura, además Silva (2017), representante del BCRP presento 

gráficos en el cual señala que el banco mundial ha difundido el índice de 

desempeño logístico, en donde se ve reflejado la logística de nuestro país, a partir 

de la eficiencia aduanera, la infraestructura, los precios competitivos, los servicios 

logísticos, la frecuencia de transacción de productos  y la fluidez con que estos se 

operan, como resultado se aprecia un crecimiento mínimo, por otro lado la sociedad 

de Comercio Exterior del Perú COMEX (2021) indica en su último informe trimestral, 

que la pandemia covid-19 ha generado nuevos retos a nivel empresarial, los cuales 

han afectado los niveles de producción debido al bajo desempeño laboral y a las 

fatales pérdidas de vidas humanas que se suscitaron como consecuencia de la 

mencionada pandemia 

Dentro de sus entidades públicas del Perú, una de las áreas más importantes es  la 

de Abastecimiento o Logística, el gobierno a través de MEF generaron el Sistema 
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Nacional de Abastecimiento (SNA) que conforma un engranaje de principios, 

técnicas, procedimientos y demás utilitarios para obtener bienes , servicios y demás 

tal y como señala plataforma de digital del estado peruano (2022) pues cumple con 

un importante papel para el buen funcionamiento y desempeño del resto de áreas 

que conforma una entidad, esto se debe a que las contrataciones públicas han 

tenido conflictos por falta de confianza, de los proveedores con entidades estatales, 

y la población, formándose un ciclo de desconfianza desde todos los actores, por 

ende fue indispensable darle poder a la parte logística, priorizando su mejor 

desempeño, capacitando al personal y fomentando actividades que incentiven la 

mejora de las actividades del área. 

Es obligación de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote manejar bien los 

recursos de la población y que los mismos se encuentren satisfechos con la calidad 

de los servicios brindados. Por tal motivo, se estimó conveniente analizar qué nivel 

de desempeño laboral brinda la municipalidad y si la gestión logística cumple con 

lo solicitado por las diferentes oficinas de la entidad. 

En primera instancia, se ha observado que ha existido y existe la incapacidad para 

resolver la situación problemática en la entidad pública por parte de las autoridades, 

hoy en día la Municipalidad del Distrito de Nuevo Chimbote cuenta con 15 áreas 

administrativa, de las cuales casi la totalidad de ellas tienen dificultades al momento 

de formular los requerimientos de sus necesidades, y genera como consecuencia 

demoras en el proceso de entrega del bien o servicio. 

Por lo expuesto anteriormente, se determinó que la gestión logística presenta 

deficiencias por mejorar y a su vez, se dedujo en qué grado afecta en el desempeño 

laboral de los trabajadores de las oficinas de la Municipalidad Distrital de Nuevo 

Chimbote. En concordancia con ello, el problema de investigación que se planteó 

fue ¿Cuál es la relación que existe entre la Gestión de logística y el desempeño 

laboral en las oficinas de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote? Mientras 

que los problemas específicos planteados fueron: ¿Cuál es el nivel de la gestión de 

logística?, ¿Cuál es el nivel de desempeño laboral?, ¿Cuál es la relación entre el 

aprovisionamiento y el desempeño laboral en las oficinas?, ¿Cuál es la relación 

entre el almacenamiento y el desempeño laboral en las oficinas?, ¿Cuál es la 

relación entre la gestión de logística y la productividad laboral?, ¿Cuál es la relación 

entre la gestión logística y la calidad de vida en el trabajo?  
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La presente se justificó para que se realice un mejor desempeño laboral en las 

oficinas de la Municipalidad de Nuevo Chimbote, de manera que de los resultados 

que se obtuvieron y las recomendaciones sirvieron para solucionar las dificultades 

que se presentaron en la entidad, asimismo fueron tomadas en cuenta para formar 

una mejor gestión y cumplir con las metas establecidas.  

Además, los resultados de este estudio sirvieron para promover, mejorar y optimizar 

la gestión logística en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios, para hacer 

uso eficiente de los recursos públicos para satisfacer necesidades. Además, el 

resultado de la presente investigación sirvió para la entidad estudiada, para hallar 

sus deficiencias y planificar una estructura mejorada sobre las variables 

mencionadas, el aporte de este documento resultó de un nivel fiable para ser 

considerado.  

Así mismo este estudio demostró bases de investigaciones importantes de autores 

y de revistas que garantizaron la confiabilidad de la descripción del proceso de 

análisis de los indicadores y de la información estudiada, y finalmente, la 

investigación estuvo basada en el método científico, pues se apoyó en análisis 

estadísticos, los cuales permitieron mantener resultados y conclusiones confiables 

y sólidas. 

En ese sentido, se estableció la siguiente hipótesis general: existe relación entre la 

gestión de logística y el desempeño laboral en las oficinas de la Municipalidad 

Distrital de Nuevo Chimbote. Mientras las hipótesis especificas fueron: existe el 

nivel de la gestión de logística; existe el nivel de desempeño laboral; existe la 

relación entre el aprovisionamiento y el desempeño laboral; existe la relación entre 

el almacenamiento y el desempeño laboral en las oficinas; existe la relación entre 

la gestión de logística y la productividad laboral; existe la relación entre la gestión 

de logística y la calidad de vida en el trabajo. 

Al inicio de la investigación, se planteó el siguiente objetivo general: Determinar la 

relación que existe entre gestión de logística y el desempeño laboral en las oficinas 

de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote. Y en cuanto a los objetivos 

específicos: Determinar el nivel de la gestión de logística; determinar el nivel de 

desempeño laboral de las oficinas; determinar la relación entre el aprovisionamiento 

y el desempeño laboral en las oficinas; determinar la relación el almacenamiento y 

el desempeño laboral en las oficinas; determinar la relación entre la gestión de 
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logística y la productividad laboral; determinar la relación entre la gestión de 

logística y la calidad de vida en el trabajo. 

II. MARCO TEÓRICO

Dentro del ámbito que corresponde al nivel internacional, se han hallado

antecedentes, tal y como señala Parfenov et al. (2021) quienes en su artículo

tuvieron como objetivo obtener información sobre las prácticas de gestión logística,

en la nueva era digital, en donde tuvieron como población al mercado global de

comercio electrónico. Y la metodología se basó en un análisis ontológico, en el cual

se sintetizo ideas para un enfoque metodológico correlacional, con enfoque en

áreas funcionales como el de la gestión logística y el manejo de del liderazgo de

personal para resolver problemas de canales de distribución de desarrollo,

finalmente concluyeron que las tecnología blockchain en logística , no siempre

muestra un resultado inequívoco, por lo cual indicaron que se debe tener en cuenta

el problema de garantizar seguridad digital en logística y que la automatización de

varias industrias parece que se han intensificado post pandemia, lo cual se ha

enfatizado en la situación de personal debido al bajo desempeño  laboral, lo cual

afecta en el poder adquisitivo de los pobladores, evidenciado a una perspectiva de

largo plazo.

Por otro lado, Flores (2021), en su investigación de maestría a cual denominó 

Gestión de logística integral y satisfacción del cliente de los servicios logísticos en 

Guayaquil, en la cual se centró en determinar  como la logística integral, influye 

dentro de los niveles de satisfacción de sus clientes, para ello realizo una 

investigación transaccional, correlacional, aplicada y cuantitativa, la técnica que 

utilizó fue la encuesta, misma que mostro un resultado de  0.808 del alfa de 

Cronbach, lo que mostró la consistencia, su población fue de 10 empresas que 

brindan servicios logísticos, de donde utilizo a  384 personas como parte de su 

muestra, las conclusiones evidenciaron que cuando los clientes terminan 

satisfechos , es señal de que las actividades logísticas se están realizando con 

eficiencia y eficacia. 
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López et al. (2021) en su artículo científico el cual se denominó Gestión logística en 

la industria salinera del departamento de La Guajira, Colombia, con tipo y diseño 

de estudio descriptivo, no experimental, el instrumento utilizado fue la encuesta que 

se aplicó a  39 ingenieros quienes fueron la muestra y que laboran en empresas 

mineras dedicadas a la extracción de sal, en las conclusiones se determinó que l 

aplicación de una gestión logística apropiada podría generar mejorar en el 

desarrollo de sus actividades, pues la logística que anejan funciona medianamente 

efectiva, la cual se consideró aceptable, haciendo hincapié en el mejoramiento de 

los procesos logísticos.  

En su artículo señalan Lagorio et al. (2020) que existen muchas tecnologías de los 

procesos de gestión logística, en las cuales incluyen cadenas de suministro para 

aumento de eficiencia, reducción de costos o mejoras en la comunicación, por eso 

su estudio tuvo como objetivo, identificar que estudios no se están evidenciando, o 

no se les está dando la importancia que les merece, la metodología utilizada fue 

documental, descriptiva, con examinación de textos con perspectiva ex/post, 

además se hizo uso de marcos analíticos, y algoritmos con modelos de simulación, 

su muestra estuvo compuesta por 152 artículos de la literatura de gestión de la 

logística, finalmente concluyeron en que las investigaciones muestran tendencia a 

dar información de mercadeo, atrayentes al púbico, sin embargo demuestran 

vacíos, referidos a la integración y comunicación, en procesos de adopción de 

tecnologías de la logística y a diferencia en sus distintos sectores de aplicación. 

Indican Shtal (2020) en su artículo, el cual tuvo como objetivo principal la 

comparación de los principales modelos de análisis de la gestión logística, su 

población estuvo conformada por empresas comerciales de Ucrania, en la 

metodología se utilizaron varios métodos, los cuales incluyen, método analítico y 

de síntesis, método comparativo y correlacional, así como método descriptivo y 

para finalizar el método abstracción científica. Concluyeron que para la mejora de 

las actividades logísticas deben partir desde un nivel de organización de personal 

y diferenciación de labores, basados en eficiencia y eficacia, la creación de un 

algoritmo ayudo a la determinación de las eficiencia y eficacia de las actividades 

logísticas, en donde se demostró que el nivel de apoyo del personal, la capacidad 
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intelectual son componentes que apoyan la mejora de rendimiento, y mediante su 

comparación se pudo identificar los problemas de organización economía en las 

empresas comerciales de Ucrania.  

 

También Manzoor et al. (2019) en su artículo se enfocaron en el objetivo de 

observar el impacto del liderazgo que transforma el desempeño laboral y como este 

incide en los procesos logísticos y de responsabilidad social, la población para esta 

investigación fueron los empleados de las pequeñas y mediana empresas de 

Pakistán, se recibieron 130 encuestas, la metodología fue en base a un modelo 

teórico, descriptivo, y cuantitativo, además se usó un análisis de regresión y 

correlación, en donde los resultados dieron cuenta que el efecto del liderazgo 

transformacional afecta el desempeño laboral y consecutivamente las actividades 

de toda una organización, por lo que se han vuelto mucho más sensibles sobre el 

desempeño laboral y la fuerza de trabajo, en ese sentido estos temas han captado 

mayor atención para todo tipo de organizaciones, tanto privadas como 

gubernamentales, y han mostrado interés por descubrir factores que puedan 

mejorar el manejo de los empleados en la mejora de su desempeño. 

 

En el ámbito nacional también existe información relevante en ese sentido tenemos 

a Vidal (2021), con su investigación Gestión logística y satisfacción del cliente 

interno en la Unidad de Abastecimiento de una entidad del estado, 2021; de tipo y 

diseño de investigación teórica no experimental, se tomó como muestra a 140 

empleados y concluyó que los porcentajes de sus resultados no superaban el 50%, 

determinando que la gestión logística y la satisfacción de  los clientes tienen niveles 

de medio regular, así mismo el coeficiente de su relación fue de nivel bajo, lo que 

determinó el bajo impacto de la gestión , y que esta se ha aplicado de forma que 

ha dado los resultados esperados dentro de las instalaciones estatales.  

 

Vera (2020), en su investigación tuvo el objetivo de implementar un modelo de 

gestión logística, que se basó en indicadores de desempeño, para mejorar la 

calidad del servicio en una institución de enseñanza de nivel superior, el tipo  de 

diseño fue descriptiva, y no experimental, y se utilizó de muestra a los usuarios 

internos de los recursos logísticos y los responsables de la gestión logística, 
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obteniendo como resultado de la encuesta existen varios factores internos que 

necesitaban ser mejorados y que la implementación del modelo de gestión logística 

basado en indicadores de desempeño sería de gran aporte para lograr mejorar la 

calidad del servicio final. 

Ramírez (2018), en su investigación su objetivo fue determinar la relación entre la 

gestión logística y la productividad, en ese sentido realizado una investigación 

descriptiva, con un tipo no experimental y además correlacional,  de su población 

total se obtuvo una muestra de 178 personas, y para la obtención de datos, a esta 

muestra se le aplico un cuestionario, las conclusiones evidenciaron la inadecuada 

gestión logística en la entidad, debido a que el área donde se desarrollan las 

actividades no están del todo implementadas, no existe una capacitación al 

persona, y finalmente no existen sistemas que permitan realizar inventariados 

continuos, con el cuales pueda hacer un registro de sus activos y realizar el debido 

control y cuidado de su patrimonio, es así que determino que las gestión logística 

está relacionada con la productividad laboral, constatado por el resultado del 

coeficiente de sus resultados que mostraron un 0.791, el cual es un índice 

aceptable.   

Canchari (2017) con su investigación quiso demostrar la relación entre la 

motivación laboral y el desempeño laboral, en los docentes de la facultad de 

enfermería de la Universidad Nacional de Huancavelica, su tipo y diseño de estudio 

utilizado fue No Experimental, también fue descriptivo y correlacional, tuvo una 

población constituida por 18 Docentes. Después de haber encuestado se utilizó un 

diseño no experimental de tipo descriptivo y correlacional, además tuvo una 

población de 18 docentes, a quienes se los utilizo en su totalidad para la aplicación 

del instrumento, así mismo este instrumento fue validado y resulto fiable, los 

resultados demostraron bajos niveles de motivación laboral, con un porcentaje de 

33.3, así mismo se demostró la correlación entre las variables pues la motivación, 

es un factor importante que determina el desempeño laboral, no obstante en el 

desempeño se observó un novel más elevado del 66.7%, y se debe que el docente, 

logra su propia mejora para los incentivos económico del estado y no por exista una 

motivación en el centro de estudios.   
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Oliva (2017) investigó sobre la relación entre la motivación y desempeño laboral del 

Hospital Víctor Larco herrera de lima, en el año 2015, realizó un tipo de 

investigación descriptiva, y correlacional, esta a su vez fue no experimental, para 

su muestra obtuvo a 130 trabajadores, a quienes es aplicó encuestas, en sus 

resultados observó las falencias de la motivación, que utiliza la entidad para sus 

trabajadores y de cómo esta influye en el desempeño laboral, pues concluyó que 

los trabajadores no se sienten motivados por muchas demandas no escuchadas, y 

que por lo tanto expresan un nivel de desempeño laboral muy deficiente, 

perjudicando sobre todo a los pacientes.  

 

A nivel local, también se obtuvo información que aporta a la presente investigación 

en la que tenemos a Rodríguez (2020) que en su investigación de maestría su 

objetivo, fue realizar la una análisis que determine la relación entre gestión logística 

y  calidad del servicio de limpieza pública de la Municipalidad Provincial del Santa, 

para lo cual usó un tipo de investigación descriptivo y correlacional, su muestra 

contó con 67 trabajadores de la municipalidad en mención y 67 pobladores, con 

quienes se utilizó el instrumento del cuestionario, en sus resultados se determinó 

la relación existente entre sus variables y se concluyó que los servicios de limpieza 

son de un nivel medio, mientras que la logística utilizada por el municipio es de un 

nivel muy bajo, por lo que se determinó la ineficiencia que existe en sus área 

logística implementada en la entidad. 

 

Sabbagg (2019) mencionó en su investigación doctoral, que su objetivo fue medir 

el programa de capacitación de clima laboral, en la mejora de la satisfacción laboral, 

delos administrativos del ministerio público de distrito de Áncash, por lo cual realizo 

un tipo de investigación experimental, y su diseño fue cuasi experimental, su 

población fue de 75 personas de la cual obtuvo una muestra de 20 unidades de 

análisis, dentro de sus conclusiones indicó que el programa de capacitación para 

el clima organizacional, demostró una mejora  notable en los niveles de satisfacción 

laboral, pues lo servidores públicos, sintieron  en primera instancia el interés por 

parte de la entidad a sus necesidades y dificultades de sus trabajadores, por lo que 

se observó la predisposición del personal a una mejora continua del ambiente 

laboral.  
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También se tiene a Noriega (2018) quien su investigación tuvo como objetivo, 

realizar un descripción del nivel de la gestión del  proceso logístico en el área de 

almacén del Hospital central de ESSALUD en Áncash,  para lo cual utilizo una 

metodología de nivel descriptivo con corte transversal, y la muestra estuvo 

conformada por  20 trabajadores, y en donde se utilizó como instrumento el 

cuestionario que fueron respectivamente validados por expertos, las conclusiones 

obtenidas señalaron que la implementación de sistemas como el SAP, permiten un 

mejor anejos desde la logística, no obstante, la capacitación del personal es 

deficiente por que el sistema no es manejado en óptimas condiciones, por ende la 

logística esta relacionadas con la capacitación al personal, motivo por el cual se 

recomendó fomentar desarrollo de capacidades entre el personal.  

Así mismo se tiene a Roca (2017), en su investigación se centró en el objetivo de 

establecer el nivel de relación entre liderazgo y el desempeño laboral en las 

instalaciones de las oficinas del área logística de la Red de salud de Chimbote, esta 

investigación se desarrolló con una metodología de tipo descriptivo y correlacional, 

además tuvo una muestra de 20 personas, tras el análisis de su información 

evidenció que el liderazgo dirigido por el personal idóneo y capacitado mejora 

sustancialmente el desempeño laboral, así como los procesos logísticos de la 

entidad.  

Huerta (2017) señala en su investigación sobre la motivación y el  Desempeño 

Laboral en la Municipalidad Provincial de Yungay, que su objetivo fue determina la 

influencia de la motivación, sobre como los trabajadores se desempeñan, este 

estudio fue cuantitativo, descriptivo correlacional y no experimental, se tomó como 

muestra para su análisis  a 74 servidores públicos, obteniendo como resultado que 

se mantienen un buen grado de correlación, y que ambas variables están muy 

relacionadas. Esto significa que, en cuanto haya modificación sobre la gestión para 

la motivación de los trabajadores de la mencionada municipalidad, se podrá 

observar cambios de mejora respecto a cómo se desempeñan los trabajadores, 

pues se determinó la implicancia de la motivación sobre la respuesta positiva del 

trabajador para ejecutar sus laborales con eficiencia.   
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Para el presente estudio de investigación se tomaron como bases teóricas las 

siguientes:  

El concepto de la variable Gestión logística, según lo que menciona Hurtado (2018) 

es que, en la antigüedad, no tenía este nombre, si no que se fueron adaptando 

conceptos y circunstancias que finalmente se constituyeron a la Gestión logística 

como una herramienta empresarial fundamental para todo tipo de organizaciones, 

y que en la actualidad sus estrategias tienen ventajas competitivas sobre otras y 

maximizan el logro de objetivos.   

Es así como, la Asociación Española de la Calidad (2019), lo entiende como el 

procedimiento de la fluctuación de materias primas, servicios, y demás 

procedimientos durante la cadena de suministro de un bien o servicio con el fin de 

garantizar la ejecución de servicio o entrega de un bien en el menor tiempo posible. 

García (2020) indico que la logística es un conjunto de conocimientos, medio y 

actividades que se enfocan en destinar recursos amplios para realizar sus 

actividades financieras, con menores costos, con mayor productividad, y con 

resultados favorables para las organizaciones, por lo tanto, señaló que es un arma 

básica para el desarrollo estratégico de todo tipo de organización. 

Las logística tiene que llegar a un punto de madurez señala Chaopaisarn y 

Woschank (2021) debido a que en ese punto se observa una estructura de 

elementos de un proceso efectivo, posterior a sus diferentes etapas de ampliación, 

en ese sentido se utilizan softwares que permiten analizar la gestión de las 

actividades del personal, así mismo el resultado es el aumento de procesos en las 

entidades y la mejora de las cadenas de suministros, por lo que es necesario reducir 

costos, para lograr equilibrio entre ingresos y costos manifestaron Dang y Yeo 

(2018). 

Manrique et al. (2019) lo exponen como la estructura necesaria para conseguir el 

desarrollo y potenciación del proceso productivo y comercialización de los  bienes 

y servicios en toda economía; esto quiere decir es inicio básico de las organización, 

debido a que da inicio a todo el proceso tanto de comercio o de servicio, recalcando 

al importancia de la logística, desde el planeamiento, estrategias y objetivos, ya 
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quedará forma real a todo lo planeado, esperando ser ejecutada de acuerdo a lo 

planeado. Además de esto, el área de logística en cualquier organización es aquella 

que se encarga de la recepción de los requerimientos de todas las demás áreas, 

hacer la elaboración de las solicitudes, planificar las cotizaciones con sus 

proveedores, garantizar los precios más adecuados dentro del mercado que no 

altere lo proyectado por la organización.   

Referente a la gestión logística en una entidad pública, señala Zeballos  (2018) que, 

en el caso del Perú, busca la formalización y la generalización de contrataciones 

estatales para adquirir bienes o servicios por medio de normas con bases legales, 

normatividad y reglamentos que se encargue de la regulación de los procesos de 

contrataciones y adquisiciones para todas las entidades del sector público.  

Esta definición será complementada con la función específica de la oficina de 

logística, área que tiene la responsabilidad plena de cumplir lo estipulado en la Ley 

N°30225 – Ley de Contrataciones con el Estado (2019) en el cual incluye la 

elaboración del Plan Anual de Contrataciones, así como administrar de manera 

eficiente los recursos logísticos, el control y registro de almacén, asimismo, debe 

especificar todas la características técnicas, lo términos de la forma de contrato o 

adquisición de bienes o servicios que estén por ser cotizados, además realizar la 

elaboración de las ordenes de compras o de servicios.  

Por otro lado, las dimensiones establecidas según lo señalado por Maps Initiavite 

(2019) para la variable gestión logística son: el aprovisionamiento, el 

almacenamiento y la distribución. 

Respecto a dichas dimensiones, Laguna (2019) define la logística de 

aprovisionamiento como la adquisición de bienes, materiales y servicios necesarios 

para que toda operación se lleve a cabo de forma eficaz, puesto que de esto va a 

depender que el proceso concluya exitosamente y se alcance los beneficios que se 

buscan. Del mismo modo, según el Decreto Supremo N°082 publicado por el Diario 

Oficial El Peruano (2019) indica que, la autoridad responsable del proceso de 

contratación de bienes, servicios u obras son: 
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- El encargado principal de la Entidad, que, conforme a las normas, hace ejercicio

de sus funciones determinadas en la ley y sus reglamentos, para aprobar,

autorizar y hacer supervisión de los procesos para contratar con proveedores

de bienes, de servicios y de obras.

- El área usuaria, es aquella donde las peticiones necesarias se exponen, mismas

que deben ser atendidas previa contratación, y dado sus funciones, regulariza

la documentación necesaria para su verificación de acuerdo con el

requerimiento y posteriormente dar conformidad para pago.

- El organismo determinado de las contrataciones realiza actividades

concernientes a la gestión de la cadena de abastecimiento de la Entidad.

Según lo indicado por Briceno-Garmendia (2016) el área de compras de una 

organización es el encargado de la adquisición de bienes y servicios, además de 

abastecer a todas las áreas de una institución, sus principales funciones son:  

- Hacer recepción de solicitudes de los artículos, suministros o materiales que

son de necesidad para comprarlos, posterior a esto realizar la búsqueda de

proveedores y ejecutar la negociación para la adquisición.

- Analizar tendencias del mercado actual y de las empresas con que compiten.

- Seguimiento oportuno del requerimiento y método de almacenamiento utilizado

en la empresa.

- Mantener eficiente relación con el proveedor para adquirir el producto en menor

tiempo previsto.

Los objetivos del área de compras son los siguientes: 

- Buscar proveedores competitivos, que suministre el bien o servicios con la mejor

calidad a un bajo costo.

- Obtener los bienes o servicios con la calidad esperada, para lograr la

satisfacción del cliente.

- Conseguir buena relación entre calidad-precio, primando la calidad y negociar

con el proveedor las facilidades de pago para reducir el costo de adquisición.

- Obtener suministros a tiempo, el proveedor debe entregar el pedido en el plazo

oportuno para que el bien este disponible cuando se necesite. (Iniciativa Maps,

2019)
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El proceso de adquisición en una entidad pública, sigue lineamientos que, al pasar 

de los años se han ido articulando con las  diferentes áreas de la entidad, el Decreto 

Legislativo N° 1439 publicado por el MEF (2018), su principal finalidad es establecer 

las definiciones, determinar los principios, insertar normas y establecer 

procedimientos del sistema Nacional de abastecimiento, asegurando que todas las 

actividades que se introduzcan en la cadenas de abastamiento estatal tengan una 

ejecución eficaz y eficiente, lo que promueva un gestión operada, articulada e 

integrada entre los sujetos del proceso, basado en el enfoque de gestión para 

obtención de resultados. Así mismo esta norma menciona a la cadena de 

abastecimiento Publico (CAP), dividido en 3 componentes importantes:  

Planeamiento y Programación Multianual de Bienes Servicios y Obras 

Cuyo trabajo es el logro de obtener de forma razonable los bienes, los servicios y 

obras solicitadas por entidades estatales, estas se encargan de:  

- Planeamiento Integrado

- Programación

Gestión de Adquisiciones 

Tiene la función de obtener los bienes, los servicios y todas las obras, además de 

encargarse de ejecutar los contratos, dividiendo sus actividades de la siguiente 

manera:  

- Contratación

- Registro

- Gestión de Contratos

Administración de Bienes Muebles e Inmuebles 

Finalmente, en componente se gestiona, se traza le tiempo para darle uso a los 

bienes obtenidos, y se encarga de:  

- Almacenamiento

- Distribución

- Mantenimiento

- Inventario

- Disposición Final
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Para que este proceso funcione de manera eficaz, es necesario realizar acciones 

de adquisición de recursos, por la responsabilidad que este conlleva, es necesario 

adoptar diferentes normas para que pueda existir un control al respecto, esto debido 

a que el proceso de la realización de compras es la etapa más delicada y durante 

el proceso logístico, con el fin de no generar suspicacias.  

Al igual que Gálvez y Zavala (2019) indicaron que la gestión de almacenes en todos 

sus aspectos está fundamentada en una serie de procesos que deben cumplirse 

en toda organización para lograr el éxito de las actividades planificadas. 

El Decreto Legislativo Nº1439 publicado por el MEF (2018) revela que los 

procedimientos, actividades y demás instrumentos comprendidos en la recepción, 

de los bienes, verificación de las adquisiciones, control de calidad, internamiento y 

registro de todo lo adquirido es parte del almacenamiento de bienes y muebles, 

este además brindara, custodia y control del stock de lo obtenido.  

En la gestión pública, la oficina a cargo de las contrataciones, y el personal que los 

administra son responsables de la organización y de la implementación de los 

almacenes necesarios para brindar custodia de aquellos bienes que se administran 

señalan Gálvez y Zavala (2019).  

Según la Resolución Jefatural N°335-90 que contiene el manual de Administración 

de Almacenes enfocado al Sector Publico Nacional y actualizado con la gestión de 

almacenes tal y como señala SERVIR  (2021), un almacén es el área física elegida 

de acuerdo con los criterios y acciones adecuadas; destinado al cuidado temporal 

y la mejor conservación de los bienes que serán usados en producción de servicios 

o bienes financieros. Está conformado por 4 fases, que son:

Recepción, se desarrolla desde el momento en el que los bienes se integran al 

almacén y culmina con darle ubicación de estos en un lugar que se designe para 

su verificación; la recepción se efectúa validando a información de la Orden de 

Compra, Comprobante de pago y Guía de Remisión, teniendo en cuenta que la 

cantidad entregada al almacén debe coincidir con la información que indica la orden 

de compra. 
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Internamiento, se ubicarán los bienes en el lugar que se asignaron previamente 

según su tipo, dimensión, etc. para que su identificación posterior sea rápida y 

oportuna. 

Registro, durante esta etapa se procede a registrar los bienes adquiridos en una 

tarjeta de control, posteriormente se formulará la correspondiente Nota de Entrada 

a Almacén (NEA). Se obtendrá una copia del documento con el que se ingresó 

(Orden de Compra, Guía de Internamiento y Nota de Entrada a Almacén) para su 

control posterior. 

Custodia, se realiza con el objetivo de que los bienes almacenados sean 

conservados de la misma forma como han sido recibidos. Las áreas físicas 

destinadas deben constar con las instalaciones, muebles y equipos necesarios para 

que estén protegidos ante cualquier infortunio de diversa índole.  

 

El DL N°1439 según información del MEF (2018) en su art. 22 nos indica que el 

proceso de distribución comprende todos los procedimientos, acciones y demás 

instrumentos que se refieran a procesos de asignación o traslado de bienes a los 

usuarios finales.  

 

Según la Resolución Jefatural N°335-90, indicado en la plataforma única digital del 

estado peruano (2022) el proceso técnico de Abastecimiento que consiste en 

actividades que conforman procesos técnicos y administrativos, lo cuales se 

refieren a satisfacer las necesidades de una población, y esta cuenta con fases que 

son: 

Formulación del pedido, se hace uso del formulario Pedido Comprobante de Salida 

(PECOSA), solicitado por el área usuaria y autorizado por el jefe de la oficina de 

abastecimiento.  

Cuando el jefe solicitante de una entidad pública, firme las PECOSAS, estos 

deberán ser enviados al jefe o encargado del área de abastecimiento para organizar 

la autorización de salida o despacho.  

Acondicionamiento y despacho de materiales, quien estuviera encargado del área 

del almacén tendrá que enviar las PECOSAS aprobadas y hará el ordenamiento de 

los bienes solicitados para su respectiva entrega, estos serán anotados e inscritos 
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dentro del almacén central para ser derivados en la ubicación en la cual están 

finalmente destinados para su uso.  

Control y uso, dentro de los almacenes, es necesario la implementación de un 

control de salida de materiales, quien estuviera encargad de traslado de los bienes, 

mostrará la PECOSA, a quien este encargado del control de salida, quien debe 

verificar de forma estricta el contenido de lo solicitado, ya que este tendrá que 

concordar con lo que el documento menciones, así mismo, procederá a quedarse 

con una copia del mencionado documento, para el proceso de registro de stock. 

En el caso de la variable Desempeño laboral, Bohórquez et al. (2020) es el 

rendimiento que pose cada trabajador cuando realiza determinada actividad, como 

se desenvuelve al actuar, y para esto es medido mediante la eficiencia y eficacia 

con que las realizan. 

Tuesta et al. (2021) sostienen que el verdadero desarrollo de las entidades públicas 

dependen del desempeño laboral del personal contratado como estable, ya que 

ellos proyecta la imagen de la institución , que básicamente es para servir a la 

población,  es así como determinaron que las recompensas  salariales y el fomento 

de identidad con la organización son los principales factores que promueven el 

mejor desempeño y que finalmente disminuyen las críticas a los gobiernos de turno. 

Bautista, et al., (2020) indican que son acciones y conductas que realizan los 

empleados que tiene como fin lograr las metas que se les propongan de acuerdo al 

éxito que se pretenda alcanzar.  

Le Thin (2020) señaló que para la medición del desempeño laboral se necesita 

cuantificar como el trabajador es eficiente y eficaz, dentro de su ambiente laboral, 

e identificar si el ambiente laboral es el más idóneo, pues es necesario saber que 

el éxito radica en la satisfacción laboral, la cual se consigue y través de soluciones 

que ayuden al compromiso de la organización, lo cual fomentaría un óptimo 

desempeño laboral. 

Además, es necesario observar la satisfacción del cliente señala Ruboroga (2017), 

por lo cual es necesario que el personal esté dispuesto a resolver problemas, en 
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ese sentido es necesario valorar al personal y colocarlo de acuerdo con sus 

aptitudes, fortaleciendo el vínculo con la empresa. 

Por otro lado, las dimensiones establecidas para la variable desempeño laboral son: 

productividad laboral, calidad de vida en el trabajo y el trabajo en equipo. 

De acuerdo con Baltodano y Leyva (2020) la productividad laboral se contabiliza 

desde la relación de la producción, ingresos, horas trabajadas, empleados y demás 

costos durante un periodo determinado. 

Eficiencia, de acuerdo a lo que indica la Real Academia de la lengua Española 

(2022) es producto de la maximización de la productividad, mediante un mínimo 

trabajo o costo, un empleado eficiente, es aquel que tiene la capacidad de realizar 

su trabajo en el tiempo más corto, y a su vez con un resultado relevante. En ese 

sentido es básico, darles la facilidad a los empleados en cuanto al dinamismo de 

procedimientos y las herramientas que soliciten como parte de la gestión de 

procesos óptimos.    

Rojas et al. (2017) definen la eficiencia como aquella expresión que tiene la 

capacidad de medir las cualidades de los procesos de un sistema o un sujeto, para 

el cumplimiento de objetivos que se le determinen, con el menor empleo de 

recursos.  Eficacia, según la RAE (2022) se define como a la realización de las 

cosas más correctas posibles, es decir a aquellas actividades laborales y sus 

procesos que permitan el logro de las metas trazadas, por ende, está referido al 

cumplimiento de objetivos.  

Rojas et al. (2017) definen la eficacia como aquella capacidad de una organización 

o de un sujeto que tiene facilidad para el cumplimiento de objetivos, la cual incluye

a la eficiencia y el entorno con sus respectivos factores. 

Zambrano y Matabanchoy (2022) revelan que la calidad de vida en el trabajo es el 

resultado de entorno y de la gestión que permiten el desarrollo pleno de un 

empleado o trabajador, donde se conjugan aspectos de entorno, respeto 

compromiso, legal, psicológico y social, mientras tanto, Cruz (2018) indica que la 
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calidad de vida en el entorno laboral se basa en una percepción que tienen los 

empleados sobre la organización a quien le brindan sus servicios y de cómo estos 

sienten satisfacción de realizar sus actividades de acuerdo al ambiente laboral.  

 

Respecto a la dimensión de calidad de vida relacionada a la gestión de logística 

menciona Cruz  (2018) que  la calidad de vida debe ser relevante, pues este término 

responde a las necesidades de un entorno laboral que cada vez está más exigente, 

pues los empleados aprenden cada vez más que su trabajo es la base de cada 

organización y que la importancia de sus actividades es la que hace crecer una 

entidad, en ese sentido, las empresas optan por solo enfocarse en obtener 

resultados , sin priorizar el factor humano como principal suministro de crecimiento 

institucional, pues  al mejorar las condiciones de los trabajadores, estos 

responderán con un mejor desempeño que finalmente beneficia a la organización 

con mayor productividad y competencia. 

 

En ese sentido Chukwuemeka y Lewechi (2019) sostuvieron que para que la 

motivación de los empleados aumente, es necesario gestionar desde la 

organización, buscar un equilibrio en la labor del personal que no influya de forma 

negativa en su hogar, evitar el estrés laboral, respetar el ciclo del trabajo y la familia, 

y mejorar de condiciones laborales. 

 

Por otra parte, Moestaina et al. (2020) aseguraron la existencia de un efecto directo 

entre la ejecución del liderazgo y la satisfacción laboral, lo que sin duda es un efecto 

positivo para la calidad de vida laboral,  pues el impacto de satisfacción con lo que 

perciben en su entorno laboral es lo que desencadena el desempeño de sus 

actividades, por lo tanto incluyeron un  marco de cuatro respuesta para identificar 

las actitudes, lealtad, negligencia y demás características, este marco consta de 

dos dimensiones y se muestra de la siguiente manera: Constructivo/Destructivo y 

Activo/Pasivo. 

 

No obstante, la finalidad de la calidad laboral es la satisfacción de las necesidades 

de los empleados, por lo cual se demuestra que, si los empleados tienen una 

adecuada calidad de vida laboral, el impacto será positivo para la entidad, en ese 
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sentido esta situación debe contemplar algunos indicadores mínimamente tales 

como: 

- Áreas determinadas (lactantes, discapacitados, etc.) y en buenas condiciones.

- Formalidad, seguros de vida y complementarios.

- Implementación de charlas motivacionales mediante servicio de coach.

- Entorno democrático y justo en el desempeño de funciones.

- Capacitaciones y posibilidad a escalas de labor y remunerativas.

- Reconocimiento de desempeño.

El trabajo en equipo, para Rojas et al. (2017) es el proceso de actividades 

realizadas en grupo para lograr el éxito de una organización, es así que se 

determinan los enfoques y criterios de distintos sujetos que aportar para la mejora 

según sus disciplinas y objetivos de un equipo son:  

- Identificación del líder, el cual supervise a los miembros del equipo mientras

escucha y brinda apoyo.

- Demostración de una ideología de trabajo en equipo y ambiente confiable donde

se valora el brainstorm.

- Dar proporción de servicios de calidad enfocados en los clientes, demostrado

con documentos de resultados, así como el uso de la retroalimentación para la

mejora en calidad de los servicios.

- Uso de estrategias para una comunicación fluida para promover la participación

de los individuos en un entorno grupal, para la toma de decisiones en conjunto

beneficiosas para todos de acuerdo a lo planificado.

- Promover la reciprocidad, sin perder el respeto a las funciones y criterio

personal.

- Dar facilidades de desarrollo emocional como persona, con capacitaciones de

primera, reconocimientos, recompensas de labores y con oportunidades de

crecimiento en la entidad.
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Se utilizó un enfoque cuantitativo porque acopió todos los datos que luego fueron

resueltos mediante el uso de estadística para dar respuesta a los objetivos y

probaron la hipótesis de esta investigación tal según lo señalado por Hernández y

Mendoza  (2018)

Tipo de investigación:

Esta investigación fue de tipo básica, puesto que es la más recomendable porque

nos permite describir y relacionar las variables de estudio sobre el desempeño

laboral y la gestión de logística de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote de

acuerdo a la información obtenida del libro de Hernández et al. (2014)

Diseño de investigación:

El diseño de esta investigación fue no experimental de nivel correlacional, de corte

transversal, porque se pretendió recolectar información, pero no manipularlas y

posteriormente se analizó la existencia de correlación entre el desempeño laboral

y la gestión logística Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote según lo señalado

por Sánchez et al. (2018)

El esquema es el siguiente: 

Dónde:  

M: Muestra 

 X1: Gestión logística 

X 2: Desempeño laboral 

r: Relación que existe entre las variables de estudio 

Ilustración 1: Esquema de diseño de investigación
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3.2. Variables de operacionalización.  

VARIABLE 1: GESTIÓN LOGÍSTICA    

Definición Conceptual: 

La gestión logística son los unos conjuntos de conocimientos, medios y 

actividades que se enfocan en destinar recursos amplios para realizar sus 

actividades financieras, con menores costos, con mayor productividad, y con 

resultados favorables para las organizaciones. (Garcia, 2020) 

Definición Operacional: 

Es un proceso detallado que medirá la adquisición de bienes y servicios, el 

almacenamiento y el inventario. 

Indicadores: 

- Requerimiento de bienes y servicios

- Selección del proveedor

- Seguimiento del requerimiento

- Recepción del producto

- Control de existencias

- Requerimiento verificado

Escala de medición: 

- Escala de Likert

VARIABLE 2: DESEMPEÑO LABORAL 

Definición Conceptual: 

Es la actividad concerniente al personal, en la que se agrupan acciones, actitudes 

y aptitudes realizadas por los trabajadores en beneficio de la obtención de logro 

de objetivos que son propuestos por las organizaciones según señala Bautista, 

Cienfuegos y Aguilar, (2020) 

Definición Operacional: 

Es aquel procedimiento que de acuerdo a sus indicaron que tiene la facultad de 

medir la productividad del trabajo, con eficiencia, eficacia, con el fin de lograr 

objetivos planificados en una organización.  

Indicadores: 

- Eficiencia

- Eficacia
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- Condiciones de trabajo

- Trabajo cooperativo

- Cumplimiento de ordenes

Escala de medición: 

- Escala de Likert

3.3. Población, muestra y muestreo  

La población se refiere al uso de un grupo de individuos, objetos o conceptos que 

tienen ciertos criterios similares, los cuales los une, y de quienes se espera obtener 

una información determinada para un estudio. (Hernández y Mendoza, 2018). 

Para el presente estudio la población estuvo conformada la Municipalidad de 

nuevo Chimbote y la muestra fue de 70 trabajadores de la Municipalidad del distrito 

de Nuevo Chimbote. 

Criterios de inclusión:  

- Trabajadores profesionales administrativos contratados al amparo del D. L. 276

y de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

- Trabajadores que tengan un contrato por 3 meses a más.

Criterios de exclusión: 

- Trabajadores profesionales administrativos que no quisieron participar en la

recolección de datos

La muestra es denominada como un parte de una población, se reduce a muestra 

por la facilidad de acceder a estos y por la fiabilidad de los resultados que se 

puedan obtener. (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). Y a partir de ello se 

obtuvo una muestra de 40 profesionales administrativos de la Municipalidad 

Distrital Nuevo Chimbote, dado que la población es un número reducido de 

participantes para la presente investigación. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica 

La técnica para la obtención de información que se utilizó fue la encuesta, la cual 

según Hernández, Fernández y Baptista (2014) da permisibilidad para obtener 

información posterior a preguntas individuales, a las unidades de análisis de la 

investigación de variables.  
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Instrumentos 

En la presente investigación se empleó el cuestionario para recolectar la 

información de ambas variables, dado que es el más usado y se basará en 

preguntas cerradas o ítems, el cual se puede aplicar de diversas formas, ya sea 

por teléfono, internet, redes sociales entre otros (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2014). 

Para asegurar la confiabilidad de los resultados obtenidos se utilizó el Alpha de 

Cronbach y los resultados obtenidos demostraron fiabilidad del instrumento cuenta 

con la confiabilidad necesaria para su administración (Anexo 6). 

Para la validez se tomó en cuenta la validez de contenido por juicio de experto de 

los cuales se acordará tres expertos con el grado de magister, que analizaron los 

instrumentos y verificaron la posesión de coherencia interna, por lo cual 

presentaron la matriz de validación.   

3.5. Procedimientos 

Para el procedimiento se inició con la definición de la realidad problemática, luego 

se analizó las variables mediante la teoría incluyendo la base teórica que 

fundamenta la investigación sobre el desempeño laboral y la gestión logística. Con 

respecto a la recolección de datos, primero se solicitó el permiso a la entidad, 

posteriormente, para la aplicación del instrumento, se comunicó a todos los que 

participaron en la muestra, la información correspondiente para que tuvieran 

conocimiento del proyecto y así, con su consentimiento, se pudo aplicar el 

instrumento; y, por último, se aplicó el instrumento con el fin de obtener los datos 

que sirvieron para el procesamiento y obtención de los resultados de la 

investigación. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se procesaron los datos en el programa SPSS Versión 25 y Microsoft Excel y con 

respecto a los procesos estadísticos se usó la estadística descriptiva e inferencial. 

Con respecto a la estadística descriptiva se tomó en cuenta las tablas de 

frecuencias y figuras. Y para la estadística inferencial bajo el criterio de la prueba 

de normalidad se aplicará la correlación de Rho Spearman. 
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3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación respetó todas las disposiciones establecidas por la Universidad 

César Vallejo, también se solicitó los permisos necesarios para poder llevarla a 

cabo; se respetó los derechos de autor, pues cada frase vertida, se encuentra 

debidamente citada y parafraseada, dichos antecedentes se encuentran en las 

referencias y fortalecieron el marco teórico de la presente.  
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IV. RESULTADOS

En este capítulo del presente trabajo de investigación, se consideró el análisis 

descriptivo y el análisis inferencial, el cual se basa en la correlación de las variables 

de investigación:     

4.1. Análisis descriptivo.  

Responder el Objetivo 01: Determinar el nivel de la Gestión logística 

La tabla 1 muestra el nivel de la Gestión logística, la tabla fue desarrollada haciendo 

uso de un cuestionario (ver anexo 03), siendo el total de personas encuestadas, 

cuarenta (40) y 12 preguntas. 

Tabla 1. Determinar el Nivel de la Gestión Logística

Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en Desacuerdo 67 14% 

En desacuerdo 77 16% 

Indeciso 86 18% 

De Acuerdo 115 24% 

Totalmente de Acuerdo 135 28% 

Total 480 100% 

Ilustración 2. Determinar el Nivel de la Gestión Logística 
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Interpretación: 

La ilustración 02, muestra el nivel de la gestión logística, destacando que el 28% 

de las personas encuestadas están totalmente de acuerdo con la Gestión logística, 

mientras que solo el 14% de los encuestados están totalmente en desacuerdo. 

Responder el Objetivo 02: Determinar el nivel del Desempeño laboral 

La tabla 02 muestra el nivel del Desempeño laboral, la tabla fue desarrollada 

usando un cuestionario (ver anexo 03) de veintiuna preguntas, la cual fue dirigido 

a 40 personas encuestadas y 11 preguntas. 

Tabla 2. Determinar el Nivel del Desempeño laboral

Frecuencia  Porcentaje 

Totalmente en Desacuerdo 39 11% 

En desacuerdo 46 13% 

Indeciso 63 18% 

De Acuerdo 109 30% 

Totalmente de Acuerdo 103 29% 

Total 360 100% 

Ilustración 3. Determinar el nivel del Desempeño laboral 
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Interpretación: 

En la ilustración 3, muestra el nivel del Desempeño laboral, destacando que el 29% 

de personas encuestadas señalaron que estuvieron totalmente de acuerdo con la 

segunda variable de investigación, en tanto que el 11% del total de encuestado 

indicaron que están totalmente en desacuerdo. 

4.2 Análisis Inferencial:  

En esta sección se ha realizado la validación de las hipótesis: 

Responder al Objetivo 03: Determinar la relación entre el aprovisionamiento 

y el desempeño laboral 

Tabla 3. Relación entre el aprovisionamiento y el desempeño laboral

R
h

o
 d

e
 S

p
e

a
rm

a
n

 

Aprovisionamiento 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .483 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 40 40 

Desempeño Laboral 

Coeficiente de 

correlación 

.483 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 40 40 

Fuente: IBM SPSS Statistics V25 

Interpretación: 

Como se puede observar en la tabla 3, se muestra la relación que existe entre la 

dimensión Aprovisionamiento y el Desempeño laboral en las oficinas, mediante el 

método de análisis de Rho Spearman, se obtuvo un resultado de 0.483, indicando 

que existe una relación entre Aprovisionamiento y el Desempeño laboral en las 

oficinas. Por lo tanto, se rechaza Hipótesis nula y se acepta que la hipótesis alterna 

(1), sí existe relación entre la dimensión Aprovisionamiento y el Desempeño laboral 

en las oficinas. 

H0: No existe relación entre la dimensión Aprovisionamiento y el Desempeño 

laboral en las oficinas 

H1: Existe relación entre la dimensión Aprovisionamiento y el Desempeño laboral 

en las oficinas 
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Responder al Objetivo 04: Determinar la relación entre el almacenamiento y 

el desempeño laboral 

Tabla 4. Relación entre el almacenamiento y el desempeño laboral

R
h

o
 d

e
 S

p
e

a
rm

a
n

 

Almacenamiento 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 .527 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 40 40 

Desempeño Laboral 

Coeficiente de 

correlación 

.527 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 40 40 

Fuente: IBM SPSS Statistics V25 

Interpretación: 

La tabla 4 muestra la relación entre la dimensión Almacenamiento y el Desempeño 

laboral en las oficinas, mediante el método de análisis de Rho Spearman se obtuvo 

un resultado de 0.527, indicando que existe una relación entre la dimensión y la 

variable. Por lo tanto, se rechaza la Hipótesis nula y se acepta la H1: Sí existe 

relación entre la dimensión Almacenamiento y el Desempeño laboral en las oficinas 
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Responder al Objetivo 05: Determinar la relación entre la productividad 

laboral y la gestión logística   

Tabla 5. Determinar la relación entre la productividad laboral y la gestión logística

R
h
o

 d
e

 S
p
e

a
rm

a
n

 

Productividad 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 0.492 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 40 40 

Gestión logística Coeficiente de 

correlación 

0.492 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 40 40 

Fuente: IBM SPSS Statistics V25 

Interpretación:  

La tabla 5 muestra la correlación entre la dimensión Productividad laboral y la 

gestión logística en las oficinas, mediante el método de análisis de Rho Spearman 

se obtuvo un resultado de 0.492, se indica que existe una relación entre ambas 

variables. Por lo tanto, se rechaza Hipótesis nula y se acepta la H1: Sí existe 

relación entre la dimensión Productividad laboral y la gestión logística en las 

oficinas 
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Responder al Objetivo 06: Determinar la relación entre la calidad de vida en el 

trabajo y la gestión logística   

Tabla 6. Determinar la relación entre la calidad de vida en el trabajo y la gestión 
logística 

R
h
o

 d
e

 S
p
e

a
rm

a
n

 
Calidad de 

vida en el 

trabajo 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 0.626 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 40 40 

Gestión 

logística 

Coeficiente de 

correlación 

0.626 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 40 40 

Fuente: IBM SPSS Statistics V25 

Interpretación: 

La tabla 6 muestra la correlación entre la dimensión Calidad de vida en el trabajo y 

la gestión logística en las oficinas, mediante el método de análisis de Rho 

Spearman se obtuvo un resultado de 0.626, indicando que existe una relación entre 

ambas variables. Por lo tanto, se rechaza Hipótesis nula y se acepta la Hipótesis 

alterna.  

H0= No existe relación entre la dimensión Calidad de vida en el trabajo y la gestión 

logística en las oficinas 

H1= Sí existe relación entre la dimensión Calidad de vida en el trabajo y la gestión 

logística en las oficinas. 
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V. DISCUSIÓN

Posterior a la realización de los cuadros estadísticos de los resultados y realizado 

el análisis a las respuestas de los encuestados se dio inicio al desarrollo de las 

discusión, por lo que esta parte tiene base en lo obtenido de la muestra, y se tuvo 

en cuenta los diferentes objetivos siendo el principal determinar la relación existente 

entre gestión logística y el desempeño laboral dentro de las oficinas de la 

Municipalidad de Nuevo Chimbote, en ese sentido se hizo uso de los antecedentes 

descritos en el marco teórico de la presente, comparándolos para posteriormente 

sacar las conclusiones necesarias. 

De acuerdo al análisis del resultado que se obtuvo de las variables de gestión 

logística y desempeño laboral, de la Municipalidad distrital de nuevo Chimbote, los 

cuales se procesaron con el  Rho de Spearman el cual indica que Igual a 0.000 < a 

0.05 es un buen resultado, por lo que se evidenció el nivel de correlación el cual  

tiene un resultado promedio de 0.6260, que nos indica que la relación entre 

variables de gestión logística y de desempeño laboral muestran una correlación de 

nivel positivo alto, consecuentemente, se admite la Hipótesis alterna H1,en ese 

sentido las deficiencias logísticas salieron a flote pues se evidenció no existen un 

ordenamiento en las actividades de aprovisionamiento, almacenamiento y 

distribución, con lo cual se observó que el desempeño de los trabajadores no es el 

esperado, pues a su vez no siempre son personas capacitadas en el rubro referente 

a este resultado, Ramírez y Rivera (2018), quienes tuvieron el objetivo principal de 

determinar la relación entre la gestión logística y la productividad, ellos coinciden 

con estos datos pues señalan que, los procesos de gestión logística, están 

fuertemente relacionados al desempeño laboral, debido a que el desempeño laboral 

es observarle durante la productividad de una entidad, mientras más productiva es, 

se observa el buen desempeño laboral y la gestión que le precede, en su caso el 

nivel de correlación fue de 0.791, considerando este dato como aceptable.   

Referente al objetivo específico 1 que fue Determinar el nivel de la Gestión logística 

se obtuvo como resultado que el 28% de las personas encuestadas están 

totalmente de acuerdo con las actividades de Gestión logística, mientras que solo 

el 14% de los encuestados están totalmente en desacuerdo, lo que hace notar que 
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la gestión que se está aplicando no está del todo mal y que el funcionamiento puede 

mejorar, no obstante ese porcentaje menor que indica que la gestión logística 

presenta deficiencias pues parte de la gestión es hacer que todas sus áreas puedan 

ser eficientes y eficaces basado en las normas estatales y bajo las premisas de su 

MOF y su ROF lo que coincide con Zeballos (2018), en su investigación Gestión 

logística y gasto público en el Instituto Nacional de Salud del Niño – San Borja, 

2017, quien indica que el estado impone normas para el ordenamiento logístico, del 

proceso de abastecimiento y que en distintas entidades del estado la aplicación va 

fluyendo de acuerdo a la capacidad y capacitación del personal así mismo la 

Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019), indican, 

modelos de logística de fácil aplicación para los países que conforman el continente 

pues es una problemática expandida. Por el contrario, Chaluisa et al. (2020) indica 

que, en América Latina, los procesos de mejora de la logística se han evidenciado, 

a pesar de presentar deficiencias de las industrias debido a que el proceso 

empleado es aún obsoleto comparándolas a nivel global. También, Silva (2017), 

señaló que el banco mundial ha difundido el índice de desempeño logístico, en 

donde se ve reflejado la logística de nuestro país, a partir de la eficiencia aduanera, 

la infraestructura, los precios competitivos, los servicios logísticos, la frecuencia de 

transacción de productos y la fluidez con que estos se operan, como resultado se 

aprecia un crecimiento mínimo. 

Los resultados para el objetivo específico 2 que es determinar el nivel de 

desempeño laboral, indican que el 29% de personas encuestadas señalaron que 

estuvieron totalmente de acuerdo con el desempeño laboral de los trabajadores, en 

tanto que el 11% del total de encuestado indicaron que están totalmente en 

desacuerdo, lo que indica que existe un nivel medio de desempeño laboral, por 

distintos factores, que van desde la necesidad de un aumento de sueldo, hasta por 

el ambiente laboral. 

Concuerda con Cruz (2018), en su estudio sobre calidad de vida laboral, y el estudio 

del recurso humano, quien señaló que la calidad en el trabajo está basado en una 

percepción que los empleados tienen sobre una organización, y del trato que 

reciben en respuesta a ello su satisfacción o insatisfacción, a su vez Rojas et al. 

(2017), quienes indicó que la eficacia, la eficiencia y el trabajo en equipo son 
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actividades que ayudan a desarrollar el desempeño laboral. También Manzoor et 

al. (2019), dieron con la conclusión que el efecto del liderazgo transformacional 

afecta el desempeño laboral y consecutivamente las actividades de toda una 

organización, por lo que se han vuelto mucho más sensibles sobre el desempeño 

laboral y la fuerza de trabajo, en ese sentido estos temas han captado mayor 

atención para todo tipo de organizaciones, tanto privadas como gubernamentales, 

y han mostrado interés por descubrir factores que puedan mejorar el manejo de los 

empleados en la mejora de su desempeño. 

Por otro lado, Longa (2020) concluyó en su investigación que en el área de Logística 

el desempeño laboral no influye en la calidad de servicio de la Universidad Nacional 

de Cajamarca en el año 2017, obteniendo un coeficiente Chi cuadrado de (p) 0.544, 

del cual es mayor de 0.05 el nivel de significancia. 

Para el objetivo específico 3 enfocado en Determinar la relación entre el 

aprovisionamiento y el desempeño laboral, se muestra la relación que existe entre 

la dimensión Aprovisionamiento y el Desempeño laboral en las oficinas, mediante 

el método de análisis de Rho Spearman, se obtuvo un resultado de 0.483, (Ver 

tabla 3) indicando que existe una relación entre Aprovisionamiento y el Desempeño 

laboral en las oficinas, aceptando la hipótesis alterna (1),la cual señala  sí existe 

relación entre la dimensión Aprovisionamiento y el Desempeño laboral en las 

oficinas, pues parte de las gestión logística es el aprovisionamiento, es un proceso 

delicado ya que en este nivel se ejecutan los requerimientos, las cotizaciones y la 

selección de proveedores, y muchas veces los servidores públicos, trabajan horas 

demás, o tienen que lidiar con proveedores  que no siempre cumplen con lo 

solicitado generando problemas en el desempeño de los trabajadores esta 

información es coincidente con lo que menciona, Laguna (2019) en su investigación 

Gestión logística y mejora continua de las licitaciones públicas en el Perú, que es 

necesario mejorar y reforzar al personal, para darle mejor ejecución a los procesos 

logísticos que señala el estado ,mismo que están distribuidos por las distintas 

páginas web del estado peruano y que especifica en su plataforma de SERVIR 

(2021) , en donde se especifican las pautas y procedimientos en las cuales incluyen 

al personal idóneo, y su respectiva capacitación y desempeño para ejecutar  el 

adecuado abastecimiento  a instituciones públicas. También coincide con Palma 



34 

(2018) que en su investigación concluyó que si hay una relación entre la gestión 

logística con el desempeño laboral de los colaboradores en la Red de Salud Ambo; 

su coeficiente Rho de Spearman fue 0.594, esto significa que; existe relación 

significativa entre la gestión logística y el desempeño laboral de los trabajadores de 

la Red de Salud Ambo y se aprueba la hipótesis general; la gestión logística si se 

practica en la Institución, está afecta ciertamente en su desempeño laboral, ya que 

los trabajadores están de acuerdo con su labor. 

En relación al objetivo 4 determinar la relación entre el almacenamiento y el 

desempeño laboral, mediante el método de análisis de Rho Spearman se obtuvo 

un resultado de 0.527, indicando que existe una relación entre la dimensión y la 

variable, por lo cual se aceptó la hipótesis H1 ya que se determinó que si existe 

relación entre la dimensión Almacenamiento y el Desempeño laboral en las oficinas, 

en ese sentido, el almacén no siempre cuenta con la seguridad pertinente obligando 

al trabajador a hacerse responsable de material que tienen el riesgo de pérdida o 

robo, por lo cual también se pone en riesgo su desempeño, pues al no contar con 

las medidas de seguridad necesaria el trabajador puede caer en estrés laboral, la 

información coincide con que señalo Le Thin (2020)  quien indica que la satisfacción 

del personal, hace que mejoren gradualmente su desempeño laboral, así mismo 

sostiene Tuesta et al. (2021) que en las entidades públicas el área de almacén es 

importante y quien se encarga de sus custodia debe ser un personal no solo idóneo, 

si no comprometido a su responsabilidad. 

Respecto al objetivo 5 el cual fue la determinación de la relación entre la 

productividad laboral y la gestión logística, se obtuvo como resultado que la 

correlación entre la dimensión Productividad laboral y la gestión logística en las 

oficinas, mediante el método de análisis de Rho Spearman, mostro un resultado de 

0.492, e indica que existe una relación entre ambas variables por lo que se aceptó 

la H1: Sí existe relación entre las dimensiones de las distintas variables, pues hasta 

la fecha del a investigación la productividad  no ha sido satisfactoria pues existe 

personal que no se desempeña acorde a sus funciones o conocimiento, así mismo 

las gestión logística no ha evaluados las capacidades de su personal y solicitan los 

servicios delos trabajadores más del tiempo debido, o que genera cansancio lo cual 
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se ve reflejado en la baja productividad coincidentemente Ramírez y Rivera (2018), 

concluyeron que la gestión logística esta significativamente relacionada a la 

productividad laboral, la que se puede ser constatada con sus resultados de 

coeficiente correlacional de 0,791 considerado  índice aceptable, en se sentido 

dedujeron que la inadecuada gestión logística, tiene una repercusión considerable 

en la productividad así mismo  Huerta (2017) señala que el desempeño laboral 

eficaz se refleja en la productividad y está relacionado con la gestión logística, pues 

en las municipalidades el factor de mejora de desempeño es necesario por ser una 

entidad pública. 

Así  mismo Bohórquez (2020), utilizó una metodología de estudio probabilístico, 

cuantitativo y cualitativo el cual contó con una población de 435 persona, entre jefes 

departamentales, personal administrativo y obreros, quedando una muestra de 157 

finalmente señaló que el desempeño laboral depende de la motivación, y que 

mientras este factor apunte positivo, la productividad tendrá mejora constante, por 

otra parte Hurtado (2018) en sus libro con información documental señala la 

importancia de las gestión logística sin segregar el factor humano como parte 

fundamental para la productividad. A su vez, Canchari (2017) con su investigación 

quiso demostrar la relación entre la motivación laboral y el desempeño laboral, en 

los docentes de la facultad de enfermería de la Universidad Nacional de 

Huancavelica, los resultados demostraron bajos niveles de motivación laboral, con 

un porcentaje de 33.3, así mismo se demostró la correlación entre las variables 

pues la motivación, es un factor importante que determina el desempeño laboral, 

no obstante en e desempeño se observó un novel más elevado del 66.7%, y se 

debe que el docente, logra su propia mejora para los incentivos económico del 

estado y no por exista una motivación en el centro de estudios. 

 

Referente al objetivo 6: Determinar la relación entre calidad de vida en el trabajo y 

la gestión logística analizado, a través del método de análisis de Rho Spearman se 

recogió un resultado de 0.626, indicando que existe una relación fuerte entre las 

mencionadas variables, en sentido se precisó que la calidad de vida se deteriora, 

por factores como estrés laboral, las pocas mejoras salariales, entre otros factores 

que contribuyen a que la gestión logística no funcione de manera óptima, es así 

que se identifica a Zambrano y Matabanchoy (2022) que revelaron que la calidad 
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de vida en el trabajo ha sido es el resultado del entorno y de la gestión que 

permitieron el desarrollo pleno de un empleado o trabajador, donde se conjugan 

aspectos de entorno, respeto compromiso, legal, psicológico y social. 

Al igual que Cruz (2018), basado en su artículo en el cual utilizó bases de datos de 

Scopus, ELSEVIER, The Thompson Reuters, CONRICyT, Emerald y repositorios 

científicos y señaló que la calidad de vida laboral, es un factor que debe 

considerarse fundamental en el desarrollo integral del empleado, con 

consecuencias beneficiosas para la organización, pues debe ser pieza fundamental 

en los procesos de obtención de resultados, pues la gestión logística planifica 

acciones, y los responsables de ejecutarlas deben estar enfocados, libres de 

presión para ejecutar sus servicios de la manera más optima posible, siendo señal 

de que la calidad de vida laboral es un indicador del despeño  laboral. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: El nivel gestión logística, se determinó que el 28% de las personas 

encuestadas señalaron que están totalmente de acuerdo, el 24% 

señalaron que están de acuerdo, el 18% indicaron que están indecisos 

con la respuesta, el 16% contestaron que están en desacuerdo y el 14% 

de los encuestados se hallan en total desacuerdo con la Gestión logística. 

Segunda: El nivel desempeño laboral, se determinó que el 29% de encuestados 

indicaron que están totalmente de acuerdo, el 30% señalaron que están 

de acuerdo, el 18% indicaron que están indecisos con la respuesta, el 

13% contestaron que están en desacuerdo y el 11% de la muestra señalan 

su disconformidad con el desempeño laboral. 

Tercera: La relación entre la Aprovisionamiento y el Desempeño laboral en las 

oficinas, mediante el método de análisis de Rho Spearman, obtuvo un 

resultado de 0.483, indicando que es visible la relación entre 

Aprovisionamiento y el Desempeño laboral en las oficinas. En ese sentido 

se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis (1), la cual indica que 

sí existe una relación sobre la dimensión Aprovisionamiento y el 

Desempeño laboral en las oficinas. 

Cuarta: La relación entre la dimensión Almacenamiento y el Desempeño laboral en 

las oficinas, mediante el método de análisis de Rho Spearman logró un 

resultado de 0.527, indicando que existe una relación entre la dimensión 

Almacenamiento y el Desempeño laboral en las oficinas. Por estos 

resultados, se rechazó la Hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna 

(1), la cual señala que sí existe relación entre las dimensiones de 

Almacenamiento y Desempeño laboral en las oficinas. 

Quinta: Respecto a la relación entre la dimensión Productividad laboral y la gestión 

logística en las oficinas, mediante el método de análisis de Rho Spearman 

alcanzó un resultado de 0.492, revelando que existe una relación entre la 

dimensión productividad laboral y la gestión logística en las oficinas. Por 

lo tanto, se rechaza Hipótesis nula y se acepta que la hipótesis alterna (1), 

sí existe relación entre la dimensión productividad laboral y la gestión 

logística en las oficinas 



38 

Sexta: El nivel de relación entre Calidad de vida en el trabajo y la gestión logística 

en las oficinas, mediante el método de análisis de Rho Spearman logró un 

resultado de 0.626, mostrando que existe una relación entre Calidad de 

vida dentro del trabajo y la gestión logística en las oficinas. De acuerdo a 

lo mencionado, se rechaza Hipótesis nula y se acepta que la hipótesis 

alterna (1), la cual indica que la existencia de la relación entre la dimensión 

Calidad de vida en el trabajo y la gestión logística en las oficinas. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Respecto al nivel de gestión logística se recomienda capacitación 

continua sobre gestión de adquisiciones, almacenamiento de los bienes y 

su respectiva distribución. 

Segunda: Respecto al desempeño laboral se sugiere mejorar las condiciones 

donde se labora, haciendo el uso correcto de los equipos y materiales de 

trabajo, complementándose con los miembros de equipo para el 

cumplimiento de las metas que entidad haya planificado.  

Tercera: Se sugiere capacitar al personal administrativo para que formule 

eficientemente los términos de referencia, a fin de que, a la hora de la 

recepción del bien, quede satisfecho con lo que solicitó y pueda cumplir 

con sus objetivos. 

Cuarta: Se sugiere al personal de almacén realice inventarios continuos con la 

función de que siempre se cuente con el stock suficiente para que no 

quede desabastecido y cumplan con sus objetivos. 

Quinta: Se recomienda que se evalúe de periódicamente la productividad de los 

trabajadores, de ese modo conocer su rendimiento que obtienen cuando 

realiza sus funciones, asimismo la sugerencia alcanza a la realización de 

acciones para incentivar al personal para un desempeño mejorado y 

continuo.  

Sexta: Se sugiere que el personal cuente con las herramientas y equipos 

necesarias y ambientes adecuados de tal manera que el empleado sienta 

la satisfacción de estar en su lugar de trabajo, cómodo para realizar sus 

deberes diarios y contribuir a la mejora constante, con la finalidad de 

obtener un resultado mejor que el planificado.  
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