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RESUMEN

El trabajo a continuacion es producto de una tarea de investigacion cuantitativa en la
linea de arquitectura que se basa en la implementacion de una nueva dependencia administrativa

del estado a favor de quienes la utilicen en sus diferentes formas.

La actual Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de la region
Lambayeque, lugar donde se viene desarrollando funciones administrativas y de servicios
relacionadas al &rea ejecutiva de caminos y comunicaciones, presenta una serie de deficiencias
e incomodidades, que viene afectando tanto al usuario como al personal que viene laborando

en dicha entidad.

Todo esto se debe a que la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de la
region lambayecana, no cuenta con la infraestructura adecuada, debido a que en sus inicios esta
entidad de manera improvisada se posiciono y adecuo en un antiguo campamento de obreros
permaneciendo ahi hasta la actualidad, lo cual a sido un factor predominante para no permitir
que la entidad se desarrolle de manera eficiente, generando que sus trabajadores trabajen en
condiciones precarias y ademas no logra suplir con las necesidades de los usuarios.

Es por ello que el objetivo de esta investigacion busca mejorar el servicio y la calidad
laboral de la Gerencia Regional De Transportes y Comunicaciones de Lambayeque.

La propuesta del nuevo Complejo Administrativo aportaria significativamente en el

desarrollo de los servicios de administracion publica de la region.

Palabras Clave: Calidad laboral, complejo administrativo, dependencia administrativa,

infraestructura.
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ABSTRACT

The work below is the product of a quantitative research task in the line of architecture
that is based on the implementation of a new administrative dependency of the state in favor of
those who use it in its different forms.

The current Regional Management of Transport and Communications of the
Lambayeque region, where administrative and service functions related to the executive area of
roads and communications have been developed, presents a series of deficiencies and
discomforts, which has been affecting both the user and the personnel who have been working

in that entity.

All this is due to the fact that the Regional Management of Transport and
Communications of the Lambayecan region, does not have the adequate infrastructure, because
in its beginnings this entity improvised was positioned and adapted in an old camp of workers
remaining there until today, which has been a predominant factor to not allow the entity to
develop efficiently, generating that its workers work in precarious conditions and also fails to

meet the needs of users.

That is why the objective of this research seeks to improve the service and the quality

of work of the Regional Management of Transport and Communications of Lambayeque.

The proposal of the new Administrative Complex would contribute significantly to the

development of public administration services in the region.

Keywords: Quality of work, Administrative complex, administrative dependency,

infrastructure.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, en el mundo las entidades publicas sufren de un déficit de
infraestructura, que perturba tanto a muchos paises desarrollados y por lo mismo a los que estan
en vias de desarrollo. Los servicios publicos ejercen un cargo organico, donde la administracion
publica cumple un papel de servicio a favor del ciudadano que a través de la administracion

puede ver satisfechas sus necesidades elementales.

En el Perd el servicio publico que ofrecen de las entidades del estado es deficiente, por
muchos factores ya sean sociales o econdmicos. muchas de las infraestructuras de estas
entidades carecen de organizacion arquitectonica funcional. Sin embargo, nuestro pais esta

luchando contra la brecha de infraestructura en la gue nos encontramos.

Lambayeque estéa dentro del decenio de regiones de gran importancia en el Peru, aporta
favorablemente en el PBI ciclico con un 2.6%, mostrandose como un foco de desarrollo y

productividad, pero aun asi carece de infraestructuras que se involucren en su desarrollo.

Debido a esto es que se fundo la problematica ¢de qué forma el proyecto de un nuevo
complejo administrativo ayudaria a la mejora del servicio y a la calidad laboral de la Gerencia
Regional de Transportes y Comunicaciones de Lambayeque?, esta tesis esta siendo planteada
para proponer una solucién al servicio administrativo que se brinda en la Gerencia Regional
de Transportes y Comunicaciones de Lambayeque, de la mano de una serie de analisis urbanos

y estrategias proyectuales que ayuden a aprovechar cada uno de sus condicionantes.

Este anélisis posee como objetivo general, plantear el disefio de una infraestructura
adecuada, que fomente el 6ptimo desarrollo de las actividades y mejore la calidad laboral de la
Gerencia Regional de Transportes y comunicaciones de Lambayeque, teniendo como objetivos
especificos (i) Identificar y analizar las preferencias y conductas del usuario realizando
encuestas y entrevistas para poder llevar una data y orden, (ii) Realizar un programa
arquitectonico teniendo en cuenta tanto las necesidades del usuario como del proyecto y su
entorno, (iii) Contribuir en la mejora del servicio, satisfaciendo las necesidades del usuario,
unificando servicios disgregados para un agil tramite documentario, (iv)Mejorar la calidad
laboral mediante un proyecto de complejo administrativo que busque crear espacios
complementarios permeable y flexible que facilite la conexion de lo privado y publico para el

confort del personal que labora en la entidad. Asi mismo el presente tema de investigacion
1



busca y pretende dar solucion al problema de desorganizacion, la falta de una infraestructura y
la insatisfaccion de necesidades del consumidor en la gerencia regional de transportes y
comunicaciones planteandose un nuevo proyecto que permita satisfacer las necesidades de sus
usuarios pues al mejorar las condiciones con que se les brinde un mejor servicio a los clientes
de tal forma estaremos contribuyendo en favor de tener una sociedad més satisfecha respecto a
sus necesidades. El desarrollo de la investigacion nos ha permitido ser testigos de un escenario
real y tomar conciencia de un problema que nos compete como ciudadanos; a través de este
argumento que tiene una perspectiva optima y nos incluye como profesionales a querer
contribuir con el desarrollo de nuestra ciudad aplicando conocimientos e instrumentos para la

equidad social.
1.1.  Planteamiento del problema:

En el &mbito mundial las entidades publicas sufren de un déficit de infraestructura, lo
cual nos indica que no solo es un problema afecta al Perd, sino que también perturba a muchos

paises desarrollados y por lo mismo a los que estan en vias de desarrollo.

Las entidades publicas se ven afectadas principalmente porque no estan trazadas en base
a sus objetivos, esto se da porque talvez fueron disefiadas siguiendo una distribucion jerarquica
sin tener claro cudles son los métodos que ejecutan para conceder sus servicios. (lampadia,
2015).

Existe una relacién entre el PBI per cépita de un pais y la determinacion de la calidad
de su infraestructura, sin embargo, se estima que los paises méas desarrollados muestran una
mejor calidad de infraestructura, situdndose Peru en un punto medio, por debajo de Ecuador,

México y Chile (ver imagen 1).

Lambayeque es una de las diez regiones con mayor importancia en el pais, aporta
favorablemente en el PBI anual con un 2.6%, mostrandose como un foco de desarrollo y

productividad, pero aun asi carece de infraestructuras que se involucren en su desarrollo.

Por otro parte Perl esta luchando contra la brecha de infraestructura, segln la asociacion
para el fomento de infraestructura (AFIN), el presupuesto que se otorga para la ejecucion de
proyectos tuvo un aumento de 4,2% en el 2020 con respecto al 2010, pero, aun asi, no deja de
estar en un punto medio con respecto a otros paises (Plan Nacional MINAGRI, 2020).



Asi mismo la calidad de las infraestructuras dentro Peru también estan clasificadas
segun la actividad que realizan (ver imagen 2), tienen un indicador de valor de 60 a comparacion
de la electricidad y del agua, los cuales sobrepasan el valor de 85 y dicho sea de paso es una

puntuacion que no se ve reflejado en la mayoria de entidades publicas del pais.

La Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones es una entidad publica que
tiene como funcion dirigir, coordinar, ejecutar y supervisar el mejoramiento y mantenimiento
en el &mbito de su competencia en su region, no obstante, existe un déficit en su infraestructura,
puesto que no fue disefiada especialmente para el servicio institucional que se ofrece hoy en
dia, ya que fue creado como campamento para obreros y como resultado desarrollan sus

funciones dentro de espacios inadecuados, dificultando un buen servicio publico.

En 1980 en el gobierno de Alan Garcia fue creado el campamento de obreros en el
terreno que actualmente se encuentra la G.R.T.C, en el kilometro 4.8 autopista Chiclayo-
Pimentel con dos blogues usados como habitaciones y comedor, en ese entonces los servicios
que brindaba la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones se encontraba dispersa
por todo el centro de Chiclayo. En 1991 en el gobierno de Alberto Fujimori la gerencia regional
de transportes y comunicaciones decide unificarse en el actual terreno kilémetro 4.8 carretera
Pimentel. En 1992 la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones toma los bloques ya
construidos para adecuar las oficinas segun las funciones de cada personal, construyendo un
tercer bloque, cabe importante recalcar que este tiempo los exdmenes de manejo se realizaban
en la via publica. En 1994 se crea el circuito de manejo dentro del terreno, ya que anteriormente

se daba en la via publica (ver imagen 3).

En la actualidad la infraestructura de la G.R.T.C es deficiente e improvisada, debido a
gue esta no tiene un disefio que responda a los servicios que brinda, puesto que solo se posaron
y adecuaron sobre un disefio con funciones distintas, manteniendo los mismos blogues que eran
de material prefabricado (drywall y triplay), adobe y ladrillo, el cual viene siendo el principal
punto negativo, provocando un ambiente hostil para el trabajador y para el publico, ya que al
no contar con una infraestructura que sea capaz de brindar seguridad y comodidad, para ambos
usuarios, trae resultados laborales limitados, un incompleto desarrollo de funciones y un
deficiente servicio publico de tal forma que no representa una buena tipologia de arquitectura

administrativa.



Esta tipologia de arquitectura se preocup6 por eliminar la sensacion de rigidez y
ambientes cerrados, optando por la permeabilidad con el medio exterior, con entradas de luz e
iluminacién natural, a través de grandes espacios, que une la verticalidad con la horizontalidad

(La arquitectura y la edificacion administrativa, 2015)

Debido que la edificacion no fue disefiada especialmente para el servicio publico que se

ofrece hoy en dia, el personal viene realizando reclamos (ver figura 4).

Asimismo, la falta de un disefio apropiado que incluya areas complementarias trae como
consecuencia una disgregacion de funciones que en vez de ayudar a que el tiempo de tramite
documental sea mas rapido y facil, por lo contrario, lo vuelve més lento obligando al usuario a
viajar al centro de la ciudad haciendo mas largo el trdmite, en algunos casos el consumidor se
ve en la obligacion de regresar al dia siguiente para continuar con sus trdmites. Muchos de los
usuarios que requieren de un trdmite bancario como siguiente paso para poder obtener sus
licencias de conducir se ven obligados a viajar 4.7 km, equivalente a 19 min., por lo cual se
considera de suma relevancia sumarle al proyecto areas complementarias que contribuyan en

mejorar el servicio publico.

Por ultimo, cabe mencionar que, en gran medida, la competitividad de cada region
depende del acceso a la infraestructura y de la eficacia de esta. Optimizar estos elementos,
también promueven y contribuyen en el avance y desarrollo de cada region, sobre todo con su

entorno inmediato generando una relacion de conexion y permeabilidad.

Una trama de infraestructura compacta consiente, por ejemplo, comprimir los precios
de arreglo, aumentar los flujos de indagacion y comprimir los lapsos de envio de carga, y con
ello se pueden desarrollar distintas diligencias econdémicas y a su vez porciones productivas que

impacten directamente en la competencia.

Por todo lo redactado se asegura que la propuesta de una nueva modalidad en el area de
servicio publico a manera de infraestructura administrativa que pueda alojar y servir al usuario
de manera idénea, con la premisa ;de qué manera el proyecto de un nuevo complejo
administrativo ayudaria a la mejora del servicio y a la calidad laboral de la Gerencia Regional
de Transportes y Comunicaciones de Lambayeque?



Figural

Calificacion de calidad de infraestructura,nivel mundial 2019.
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Nota. Calificacion de calidad de infraestructura, (Gréfico), por Plan Nacional (MINAGRI), 2020, MINAGRI,

Obra de Dominio Publico.

Figura 2

Calificacion de calidad de infraestructura,nivel mundial 2019
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Nota. Adaptado de Pert: calificacion de calidad de infraestructura, por Plan Nacional (MINAGRI), 2020,
MINAGRI, obra de Dominio Publico.

Figura 3

Linea de tiempo de la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de Lambayeque.
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Nota. La imagen muestra una linea de tiempo de la evolucién creacional de la infraestructura de la Gerencia
Regional de Transportes y Comunicaciones de Lambayeque.

Figura 4

Hoja de reclamo, por problemas internos y recomendaciones, 2019

ITEM HOJA DE RECLAMO
INFORME 000020-2018-GR. LAMB/GRTC/DECT-ARLC [2786852 - 0]

01 Que la GRTC, disponga a la Direccion Ejecutiva de Caminos la elaboracion del expediente, para la
construccidn de la Caseta de atencion que esta en pésimas condiciones.

02 Se debe gestionar ante el Despacho de la Gerencia Regional la autorizacion para la elaboracion del
Proyecto de Inversion, que involucre: la construccion de segunda etapa del cerco perimétrico que
circundan el circuito de manejo y la construceion de servicios higiénicos.

03 Se recomienda la construccion de un area provisional techada de espera para la comodidad de los
usuarios del examen de manejo.

04 Adquisicidn de sillas para los postulantes y/o usuarios del examen de manejo.



Nota. Hoja de reclamo por problemas internos y recomendaciones, (INFORME 000020-2018-GR.
LAMB/GRTC/DECT-ARLC [2786852 - 0]

1.2.  Objetivos del proyecto:
1.2.1. Objetivo general:

Mejorar el servicio y la calidad laboral de la gerencia regional de transportes y
comunicaciones a traves de una nueva infraestructura adecuada, que fomente el éptimo

desarrollo de las actividades y mejore la calidad laboral de dicha entidad.
1.2.2. Objetivos especificos:

e Identificary analizar las preferencias y conductas del usuario realizando encuestas
y entrevistas para poder llevar una data y orden.

e Realizar un programa arquitectonico teniendo en cuenta tanto las necesidades del
usuario como del proyecto y su entorno

e Contribuir en la mejora del servicio, satisfaciendo las necesidades del usuario,
unificando servicios disgregados para un &gil tramite documentario.

e Mejorar la calidad laboral mediante un proyecto de complejo administrativo que
busque crear espacios complementarios permeable y flexible que facilite la
conexion de lo privado y publico para el confort del personal que labora en la

entidad.



Il.  MARCO ANALOGO
2.1.  Estudio de casos urbano — arquitectonicos similares

A modo de un metodo de asistencia a la investigacion se hizo la busqueda de casos
urbanos en edificaciones que se asemejen a las caracteristicas funcionales y conceptuales para
el disefio del Nuevo complejo administrativo. De esta manera se seleccionaron dos proyectos,
ambos internacionales que servirdn de referente para la concepcion de la propuesta

arquitectonica.
Casos referenciales:

e Caso N°01.

Proyecto: Edificio Institucional Del Ministerio Chileno De Vivienda y Urbanismo.

(Rancagua-Chile)
e (Caso N°02.

Proyecto: Administracién del Sistema Municipal de Abastecimiento de Agua.

(Lamia-Grecia)



Tabla 1

Cuadro sintesis del primer caso estudiado

Cuadro sintesis de casos estudiados

Caso N° 01

Edificio Institucional Del Ministerio Chileno De Vivienda y Urbanismo.

Datos generales

Ubicacion: Rancagua, Rancagua,
Region O'Higgins, Chile

Proyectistas: Mario Carrefio Zunino,
Piera Sartori del Campo

Ano de
construccion:
2015

Resumen: EIl proyecto refleja su intencion de acoplarse a la ciudad, mostrando que un edificio
publico no solo es un inmueble que ampara a una institucién, sino también es un ejemplo de como
se valoriza la situacion puablica, este proyecto plantea un plan urbano de suelos publicos, tan
efectivo, que los vecinos estan tomando esto en cuenta para sus edificaciones.

Analisis contextual

Emplazamiento Morfologia del terreno Conclusiones

El  proyecto | Es de forma El proyecto
estd emplazado | ° s irregular  cuya esta planteado,
en un barrio | ° > o medida estimada dejando paso a
afianzado y es es de 5545 m2. posibles futuras
colindante a la o No presenta construcciones.
estacion de |- r pendiente.

trenes, de alto © ~ 5

peso de >

transito y gran #

uso comercial. | o °

Analisis vial Relacion con el entorno Aportes

tiene 3 Awv. i i El proyecto esta R El proyecto se
Principales | : i 9 | planteado, adecua al
(rojo), 3 via de """'!---.._,;'MW dejando paso a entorno
?r?esg‘r?ae)'f’rac'oA"l i | posibles futuras | dejando solidos
contar con | e 3 construcciones, alcances  de
estos ejes . : esta abierto para como actuar de
viales g ,_.'.'-‘M la ciudad. forma directa
proyectista : 87 e en a ciudad.
tuvo que : H

tomarlos  en ! 3

cuenta  junto 3 §

con la| 5 :

morfologia

urbana,

secciones de

via constante.




Analisis bioclimatico

Clima Asoleamiento Conclusiones
Anualmente su | P El edificio esta - | El proyecto
temperatura Ju‘ } . . | posicionado de |: o esta
varia entre 4°C Pl ¢ |manera que no|r o © posicionado de
a 26°C. « ﬂl,* | ! recibe el sol de tal forma que
g || | | | maneradirecta. no se ve
PR Rk " afectado por las
- HNE H-° p condiciones
< BN M’ o climaticas.
3 [ | § ,
w 7/‘ ‘.‘ . 2
I |
il :
(<]
Vientos Orientacion Aportes
Los vientos en El proyecto tiene Este proyecto
esta zona vienen una orientacion |: logro

de cada uno de
los puntos
cardinales pero
estos vientos son
moderados, o
que permite que
este no afecte
bruscamente en
el disefio.

o
1
> o o
%o
o
o

o
a

o
o
o
o
o
o

de norte a sur,
con cierta
inclinacion hacia
el nor-este.

emplazarse de
la manera mas
favorable con
respecto al
asolamiento vy
responde a las
necesidades
bioclimaticas.

Analisis formal

Ideograma conceptual

Principios formales

Conclusiones

La idea central El edificio esta El proyecto
de esta dividido en dos tiene una idea
edificacion era zonas de conjunto
tener un ~| independientes urbano que
proyecto que SERVIU y genera
transmite  la SEREMILI. proyecciones a
idea de un otras posibles
conjunto construcciones.
urbano para su
entorno.

Caracteristicas de la forma Materialidad Aportes
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El edificio
tiene una
forma lineal en
sus  extremos
cuenta con los
bloques
guebrados
COMO a manera
de recepcion.

Cuenta con
iluminacion
natural, muros

de hormigon
prefabricado, y

ventanales  de

vidrio con
perfiles
metalicos.

Brinda un
aporte organico
y amigable con
el espacio
exterior.

Analisis funcional

Zonificacién

Organigrama

Conclusiones

1° nivel: La
zona privada se
ubica en un
extremo

conectandose
con el érea

las oficinas estan
ordenadas  por
medio de un
corredor
principal,
poniendo  estas

El proyecto
esta zonificado
y distribuido de
modo que los
espacios se
relacionen y

semi  publica enlos laterales. |, : % @ tenga una
sirviendo  de Optima
articulador con funcionalidad y
la zona publica espacialidad.
2° nivel: es
completamente '
una zona total P—_
de oficinas p ASLLETRATY
(melén) LA
|-

Flujograma Programa arquitectonico Aportes
El  proyecto Area de 52.000 Contar con un
tiene una m2, teniendo en flujograma,
relacion cuenta las zonas M respetando las
funcional de produccion, ’Tl : funciones,
directa y ~._| zona de 5 ﬁ j pretende que el
ordenada con investigacion 'y = edificio no solo
sus zonas de tal oficina de " § sea estructural,
modo que las calidad y que se ‘J‘ ' espacial y
actividades se = nasomncen | CONECtEN  entre formal, si no
generen  sin T si, ademés  de también
ningdn centralizar el funcional
problema area

administrativa,
la zona
complementaria
(cafeteria) y la
plaza.

Nota. Esta tabla muestra el 1° cuadro sintesis del referente arquitecténico, muestra los criterios de disefio.
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Tabla 2

Cuadro sintesis del segundo caso estudiado

Cuadro sintesis de casos estudiados

Caso N° 02

Administracion del Sistema Municipal de Abastecimiento de Agua

Datos generales

Ubicacion: Andrea Papandreou,
Lamia 351 00, Grecia

Proyectistas: Arg. Vasilis Triantafyllou

Afo de
construccion:
2017

Resumen: Una de las intenciones del durante el proceso de proyeccidn era la de crear espacios que
fueran utilizadas por el publico para cualquier tipo de eventualidades culturales.

Analisis contextual

Emplazamiento

Morfologia del terreno

Conclusiones

El terreno esta Es de forma La suma
emplazado por 9 irregular cuya arquitectonica
una forma medida estimada del edificio,
geotérmica es de 3525 m2 sigue los
horizontal que Presenta una arquetipos
esta cubriendo pendiente minima. geométricos
toda el area de "stoa",
del  terreno, "propylon" 'y
aprovechando "atrio".
la topografia
del lugar.

Analisis vial Relacién con el entorno Aportes
Cuenta con 1 El objetivo del establece un
Av. Principal D | disefio fue crear fuerte vinculo
(rojo) de doble Leangeesivers | Un edificio con la entre el
via, 2 vias de | "%, ¢+ % caracteristica de edificio y la
desaceleracion H iconico, ciudad.
(negra). El| 32 3 interactivo y Constituye
potente  eje | 5% 3 extrovertido, una gran
este-oeste = . expuesto, | entrada a la
conecta el =] : accesible y ciudad donde
edificio con el iessnnnatamasoiean cOMOCO para la red urbana
centro urbano. 1 todos sus incluye en su

<t usuarios. multitud.
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Anadlisis bioclimético

Clima Asoleamiento Conclusiones
En tiempo de e . | El edificio esta Segln el
veranos el 2 ﬁ s | posicionado  de & | analisis
clima es § \§ /15 manera que el sol bioclimatico,
calido. 5 | ‘e no le da el  proyecto
Durante el g . il § “ | directamente. esta
lapso del afio, £ 5 CHEC acondicionado
la temperatura g J' H {éz a los factores
variade2°Ca g o | | J \= bioclimaticos.
34°C B . | =
Vientos Orientacion Aportes
La orientacion El proyecto tiene El  proyecto
del viento es @ | una orientacién de 2 logro
normalmente este a oeste, con emplazarse de
es de oeste a cierta orientacion la manera
este, pero hacia el sur. favorable con
tiende a variar respecto a las
en condiciones
determinadas bioclimaticas,
estaciones del configurando
afio. espacios  en
base a ellos.
Anédlisis formal
Ideograma conceptual Principios formales Conclusiones
El plan A través de un Edificio con
estratégico es volumen pesado se caracter  de
generar un { ‘ muestra la sostenibilidad.
ambiento 448 sensacion de La forma del
permeable que J ; penetrabilidad por edificio
se adapte a : cortes hecho por - 7 genera  una
eventos ejes  verticales, sensacion de
culturales y a diagonales y penetrabilidad
su vez se horizontales. entre él y el
habra al exterior.
entorno.
Caracteristicas de la forma Materialidad Aportes
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El volumen se Muros de Brinda un
transforma hormigon aporte
para generar expuestos masivos amigable con
un efecto | — seguidos por el espacio
dramatico. vacios exterior.
Este proyecto x permeables,
tiene da una | © l , superficies de | &=T=7F
apariencia = u vidrio. l :
espacial. W
Anélisis funcional
Zonificacion Organigrama Conclusiones
El proyecto de T SO El proyecto consta |  ...cceeeienes La distribucion
esta zonificado RS | F] de zonas publicas, Vestibulo de los espacios
y distribuido de _ | | ~|zonass | T I del  proyecto
modo que los T I J administrativas  y esta basada en
espacios se ' zonas compartidas. l” brindar un
relacionen y | 7 l—'—‘ : ambiente
tenga una | 7| 5= : optimo y en
Optima i ‘ relacion con el
funcionalidad y | /' L] espacio.
espacialidad st
Area de Finanzas
Anfiteatro
Auditorio
Almacén
Flujograma Programa arquitectonico Aportes
El acceso al p El proyecto nos — Contar con un
edificio esta recibe con un ; | 20 10 | flujograma,
definido  por g vestibulo, | respetando las
una  conexion posteriormente \/\ 1 J funciones,
entre el espacio podemos encontrar ’ . pretende que el
publico y los - un érea de finanzas, | .~ — oy edificio no solo
ejes viales que = un anfiteatro, | L_ | sea estructural,
bordean el auditorio, vy L “ espacial y
proyecto. almacén. E/ 80 formf_i!, si no
_ también
ﬁ:gbc;aloﬁnanzas funcional
Anfiteatro
Auditorio
Almacén

Nota. Esta tabla muestra el 2° cuadro sintesis del referente arquitecténico, muestra los criterios de disefio.
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2.2.

Tabla 03

Matriz comparativa de aportes de casos

Matriz comparativa de aporte de casos.

MATRIZ COMPARATIVA DE APORTE DE CASOS

Caso N° 01

Caso N° 02

Analisis

contextual

El proyecto de Edificio Institucional
Del Chileno  De

Vivienda y Urbanismo. forma

Ministerio
geotérmica horizontal que esta
cubriendo toda el area del terreno,
aprovechando la topografia del

lugar.

El proyecto de Administracion del
Sistema Municipal de

Abastecimiento de Agua estd
emplazado a través de una técnica
geotérmica horizontal que envuelve
toda

la superficie del terreno,

aprovechando la topografia.

Andlisis

biocliméatico

El terreno cuenta con contextos
climaticos estables y presenta una
orientacion  favorable para el
aprovechamiento del asoleamiento

y vientos

Se ubica en una zona con contextos
climéticos estables y que presenta
una buena postura para el
aprovechamiento de las condiciones

climaticas.

Andlisis

formal

La edificacion anuncia una idea de
conjunto urbano para el resto del
lugar, articula los volimenes como
respuesta a la zonificacion y funcién

segun las necesidades del usuario.

El plan principal fue generar areas
para uso publico, para eventos
culturales. De manera que se integre

a su entorno.

Andlisis

funcional

Su funcion generalmente se
resuelve lineal. El proyecto tiene
una relacion funcional directa y
ordenada con sus zonas de tal modo
que las actividades se generen sin

ningun problema

El proyecto esta zonificado y
distribuido de modo que los
espacios se relacionen y tenga una
Optima funcionalidad y

espacialidad.

Nota. Esta tabla muestra la comparacion entre los casos referenciales.
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Il. MARCO NORMATIVO

3.1. Sintesis de leyes, normas y reglamentos aplicados en el proyecto urbano -

arquitectonico

El actual proyecto “Nuevo Complejo Administrativo para la Gerencia Regional de
transportes y comunicaciones de Lambayeque.” pertenece a un proyecto de tipologia
administrativo, a este se suman funciones complementarias: restaurant, agente bancario y
Areas de recreacion, para esto se aplico el reglamento nacional de edificaciones, que tiene
como funcion el establecimiento de normas, criterios y requerimientos minimos para el
disefio y cumplimiento de las habilitaciones urbanas y edificaciones, permitiendo de esta

manera un mejor manejo de planes urbanos.

Se menciona la normativa que se utilizd para el disefio de este proyecto:
¢ Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE, 2006).

e Reglamento de red vial
e Consideraciones generales de circuito de manejo
e MEF (Manual de organizacion de funciones)

¢ ROF (Reglamento de organizacion de funciones).
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Tabla 04

Sintesis de leyes, normas o reglamentos.

SINTESIS DE LEYES, NORMAS O REGLAMENTOS

Ley, norma o Capituloy Tema/problema Solucién proyectual
reglamento articulo
Reglamento Capitulo I: Dicha mencién se refiere | Se define las
Nacional de Aspectos al concepto de una|cualidades de una
Edificaciones generales. edificacion para oficinas | edificacion para
(RNE, Articulo 4. que debe contar con | oficinas que se capaz
2006).Norma A. Articulo 6. iluminacién natural o |de  cumplir  con
080 Oficinas Acrticulo 7 artificial, el area minima | condiciones que
segun aforo y las alturas | garanticen el
adecuadas que garantice el | desempefio de los
desemperio trabajadores
involucrando un tipo
de arquitectura propia
del lugar.
Reglamento Capitulo I: Menciona los conceptosy | EI  proyecto  debe
Nacional de Aspectos calculos necesarios para | contar calculos
Edificaciones generales. una correcta evacuacion | necesarios para la
(RNE, Articulo 2. si se llegara a dar el caso | evacuacion de los
2006).Norma A. Articulo 3 usuarios
130 Seguridad
Reglamento Capitulo II: Si el proyecto cuenta con | EI  proyecto  debe
Nacional de Caracteristicas | un publico mayor a 500 | contemplar con un
Edificaciones de los personas se requiere hacer | estacionamiento
(RNE, 2006). componentes. | un estudio de impacto vial | publico y para
Norma A. 090 Articulo 17. | | funcionamiento de las | personal para evitar la
Servicios vias desde las que se | congestion vehicular.
Comunales accede
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Reglamento Capitulo 1I: Menciona laimportanciay | EI  proyecto  debe
Nacional de Caracteristicas | las condiciones que debe | incorporar patios para
Edificaciones de los cumplir el edificio para la | un mejor mecanismo
(RNE, 2006). componentes. | iluminacion natural de los | de  iluminacion y
Norma A. 010 Articulo 1. ambientes. ventilacion.
condiciones Articulo 3
generales de
disefio
Reglamento para Menciona la importancia | EI  proyecto  debe
el sistema de red Titulo 1 del uso de vias arteriales, | tomar esta
vial urbano Condiciones | vias de servicio laterales y | informacion para crear
generales vias de desaceleracion vias de desaceleracion
para un  correcto
funcionamiento.
Condiciones Este decreto dispone un | El proyecto pretende
generales para el RD 3634 area perimetral destinada | completar u
circuito de circuito de para la construccion del | reconstruir el circuito
manejo manejo del circuito de  manejo, | del area de manejo
MTC ademas el ancho de los | para el examen de

carriles.

manejo de los

postulantes.

Nota. Esta tabla muestra la Sintesis de leyes, normas o reglamento que se tuvieron en cuenta para el disefio.
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IV. FACTORES DE DISENO
41. Contexto:

4.1.1. Lugar

Figura 5

Ubicacién geografica del lugar

Carretera
Chiclayo - Pimentel

Dpto. @-eeeeee ; L4 Provincia .
Lambayeque ' Chiclayo

Nota. Mapa del Pert / mapa de la Provincia de Chiclayo/ Mapa del distrito de Chiclayo.

La Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de Lambayeque, se ubica
en el km 9 de la carretera Chiclayo-Pimentel en la provincia de Chiclayo, departamento de
Lambayeque.

Chiclayo, capital del departamento de Lambayeque, es una Metropoli Regional del
Macrosistema Norte: tiene una poblacién mayor a 552 508 hab. y una tasa de crecimiento
intercensal del 0,5%. La ciudad estd compuesta por 8 distritos urbanos (Chiclayo, José
Leonardo Ortiz, La victoria, Pomalca, Reque, Pimentel, Monsef(, Eten). Esta ubicada al
norte y en la costa peruana a 27 m.s.n.m.

Limita: Por el Norte con las provincias de Lambayeque y Ferrefiafe; por el Este con
el departamento de Cajamarca; por el Sur con el departamento de La Libertad; y por el Oeste

con el océano Pacifico.
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Figura 6

Provincias limitrofes con la provincia de Chiclayo.

Ferrefiafe

Prov. San Miguel
(Cajamarca)

(
Prov. Chepén (La Libertad)

Océano Pacifico

Nota. En la figura se muestra las provincias con las cual limita.

Figura 7

Evolucion Urbana de Chiclayo.

1965

Nota. La imagen muestra el desarrollo urbano de Chiclayo, fuente Plan de Desarrollo Regional 2011-2021.
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4.1.1.1. Historia

Entro los afios 1835 Chiclayo solo era considerada como una villa, pero fue
ascendiendo de tal forma que, en menos de 40 afios, paso de ser una villa a ser una
ciudad, a su vez capital de provincia hasta ser lo que actualmente es, la capital del
departamento de Lambayeque.

Actualmente supera en gran medida a muchas ciudades que fueron instituidas
por personajes esparioles.

Desde el principio en la historia era de notoriedad que Chiclayo, tenia buen
desarrollo econémico, ubicacion, y fervor democratico, por ello le correspondia un
rango mayor.

Hay variedad de versiones del origen del nombre de Chiclayo, unas le
atribuyen el beneficio a un hombre de esos afios que se dedicaba al acarreo de yeso
en las primeras ciudades de Lambayeque, Morrope y Safia, este hombre tenia como
nombre “Chiclayoc” o “Chiclayep”. Otra version hace referencia a que en aquellos
dias debido a que la ciudad se encontraba en inicios de formacion sus tierras eran
verdes y en la lengua mochica Chiclayoc” o “ Chiclayep” significa “verde que
brota” También indican que es una palabra mudada del Muchiky emana de
«Cheqta» que quiere decir «la mitad» y “Yoc” que significa “propiedad de”
empalmadas quieren decir “terreno del medio de propiedad comtn”, mientras que
otros revelan que en dialecto mochica hay palabras parecidas a Chiclayo, por
ejemplo, “Chiclayap” o “Chekliayok”, que quiere decir “lugar donde hay ramas

verdes”

4.1.1.2. Costumbres

Chiclayo cuenta con diversidad de costumbres y tradiciones entre ellas esta
la festividad del sefior de los milagros, la celebracion de el aniversario celebrado por
su creacion, también acostumbran a hacer velaciones, y disfrutar de festival
internacional del King Kong, ademas de las peleas de gallos. En su mayoria las
costumbres y tradiciones de esta ciudad y también provincia se vivencian en el
departamento de Lambayeque, ya que son de caracter festivo, religioso,
gastronomico y cultural. Entre sus muchas costumbres populosas estan la feria de
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exposiciones en Monsefl que son de carécter tipico-culturales, también se celebra la
semana de la identidad Muchik y la festividad de la virgen inmaculada.
4.1.1.3. Cultura

Se cuenta que Chiclayo fue ocupada por una civilizacion prehispanica,
nombrada la cultura Mochica, luego aproximadamente en el siglo XV, fue gobernada
por la cultura Lambayeque también conocida como la cultura Sican. La cual nacido
de las Gltimas ruinas de los Moche, quienes fueron destruidos probablemente por un
fendmeno climatologico.

Chiclayo tiene el titulo de “Ciudad Heroica”, tal titulo se lo otorga el
presidente Felipe Santiago Salaverry en reconocimiento a sus habitantes por su
participacion en las luchas.

En la actualidad, Chiclayo esta convertida en una de las mas importantes
ciudades del norte del Peru. Cuenta con construcciones coloniales que combinan con
sus tintes de urbe moderna, en la que existen ademas hospitales, supermercados,

bancos y una extensa area comercial.

4.1.2. Condiciones biocliméticas

La ciudad de Chiclayo se encuentra en una zona tropical, por lo que su clima
corresponderia ser plenamente caluroso y hiumedo, pero debido a que se encuentra en la costa
peruana y limita con el océano pacifico es receptor de los vientos fuertes que provenientes
de este, convirtiendo su clima en un clima seco y sin lluvias.

La estacion del afio mas calurosa que son entre los meses de febrero y marzo la
temperatura puede llegar a elevarse y alcanzar los 36°C. Ademas cabe resaltar que esta
region es una de las mas afectadas con el Fenémeno del Nifio. Por lo que cada cierto
porcentaje de afios se muestran temperaturas muy altas y lluvias recurrentes, aumentando

considerablemente la creciente de los rios.

22



Figura 8

Clima en Chiclayo.

27 % 75 %

precipitacion: 12 mm 0 mm

rnoso: 90 %

/ﬁ)ﬁ

‘ 1DA’

4_7—/

uy caliente caliente |

caliente

4.8 L . -
ﬁ_m%—’[/_r | puntuacion delturlsmo. 8.2

|

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic.
Nota. La imagen muestra la variacion del clima en Chiclayo
Figura 9
Temperatura maxima y minima promedio en Chiclayo.
calidos frescos
40°C 40°C
35°C 16ene. 2310 gapr 35°C
30 °C 202G 29°C _30cC _ Temperatura
B i maxima (linea roja)
25°C 25°C Temperatura minima
20°C =350 22°C ,%NE 20°C ) (Il’rlea} azul)
15°C 18°C p—— 17C 15°C promedio diario con
. ) las bandas de los
10°c 1o-c percentiles 25° a
5°C 5°C 75°,y 10°a 90°. Las
0°C 0°C lineas delgadas
5 5o punteadas son las
temperaturas
-10°C -10°C promedio percibidas
-15°C -15°C
-20°C -20°C
Ene. Feb. Mar. Abr. May  Jun. Jul.  Ago. Set Oct Nov. Dic.

Nota. La imagen muestra la Temperatura méxima y minima promedio en Chiclayo, (WeatherSpark)
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Figura 10

Promedio mensual de lluvia en Chiclayo.

100 % 100 %
90 % 90 %
80 % 80 %
70 % 70 %
60 % 60 %
50 % 50 %
40 % 40 %
30 % 30 %
20 % 10TrEr 20 %
4 ene. 8% 20 abr. ) 1 ene.
10% 49 4% 19 jun. 49, 10%
- 0,
0% .er 0 % | — _.,_,.40 o
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic.
Nota. La imagen muestra el Promedio mensual de lluvia en Chiclayo.
Figura 11
Humedad en Chiclayo.
bochornosos
100 % 100 %
90 % 90 %
190 %
80 % 2 80 %
70 % - 70 %
comodo
60 % 60 %
50 % 50 %
40 % bochornoso 40 %
20 may. 18 dic/
30 % 3 0 23 %’ 30 %
20 % - - htimedo 20 %
13 oct.
10 % ‘ ‘ 10 %
A 1%
0% T - T el () o,

Ene. Feb. Mar. Abr. May Jun. Jul 'Ago. Set.  Oct.

seco ‘ comodo | himedo ‘ bochornoso |-‘_
C 21°C 24 °C

13°C 16 °C 18

Nov.  Dic.

Nota. La imagen muestra la Humedad mensual en Chiclayo.
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4.2.  Programa arquitecténico

4.2.1. Aspectos cualitativos

Habiendo realizado un andlisis de estudio de la zona, se lleg6 a la conclusion que uno

de los principales puntos negativos es la falta de una infraestructura que contribuya en

mejorar el servicio publico y la calidad laboral de la Gerencia de transportes y

comunicaciones de Lambayeque. Esta infraestructura debera contar con zonas que facilite el

proceso documentario y a su vez que crear areas que contemplen un ambiente digno y de

Optimas condiciones para los trabajadores de dicha entidad.

Para ello se necesitard de una investigacion cuantitativa, utilizando informacion

numérica y estadisticas concretas.

4.2.1.1. Tipos de usuario y necesidades

Tabla 05

Zona de Acceso.

Zona de Acceso

Caracterizacion y Necesidades de Usuario

Necesidad Actividad Usuarios Espacios
Arquitecténicos
Socializar y distraerse | Conversar, descansar | Visitante/personal Plaza publica

Parqueo

Estacionar vehiculo

Visitante

Estacionamiento

Nota. Esta tabla muestra la las necesidades que abastecera una zona de acceso.

Tabla 06

Zona receptiva.

Zona Receptiva

Caracterizacion y Necesidades de Usuario

Asearse

Necesidad Actividad Usuarios Espacios
Arquitecténicos
Recepcidn, informacién| Informar y Recepcionar Visitante Area de Recepcion
Espera Sentarse y esperar Visitante Lobby
Acceso Acceder Visitante Hall
Aseo Necesidades fisioldgicas, Visitante SS. HH publico

Nota. Esta tabla muestra la las necesidades que abastecera una zona receptiva.




Tabla 07

Zona administrativa

Zona administrativa

Caracterizacion y Necesidades de Usuario

Necesidad

Actividad

Usuarios

Espacios
Arquitectdnicos

Control documentario,
control de personal, charl;

Controlar, supervisar

Personal/visitante

Ofi. recursos human

Cotizaciones, servicios | Almacenar, adquisicionesy | Personal Area de

auxiliares, almacenaje de| contratar abastecimiento

papeleria

Gestidn y planificacion | Controlar, planificar y Personal Direccion
ordenar

Control documentario Controlar Personal Contabilidad

Planificacion, control Controlar, presupuestar, Personal Planeamiento y

documentario y control | planificar presupuesto

de presupuesta

Ordenamiento juridico | Coordinar procesos técnicos | Personal Administracion
judiciales judicial

Aseo Necesidades fisioldgicas personal SS. HH publicos

Nota. Esta tabla muestra la las necesidades que abastecerd una zona administrativa.

Tabla 08

Zona gerencial.

Zona gerencial

Caracterizacion y Necesidades de Usuario

Necesidad Actividad Usuarios Espacios Arquitectonicq

Informes, Recepciony | Recepcionar / informa | personal Recepcion

Acceso

Supervision técnica supervisar Personal Oficina de control

institucional

Gestion y planificacion | Controlar, planificar y | personal Gerencia
ordenar

Control documentario | Administrar personal Asesoria juridica

Aseo Necesidades personal SS.HH publicos
fisiologicas

Nota. Esta tabla muestra la las necesidades que abastecera una zona gerencial.
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Tabla9

Zona servicios complementarios

Zona Servicio Complementarios

Caracterizacion y Necesidades de Usuario

Necesidad

Actividad

Usuarios

Espacios
Arquitectdnicos

Tramites bancarios

Retiros y pagos en
ventanilla

Visitante/personal

Agente bancario

Primeros auxilios | Curar, medicar Visitante Tépico

Alimentacion Comer Visitante Cafetin

Capacitaciones Capacitar, comunicar Visitante/personal | Auditorio
e interactuar

Exposicion y event( Interactuar, comunicar, exponer y| Visitante/personal | S.U.M

conferenciar.

Recrearse Jugar Visitante/personal Losa deportiva
Impresiones Fotocopiar ,imprimir Visitante Avrea de fotocopias
Aseo Asearse Visitante SS.HH

Nota. Esta tabla muestra la las necesidades que abastecera una zona de servicios complementarios.

Tabla 10

Zona servicios generales

Zona de Servicios

Generales

Caracterizacion y Necesidades de Usuario

Necesidad Actividad Usuarios Espacios Arquitecténicos

Mantenimiento Mantenimiento y control de| personal Cuarto de maquinas
edificio

Control y Vigilancia | Controlar y Vigilar personal Area de seguridad

Aseo Asearse y vestirse personal Vestidores

Aseo Necesidades fisiologicas personal SS.HH personal

Carga y descarga Cargar y descargar personal Patio de maniobras

Nota. Esta tabla muestra la las necesidades que abastecera una zona de servicios generales.
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Tabla 11

Zona de circuito

Zona de circuito
Caracterizacion y Necesidades de Usuario

Necesidad Actividad Usuarios Espacios Arquitectonicos
Examen de manejo Manejar Visitante citado Area de manejo

espera sentarse Visitante citado Area de espera

Aseo Necesidades fisioldgic| Visitante citado SS.HH personal

Nota. Esta tabla muestra la las necesidades que abastecera una zona de circuitol.

Tabla 12

Zona de mantenimiento de maquinaria pesada

Zona de Maquinaria pesada
Caracterizacion y Necesidades de Usuario
Necesidad Actividad Usuarios Espacios Arquitectonico
Controlar y supervisar| Controlar y vigilar Personal Control de maquinaria
Reparacion, almacenaj| Lavar, engrasar cambiar | Personal Servicio de maquinaria
y limpieza aceite y reparar
Aseo Necesidades fisiologicas| Personal SS.HH personal

Nota. Esta tabla muestra la las necesidades que abastecerd una zona de maquinaria pesada.

Tabla 13
Zona ejecutiva
Zona ejecutiva
Caracterizacion y Necesidades de Usuario
Necesidad Actividad Usuariog Espacios Arguitectonicos
Coordinacion de obrg Controlar, supervisar, analizar y| Personal | Direccion ejecutiva de
hacer estudio de suelos y caminos
pavimentos
Coordinacion de Realizar examenes de manejo, | Personal | Direccidn ejecutiva de
licencias verificar antecedentes, impresiol circulacion terrestre
de licencias
Fortalecer el desarroll Supervisar, controlar y manejar | Personal | Direccion ejecutiva de
de las los planes y politicas en materia comunicaciones
telecomunicaciones | de las telecomunicaciones

Nota. Esta tabla muestra la las necesidades que abastecera una zona ejecutiva.
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4.2.2. Aspectos cuantitativos

Se analizaron las necesidades y las funciones del usuario segun el reglamento de

organizacion de funciones y el manual de organizacién de funciones, para poder determinar

las zonas y las areas correspondientes y asi mejorar la problemética antes mencionada, para

lo cual se buscara solucionar el mal servicio publico y la mala calidad laboral que se da en

la gerencia regional de transportes y comunicaciones.

Asimismo, se solucionaré el problema de infraestructura y disgregacién de funciones

para ello se desarrolla los siguientes cuadros: Cuadro de programa y necesidades:

Tabla 14

Cuadro de programa arquitectonico y necesidades.

Programa Arquitectonico
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estadistica 1 4 20
Ss.hh 1 3 17
Controlar, Personal Escritorio, sillas, Direccion 1 1 20 357 1052
supervisar, archivadores,
analizar y hacer| estantes, -
estudio de sueld reposteros Secret?r(;a y 1 1 45
pavimentos control doc.
a Staff técnico 1 50
=
£
o Laboratorio de 2 2 50
3 suelos y
s pavimentos
3 vestuarios 1 5 25
D
g " Area de 1 4 25
2 8 supervision y
3 S liquidacion
a 3 Estudios y 1 4 50
S proyectos
§ Coordinacion de 1 2 25
=} obras
3 Ss.hh 1 3 17
(&)
< Realizar exame| Escritorio, sillas, Direccion 1 2 20 360
E - de manejo, archivadores,
o} b=l verificar estantes Secretaria 1 3 25
(@] Q
i} r_; antecedentes,
g | 8 impresion de Archivo de 1 2 20
< S - licencias licencia
zZ © 2] .
9 | e S Avrea de 1 1 15
> 9 =
£ ¢ 3 ’ antecedentes
gs - Area de examen 120 180
g = Area técnica 4 35
o h=]
2 S —
S & programacion e 1 2 25
.5 =] impresion
§ Ss.hh 1 5 25
- Supervisar, Escritorio, sillas, Direccion 1 1 18 235
< controlar y archivadores,
3 2 manejar los plal estantes Secretaria y espera 1 3 25
8 2 < y politicas en Avrea de 1 3 25
s g % S materia de las coordinacion
£5 g2 telecomunicacig Avrea técnica 1 5 35
25 © 3 s
o8 s E -
c g 5 8 Reposteros, Laboratorio 1 - 50
eg 83 muebles altos
o8 = estantes Servicio de 1 1 35
a £ mercaderia
Mesas v sillas Sala de reuniones 1 20 30
- Ss.hh 1 5 17
Capacitar, Personal | Sillones, escritorio Foyer 1 100 50 300 1270
" comunicar e Ipublico
g interactuar sillas Sala de 1 140
= espectadores
o — "
5 § - Escenario 1 40
%) E] 3 - -
o < 8 Colgadores, sillas Vestidores 1 35
e o
< =
E 18] - Ss.hh 1 35
s
w - interactuar estantes Cocina 1 100 30 190
o S @
> IS R - Salon de usos 1 140
o = z g
a1 g3 Ss.hh 1 20
8 Ll>j - - S.
Q Curar, Silla, escritorio Triaje 1 3 9 29
> @ medicar
o Q © 8 - -
w g g = Camilla, estante consultorio 1 15
e} £ X
= £a - Sanitarios 1 5
- Aliment comer Silla, escritorio Recepcion 1 1 3 220
= acion _
S - Caja 1 1 3
o
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Sillas y mesas Patio de comida 50 150
reposteria cocina 3 25
estantes Despensa-alacena - 36
— Recrears jugar - Losa deportiva - 375 395
© & e
E £s Estantes Vestidores 20
(33
Tramite Retiros y sillas Sala de espera 8 15 97
s pagos en
° bancario ventanilla Escritorio, sillas, Area de conteo 3 25
= s estantes
g _
S Oficina 1 12
2 administrativa
[
£ Ventanilla 8 30
Ss.hh 8 15
_ Conecta Rezar - capilla 25
e r con
[8) dios
Impresi Imprimir, Estantes, muebles, Sala de internet 4 15 39
o 8 ones fotocopiar sillas .
S 'a copiadora 3 15
5 5
£ 3 - Ss.hh 3 9
Control Control, personal - Electrobomba - 50 330 579
Yo vngHanpng y - Sist. De - 50
manteni mantenimient calefaccion
miento o} - -
§ del - Sist. De aire - 50
5 . acondicionado
g edificio —
S - Subestacién - 50
2 eléctrica
o 8 - Cisterna - 50
2 <
§ O Estantes Cuarto de tableros - 30
L
zZ Estantes Almacén general - 50
o
8 vigilanci vigilar Escritorio, sillas Cto. De monitoreo 1 12 36
9 =] a —
©] ‘§ § Escritorio, sillas Control de 1 12
i E ES mantenimiento
» & Escritorio, sillas Of. de seguridad 1 12
alimenta comer Cocina industrial, cocina 3 18 171
© rse reposteros
T3 Estantes Alacena 2 20
85
25 Mesa, silla Area de mesas 20 124
S o
© Escritorio, silla Caja 1 9
° Aseo Asearse y Estantes vestuarios 10 25 42
2 vestirse
22 - Ss.hh 5 17
> =
o Examen Manejar Personal - Area de circuito 4600 4650 4650
= g o de de examen de
3 ) manejo manejo
[ < g Espera Sentarse sillas Area de espera 30
o
- Aseo Asearse - SS.HH varones 5 20
f,- SS.HH damas
n
_ - Control Controlar Escritorio, silla Of. de jefe de 1 15 15 2992
< 2,34 mantenimiento
= c 5 o'y
o S < q
< o £
< Maniobr Maniobrar - Patio de - 450 1442
3 as maniobras
<§( - Estacion estacionar - Estacionamiento - 2000
oa 5 arse para maquinaria
o 2 £ Reparaci¢  Lavar, engrasi Estanteria Avrea de - 450
e a g almacenaj| cambiar aceit| mantenimiento
Z o £ limpiezg reparar
s S Almace Almacenar, Estantes metalicos Almacén de - 50
= 2 naje guardar suministros
i = Limpiez Limpiar Estantes, Cto. De limpieza 1 25
z | & a reposteria
g Aseo Asearse - Ss. hh 5 17

Nota. Esta tabla muestra el programa arquitectonico del proyecto.
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4.3. Andlisis del terreno

4.3.1. Ubicacién del terreno

El terreno se encuentra ubicado en el departamento de Lambayeque, Provincia de
Chiclayo, distrito de Pimentel. Politicamente el terreno se ubica en el km 9 de la carretera
Chiclayo-Pimentel en la provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque.

Figura 12

Ubicacion geografica del lugar.

i N Km. 9 [Ty
Dpto. @-ceeeeeee: ; 3 ey Provincia ¢ Carretera
Lambayeque ' Chiclayo Chiclayo - Pimentel

Nota. Mapa del Pert / mapa de la Provincia de Chiclayo/ Mapa del distrito de Chiclayo.

Figura 13

Localizacién del terreno

L7
=

L7

I.E. PEDRO
ALABARTHE

'-:,-,;?.7.

HOSPITAL LUIS
CESAR HEYSEN
WVALLEJO

PLANO DE LOCALIZACION

Nota. Plano de localizacion de la Gerencia Regional de transportes y comunicaciones.
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4.3.2. Topografia del terreno

La pendiente topogréafica del terreno donde se implantara el proyecto presenta un ligero
relieve, lo cual conllevara a generar algunos gastos en la ejecucion de trabajos pre liminares,

limpieza de terreno y nivelado del mismo.

Figura 14

Topografia de terreno.

W 9'249,900
N 9°245,800

E 623,900

Secciones

i AT —r

Nota. Esquema topografico de la Gerencia Regional de transportes y comunicaciones., adaptado de global

mapper (Imagen), por Global mapper,2021, Obra de dominio Publico.
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4.3.3. Morfologia del terreno

El terreno donde se ubica actualmente la gerencia regional de transportes y
comunicaciones de la region de Lambayeque tiene una forma rectangular regular-irregular,
con los siguientes colindantes:

e Por el norte (frente): colinda con la autopista ce Chiclayo — Pimentel, con vértice E,A,B
y con una longitud de 193.70 ml.

e Por el sur (fondo): colinda con la calle via norte, con vértice D,C y con una longitud de
190 ml.

e Por el este (derecha): colinda con calle José Galvez, con veértice C,E y con una longitud
de 117.90ml.

e Por el oeste (izquierda): colinda con calle s/n con vértice D,E y con una longitud de
135.10.

Figura 15

Morfologia del terreno.

15129 %‘E
g
Q=g 1.\
e o T i
5<8%
S
=<
__‘—‘_‘_‘—-—-.

15ere9

I.E. "PEDRO A. LABARTHE"

154.758 — |

a
FOFUNETYT

Sl | S B

Nota. Esquema morfolégico de la Gerencia Regional de transportes y comunicaciones. Obra de dominio
Publico.
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4.3.4. Caracteristicas del terreno:

El terreno se caracteriza por tener una cobertura vegetal existente donde predominan

especies de arboles representativas de la region de Lambayeque como: el algarrobo, el cual

dentro de la G.R.T.C tiene una altura promedio entre 3.5 a 5.5m, con copas de més de 2.5 m

de didmetro y los de ficus que son de pequefio tamafio entre 2.5 a 3.5 m. de altura. Estas pre

existencias condicionaran y se integraran al proyecto haciendo posible que llegue a existir

una relacion de continuidad entre el pasado y el presente.

Figura 16

Pre existencias en el terreno.

g o
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g *2\
e
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S B - . |
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% Oponceana
.+ @algarrobo
N %oeno T
\ —
¥ palmera
() @sucalipto I
o ficus \
almendra \\_‘ 006'€Z9 3
l __AUTCRISTA FIMEN TEL Gty
L —-_-_-_-_-_'_-—-—.______ —

Nota. Esquema de preexistencias en la Gerencia Regional de transportes y comunicaciones. Obra de dominio

Publico.
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4.3.5. Estructura urbana:

El proyecto “COMPLEJO ADMINISTRATIVO PARA LA GERENCIA
REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES” se encuentra situado en el
sector XV de la ciudad de Chiclayo que cuenta con un casco urbano de 3,977.14 Has., en la
que su distribucién de suelos predomina el uso residencial con el 34.4% del area urbana,
seguido del uso de suelo comercial con un 14 % del area urbana, encontrandose el terreno
del proyecto en el sector XV en la zona de comercio especializado estando dentro del 11 %

del &rea urbana.

Figura 17.

Esquema de zonificacion.

Nota. Esquema de zonificacion urbana de Chiclayo, obra de dominio publico.

4.3.6. Vialidad y accesibilidad:

La viabilidad hacia el terreno del proyecto es mediante el servicio de transporte

urbano y se encuentra intercomunicado entre los distritos de Chiclayo metropolitana.

El terreno estd emplazado en un lugar muy accesible para el publico usuario, teniendo como

eje principal de circulacion la carretera Chiclayo — Pimentel, que articula ambos distritos.
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Existen 4 accesos posibles y rapidos para llegar al terreno, por el nor-oeste cdmo se grafica
en la figura 20, representada con una linea de color roja, se accede desde el distrito de
Lambayeque, por una via pavimentada en buen estado que comunica las localidades de
Lambayeque, Chiclayo y Pimentel; en la que se recorre una distancia de 15.1 km en un
tiempo de aproximadamente 30 min. Por el Este representada con una linea de color azul,
accede desde el distrito de Pomalca, por una via pavimentada en buen estado que comunica
las localidades de Pomalca, Chiclayo y Pimentel; se recorre una distancia de 15.4 km en un
tiempo de aproximadamente 25 min. Desde el oeste representada con una linea de color
amarilla, accede desde el distrito de Pimentel, por una via pavimentada en buen estado que
recorre una distancia de 8.1 km en un tiempo de aproximadamente 20 min que permite la
comunicacion entre ambas, por otro lado representado con una linea celeste, desde el centro
de la ciudad de Chiclayo hasta el terreno del proyecto se recorre una distancia de 3.2 km en
un tiempo de 15 minutos mediante una via asfaltada en buen estado, para encontrarnos con

la Gerencia Regional De Transportes y Comunicaciones (GRTC) lugar de estudio.

Figura 18

Rutas de acceso nivel macro.

,,,,,

4, &, -.
@ venteL

Nota. Adaptado de google Earth (Imagen),2022, obra de dominio Publico.
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Figura 19

Rutas de acceso.

ViA PRINCIPAL (MAYOR V.) ==
VIAS SECUNDARIAS ==
COLECTORAS ===

ALTO FLUJO PEATONAL ()
BAJO FLUJO PEATONAL

PARADERO .

Nota. Adaptado de google Earth (Imagen), por Google,2022, obra de dominio Publico.

4.3.7. Relacién con el entorno

El entorno inmediato urbano estd configurado por, un area residencial como es el
Pueblo joven Nuevo Progreso con edificaciones de viviendas de 3 pisos de altura, también
se encuentra por el lado sur del terreno el Asentamiento Humano La Molina Alta con
viviendas con alturas de 2 a 3 pisos, por el oeste encontramos la Urb. La Colina con viviendas
con alturas de 2 a 3 pisos, del mismo modo por ese lado se aprecia equipamiento educativo
como la I.LE Pedro Abel Labarthe Durand. Asimismo, por el norte (frente al proyecto) se
encuentra con un area industrial donde tenemaos, la fabrica de sacos PROCONSAC y Backus
Chiclayo, también colinda con equipamiento educativo como la Universidad Cesar Vallejo
y equipamiento de salud como el Hospital Luis Heysen Inchaustegui.
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Figura 20

Flujo peatonal

EQUIPAMIENTO
DE SALUD

EQUIPAMIENTO
EDUCATIVO

INDUSTRIA
(OCUPADA)

INDUSTRIA
( NO OCUPADA)

GRTC
(TERREENO)

RESIDENCIAL

| B2 EEID+

ViA PRINCIPAL
(MAYOR V.)

Nota. Adaptado de Google Earth (Imagen), por Google,2022.

4.3.8. Parametros urbanisticos y edificatorios:

El Nuevo complejo administrativo para la Gerencia de transportes y comunicaciones
al igual que todas las edificaciones, siempre se rigen por normas y parametros urbanisticos
que brinda las municipalidades, los cuales son de suma importancia al momento de la
construccion de la edificacion para saber datos importantes como la altura méxima,

estacionamiento minimo, area libre, si es necesario el uso de vias auxiliares y otros.
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Figura 21

Pardmetros Urbanisticos, Imagen de densidades netas

DENSIDADES NETAS

DENSIDAD MIN. [ALTURAS MAX. DENSIDAD MIN.
e = RESIDENCIAL  |RESIDENCIAL il COMERCIAL  |cOMERCIAL ALTURAS MAX.
£3-C5-C
SECTOR URBAND | E] 1300hab/ha  |3- 5PE0S 2250
C3-C5-CEC9 COMERCIALES {5- 15
SECTOR URBAND I E] [300hab/ha  |3- SPS0S 2250 PSS
| DUSTALY - 3 SEGUN DSERD
SECTOR URBANG Il O £5 COMPATIOLE USO RESIDENCIAL CON INDUSTRIA 250
I SODAE CORREDGAES
R3-R4 o COMERCIALES (5- 15
SECTOR URBAND IV 300hat/ma |- GPEOS e 250hatha PSS
SECTOR URBANO W RA 00 hat/ha  |3- GPE0S
SODAE CORRCDORES
RA COMERCIALES {5- 15
SECTOR URBANG VI {300hab/ha  |3- GPE 250 PSS
Esl P SODRE CORRCDORES
R4 POU C5-CE-C9 COMERCIALES {5- 15
SECTOR UREANOD Vil L300 haty/ha 2250 PSS
sawecida an @ SODAE CORRCDORES
ou - COMERCIALES {5- 15
SECTOR URBAND VIII Ra-RS  |22a0manma - 2250 505

SECTOR URBAND IX ACROPUERTD

SECTOR URBAND X R3 i- SPEOS
SECTOR URBANDXI PR3- R4 3- GPEOS
SECTOR URBANDXII PR3- R4 300 hab/ha  |3- GPEOS
SECTOR URBAND XIN METROPOLITAND
SECTOR URBAND XIV PR3- R4 L300 hab/ha  |3- GPEDS 2250 habyha
30,000 a 1,000,000 COMERCIALES {5- 15
SECTOR URBAND XV R3- R4 1300 hab/ha  |3- GPBEOS 2250 haby/ha 1ak 505
S0OBRE CORREDORES
OOMERCIALES {5- 15
SECTOR URBANDEVI PR3- R4 13004 habha  |3- GPEDS 2250 habyha 505
S0BRE CORREDORES
COMERCIALES {5- 15
SECTOR URBANDXVII PR3- R4 1300 hab/ha  |3- GPEOS 2250 habyha PIEOS
SECTOR URBAND XV METROPOLITAND
S0OBRE CORREDORES
COMERCIALES {5- 15
SECTOR URBAND XIX R3- R4 L300hab/ha  |3- GPEDS 2250 habyha 505

Nota. Fuente: Municipalidad de Chiclayo - reglamento de zonificacién urbana Metropolitana Chiclayo, 2010-

2015. Demarcacion: elaboracidn propia.
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Tabla 15

Parametros urbanisticos — Resumen de zonificacion comercial.

COEFICIE | RESIDENC
ZONIFIC NIVEL DE LOTE | FRENTE | ALTURA MAX.DE NTE IAL
ACION SERVICIO MINIMO | MINIMO EDIFICACION EDIFICACI | COMPATI
______ ON BLE
" : Vias + 30 m.l.
COMERCIO 200m2 | 10.00 ml | 10 PISOS 6 30.00 m. 6.0
CE : ESPECIALIZADON ™ =~ T | Vas+2ml | ———— J RS R6, R8
4 150m2 | 8.00m 7 PISOS 6 21.00 m. 49 4 RDA
g l T T Vias T 2 0ma
% i l 100m2| 6.00ml | 5PISOS 6 15.00 m. 3.5
Y |c5| COMERCIO Vias de 18 m.| R5, R6
o} DISTRITAL 200m2 | 10.00 ml |08 PISOS 6 24.00 m. 5.6 RDA
© Secc. Variable de 12
C-3| COMERCIO 160m2 | 6.00 ml al7 ml 35 R4
VECINAL Y Calles principales RDM
SERVICIOS 5 PISOS 6 15.00 m.

Nota. Adaptado de Municipalidad de Chiclayo - reglamento de zonificacion urbana Metropolitana Chiclayo,

2010-2015. Demarcacidn: elaboracién propia.
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5.1.

*

V. PROPUESTA DEL PROYECTO URBANO ARQUITECTONICO

Conceptualizacion del objeto urbano arquitectonico

Complejo administrativo:

Es la sede de administracion donde se encuentra la administracion central de una

ciudad o regidn, contiene un conjunto de elementos o servicios que estan considerados

necesarios para que una organizacion pueda funcionar o bien para que una actividad se

desarrolle efectivamente.

Porto Pérez & Merino, (2009) Hace referencia a que un complejo es aquello que se
compone de diversos elementos. Se denomina complejo a la union de dos 0 mas
cosas, en este caso al conjunto de instalaciones o edificios que se agrupan para
desarrollar una actividad en comun.

Administrativo: Refiere que administrativo es una persona empleada en la
administracion de una empresa o de otra entidad, su tarea consiste en ordenar,

organizar y disponer distintos asuntos que se encuentran bajo su responsabilidad.

Edificio de servicios administrativos:

Es la sede de administracion regional o local, o el lugar donde se encuentra la

administracién central de un municipio y permite que esta se desarrolle jerarquicamente.

%

La arquitecturay la edificacion administrativa:

Chavez, Victor (2015) el siguiente ensayo cuenta la evolucion de esta tipologia
arquitectonica administrativa, narra que anteriormente estas edificaciones eran
rigidas y cerradas no habia permeabilidad con el medio exterior, provocando un
ambiente hostil para el trabajador, no obstante, en la década de los 60 con la
influencia del movimiento moderno, tuvo un cambio, antepusieron las necesidades

del usuario y de la gente que labora y que convive en estos espacios mas de 8 horas.

Resulta evidente la preocupacion por el usuario, es por eso que se preocupaban

por eliminar la sensacion de rigidez, comenzaron a jugar con los volumenes, juntando
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la verticalidad con la horizontalidad, dando como resultado espacios interesantes con
entradas de luz e iluminacién natural, repudiando los sistemas artificiales de control

ambiental.

Esta tipologia de arquitectura se preocupd por eliminar la sensacion de rigidez y
ambientes cerrados, optando por la permeabilidad con el medio exterior, con entradas
de luz e iluminacién natural, a través de grandes espacios, que une la verticalidad con

la horizontalidad (La arquitectura y la edificacién administrativa, 2015).

5.1.1. Ideograma conceptual

La idea que conceptualiza el proyecto parte de la abstraccion de tipologias de
manzanas existentes del lugar, las cuales se pretenden reproducir en el proyecto de tal

manera que no afecte la trama urbana existente y tampoco las preexistencias del terreno.

Esta tipologia de manzana urbana abierta tiene la funcion de conectar el entorno con
la edificacion (exterior-centro) siendo un punto muy importante para el desarrollo de una
Optima arquitectura administrativa, la cual consiste en generar espacios abiertos, permeables

y agradables para los usuarios.

Figura 22

Tipologia de manzanas urbanas existentes.

44



Nota. La imagen representa las areas verdes (integrador urbano), contenidas dentro de cada manzana.
Demarcacién: Elaboracién propia

Figura 23

Ideograma conceptual, disposicion de la tipologia de manzana urbana existente.
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Nota. Abstraccion de la morfologia de las manzanas urbanas. La imagen representa la disposicion de los
volimenes y la disposicion de llenos y vacios

Figura 24

Ideograma conceptual, disposicion de la pieza arquitecténica.

Nota. La imagen representa la disposicién de los volimenes y la disposicion de llenos y vacios, respetando
preexistencias del lugar.
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5.1.2. Criterios de disefio

Para la propuesta del complejo administrativo, se tomaron en cuenta los siguientes

criterios de disefio:

o El terreno se encuentra dentro de una trama urbana regular, es por eso
que las circulaciones se dispondran mediante dos ejes principales, uno publico y otro
privado, de los cuales se tensionan 3 volimenes transversales dando como resultado
3 patios, para uso publico, privado y otro para el uso en el area de maquinaria pesada.

o Ademas, el terreno cuenta con arbustos como preexistencias
distribuidas en todo el terreno, estas preexistencias se tomaron en cuenta en el disefio
de areas integradoras urbanas y patios internos tanto de uso publico como privado.

o A la nueva infraestructura también se le sumaron temas
complementarios que se relacionan directamente con la funcion de la Gerencia

Regional de Transportes y Comunicaciones.

5.1.3. Partido arquitectdnico

Para el desarrollo del proyecto a presentar se tomaron en cuenta algunos
mecanismos y estrategias proyectuales para que el resultado de la arquitectura final logre

satisfacer las necesidades inicialmente mencionados.

e Posicionamiento: El proyecto se posiciona en el terreno generando

una escala gradual que se adecUa a su entorno. La tension que existe entre los
volimenes genera tres patios principales, uno de ellos conforma la zona me
maquinaria, el otro una plaza publica y privada.

e  Permeabilidad: No solo se optd por abrir la volumetria, mas que nada

la permeabilidad que usamos fue la de generar espacios conectores entre los
espacios privados y publicos.

e lluminacion y ventilacion: El proyecto se resuelve generando ejes

volumétricos longitudinales y transversales, configurando vacios utilizados como
patios, logrando asi captar la iluminacién natural y una renovacién de aire

mediante una ventilacion cruzada.
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5.2.  Esquema de zonificacion:

El esquema de zonificacion responde al programa arquitectonico, el ideograma

conceptual, los criterios de disefio, el partido arquitectonico y al marco normativo.
El proyecto cuenta con 8 zonas propuestas. Estas zonas son las siguientes:

e Zona de Acceso: Esta zona publica es la insinuacion de ingreso al

proyecto. Se encuentra en el ler nivel.

e Zona Receptiva: Zona publica de atencion y referencia de primera
instancia del proyecto. Se desarrolla en el 1er nivel

e Zonade Servicios Complementarios: Zona con ambientes publicos,
tiene relacion pablica comunitaria con su entorno. Se desarrolla en eller y 2do

nivel.

e Zona de gerencia: Esté relacionada con el control y direccion de la

gerencia y esta ubicada en el tltimo nivel

e Zona Administrativa: Permite monitorear, capacitar, controlar al

personal y organizar el funcionamiento del proyecto. Se ubica en el 3ery 4to nivel.

e Zona ejecutiva: Encargada con el area de caminos, circulacion vial y

comunicaciones. Se desarrolla en 2do. y 3er nivel.

e Zonade circuito: se desarrolla el examen de manejo con un &rea min.

De 4600 m2, esta area se encuentra en el primer nivel.

e Zonade maquinaria: encargada del mantenimiento de la maquinaria

pesada que abastece a la region.

e Zona de Servicios Generales: Mantiene el proyecto en
funcionamiento, controlado de forma interna y externa. Se desarrolla en el ler

nivel.
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Figura 25

Esquema de zonificacion - Complejo administrativo (1° nivel)
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Figura 26

Esquema de zonificacion - Complejo administrativo (2° nivel)
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Figura 27

Esquema de zonificacion - Complejo administrativo (3° nivel)
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Figura 28

Esquema de zonificacion - Complejo administrativo (4°, 5°, 6°, 7° 8° nivel y azotea

respectivamente).
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5.3.2. Plano de ubicacién y localizacién

Figura 30

Lamina T-01 Perimetro y Topografia
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5.3.3. Planos de generales del proyecto (Sector Elegido)

Figura 31

Lamina A-01 - Plano de anteproyecto 1° nivel.
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Figura 32

Lamina A-02 - Plano de anteproyecto 2° nivel.
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Figura 33

Lamina A-03 - Plano de anteproyecto 3° nivel.
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Figura 34

Lamina A-04 - Plano de anteproyecto 4°,5°,6°,7°,8° nivel y azotea.
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Figura 35

Lamina A-05 - Plano de anteproyecto cortes y elevaciones
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5.3.4. Planos de especialidad del proyecto (Sector Elegido)

Planos de desarrollo arquitecténico.

Figura 36
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Figura 37
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Figura 38

Lamina DA-03 - Plano de desarrollo arquitectdnico 3° nivel
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Lamina DA-04 - Plano de desarrollo arquitectonico 4° nivel

Figura 39
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Figura 40

Lamina DA-05 - Plano de desarrollo arquitectonico 5° nivel
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Figura 41

Lamina DA-06 - Plano de desarrollo arquitectonico 6° nivel
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Figura 42

Lamina DA-07 - Plano de desarrollo arquitectonico 7° nivel
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Figura 43

Lamina DA-08 - Plano de desarrollo arquitecténico 8° nivel
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Figura 44

Lamina DA-09 - Plano de desarrollo arquitectonico - Azotea
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5.3.5. Planos de elevacion por sectores

Figura 45

Lamina DA-01 - Plano de desarrollo arquitecténico, Elevacion A-A
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5.3.6. Planos de detalles Arquitectonicos

Figura 46

Lamina D-01, Detalles arquitectonico del revestimiento exterior
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Lamina D-03, Detalles arquitectonico de puertas

Figura 48
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5.3.7. Planos de detalles Constructivos

Figura 49

Lamina D-04, Detalles constructivo de pisos
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Figura 50

Lamina D-05, Detalles constructivo de muro cortina

U8 S OO O VIS

s00vnov

5207 AN T0SHIID

VOIS V13190 WH0A e
BT R THESCIN Vi OVIIININGY DTHREO Gt

—

Aon 1y

¥ X.2/1 OLIEDNOD NI IV IONY

2 m‘_m_@,._.w_mm L amivi3a V¥4 ODIYITW NOISNYAE 30 ON33d »avi3a
5% 983 .l:..!Eﬂxl“..l. g .._“.ﬁxu.«:_! 5 p
£371v130 e A =
vior
L] S—h
et J N
Ul == g
s e - g
ﬁ W 072 % 007 OZ¥3N=32 30 ¥ = I
e NG 10a 20 Y 0
SN )
L L A
= ot R TR———
= = AVINONYID ODTYIIN Toz:d
o | |
¥IIDS NG TS
£ (CNY¥3d 30 NQIDVII —
-
Sy -yl
1 IL I 1L I IL IL 1 i i L T—

00— . .
Ald"N3A - Ald-N3A
90| 190

100

BEEL90 <

BE'ROD|

i ANANIA Ald-NIA

20 160 oro F%o Lo

ANIGNIA  ANdNIA

S 2838 H3US
WSS YIS 0N
FADMDNANOY B0 T

NNIA  AINIA

L } It
100 0£0 100 020 10O 00 100 00 100 00 16O

Ald"N3A | Ald-N3A Ad-NIA

{5{:-!: .I,;--:: 11::
s s i
el
COMENEN T NENEA T NENIAT

5 33T I3US
VWAL YNLHOD CHNN
30 ONLONISNOD 30

e 1 3

0L0 160 020 Ero 0Lo —%o 0£0 100 040 10 0L0 100 020 100 0L0 100 0L0 100

i It | L It |
00 100 040 100 020 100 040 00 0L0 100 020 100 040 100 0L0 100

G8'61

ANIA | AIINIA

 Ald-NIA AId-N3IA

e o
020 160 00 100 0L0

c8'6L

Ald"N3A

040 100 020

I L J .
00 160 020 100 0£0 00 00 W60 2L0 100
it 983

SINOIOVOINNNOD
30 V34V-Z 13AIN - TVLINOY4 NOIOVAI13

ANd-N3A Ad-NIA Ald=NIA Ald-N3A RACREN
. o enblo oo Yoi el Yoo [
TUNENIN O NGNIAT T NENEA L NNEA AENEA [T
& — o 160 oro g0 oro 1do or .
100 020 100 0L0 0.0 100 0L0 LOC 020 100 0L0 00 100 2z0 100

73



Figura 51

Lamina D-06, Detalles constructivo obras exteriores
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5.3.1. Planos de Seguridad

Figura 53

Lamina S- SG, Plano sefialectica en planta general.
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Figura 54

Lamina S- SG, Plano sefialectica en planta general.
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5.4. Memoria descriptiva de arquitectura.
5.4.1. Aspectos generales:

5.4.1.1. Nombre del Proyecto:

Nuevo Complejo Administrativo para mejorar el servicio y calidad laboral de la

Gerencia de Transportes y Comunicaciones de Lambayeque.

5.4.1.2. Antecedentes del proyecto:

La actual Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de la region
Lambayeque, lugar donde se viene desarrollando funciones administrativas y de servicios
relacionadas al éarea ejecutiva de caminos y comunicaciones, presenta una serie de
deficiencias e incomodidades, que viene afectando tanto al usuario como al personal que

viene laborando en dicha entidad.

Todo esto se debe a que la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de
la region lambayecana, no cuenta con la infraestructura adecuada, debido a que en sus inicios
esta entidad de manera improvisada se posiciono Yy adecuo en un antiguo campamento de
obreros permaneciendo ahi hasta la actualidad, lo cual a sido un factor predominante para
no permitir que la entidad se desarrolle de manera eficiente, generando que sus trabajadores
trabajen en condiciones precarias y ademas no logra suplir con las necesidades de los

usuarios.

Es por ello que el objetivo de esta investigacion busca mejorar el servicio y la calidad
laboral de la Gerencia Regional De Transportes y Comunicaciones de Lambayeque.

La propuesta del nuevo Complejo Administrativo aportaria significativamente en el
desarrollo de los servicios de administracion publica de la region.

5.4.1.3. Objetivo General:

Mejorar el servicio y la calidad laboral de la gerencia regional de transportes y

comunicaciones a través de una nueva infraestructura adecuada, que fomente el 6ptimo

desarrollo de las actividades y mejore la calidad laboral de dicha entidad.
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5.4.2. Descripcion del terreno:

5.4.2.1. Ubicacion Geografica y Politica:

- Departamento: Lambayeque

- Provincia: Chiclayo

- Distrito: Chiclayo.

- Sector: km. 9 Car. Pimentel Chiclayo.

5.4.2.2. Areay linderos:
Predio Matriz:

- Area Registral: 25,299.61m2
- Perimetro: 636.613 ml.ml.
Linderos:

- Por el norte (frente): colinda con la autopista ce Chiclayo — Pimentel, con
veértice E,A,B y con una longitud de 193.70 ml.

- Por el sur (fondo): colinda con la calle via norte, con vértice D,C y con una
longitud de 190 ml.

- Por el este (derecha): colinda con calle José Gélvez, con vértice C,E y con una
longitud de 117.90ml.

- Por el oeste (izquierda): colinda con calle s/n con vértice D,E y con una
longitud de 135.10.

5.4.2.3. Topografia:
La pendiente topografica del terreno donde se implantara el proyecto presenta un

ligero relieve, lo cual conllevara a generar algunos gastos en la realizacion de trabajos pre

liminares, limpieza de terreno y nivelado del mismo.
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5.4.2.4. Disponibilidad de servicios:

a) Red eléctrica:
El enlace de energia eléctrica con la que cuenta el terreno, es trifasica (220
V.), la acometida del servicio que se brinda llega al medidor y se encuentra

ubicado en la fachada principal.

b) Agua potable:
El suministro del servicio de agua potable viene de la una red publica, el
medidor de este servicio se encuentra en la fachada principal.

c) Alcantarillado Sanitario:

La eliminacion de las aguas servidas se dirige hacia una red pablica.
5.4.3. Descripcion del proyecto:

5.4.3.1. Partido Arquitecténico:

Para la propuesta del complejo administrativo, se tomaron en cuenta los siguientes

criterios de disefio:

Urbanisticamente el terreno se encuentra dentro de una trama urbana regular, es por
eso que las circulaciones se dispondran mediante dos ejes principales, uno publico y otro
privado, de los cuales se tensionan 3 voliumenes transversales dando como resultado 3 patios,

para uso publico, privado y otro para el uso en el area de servicios generales.

Ademas, el terreno cuenta con arbustos como preexistencias distribuidas en todo el
terreno, estas preexistencias se tomaron en cuenta en el disefio de areas integradoras urbanas

y patios internos tanto de uso publico como privado.

A la nueva infraestructura también se le sumaron temas complementarios que se
relacionan directamente con la funcion de la Gerencia Regional de Transportes y

Comunicaciones.

5.4.3.2. Vias de Comunicacion y Accesos:

El proyecto se encuentra ubicado en una de las carreteras principales de la ciudad de
Chiclayo, teniendo acceso por la carretera Chiclayo - Pimentel, la cual sirve como conector

entre ambos distritos.
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5.4.3.3. Distribuciéon Arguitectdnica:

El proyecto dispondra de 2 ejes principales como base de su circulacién, uno publico
y otro privado, de los cuales se tensionan 3 volumenes transversales dando como resultado

3 patios, para uso publico, privado y otro para el uso en el area de servicios generales.

Ademas, el proyecto cuenta con un esquema de zonificacion que responde al
programa arquitectonico, el ideograma conceptual, los criterios de disefio, el partido

arquitectonico y al marco normativo.

El proyecto cuenta con 8 zonas propuestas. Estas zonas son las siguientes:

1. Zona de Acceso: Esta zona publica es la insinuacion de ingreso al proyecto. Se
encuentra en el ler nivel.
2. Zona Receptiva: Zona publica de atencion y referencia de primera instancia del
proyecto. Se desarrolla en el 1er nivel.
3. Zonade Servicios Complementarios: Zona con ambientes publicos, tiene relacion
publica comunitaria con su entorno. Se desarrolla en eller y 2do nivel.
4. Zona de gerencia: Esta relacionada con el control y direccion de la gerencia y
esta ubicada en el altimo nivel.
5. Zona Administrativa: Permite monitorear, capacitar, controlar al personal y
organizar el funcionamiento del proyecto. Se ubica en el 3er y 4to nivel.
6. Zona ejecutiva: Encargada con el &area de caminos, circulaciéon vial y
comunicaciones. Se desarrolla en 2do. y 3er nivel.
7. Zona de circuito: se desarrolla el examen de manejo con un area min. De 4600
m2, esta area se encuentra en el primer nivel.
8. Zona de maquinaria: encargada del mantenimiento de la maquinaria pesada que
abastece a la region.
9. Zona de Servicios Generales: Mantiene el proyecto en funcionamiento,
controlado de forma interna y externa. Se desarrolla en el ler nivel.
Areas totales por niveles:
1 nivel (3,777.66 m2)
2 nivel (3,552.42 m2)
3 nivel (1008 m2)
4nivel - 8nivel (402.60 m2).
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5.4.3.4. Sistema Constructivo:

Para la propuesta del complejo administrativo, se tomo en cuenta lo siguiente:

- Tabiqueria:

Muros y tabiques de albadileria:

Comprende la construccion de albafiileria, asi como los tabiques que se

distribuyen en el interior para dividir ambientes, los muros son construidos

con ladrillos y morteros. Se utilizaran ladrillos KK 18H de 9 x 12.5 x 23 cm.

Para la ejecucion deberan previamente ser humedecidos para evitar la

absorcion del mortero y sélo se levantard %2 altura del muro segin norma.

Muros y tabiques de sistema drywall:

Placa de fibrocemento de 12 mm resistente al fuego R.F por 130 min.

Conocido como muro seco ya que no requiere de mezclas himedas, placa de

fibrocemento mide 1.22 x 2.44 m. y tiene los siguientes componentes, perfiles

metélicos (montantes y solera), tornillos de fijacion y cinta de papel.

- Estructuras:

Se plantea realizar estructuras en concreto armado, empleando un sistema de

muros estructurales, el cual ofrece rigidez y resistencia a los esfuerzos

laterales. También se empleara el sistema a porticado, el cual comprende

vigas y columnas, ambos sistemas tienen mejor resistencia sismica.

- Tarrajeos:

Esta comprendido el tarrajeo en vigas, columnas, placas, muros interiores y

exteriores de acuerdo a lo especificado en los planos con un mortero

proveniente de la mezcla de arena fina con cemento en una proporcion de

1:5., segun norma E.070

- Pisos:

El complejo administrativo comprende los siguientes pisos:
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Piso de concreto oxidado: Se ha empleado en casi todas las areas servidas,

para obtener este tipo de piso es necesario realizar una mezcla de un agente
quimico sobre la superficie del concreto, resistente al alto transito.

Piso de cemento pulido: utilizado en las areas que conforman los sirvientes,

este piso se obtiene mediante un desgaste, asi mismo se le aplica un sellador
especial.

Piso de porcelanato: el cual se instalara en los SS. HH del proyecto

Piso asfaltado en caliente para la zona de circuito de manejo.

Cielo raso y falsos cielo raso
El cielo raso comprende un proceso de tarrajeo y frotachado y capas de
pintura oleo mate a base de resinas alquidicas, asi mismo también se hizo la

instalacion de falso cielo raso con planchas de fibrocemento de 1.2 mm.

Carpinteria:
Comprende todas las puertas del proyecto tanto de madera como metalicas,

mamparas y ventas de vidrio.

Cerramientos:
En cuanto a la solucion de proteccidn solar y vientos, se utilizara cortasoles
de screen panel, el cual presenta un sistema tipo corredera, el cual permitira

la entrada de la luz sin ningn problema.

83



5.5.  Planos de especialidades del proyecto (SECTOR ELEGIDO)
5.5.1. Planos basicos de estructuras

Figura 55
Lamina E- 01, Plano de losas y techos 1° y 2° nivel
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Figura 56
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Figura 57

Lamina E- 03, Plano de losas y techos 5° y 6° nivel
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Figura 58

Lamina E- 04, Plano de losas y techos 7° y 8° nivel
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Figura 59

Lamina E- 05, Plano de losas y techos 9° nivel
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5.5.2. Planos basicos de instalaciones sanitarias.

Figura 60

Lamina 11.SS-01, Plano instalacion de desague pluvial 1°y 2° nivel

PLANTA - 1" NIVEL

ESPECICACIONES TECKICAS GENERALES

PLANTA - 2° NIVEL
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Figura 61
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Figura 62
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Figura 64
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Lamina 11.SS-06, Plano instalacion de agua potable 1°y 2° nivel

Figura 65
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Figura 67

Lamina 11.SS-08, Plano instalacion de agua potable 5° y 6° nivel
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Figura 68

Lamina 11.SS-09, Plano instalacion de agua potable 7° y 8° nivel
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Figura 69

Lamina 11.SS-10, Plano instalacion de agua potable- Azotea
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Lamina I1.EE. 01, Plano instalacion de lum
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Lamina Il.EE. 02, Plano instalacién de luminarias 3° y 4° nivel

Figura 71
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Lamina Il.EE. 03, Plano instalacién de luminarias 5° y 6° nivel

Figura 72

3AIN o - VINVId

0014 05 0 4 VMR NSO 1 01 NN DL | GG
AR NI 0 SONAIER L3 LYNCA S LN TN DAL AN ST AN | WL N

Ve, (g, S (e (PR . W RS | U g

ot~

13AIN o€ - VINVd

101




Figura 73

Lamina Il.EE. 04, Plano instalacion de luminarias 7°y 8° nivel
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Figura 74
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Figura 75

Lamina Il.EE. 06, Plano instalacién de toma corrientes 1° y 2° nivel
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Figura 77

Lamina Il.EE. 08, Plano instalacién de toma corrientes 5° y 6° nivel
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Figura 78

Lamina Il.EE. 09, Plano instalacién de toma corrientes 7° y 8° nivel
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Figura 79

Lamina I1.EE. 10, Plano instalacion de toma corrientes — Azotea
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5.6. Informacion complementaria

5.6.1. Animacion virtual (recorridos y 3Ds del proyecto)

Figura 80

Visualizacion exterior — Fachada principal.

Figura 81

Visualizacion exterior - circuito de manejo.
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Figura 82

Visualizacion — Plaza 02
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Figura 83

Visualizacion interior de patio de maniobras
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Figura 84

Visualizacion interior en plaza principal
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VI. CONCLUSIONES

A raiz de la presente investigacion se logro identificar la realidad problematica
que presenta la actual gerencia de transportes y comunicaciones, el cual genera
una baja calidad laboral y servicio publico.

Asi mismo el presente tema de investigacion busca y pretende solucionar el
problema de desorganizacion, la falta de infraestructura y la insatisfaccion de
necesidades del wusuario en la gerencia regional de transportes vy
comunicaciones planteandose un nuevo proyecto que permita satisfacer las
necesidades de sus usuarios pues al mejorar las condiciones con que se les
brinde un mejor servicio a los clientes de tal forma estaremos contribuyendo
en favor de tener una sociedad mas satisfecha respecto a sus necesidades.

Al obtener informacion producto de las encuestas realizadas pudimos realizar
un programa arquitectonico mas completo para poder cubrir con la
problematica encontrada.

A través de ello demostramos y ratificamos la importancia de la creacion de
espacios complementarios para solucionar el déficit de infraestructura.

No obstante, no solo se contribuyé a mejor la calidad de trabajo dentro la
gerencia, si no también se busco contribuir con la calidad de vida de los
pobladores que moran en el entorno mediato, tal es el caso de los asentamientos
humanos Nuevo progreso y Las Mercedes, para lo cual se propuso conectar el
proyecto con la ciudad a través de circulaciones permeables y areas verdes.
Por ultimo, se demostrd la gran importancia implica considerar, analizar e
interpretar las normas y reglamentos para poder elaborar proyectos de gran

envergadura.
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VIl. RECOMENDACIONES

Analizar y tener en cuenta la informacién de la recopilacion de datos obtenidos a
través de las encuestas y entrevistas realizadas al personal y publico que conviven en
la gerencia regional, para poder obtener una data mas real y asi poder cubrir con las
necesidades de los usuarios.

Es necesario implementar y proponer una infraestructura que solucione la
problematica hallada, proponiendo espacios de conexion para no solo brindar calidad
laboral, si no también, calidad de vida a los pobladores de los asentamientos humanos
cercanos.

También es necesario analizar las investigaciones de casos similares, y junto a ellos
interpretar los reglamentos y normas para la creacion de este tipo de proyectos

Por ultimo se encontro que la falta de déficit de infraestructura es un problema a nivel
nacional y se recomienda tomar en cuenta el analisis presente y que sirve como aporte

para la investigacion de proyectos futuros.
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ANEXOS
Planos del circuito de manejo.

Figura 85

Lamina S-C1, Plano de dimensiones del circuito de manejo.
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Figura 86
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