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Resumen

La presente tesis titulada como objetivo principal de investigacion fue resolver la
influencia de un Aplicativo Movil para la Difusion de Informacion Turistica en el Distrito

de Huayllacayan.

Durante el proceso de investigacion se definié los conceptos tedricos de aplicativo
movil, difusion, informacion, promocioén, Informacion turistica, luego se definieron
analizando y comparado metodologias a emplearse durante el desarrollo del
Aplicativo movil. Para el desarrollo de la tesis del aplicativo Movil se optd por la

Metodologia Scrum por ser agil, ordenada y se adaptada a los requerimientos.

El software de entorno que se desarrollo del aplicativo es App Inventor como entorno
de desarrollo, MIT ai2 companion como emulador Android, Api Google Maps y Gimp

como editor imagen.

Para el desarrollo se utilizd el tipo de investigacion aplicada, con un enfoque

cuantitativo y como disefio de investigacion experimental.

Palabras clave: Aplicativo, Difusion, SCRUM, turistica, difusion.
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Abstract

This thesis titled as main research objective was to resolve the influence of a Mobile

Application for the Dissemination of Tourist Information in the District of Huayllacayan.

During the research process, the theoretical concepts of mobile application,
dissemination, information, promotion, tourist information were defined, then they were
defined by analyzing and comparing methodologies to be used during the development
of the mobile application. For the development of the thesis of the Mobile application,
the Scrum Methodology was chosen because it is agile, orderly and adapted to the

requirements.

The environment software that was developed from the application is App Inventor as
development environment, MIT ai2 companion as Android emulator, Google Maps Api

and Gimp as image editor.

For the development, the type of applied research was used, with a quantitative
approach and as an experimental research design.

Keywords: Application, Diffusion, SCRUM, tourism, diffusion.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial el turismo es un pilar importante y una de las industrias con
mayor crecimiento al igual que la tecnologia, a través del uso de herramientas,
aplicaciones tecnoldgicas y la preferencia en el uso de aplicativos méviles que ofrecen
soluciones para la difusion de este sector que ayudan agilizando y mejorando en la
forma de acceder y promocionar la informacion de manera veraz. Las herramientas
tecnoldgicas logran potenciar y cambiar las actividades manuales por actividades
innovadoras, digitales, de mayor alcance y porque no mencionar que ambas
actividades: turismo y tecnologia estén ligadas de alguna forma hoy en dia. Han
alcanzado indices que demuestran el impacto en la mejora econémica e ingresos
mediante estas soluciones digitales, es un factor indispensable mundialmente, la
evolucion informatica que se vive actualmente hacia una sociedad del conocimiento
tecnologico ha cambiado la forma y modo en que se relacionan las personas,
instituciones, empresas y gobierno para mejorar su presencia y cercania con el acceso

de internet mejorando la vida de sus ciudadanos.

En el Perd y mas en los ultimos afios el sector del turismo presenta un
importante avance y crecimiento, es la tercera industria y actividad detras de la pesca
y mineria, es la actividad mas importante mundialmente por una gran variedad de
sitios turisticos por visitar, nuestro pais es un gran potencial turistico, a través de ella
aumenta la economia y el comercio, mejorar la vida en la calidad de sus moradores
y/o habitantes, especial en zonas rurales donde la actividad turistica es el eje principal
y fundamental para su desarrollo; siendo una de las mas importantes la Difusién de
Informacién. En el escenario nacional la industria del turismo en nuestro pais ha
venido evolucionando logrando que este sector genere mayor ingreso econémico al
pais, en su portal web la ComexPeru, 2022 publicado el 08 de julio del 2022 semanario
1127, informa que el Peru es el pais que ocupa la posicion numero 65 del 117 en el
ranking a nivel mundial en el desarrollo de viajes y gestion de turismo. En
consecuencia, esta Ultima edicion también destaca otros resultados de la edicion
anterior (2019), donde nuestro pais ocupa el puesto 49 en el ranking mundial, siendo
la demanda del sector una de las mas golpeadas en la pandemia dada a nivel mundial

del COVID-19. En cambio, hay sefiales positivas de que la industria esta comenzando



a recuperarse, pero esto varia de un pais a otro. Un aspecto importante a destacar
son los flujos de divisas que recibe el turismo. Como resultado, desde 2009 hasta el
primer trimestre de 2019, el concepto generé un promedio de $870 millones. Sin
embargo, el resultado para 2022 es de $486 millones. Si bien esta cifra fue un 261,5%
mas alta que en el mismo periodo de 2021, fue significativamente mas baja que en
los primeros tres meses antes de que comenzara la pandemia. A continuacion, la
imagen No. 01 mostrara la historia hasta el 2020, el primer trimestre del afio estuvo

marcado por ingresos por mas de 580 millones de dolares provenientes del turismo
hotelero.

Ingreso trimestral de divisas por turismo receptivo (US$ millones)
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Figura 1.  Ingreso Trimestral de divisas

Fuente: BCRP. Elaboraciéon ComexPeru.

En la Figura N° 02, se puede apreciar la cantidad de turistas internacionales que llegan
a nuestro pais segun su pais de residencia afio a afio, destacando turista que llegan
desde Chile, EEUU, Ecuador, Colombia y Argentina dentro de los 5 paises top en

visitas al Perl. La Fuente donde se obtuvieron los datos es la Superintendencia
Nacional de Migraciones.



Llegada de turistas internacionales
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Figura2. Llegada de turistas internacionales

Fuente: Superintendencia Nacional de Migraciones.

El Plan Estratégico Nacional de Turismo hasta 2025 muestra una estrategia
coherente con el uso de las TIC para fortalecer y potenciar el turismo, que esta
ampliamente arraigado. Segun un estudio (Promperu, 2017), los turistas extranjeros
visitaron tres sectores durante su estadia en el Per(, dentro de las cuales las
actividades de mayor demanda turistica (ver Cuadro No. 01) fueron sitios
arqueoldgicos, museos, edificios historicos, visitas locales. o comunidades
campesinas. Describe que el 77% de las personas accedio a alguna red social durante

su visita al Peru, siendo Facebook la mas utilizada.

Tabla 1. Actividades de los Vacacionista en Peru

Naturalez
Cultura Aventura
a
N° de viaje de
o 1053613 881 551 698 746
vacacionistas
Gasto promedio ($) $1633 $1745 $1748
Permanencia (N° de
11 noches 12 noches 13 noches
noches)
N° de departamentos
o 3 3 3
visitados
. i ) Visitar
Actividad mas realizada Visitar sitios arqueoldgicos reservas Trekking
naturales

Fuente: Promperdu.



En el departamento de Ancash en el 2019 llegaron 1,563 turistas versus 1,460
en el 2018 se tuvo un crecimiento del 7% con relacion al afio anterior, estos datos
fueron tomados por la (Migraciones, 2022). Las visitas en el departamento de Ancash
aumentan cada afio, no solo visitas de turistas extranjeros sino también de turistas
nacionales animados por conocer mas sobre nuestro pais; para aumentar las visitas
también se viene realizando un plan estratégico incorporando las TICs para su
desarrollo sin embargo no se desarroll6 adecuadamente. En la Figura N° 03 muestra
en lo que va del afio (enero— marzo), el ingreso de turistas internacionales a nuestro
pais fue registrado principalmente en el Aeropuerto internacional Jorge Chavez con
un 92.2% y en el CEBAF Tumbes con el 4,3% respectivamente.

Peru: Llegada de turistas internacionales
(Miles)
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Figura 3. Cantidad de llegada de turistas Internacionales al Per(

Fuente: Elaboracion: MINCETUR con informacion disponible al mes de abril 2022.

En la Figura N° 04 muestra la cantidad de visitas anuales por departamento donde se
resalta la cantidad de visitas al departamento de Ancash versus los otros

departamentos del Peru.



ANO

Region 2009 2010 2011 2012 2014 2015 2016 2017 2019
LIMA Y CATLAO 1,361,101 1,384,746 1,567,871 1,723,701 1,938,031 1,939,598 2,038,908 2,175,321 2,348:466 2535391 2,659.455
TACNA 474,164 585,771 683,560 741,962 810,870 806,457 890,245 941,161 942,887 965,702 957258
TUMBES 108,686 128221 136,151 155,983 175,663 193,712 224,339 286,649 381353 513,201 325,740
PUNO 150,250 149419 151,368 167417 171,312 196,300 197,106 206,985 212474 217,920 225,022
PIURA 23,970 25,866 29,530 28,007 25,876 3,84 62,402 73,927 60,363 67,560 61,094
CUsSCo 5,690 7,080 8,433 3842 5,530 7,5%4 16,496 31,652 50,077 63217 73,633
MADREDEDIOS 5,287 7,005 10,533 12,187 15,136 15346 15,064 16,011 19,208 21342 29,003
LORETO 4,378 5,230 4,752 5658 6078 7114 6,463 5,930 7,581 9,573 8,724
LAMBA YEQUE 2219 1,767 2,144 25551 1,766 2,080 2,808 552 6,925 7,508 7381
AREQUIPA 2,430 2,167 2,863 3493 2438 1,543 681 171 897 3,134 9,965
LA LIBERTAD 155 162 24 2 137 52 34 25 386 10,060 12,171
ANCASH 73 81 218 371 525 948 749 798 810 1,460 1,563
UCAYALI 1,208 200 165 85 67 50 152 124 94 88 358
UCAYALI 291 222 178 331 177 272 232 139 195 197 17
MOQUEGUA 32 1,199 24 11 2% 45 20 46 533 68 246

Cantidad de visitas por departamento al Peru

Fuente: Superintendencia Nacional de Migraciones.

La presente investigacion se realizard en el Distrito de Huayllacayan, en la
provincia de Bolognesi departamento de Ancash; es velada a través de la
Municipalidad una entidad de gestion publica que corresponde su jurisdiccién de
derecho publico, ejerce su funcion politico administrativo sobre un municipio rural, con
una poblacién de 1,253 habitantes donde el 82% vive en zona rural y que tiene como
renta en un 99 % solo las transferencias del tesoro publico; el presupuesto esta
enfocado en obras publicas y proyectos que dependen directamente del canon
minero, el cobro de impuestos prediales y arbitrios son escasos no hay una cultura de
pago, la propia falta de ingresos propios a la entidad hacen que haya esta
problematica en el distrito. Con los que debe fomentar gestiones viables de los
recursos naturales: tierra, plantas, agua, animales, biodiversidad para combatir la
lucha en contra de la degradacion ambiental y la lucha en contra de la pobreza y crear
mas empleos. El bajo presupuesto que maneja el Distrito debe optimizarse y hacer
eficiente sus recursos, la falta de ingresos adicionales y autoridades que han asumido
el cargo en sus respectivos periodos gubernamentales con poca vision de gestion,

genera migracion y desempleo de sus habitantes por las escazas oportunidades de

desarrollo en el lugar.

Huayllacayan es un distrito con gran potencial turistico, cuenta con varios
lugares muy atractivos que no son aprovechados como sus hermosas lagunas, ruinas
incas, majestuosos valles, rios, paisajes naturales, diferentes actividades para el
turismo de aventura, asi como su artesania, productos agricolas y su ganaderia; los

5



cuales faltan difundir. Sus habitantes son pujantes al desarrollo y estan dispuestos a
lograr cambios a través del uso de las tecnologias para difundir y promocionar sus
atractivos turisticos; los cuales les permitirdn mejorar su economia. Otra dificultad con
la que cuenta el distrito de Huayllacayan desafortunadamente es la falta de uso de
tecnologias, explotar el internet en el lugar y hacer uso de las redes sociales como
parte integradora proyectandose con ellas a cuidar el medio ambiente.

Por ello la presente investigacion plantea la deficiente difusion de informacién
turistica de sus lugares turisticos en el Distrito de Huayllacaydn como problema
fundamental, no existen canales adecuados para su promocion y difusién tampoco las
facilidades tecnoldgicas que la integren; el turismo en el distrito es casi nulo por la
mala gestién. La difusion de informacion turistica se realiza de manera manual sin un
control o planificacion para el logro de objetivos, no se llevan mediciones, no cuentan
con informacion actualizada, el despliegue de la informacién es a través de volantes,
dipticos, tripticos realizados en las impresoras de la misma entidad en color blanco y
negro poco atractivos y generan mas gastos y dafio al medio ambiente. a que sean
realizados por expertos disefiadores por maquinas impresoras especiales. Otro medio
de informacion que utilizan es la vitrina a modo de periddico mural de la municipalidad
gue se publican o ponen al publico en sus fiestas mas importantes como semana
santa, fiestas patrias y el dia central de su fiesta patronal que cuentan con menor
alcance de informacién para difundir sus lugares turisticos; tampoco se cuenta con un
teléfono de atencion al turista o atencion al cliente que brinde informacion, no se
promociona adecuadamente el potencial turistico con el que cuentan, otro medio por
donde se difunde informacion es a través de perifoneos informando que visiten el lugar
mas no hay una concordancia o correlacion con lo que se publica, difunde, promociona
e informa. Desafortunadamente se ha evidenciado ciertas dificultades en la difusion
de informacion turistica, una de ellas y la mas recurrente es la falta del control en la
promocion de sus lugares turisticos, no hay uso de aplicativos moviles o herramientas
tecnologias, aplicaciones y soluciones para la difusion de ayuden a este sector agilizar
y mejorar la forma de acceder o promocionar la informacion de manera veraz. Por lo
tanto, no se puede aumentar las visitas al lugar por la poca o incorrecta forma de
comunicar y promocionar los atractivos de Huayllacayan. Otra oportunidad de mejora
es no contar con informacion actualizada y de interés en tiempo real de las posibles
turistas que puedan realizar ante consultas que surjan para la toma de sus decisiones
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ante la eleccion de tu destino turistico, lo cual demora cuando se le brindar respuesta

éste ya opto por otro lugar de visita.

Se ha propuesto la implementacion con tecnologia Android de una aplicacién
movil para incrementar y difundir de informacion turistica a nivel mundial, y este
estudio la utiliz6 como variable para entender como afecta la difusion de informacion

turistica en el distrito de Huayllacayan.

Ante esta situacion nace la pregunta ¢ Si esta problematica continua que ocurrira en
el distrito de Huayllacayan? la respuesta es bastante visible e indudable ya que si no
se optimiza y prioriza la Difusion de Informacion Turistica no contara con informacion
actualizada y aumento de difusiones, promociones en el lugar, disminuyendo cada vez
mas las visitas en el distrito, perderd ingresos econémicos generados por esta
actividad. Debido al panorama actual del distrito se considera que Huayllacayan
exhiba la siguiente problematica general: ¢ De qué manera influye un Aplicativo Movil
para la difusion de Informacion Turistica en el Distrito de Huayllacaydn? Los

problemas especificos fueron los siguientes:

PE1: ¢ De qué manera influye un Aplicativo Movil en la Calificacion de la calidad
de Informacion turistica para la Difusion de Informacion Turistica en el Distrito

de Huayllacayan?

PE2: ¢De qué manera influye un Aplicativo Mévil en el Servicio: ¢ Tiempo de
respuestas, nivel de uso de tecnologias y Grado de Orientacion para la Difusién

de Informacion Turistica en el Distrito de Huayllacayan?

El desarrollo de la investigacion se justific6 en lo siguiente: Justificacion
Tedrica; la Difusion de Informacion Turistica en el Distrito de Huayllacayan tiene una
problematica social el cual expone como solucidén estratégica una tecnologica que
facultara al distrito y municipalidad obtener resultados y efectos positivos en el
desarrollo del crecimiento turistico en el lugar a través de la difusién de Informacion
turistica. Legitimidad Social, el estudio del desarrollo se justifica socialmente ya que
se espera beneficiar tanto a los turistas como a los habitantes de la zona, porque crea
mas demanda y por lo tanto no solo se relaciona con el turismo, sino también con el
empleo. La introduccién de la aplicacion movil también se justifica, ya que permite la

difusion de informacion turistica en lugares de interés, atractivos y servicios a
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residentes, turistas, turistas y otros. Causa de la accion; La aplicacion movil apoya la
difusion de informacion sobre viajes, beneficiando a usuarios e instituciones publicas
y privadas, gracias a su facilidad de uso e interaccion intuitiva. Justificacion
econdémica; la aplicacibn mévil permitira la distribucidbn de atractivos turisticos,
campafias y servicios que contribuiran al desarrollo econémico de la regién. No
requiere mas recursos financieros que los que proporciona el proyecto.

Ante lo analizado se plantea el siguiente objetivo general: Determinar la
influencia de un Aplicativo Movil para la Difusién de Informacion Turistica en el Distrito

de Huayllacayan. Y los objetivos especificos:

OE1: Determinar la influencia de un Aplicativo Mévil en la Calificacion de la
calidad de Informacion turistica para la Difusion de Informacién Turistica en el

Distrito de Huayllacayan.

OE2: Determinar el impacto de las aplicaciones moviles en el servicio: tiempo
de respuesta, nivel de uso de la tecnologia y grado de orientacién en la difusién

de informacion turistica en el distrito de Huayllacayan.

Estos objetivos permiten la hipotesis general de que un aplicativo movil mejora
la difusion de informacion turistica en el distrito de Huayllacayan. Ademas de los
siguientes supuestos especificos, el primero es que la aplicacion movil aumenta la
calidad de la informacion turistica para la difusion de informacién turistica en la region
de Huayllacayan. La segunda es: la aplicacion movil aumenta los servicios: el tiempo
de respuesta, el nivel de uso de la tecnologia y el grado de orientacion de la
distribucién de informacién turistica en el distrito de Huayllacayéan.



II. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se revisaron diversos antecedentes nacionales

como internacionales, a continuacion, se procede a especificar:

Carlos Ritter Aranda Manchay (2019) en su tesis de titulacion nombrada
“Implementacion de una aplicacion movil Android para mejorar la difusion de
informacion turistica en la ciudad de Tarapoto” desarrollada en la Universidad
Nacional del San Martin. Su objetivo es mejorar la difusion de informacion turistica
en la ciudad de Tarapoto mediante la introduccion de una aplicacion mévil Android. La
hipotesis propuesta es que la aplicacion mévil Android mejorara significativamente la
difusién de informacién turistica en la ciudad de Tarapoto, luego de la recoleccién de
datos de campo, se valida individualmente mediante la distribucion T de Student. Con
los resultados obtenidos, es posible confirmar nuevamente esta hipotesis. Este
estudio utilizd6 un disefio pre-experimental. La poblacién incluye a 265 turistas
nacionales y 70 extranjeros que arribaron a la ciudad de Tarapoto en octubre de 2018,
el tamafio de muestra de este estudio es de 335 y se utilizara métodos de encuesta
para la recoleccion de datos. Las variables dependientes y estimaciones de difusion
de informacidn turistica en la ciudad de Tarapoto fueron entendidas y utilizadas como
herramienta para desarrollar un formato de encuesta a turistas nacionales en el grupo
experimental. La decision de utilizar la metodologia RUP estuvo determinada
principalmente por el hecho de que la metodologia se basa en un proceso iterativo e
incremental, ya que el desarrollo del proyecto requiere un proceso de desarrollo agil,
pero al mismo tiempo es correcto para procesos de software complejos utilizando las
herramientas proporcionadas por RUP. En resumen, antes de la implementacion de
la aplicacion movil de Android, la empresa esperaba un tiempo de recuperacion de la
informacion del proceso mucho mas largo de 9,35 minutos en promedio, pero después
de la implementacién del sistema hubo una disminucion a un promedio de 1,07
minutos en promedio. Aporte: El uso de la aplicacion movil Android Scapate tuvo una
gran influencia en la difusién de la informacion turistica de la ciudad de Tarapoto. Al
realizar la prueba de t-student de contrastacién de hipotesis se encontrdé que -tc < -tt
(- 3.213 < -1.645), lo que permitié rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis

alternativa a un nivel de significancia de 0.05 esto confirmo que la implementacion de



la aplicacion mévil Android mejorara significativamente la difusion de la informacion

turistica de la cuidad de Tarapoto.

Bryan Jhorday Ore Armas (2019) en su tesis de titulacion nombrada
“Diseio de un aplicativo movil para la difusion de informacién turistica en la
Provincia de Jauja-Junin” desarrollada en la Universidad Nacional del Centro.
La problemética es la falta de difusidn de informacion turistica, pues no hay suficientes
medios para su presentacién, no tienen fijado objetivos claros, al tiempo que no existe
informacion actualizada, variada y util entre los canales disponibles. O los viajeros
referidos a operadores turisticos que brindan informacion, pero no gratuitamente,
incurren en costos, tales problemas disminuyen el interés por visitar la region en Jauja
con fines turisticos o hacen que la expectativa turistica sea insuficiente. Uno de los
objetivos del estudio fue analizar qué motivos influyeron en la mejora de la difusién de
la informacion turistica en la provincia de Jauja-Junin, utilizando indicadores como
accesibilidad, oportunidades, calidad, centralizacién, durante y después de la
implementacion del sistema descrito anteriormente. Los métodos XP y UML se utilizan
para crear el software. Este método consta de dos etapas importantes, a saber, los
modelos comerciales y el disefio correcto para lograr el sistema utilizando la
descripcion del usuario y las aplicaciones del historial, el uso de clases detalladas y
bases de datos para determinar el prototipo de aplicaciones y aplicaciones, asi como
seleccionar PHP Programming MySQL Las bases de datos, MySQL, aplicaciones
moviles, MySQL, prototipo MySQL, con un prototipo de herramientas de uso simple,
pueden crear aplicaciones maoviles basicas para sistemas operativos Android. El tipo
para este estudio es aplicable. El nivel de investigacién descriptiva considera el nivel
propuesto por el Certificado de Adquisicion. Ha sido probado con 30 turistas y
suposiciones. Dadas estas dos cifras de una sola dimension, estos problemas se
consideran acceso a la informacién de viaje proporcionada por las aplicaciones
moviles. Al desarrollar e implementar aplicaciones mdviles para la propagacion de
informacion turistica en la provincia de Jauja-Junin, una mejor accesibilidad, mayor
inmediato, mas practico, practico y centralizacion e informacién sobre el turismo
negro. Los requisitos de los usuarios demuestran que del 87 % de los encuestados
dijeron que podian acceder a la informacion proporcionada a través de aplicaciones

moviles. Contribucion: Esta investigacion ha contribuido significativamente al
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desarrollo de un disefio que cumple con las expectativas de cada parte interesada del
proyecto.

Kevin Anthony Tananta Del Aguila (2019) en su tesis de titulacion
nombrada “Aplicativo Movil Multiplataforma para la Difusiéon de la informacién
turistica de la provincia de San Martin - 2019” desarrollada en la Universidad
Cientifica del Peru. Su objetivo principal es desarrollar un aplicativo movil que
mejorare la comunicacion de difusion de la informacion turistica en la provincia de
Saint-Martin. Para el desarrollo de la aplicacién web se utiliza el método SCRUM por
ser el método &gil, el alcance del proyecto es de tipo descriptivo, el disefio es no
experimental, transversal, la poblacion consta de 10654 1 visitantes llegaron en
febrero 2019 en Tarapoto, Cataratas del Ahuashiyacu, fue representada por 371
turistas nacionales y extranjeros, se realiz6 sin probabilidad. El estudio se ajusta a un
disefio transversal descriptivo ya que recopilara datos de un punto en el tiempo y un
punto en el tiempo. El propésito de este método es describir variables y analizar su
ocurrencia e interrelaciones a lo largo del tiempo. EI método utilizado para la
recopilacion de datos es una encuesta utilizando una herramienta de cuestionario. El
resultado obtenido es un analisis de la distribucidon y recepcion actual del turismo con
el fin de implementar una aplicacion mévil que ayude a mejorar el acceso a
informacion confiable y actualizada sobre recursos y atractivos turisticos,
restaurantes, hoteles, etc. Turismo y ocio, actividades culturales, etc. Esto mejora la
experiencia del visitante. Por lo tanto, se concluyd que la introduccion de aplicaciones
moviles es muy buena oportunidad para lograr impulsar el turismo como una seccion
tan importante de la economia, al tiempo que difunde el gran potencial en el turismo
de la provincia de San Martin en todas las partes de nuestro territorio y en el extranjero.
La poblacion a estudiar estuvo constituida por turistas locales y extranjeros que
arribaron a Tarapoto en el mes de febrero del 2019, la informacién poblacional se
obtuvo de cuadros y andlisis estadisticos segun la llegada de visitantes nacionales y
extranjeros que visitaron al turista. destino Cataratas de Ahuashiyacu en febrero de
201. Se ejecutdé un muestreo probabilistico porque los elementos del estudio de la
poblacién pueden tener la misma oportunidad de ser elegidos. Dada la variabilidad de
la poblacion, esta requiere una muestra pequefia ya que los turistas pasan y solo hay
una posibilidad de que puedan contar con participar en la encuesta, y debido al grado
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de confiabilidad requerido de la muestra, es mas grande y requiere una pequeia
muestra, Por tanto, la muestra consta de 371 fichas de registro. EI método utilizado
en la recoleccion de datos es la encuesta utilizando un cuestionario y la herramienta
fue la recoleccion de los datos para ambas variables. El resultado que se obtuvo fue
el andlisis sobre un contexto actual de las difusiones turisticas e implementar un
aplicativo el cual estaria contribuyendo en la mejora del acceso a la informacion
confiable y relevante, de esta manera se mejora la experiencia de las visitas de los
turistas. En consecuencia, la conclusion es que la introduccion de aplicaciones
moviles es una excelente alternativa que logra mejorar e impulsa el turismo y mejorar
asi la economia. Al mismo tiempo, El potencial turistico de Martin se dispersé en

nuestro pais y en todas partes.

Wilder Julio Espinoza Bravo (2017) en su tesis de titulacion nombrada
“Disefo de un aplicativo movil para la difusién de informacion turistica en la
provincia de Lima Este, 2017” desarrollada en la Universidad Privada Norbert
Wiener. El objetivo principal es proponer un disefio de aplicacion movil para promover
el turismo, brindar mayor seguridad y ahorrar tiempo en la provincia de Lima Este,
2017. Los principales problemas son ocasionados por el actual sistema turistico, el
cual esta centralizado sin tener en cuenta otros ejes turisticos en el territorio de nuestro
pais. Por otro lado, la falta de tecnologia turistica especializada es otro problema que
existe actualmente. El objetivo es promover los lugares poco conocidos que son el
centro turistico de Lima Este y apoyar el desarrollo de las industrias de servicios como
los negocios aledafios. De esta forma, trata de aumentar la economia del lugar, asi
como difundir el turismo brindar rutas muy seguras para encontrar centros de servicios
y turismo cercanos. El objetivo es desarrollar un disefio de aplicaciones moviles
basado en un enfoque holistico, ya que proporciona estandares abiertos y permite un
trabajo global, evolutivo e integrado en el desarrollo de aplicaciones mdviles
orientadas a los viajes. Proyectiva es el tipo de investigacion que se realiza mas que
experimental y se utilizé un disefio longitudinal. Se utiliza a 30 turistas como unidad
de analisis para recolectar informacion, se utiliza el cuestionario para recolectar datos
para su posterior procesamiento e investigacion como herramienta para tomar la
decision de presentar una solicitud, de la misma forma. Se utilizaron entrevistas para

obtener las opiniones de los expertos en viajes e informatica que ofrece con su propia
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experiencia en el tema. Los resultados obtenidos, combinados con la triangulacion de
datos cualitativos y cuantitativos, muestran que difundir aplicaciones mdviles
orientadas a viajes en regiones menos conocidas puede contribuir a mejoras

econdmicas en los mercados locales.

Karen Isuiza Del Aguila y Fernando Andrés Perea Quispe (2019) en su
tesis de titulacion nombrada “Aplicativo movil para la Realidad virtual en la
Difusion de los atractivos Turisticos de Manacamiri 2019” desarrollada en la
Universidad Nacional de la Amazonia. La finalidad de determinar el nivel de relacion
en Manacamiri 2019 Difusion de Atractivos Turisticos a través de Apps Android de
Realidad Virtual es de tipo de correlacion descriptiva que evalla la relacion entre las
variables: “Aplicaciones Moviles de Realidad Virtual” y “Difusion de Atractivos
Turisticos Manacamiri 2019” para alcanzar lo propuesto. El objetivo. Este estudio es
un tipo de transaccion no experimental. Se utilizaron encuestas como técnica de
recopilacion de datos, ya que se evalud a los visitantes en las aplicaciones de Android
y su percepcion de la informacion que muestran las aplicaciones. Se usé para
procesar mediante el software estadistico SPSS, el cual se dispuso en forma tabular
para facilitar su analisis e interpretacion de la informacion. Utilizando la prueba
estadistica chi-cuadrado de Pearson, el 60% de los encuestados de la poblacion de
estudio cree que el uso de la realidad virtual es bueno para indicadores como la
interaccion, la seguridad y el tiempo de visita, por otro lado, al analizar y evaluar los
lugares con atractivos turisticos, el 60% de los visitantes también dijeron que la
informacion presentada en la aplicacion era buena. En conclusion, aceptamos la
hipétesis de investigacion de que el uso de aplicaciones de realidad virtual tiene un
efecto positivo en el aumento de la difusiobn del conocimiento sobre los atractivos

turisticos locales en Manacamiri 2019.

Pepe Luna Grandez (2019) en su tesis de titulacibn nombrada
“Implementacion de una Aplicacion Movil con reconocimiento o6ptico de
caracteres para la difusion turistica de la provincia de San Martin, 2018”
desarrollada en la Universidad Privada César Vallejo. Su objetivo es presentar una
aplicacion movil con reconocimiento éptico de caracteres (OCR) para promover el
turismo en la provincia de Saint-Martin. HipGtesis general Se propone una hipotesis
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alternativa (Hi): La introduccion de una aplicacion movil con reconocimiento optico de
caracteres tiene un efecto positivo en la difusion del turismo en Saint-Martin, 2018. La
hipotesis nula: introduccion de un aplicativo mévil con reconocimiento Optico de
caracteres no tiene un efecto positivo en la difusion del turismo en Saint-Martin, 2018.
Decidié utilizar el método RUP. Con los resultados obtenidos, es posible confirmar
nuevamente esta hipoétesis. Este estudio utilizd el pre y post test como disefio
experimental. Para ello, se realizé una encuesta aleatoria a 382 visitantes nacionales
y extranjeros, respectivamente, asi como al personal de DIRCETUR, que reflejé
variables como tiempo de trdmite, uso de tecnologia y satisfaccidén con el servicio. En
base a los resultados, se logra concluir que la aplicacion tiene un efecto positivo en la
difusion del turismo. Cuando se utilizan estadisticas descriptivas e inferenciales, los

resultados son especificos.

Juan Sebastian Pereira Lopez y Jhan Mauricio Diaz Pico (2020) en su tesis
de titulacion nombrada “Prototipo de aplicacion mévil turistica de la ciudad de
Bucaramanga implementando realidad aumentada” desarrollada en la
Universidad Autonoma de Bucaramanga. Su objetivo es implementar un prototipo
de aplicacion movil en la ciudad de Bucaramanga utilizando realidad aumentada para
mejorar la experiencia de viaje. La raiz del problema son los territorios olvidados, por
la falta de nuevas herramientas para mejorar el turismo. Bucaramanga es una ciudad
caracterizada por varios atractivos turisticos. El desarrollo de los dispositivos moviles
ha cambiado la forma en que los visitantes interactian con el entorno y obtienen
informacion de él. Un ejemplo de ello es la realidad aumentada, que permite el
desarrollo de software que enriquece la experiencia de viaje. Explorar es un prototipo
de aplicacion turistica mévil para la ciudad de Bucaramanga, donde se puede ver
informacion (historia e imagenes) de los atractivos turisticos de la ciudad, ademas
implementa atractivos de Realidad Aumentada (AR) como mecanismo para potenciar
la experiencia en el momento. La conclusion es que las herramientas como la
geolocalizacién en las aplicaciones de viaje AR mejoran su rendimiento al dirigir a las
personas a las atracciones turisticas, mientras que la AR combinada con la ludificacion
mediante etiguetas puede ayudar a mejorar las interacciones entre las personas y los
usuarios. Visite estos lugares utilizando un sistema de recompensas. El alcance del

proyecto se enfoca en la implementacion de una aplicacion que pueda ayudar a los
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usuarios a tener una mejor experiencia de viaje a traves de la realidad aumentada y
listados de informacion y fotografias de los sitios turisticos histéricos y culturales de la

ciudad de Bucaramanga.

Wilma Beatriz Cafiar llafio (2016) en su tesis de titulacion nombrada “Las
aplicaciones maoviles para la promocién turistica de la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua” desarrollada en la Universidad Auténoma de
Bucaramanga. Tiene como obijetivo investigar como las aplicaciones moviles pueden
ayudar a incrementar el turismo en Ambato, Provincia de Tungurahua. El presente
trabajo de investigacion tiene como finalidad promover los atractivos turisticos de
Ambato, provincia de Tungurahua, mediante una aplicaciéon movil con un codigo QR.
Para llevar adelante el proyecto, se estan probando contenidos relacionados con
aplicaciones moviles y cddigos QR para la promocion turistica en diferentes contextos
para su posterior aplicacion a nivel local, los cuales se convierten en variables de
investigacion y desarrollo. A partir del andlisis e interpretacion de los resultados, y de
las conclusiones y recomendaciones obtenidas, se desarrolla la solucién propuesta.
De esta forma, pretende ayudar a los turistas y ambatinos en el proceso de viaje
aplicando recursos tecnoldgicos innovadores a su alcance a través de aplicaciones
moviles y codigos QR (respuesta rapida). La aplicacion moévil se comparte en la pagina
web para facilitar la descarga e instalacion de la aplicacion “Ambato Jardin del
Ecuador.apk™ En el disefio de la investigacion se utilizaran métodos cualitativos y
cuantitativos, se estudiara el problema en el contexto en que se presenta sin
generalizacion, mientras que los métodos cuantitativos permiten el examen cientifico
de los datos, especialmente utilizando herramientas estadisticas en forma numérica,
esto significa que la informacion recolectada serd tabulada para medir todos los

objetivos.

Para respaldar completamente nuestra investigacion, proporcionamos

referencias tedricas a nuestros temas.

Aplicaciones moviles
Que se define por Cuello & Vittone (2013) que las aplicaciones, También
conocidas como aplicaciones, han estado disponibles en los teléfonos durante mucho

tiempo. las condiciones climaticas; de hecho, se incluyeron en los sistemas operativos
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de los Blackberry y de Nokia hace varios afios. A diferencia de los teléfonos
inteligentes de hoy (lo que ahora llamamos teléfonos con funciones), los teléfonos en
ese entonces tenian pantallas pequefias y, a menudo, no tactiles. Basicamente, las
aplicaciones siguen siendo software. Para entender mejor este concepto, podemos
decir que una aplicacion movil es lo mismo que una aplicacién de escritorio. (pag.
Parte 14)

Tananta Del Aguila (2019) Declara que una aplicacion movil es una aplicacion
disefiada para su uso con uno 0 mas sistemas operativos para que puedan ejecutarse
en dispositivos moviles como los son tablets o teléfonos inteligentes para que el
usuario pueda realizar actividades ya sean profesionales o casuales, educacion,
acceso a servicios, etc. (pag. 21)

Jhorday (2019) Define las aplicaciones mdviles son programas disefiados para
ejecutarse en teléfonos celulares, tabletas y otros dispositivos moviles que permiten a
los usuarios realizar actividades profesionales, acceder a servicios, mantenerse
informados y mas. (pag. s.p).

Segun Isuiza & Perea (2019) manifiestan que el aplicativo mévil Un dispositivo
movil es un dispositivo que puede definirse como un dispositivo que tiene cierta
potencia de procesamiento, esta conectado de forma permanente o intermitente a una
red, tiene memoria limitada, esta disefiado para una funcion, pero puede realizar otras
funciones de forma mas general. Segun esta definicidn, existen multitud de
dispositivos moviles, desde reproductores de audio portétiles hasta navegadores GPS

pasando por teléfonos moviles, PDA o tabletas.” (pag. 01)

Teléfono Inteligente

Otro término a usar es teléfono inteligente, definido por Tananta Del Aguila
(2019) ya que los fabricantes de dispositivos méviles han crecido significativamente
durante la ultima década, y los teléfonos inteligentes de hoy constituyen una parte
importante de este mercado. "Smartphone" es un dispositivo que funciona como un

teléfono mévil y tiene funciones similares a una computadora personal. (pag. 18)

Sistemas Operativos
Un término mas que se usara en esta investigacion es Sistemas Operativos
definido por Ritter (2019) como:
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ANDROID: es propiedad de Google, el cual es un sistema abierto donde los
fabricantes pueden crear o desarrollar sus propios productos.

IOS: (conocido como iPhone OS) el sistema operativo movil de Apple, desarrollado
inicialmente para el iPhone y luego para el iPod Touch y el iPad.

MAEMO: Basado en Linux Debian (casi todo en codigo abierto) y desarrollado por
Nokia para Smartphone y tabletas.

PALM WEB: aprovecha tecnologia web como XHTML, Java Script Y CSS pertenece
a HP.

RIM: este sistema operativo fue pionero en la administracion de correo electrénico y
esta altamente disefiado para uso profesional.

SYMBIAN: es uno de los sistemas mas utilizado, nacido de varias empresas de
telefonia movil. El propietario actual es Nokia.

WINDOWS: La principal ventaja es la compatibilidad con productos de Microsoft,

facilidad en uso e integracion con los sistemas Windows. (pag. 12)

Android

Otro término a usar fue Android el cual es definido por (Javier Gallego , s.f).
Android es un sistema operativo de codigo abierto para dispositivos méviles, que
utiliza principalmente programacion Java, el ndcleo esta basado en Linux. Android es
el sistema operativo que soporta la mayor cantidad de dispositivos maviles diferentes
y es uno de los sistemas operativos mas utilizados en los teléfonos moviles. El
mercado de aplicaciones de Android esta creciendo y la presencia en la plataforma de
las empresas y sus aplicaciones se esta convirtiendo en un requisito esencial. La
programacion de Android puede ser tanto un pasatiempo como una carrera para

muchos ingenieros. (p.3).

Difusion de informacion turistica

Definido por (Ritter, 2019). Actualmente vivimos en un mundo globalizado
donde la demanda de productos y servicios es alta, y nos encontramos con que la
oferta cada vez mayor obliga a las empresas a ser mas competitivas para estar a la
altura o incluso superar a sus competidores. Aqui es donde hay que poner en marcha
la comunicacion y la promocion, en este caso el turismo. Cuando conocemos sus

conceptos basicos, podemos usarlos y usarlos cuando creamos publicidad y
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mantenemos la empresa. Al trabajar en todos los participantes en actividades
turisticas, tiene la competitividad general de productos y destinos en los mercados
nacionales e internacionales en los mercados de campo e internacionales promovio
una regioén. El principal objetivo de la promocion turistica es aumentar el deseo de

viajar a un pais o region y mejorar el nimero de visitantes. (pag. 18).

Instrumentos de la difusion turistica

(Ritter, 2019) define a los Instrumentos de la difusién turistica. Los instrumentos
de difusion varian segun se trate de mercados de consumo o0 mercados
organizacionales, para el primer caso, se utiliza la publicidad y la promocion de ventas.
Publicidad: Colocar anuncios en diversos medios de comunicacion, television, diarios,
revistas, radio, publicidad exterior y colocar anuncios en libros y guias, folletos y sitios
web de otras agencias u operadores turisticos.
Ferias Turisticas, Promocion de ventas, Relaciones Publicas, Patrocinio, Marketing

Directo. (pag. 19)

Turismo

Un término que se usara en esta investigacion es Turismo, que es definida
segun la (OMT, 2020 ) Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo
es viajar a diferentes lugares fuera de su entorno usual, viajes de diferentes motivos,
gue pueden darse por negocios, de ocio o diploméaticos.
(Isuiza Del Aguila & Perea Quispe, 2019) Define al turismo se presenta como un
fendmeno interdisciplinario complejo que incluye franjas econdmicas, sociales,
politicas, artisticas, antropolégicas, ambientales, histéricas, geograficas, educativas,
psicoldgicas, comunicativas, al tiempo que involucra al sector empresarial, el estado,
las ONG, el sector profesional, los ciudadanos y turistas que viven en cada destino

turistico. (pag. 14)

Tipos de turismo

(Luna Grandez, 2019) define a los Tipos de turismo de la siguiente forma:
Desplazamiento: a realizarse como un turismo empresarial o doméstico. Ambos son
movimientos, uno es dentro del pais y el otro de visitantes extranjeros que planean

escalas y trafico en un area limitada geogréaficamente.
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Por tipo de viaje: Esta segmentacion corresponde a la eleccion del propio viajero sobre
cémo recibir los servicios de viaje, entre ellos: Viajes independientes. Cuando los
propios turistas compran directa e individualmente los componentes finales del
paquete de viaje, a saber, boletos, hoteles, tours y comida. El turismo es organizado
por que el turismo alcanza los servicios a un precio mas globalizado, que quiere decir

"paquetes de viaje". (pag. 20)

Informacién Turistica

(Jhorday, 2019). Para definir la informacion turistica, primero se debe
comprender el concepto de turismo y definir otros términos turisticos.
Visitante: Un visitante se define como una persona que viaja voluntariamente dentro
de un territorio o se dirige a otro pais. Este es el nombre del objeto fisico directamente
relacionado con el recurso turistico, es decir, el equipo fisico utilizado para realizar la
visita. Atractivo turistico: Combinando recursos turisticos y atractivos turisticos se crea
un destino turistico porque tiene valor afiadido. (pag. 35). En la Figura N° 05 muestra
la Fase de creacién del producto turistico, desde la Fase | de recurso a atractivo, asi
como la Fase Il de atractivo a Producto.

FASEIL

De Atractive -* Producto

De Recurso —+Atractivo

Atractivo(s)
Turistico(s)
-------------- : R, Experiencia
deethahinio b, Turistica de los
visitantes
MFRAESTRUCTURA
MAGEN | MARCA

Figura5.  Fase de creacion del producto turistico

Fuente: SNIP Peru.
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Clasificacion de las Metodologias
A continuacién, se muestra la Figura N° 06 con la Clasificacion de las
Metodologias, en ella se dividen en tres grupos, las estructurales, las agiles y las

orientadas a objetos.

Maodels Orientados & la " Modelo en cascada
Eszpecificacion "Modeloen V!

" Madela de Pratoti [ati
Modelo de Dezarralla Evalutiva . poEt o e !pDE Evaltes
Modelo de Pratatipos de pruebas

Metodologias ; " Modelaincremental
Modela kerativos . )
E=tructuradas Modela en espiral

Modela Concurrente

Modelo de Desarralla Rapido

Modela =P [Programacian
Entremal

Modelo de Desarrallo de
Software Adaptable

METODOLOGIAS

Metodalogias OS0M (Método de Desarrollo

.'S.giles de Siztema Dinamical

Métoda de De=arrallo
Manejado por Razgis

Modelo Scrum

Metadalagias
Orientadas 2
objetas

FUP [Proceso Unificado de

Rationall

Figura6. Clasificacion de las Metodologias

Fuente: Elaboracion propia.
Comparativo de metodologias agiles

En la tabla N° 02 se muestra un cuadro comparativo de metodologias agiles
(Scrum y XP) y la Metodologias Orientadas a objetos (RUP).
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Tabla 2. Cuadro comparativo de metodologia.

SCRUM

RUP

XP

SCRUM es esencialmente una
forma de "caos controlado", pero
crea ciertos mecanismos para
controlar esta incertidumbre, lidiar
con la imprevisibilidad y controlar la
flexibilidad.

Se establecen tres fases:
1) Pre-juego

2) Juego y

3) Post-juego.

RUP (Rational Unified Process) es
un enfoque solido y comprobado
que admite un ciclo de vida de
evoluciéon paso a paso y es un
desarrollo basado en componentes
y orientado a objetos. Seguln
Kruchten, RUP es un proceso de
desarrollo de software que
proporciona un enfoque prescriptivo
para asignar Tareas y
responsabilidades en una
organizacion de desarrollo de
software.

El método XP, también conocido
como Extreme, es un método agil
que garantiza el éxito en el
desarrollo de software a través de
un enfoque de trabajo en equipo. El
método XP se basa en la
retroalimentacion entre los clientes
y los equipos de desarrollo y esta
disefiado para simplificar las
soluciones y los cambios.

Fuente: Elaboracion Propia.

SCRUM

Otro término utilizado es SCRUM, definido por Schwaber & Sutherland (2020)

Scrum es un marco ligero que ayuda a las personas, los equipos y las organizaciones

a crear valor a través de soluciones adaptables a problemas complejos. (pag. 04)

(Certiprof, 2019) define Scrum se ha utilizado para desarrollar software,

hardware, software integrado, redes de funciones interactivas, vehiculos autbnomos,

escuelas, operaciones gubernamentales, de marketing y organizacionales, y casi todo

lo que usamos en nuestra vida diaria, ya sea individual o individual. Community Scrum

ha demostrado ser particularmente efectivo para la transferencia de conocimiento

iterativa e incremental. Scrum ahora se usa ampliamente en la gestion de productos,

servicios y organizaciones matrices. (pag. 11)

Valores de Scrum

(Certiprof, Certiprof, 2019) define, Los Valores de Scrum: Compromiso, Coraje,

Foco, Apertura, Respeto. (pag. 15) . A continuacién, en la Figura N° 07 se muestra

graficamente los Valores de la Metodologia Scrum.
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COMPROMISO

N

FOCO

Figura 7.  Valores de la Metodologia Scrum

Fuente: CertiProf.

Scrum Team

(Certiprof, 2019) el cual manifiesta: EI Scrum Team consiste en un Product
Owner, el Development Team y un Scrum Master. EI Scrum Team son
autoorganizados y multifuncionales. El modelo de equipo en Scrum esta disefiado
para optimizar la flexibilidad, la creatividad y la productividad. EI Scrum Team ha
demostrado ser cada vez mas efectivo para todos los usos anteriores y cualquier
trabajo complejo. Los equipos de Scrum entregan productos de forma iterativa e
incremental, maximizando las oportunidades de retroalimentacion. Los lanzamientos
incrementales de productos "completos” aseguran que las versiones potencialmente

utiles y funcionales del producto estén siempre disponibles. (pag. 18)

Los Roles del Equipo Scrum
Definido por (Certiprof, 2019) Un conjunto cohesivo de responsabilidades que pueden
ser cumplidas por una 0 mas personas. Los tres roles de Scrum son Product Owner,
Scrum Master, y Development Team. (pag. 18).

En la Figura N° 08 se muestra los Roles principales del Equipo Scrum, el

Product Owner, Scrum Master y el Equipo responsable del proyecto.
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Roles principales de un equipo Scrum

Scrum Master
(Coach del equipo)

Product Owner
(Voz del cliente)

Scrum Team
(Responsables del proyecto)

Figura 8. Roles del Equipo Scrum

Fuente: Kametlt.

Programacién extrema (XP)

Otro término a utilizar es programacion extrema (XP) para (Jorge, s.f) , Creada
A fines de la década de 1990, escrito por Kent Beck, Ward Cunningham y Ron Jeffries,
Extreme Programming evolucioné de una idea de proyecto Unico a una idea que llena
cualquier "fabrica de software". Algunos lo definen como un movimiento "social" de
analistas de software contra emprendedores y mujeres, y deberia tratarse de

desarrollar soluciones, no de la legalidad de desarrollar contratos. (pag. 19) ,

Capas de Metodologia XP

Schwaber & Sutherland (2020) Para alcanzar el objetivo de software como solucién
agil, la metodologia XP se estructura en tres capas que agrupan las doce practicas
basicas de XP: Metodologia de programacion: disefio sencillo, test, refactorizacion y
codificacion con estandares. Metodologia de equipo: propiedad colectiva del cédigo,
programacion en parejas, integracion continua, cuarenta horas semanales y metafora
del negocio. Metodologia de procesos: cliente in situ, entregas frecuentes y
planificacion del juego. (pags. 19-20)
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RUP

Segun (Villalba Dominguez & Ramoén Martinez , 2011) define a RUP (Proceso
Unificado de Rational) como ademas del desarrollo basado en componentes y
desarrollo dirigido u orientado a objetos, existe un enfoque sélido para respaldar el
ciclo de vida de evolucion incremental con documentacion. Segun Kruchten, RUP es
un proceso de desarrollo de software que proporciona un enfoque prescriptivo para
asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacién de desarrollo de
software. Los autores de RUP destacan que el proceso de software tiene tres
caracteristicas esenciales: Dirigido por los Casos de Uso, los cuales no soélo
especifican el disefio, si no también guian el disefio, implementacion y pruebas.
Desarrollo del sistema. Iterativo e incremental, dividiendo el trabajo en partes mas
pequefias o proyectos mas pequefios. Asegura la capacidad de equilibrar casos de

uso y arquitecturas en cada mini proyecto y durante todo el proceso de desarrollo.
(pag. 33)

Entorno de desarrollo, en la tabla N° 03 podemos observar un cuadro comparativo del

entorno de desarrollo como App Inventor, Xamarin, Kotlin y Firebase.

Tabla 3.

Cuadro comparativo de entorno de desarrollo

App Inventor

Xamarin

Kotlin

Firebase

Es un entorno de
programacion que permite
crear aplicaciones moviles
de forma sencilla vy
accesible para todos. Esta
disefiado para programar
aplicaciones

funcionalidades para
Smartphone y tablets de
dispositivos Android 0 iOS

Es un software esencial
para el desarrollo de
aplicaciones moviles
porque permite a los
desarrolladores compartir
hasta el 90 % de su cédigo
entre plataformas
utilizando un unico
lenguaje de programacion,
C#.

Lenguaje de programacion
para sistema Android.
Kotlin tiene varias
funciones que facilitan no
solo la lectura del cédigo,
sino también su desarrollo.
Por lo tanto, las ventajas
de Kotlin sobre Java en el
desarrollo de aplicaciones
moviles han hecho que el
lenguaje sea cada vez més
popular.

Es una plataforma de
desarrollo de aplicaciones
que ayudan a crear y
desarrollar aplicaciones y
juegos, respaldado por
Google y en el que confian
millones de empresas en
todo el mundo.

Fuente: Elaboracién

Propia.
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ll. METODO
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio presenta una investigacion de tipo aplicada, definido por (Rebeca,
2007) Cuando un investigador se suma al conocimiento de resolucién de problemas
mediante el uso de una técnica o método para desarrollar una solucién que beneficia

a una empresa u organizaciéon (pag. 55)

Para (A., 2005) define a la investigacion aplicada también se denomina activa
o dindmica y esta muy relacionada con el tipo de investigacién anterior porque
depende de sus resultados y aporte tedrico. Aqui, la investigacion se aplica a
problemas especificos, situaciones y caracteristicas especificas. Este tipo de
investigacion se centra en la aplicacion directa mas que en el desarrollo de teorias.
(pag. 23)

Este estudio de investigacion es de Nivel Explicativo, definido por (Pepe, 2019)
porque demuestra el relato de hechos, para este caso, ocurre en el uso de un
Aplicativo movil en la difusion de informacion turistica, dado por el principio causa -
efecto. Para finalizar generar teorias. (pag. 25)

Para (Fernandez Collado & Baptista Lucio , 2014) la investigacion explicativa
va mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos; es decir, pretenden responder a los acontecimientos ya
las causas de los fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés
esta en explicar por qué ocurre un fenédmeno y en qué condiciones ocurre, 0 por qué
se relacionan dos o mas variables. (pag. 95) la

La investigacion presenta un Disefio Pre experimental, definida por (Pepe,
2019) cémo, nivel de investigacion considerando un Disefio Pre experimental; con un
grupo, teniendo un antes y después. (pag. 25)

Pre-experimental es el disefio de investigacion, y es cuando se diagndstica la
situacion actual por medio del pre test y posterior se contrasta con los resultados de
los posts test generados a la nueva implementacion, la finalidad es la verificacion de

la hipétesis y objetivos de la investigacion. G=01*X* O
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X . 02
Implementacion Post-Test

G= 01

»

Pre-Test

Donde:

G: Grupo experimental o muestra

01: Informacidn de la Difusion turistica antes de utilizar el Aplicativo

¥: Variable independiente, Aplicative Mavil

02: Informacidn de la Difusion turistica después de utilizar la aplicacion.

Figura 9. Disefio Pre-Experimental

Fuente: Elaboracion Propia.

Para (Mufioz, 2011), segun la naturaleza la investigacion es de tipo cuantitativa
porque se puede medir, por medio del instrumento o método especifico. De acuerdo
con la investigacion cuantitativa, Llevar a cabo un estudio de este tipo requiere un
enfoque formal (método de investigacion cientifica), que comienza con el método de
investigacion de la pregunta de investigacion especifica, que se delinea, y que se
sustenta en el marco tedrico, que sirve de referencia para la formulacién de hipotesis
(hipotesis a considerar). programa). Este enfoque formal implica métodos especificos
gue permiten la recopilacion de datos cuantificables requeridos para la investigacion
y analizados mediante procedimientos estadisticos. La interpretacion de los resultados
puede probar (o refutar) la hipétesis de trabajo de la investigacion; de esta forma, los

resultados de este analisis pueden generalizarse (pag. 21),

3.2 Variables y operacionalizacion
En esta investigacion tenemos las siguientes variables y operacionalizacion.

A. Definiciéon conceptual:
Variable Independiente: Aplicativo Movil
Define un Aplicativo Mévil como "Programas creados para ser ejecutados en
teléfonos, tabletas y otros dispositivos moéviles, que permiten al usuario realizar
actividades profesionales, acceder a servicios, mantenerse informado, entre

otro universo de posibilidades". Ore Armas, Bryan Jhorday (2019) (pag. 27)
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Variable Dependiente: Difusion de Informacion Turistica
define la Difusién de Informacién Turistica como "Respuesta de usuarios,

mediante la difusion de informacion turistica. (Aranda Manchay, 2019) (pag. 26)
Definicién Operacional:

Variable Independiente: Aplicativo Movil

El Aplicativo Movil mejora la Difusién de Informacion Turistica en el Distrito de
Huayllacaydn ya que a través de este se tendra acceso desde cualquier
dispositivo movil, se podra medir en métricas de software. (Pepe, 2019) (pag.
26)

Variable Dependiente: Difusién de Informacién Turistica

La Difusion de Informacion Turistica en el Distrito de Huayllacayan mediante
un Aplicativo Mévil aumenta la informacion turistica. Para ello se dimensiona
en estadisticas de establecimientos comerciales, centros recreacionales y
atractivos naturales, asi como datos especificos de monitoreo agrupados en
Visitas y Calidad de servicio. (Pepe, 2019) (pag. 27)

. Indicadores:

-Calificacion de la calidad de Informacién turistica (CCIT) (Manchay, 2019)
(pag. 26)

-Servicio: Tiempo de respuestas, nivel de uso de tecnologias y Grado de
Orientacion. (Pepe, 2019) (pag. 27)

. Escala de Medicién:

La escala de medicion para medir nuestras variables es Discreta. (Manchay,
2019) (pag. 26)

El detalle de la operacionalizacidén de estas variables se encuentra en el Anexo N° 01

Operacionalizacion de variables.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Para (Gonzales Estrada & Julca Rodriguez, 2005), el término poblacion es

definido como el Conjunto de medidas donde se pueden realizar sobre una

caracteristica comun de un grupo de organismos u objetos. Este concepto juega un
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papel fundamental en la estadistica porque define los limites de inferencia o induccion
gue se pueden hacer con ella. (pag. 79)

Con respecto al estudio de la poblacion de estudio estuvo formado por la
cantidad de hogares con al menos un miembro que tiene teléfono celular en la capital
del distrito de Huayllacayan. Con referencia a la informacion y datos de la poblacion
fue extraida de la pagina del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI)
tomados del Censo 2017 donde detalla son 288 hogares, de un total 1,253 habitantes.

En la siguiente Tabla N° 04 se precisa los 02 indicadores, la cantidad de su

poblacién y la unidad que representa.

Tabla 4. Poblacién

INDICADOR CANTIDAD UNIDAD

Callificacion de la calidad de

Informacion turistica (CCIT) 288 Hogares
Servicio: Tiempo de respuestas,
nivel de uso de tecnologias y 288 Hogares

Grado de Orientacion

Fuente: Elaboracién propia.

Muestra

Lépez-Roldan & Fachelli (2015) define la muestra es una parte o0 un
subconjunto del conjunto de unidades representativas, llamadas poblacion o universo,
elegidas aleatoriamente y sujetas a observacion cientifica para obtener resultados
validos dentro de los limites de error y probabilidad para todo el universo en estudio.
En todo caso. Denotemos el tamafio de la muestra por n. (pag. Parte 7). Para
conseguir la muestra en nuestra investigacién se utiliz6 como técnica el muestreo

probabilistico para una poblacion finita, con la siguiente férmula:

N.zZp * q
e?x(N—1)+z?*xpxq

n=
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Dénde:

n = Tamafo de muestra buscado

N = Tamario de la Poblacién o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de confianza (NC)
e = Error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g = Probabilidad de fracaso

Se escogié como nivel de confianza (NC) un 95% por lo cual el parametro

estadistico (Z) es de 1.96, donde se admiti6 como margen de error (e) 0.1

288 * (1.96)2* 0.5 * 0.5
(0.1)2 * (288-1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n=72

Por lo tanto, para ambos indicadores, Calificacion de la calidad de Informacién
turistica (CCIT) y Servicio: Tiempo de respuestas, nivel de uso de tecnologias y Grado

de Orientacién; se tomaron como tamafio de muestra a 72.

La investigacion es de muestreo tipo probabilistico estratificado, es definido por
Hernandez (2018) Como una seleccion de un subconjunto de un conjunto, universo o
poblacién de interés mas grande para recopilar datos para responder una pregunta de

investigacion. (pag. 567)

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, es definida por (Mufioz,
Investigacion Cientifica, 2011) cémo, herramientas utilizadas por los investigadores
para recolectar datos seleccionados de acuerdo a las necesidades de investigacion

de la muestra seleccionada, recoleccién, observacion y/o experimentacion. (pag. 119)

Técnica
Para la presente investigacion se establecié usar como técnica a la Encuesta y

como instrumento el Cuestionario. A través de la encuesta nos permitio medir la
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variable dependiente para saber la valoracion de la Difusion de la Informacion

Turistica en el Distrito de Huayllacayan.

Instrumento

Como instrumento se prepard un cuestionario orientado a los visitantes y habitantes;
referente al grupo de la investigacion (experimental), también se potencid y enriquecié
con conocimientos en temas vinculados a la investigacion con informacion a través de
libros, informes de investigacién digitales, tesis fisicas y digitales, paginas web

especializadas en investigacion, etc.

A continuacion, se muestra la Tabla N° 05 de recoleccién de datos detallando

las 02 dimensiones, los 02 indicadores, la técnica e instrumento usado.

Tabla 5. Detalle de larecolecciéon de los datos

DIMENSION INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
Calidad de Callificacion de la calidad de
informacion Informacion turistica
Encuesta Cuestionario

) Servicio: Tiempo de respuestas,
Informacion de )
B o nivel de uso de tecnologias y
sitios turisticos . .
Grado de Orientacion

Fuente: Elaboracién propia.

Validez

Otro término a utilizar es la validez, que es definido por (Maria, 2017) Como
método de seleccion para instrumentos de observacion, lo realiza un experto de la
industria que puede evaluar la calidad, la discriminacion y la importancia de cada
indicador relevante (pag. 09)

La validez se realizé por medio de la exhibicion virtual de los Formatos registro
realizado por tres expertos para que validen la ficha del indicador Calificacién de la

calidad de Informacion turistica, como se puede verificar en los Anexos N° 05, 06, 07,
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08, 09, 10 en los cuales alcanzaron un resultado de 96%, lo que demuestra la

confianza en el nivel del instrumento, que es Excelente para recolectar datos.
En la Tabla N° 06 se muestra el resultado del puntaje y observaciones de la

validez por Juicio de Experto del cuestionario del Indicador Calificacion de la calidad

de Informacién turistica.

Tabla 6. Validez por juicio de Expertos del Formato del Indicador 1

o GRADO o .
N EXPERTO ACADEMICO RESULTADO % OBSERVACION
1 Allende Tauma, Renzo Rodolfo Magister 94% Excelente
2 Abregu Marcos, Rosangela Magister 100% Excelente
3 Acufia Benites, Marlén Frank Magister 94% Excelente

PROMEDIO 96% Excelente

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla N° 07 se muestra el resultado del puntaje y observaciones de la
validez por Juicio de Experto del cuestionario del Indicador Servicio: Tiempo de

respuestas, nivel de uso de tecnologias y Grado de Orientacion.

Tabla 7. Validez por juicio de Expertos del Formato del Indicador 2

GRADO

N° EXPERTO ACADEMICO RESULTADO % OBSERVACION

1 Allende Tauma, Renzo Rodolfo Magister 92% Excelente

2 Abregu Marcos, Rosangela Magister 100% Excelente

3 Acuia Benites, Marlon Frank Magister 96% Excelente
PROMEDIO 96% Excelente

Fuente: Elaboracion propia.
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Confiabilidad

Toda investigacion posee confiabilidad, definida por (Juan, 2020) como un
instrumento de medicién que realice analisis estadisticos y proporcione mediciones
precisas para brindar los mismos datos aun cuando el instrumento se utilice
repetidamente, dando confianza a los resultados que se obtienen, de esta manera el

nivel de confianza se vera reflejado en la siguiente escala de la Figura 08. (pag. 62)

Escala Wivel
0.00 < sig, <0.20 Muy bajo
020 < sig. < 0.40 Bajo
040 < sig. < 0.60 Regular
060 < sig. < 0.AD Aceplable
080 < =g < 1.00 Elevado

Figura 10.  Escalas del nivel de la confiabilidad

Fuente: Juan Casan

Para la confiabilidad de los instrumentos en la presente investigacion se
trabajard con el método de Medida de Estabilidad (Test-Retest) a través del
estadigrafo para probar la confiabilidad con el Coeficiente de Alpha de Cronbach
(escala de Likert) usando el SPSS. Segun (Celina Oviedo & Campo-Arias, 2005),
Define alfa de Cronbach como un indicador para medir el tipo de confiabilidad de la
consistencia interna de una escala, es decir, evaluacion del grado de correlacion entre

los items del instrumento (pag. 31)

Coeficiente de Alfa de C bh——kIZSi2
oeficiente de Alfa de Cronbac =a=7"7 o2

Donde, k es la cantidad de items de preguntas del instrumento cuestionario;

o2i representa la varianza por los item, y ¢2T es la varianza total del cuestionario.
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1.

Instrumento: Cuestionario 1, se muestra la siguiente tabla.

Tabla 8. Confiabilidad de Instrumento Calificacién de la calidad de
Informacioén turistica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 740 15

Fuente: Alfa de Cronbach
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Tabla 9. Estadisticas totales de elemento

Sxi?

441

676
441

676
676
676
576
676
484
676
576
676
484
529
576
484

529
441

484
900
576
484
529
484

900
441

484
576
484
529
576
484

576
961
576
484

SXi

21
26
21
26
26
26
24
26
22
26
24
26
22
23
24
22
23
21
22
30
24
22
23
22
30
21
22
24
22
23

24
22
24
31
24
22

ITEMS

P15

25

25
25
25

25

16
25

25

16
16

16

16

16
16
16
25

16

25

16

16
16
16

P14

P13

P12

P9 | P10 | P11

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

ITEMS

P14 | P15

P10 | P11 | P12 | P13

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Encuestado

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31
32
33

34
35
36
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37 3 2 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 3 4 9 4 1 1 9 1 1 1 1 9 1 1 1 9 16 27 729
38 4 2 1 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 4 16 4 1 4 9 4 4 4 1 4 1 4 4 4 16 32 1024
39 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 20 400
40 4 1 1 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 4 16 1 1 4 9 4 4 4 1 4 1 4 4 4 16 31 961
41 4 1 1 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 4 16 1 1 4 9 4 4 4 1 4 1 4 4 4 16 31 961
42 3 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 9 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 23 529
43 2 1 3 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 4 4 1 9 1 4 1 1 1 1 1 9 1 1 1 16 24 576
44 4 1 1 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 4 16 1 1 4 9 4 4 4 1 4 1 4 4 4 16 31 961
45 4 1 1 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 4 16 1 1 4 9 4 4 4 1 4 1 4 4 4 16 31 961
46 3 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 9 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 23 529
47 3 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 9 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 23 529
48 4 1 1 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 5 16 1 1 4 9 4 4 4 1 4 1 4 4 4 25 32 1024
49 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 21 441
50 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 19 361
51 4 1 1 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 4 16 1 1 4 9 4 4 4 1 4 1 4 4 4 16 31 961
52 4 1 1 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 4 16 1 1 4 9 4 4 4 1 4 1 4 4 4 16 31 961
72 4 1 1 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 5 16| 1|1 4 9 4 4 4 |1 4 1 4 4 4 25 32| 1024
s 212 | 79 99 | 102 (136 | 103 | 99 | 112 | 74 | 115 | 82 | 112 | 97 | 115 | 297 | 668 | 93 116 162 | 306 | 165 | 153 | 192 | 78 | 215 | 110 | 192 | 147 | 215 | 1261 1834 | 47994
Si2 0.2 Sp2 18.00
0.6210.09(0.35(0.25|0.69|0.25|0.24 |1 0.25(0.03 | 0.44 | 0.23 5 0.23 (0.44|0.51 T
SS Si2 4.86

Fuente: Alfa de Cronbach

Coeficiente de Alfa de C bh——klz:Si2
oeficiente de Alfa de Cronbac =a=7"7 T2

a =0.740

En las tablas 8 y 9 se observa la confiabilidad del instrumento para el cuestionario 1: Calificacién de la calidad de
Informacidn turistica, segun el coeficiente de Alfa de Cronbach en SPSS que se aplicé a 72 personas en el distrito de Huayllacayan
donde el valor fue 0,740 que significa que se encuentran en un nivel de confiabilidad Aceptable y puede aplicarse a los

participantes de la muestra.
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2.

Instrumento: Cuestionario 2, se muestra la siguiente tabla.

Tabla 10. Confiabilidad de Instrumento Servicio: Tiempo de respuestas,
nivel de uso de tecnologias y Grado de Orientacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,695 15

Fuente: Alfa de Cronbach

Tabla 11. Estadisticas totales de elemento
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Sxi?

784
729
784
729
729
729
841
729
1156

729
841
729
1156
1296

841
729
1296
1296
1024
1296

841

729
1296
1296
1296
1296
1296
1024

729
2304
1225

729
1024
1444
1296
1296
1024
1444
2304

SXi

28
27

28
27
27
27
29
27
34
27
29
27
34
36
29
27
36
36
32

36
29
27
36
36
36
36
36
32

27

48

35

27
32

38
36
36
32

38
48

ITEMS

25

25

P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15

25

25

25
25

25

25

25

P9

P8

16

16
25

16

16
25

16
25
25

25

16
25

25

P7

16

16

P6

16

16

16

16

16

16

P5

25

25

P4

16

16

16

16

16

16

P3

16

16

P2

P1

ITEMS

P14 | P15

P13

P12

P10 | P11

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Encuestado

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39

37



1024
1296
1600
1296

961
1600
2025

2401

2401

2209
2209
1024
1296
1600
1296
1024
1296
1600
1600
1024
1600
2304
1600
1600
1024
1296
2304
1024
1600
2304
1024
1600
1296

32

36
40
36
31

40
45

49

49

47

47

32

36
40
36
32

36
40
40
32

40
48

40
40
32

36
48

32

40
48

32

40

36
2556 | 93694

41.63

Se

25
25

25

25

25

25
25

25

25

25

191 | 696 | 268 | 964 | 135 | 144 | 144

16

16

16
16
25
25
25
25

16

16

16

16

25

16

16
25

16
25

16
16
1300

16
16
16
16

16

16

16

16

16

16
16
16
16

16

16

16

16

16

16

16

16

16
16

25
25
25
25

25

25

25

16

16

16
25

25

16

16

16

16

16

16
16
16
16

16

16

16

16

25

16

16

145 | 531 | 686 | 833 | 702 | 570 | 493

96

96

93

130 | 244

107 | 206

177 | 302

198 | 184

181 | 218 | 229

95

0.28 {1.07|0.37|1.47)12.22]141|0.82|0.47]0.45|1.50|0.47|1.93|0.21]0.23]0.23

13.11

40
41

42

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72

Si2

SS si?

Fuente: Alfa de Cronbach
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ici —a= (1 _Zs2
Coeficiente de Alfa de Cronbach = a = p (1 5T2)

a = 0.695

En las tablas 10 y 11 se observa la confiabilidad del instrumento para el
cuestionario 2: Servicio: Tiempo de respuestas, nivel de uso de tecnologias y Grado
de Orientacion, segun el coeficiente de Alfa de Cronbach en SPSS que se aplicé a 72
personas en el distrito de Huayllacayan donde el valor fue 0,645 que significa que se
encuentran en un nivel de confiabilidad Aceptable y puede aplicarse a los participantes
de la muestra.

Los resultados obtenidos mediante el coeficiente alfa de Cronbach demuestran

la confiabilidad del instrumento para los 2 cuestionarios.

3.5 Procedimientos

Para el presente estudio se usa la metodologia SCRUM (ver Anexo 18). Se
analizé una de las diferentes problematicas mas reiterativas en el Distrito de
Huayllacayan, que es la falta de Difusion de Informacion Turistica, por ello se propone
como la variable dependiente de la presente investigacion, una vez determinado el
planteamiento se investiga situaciones parecidas en otros distritos y lugares del
interior de nuestro pais y situaciones similares en el mundo para revisar y observar
las posibles desenlaces que se proporcionaron en dicho lugar o momentos, ademas
se planted con la informacion proporcionada para la cual se rige el proceso, como
normativa, reglamentos, decretos o leyes del Ministerio de Turismo. Asi mismo de
mantener de forma paralela comunicacion con las personas y areas competentes para
gque expongan Yy detallen el flujo actual del proceso junto con los casos, con toda la
informacion obtenida el equipo de tecnologia de informacion, mediante el cual
estamos incluidos, se decide proponer como variable independiente un Aplicativo
movil.

la investigacion presenta un estudio detallado de estas dos variables, se
recopilan diversos articulos, libros cientificos de diferentes investigaciones para
relacionarlos con problemas similares, y con ayuda de estos estudios se analizan los

resultados de las soluciones propuestas. Proporcionan una muy buena base teorica
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para apoyar nuestra investigacion en el logro de indicadores y dimensiones
sostenibles. Es por eso su validez est4 determinada por el juicio de expertos y se

demuestra que la confiabilidad sera medida por el coeficiente alfa de Cronbach.

3.6 Método de analisis de datos

Alfa de Cronbach
Tuapanta describe a este coeficiente como aquel que permite determinar la
correlacion que existe entre los diferentes items involucrados en un instrumento,

analizando las respuestas. (2017 pag. 40)

Rho de Spearman

Es una técnica que tiene como finalidad el poder identificar la relacion entre dos
variables. “Busca analizar datos que son de nivel ordinal de mediciéon o variables
medidas en el intervalo o niveles de radio con valores que estan sesgados o no

distribuidos normalmente.” (Grove, y otros, 2019 pag. 218)

Programa estadistico SPSS

Se identificé toda la informacion correspondiente a cada una de las variables. Para la
investigacion de este estudio utilizaremos el programa estadistico SPSS 25, que
segun Green y Salkind (2016) es un programa desarrollado por IBM para las
estadisticas en varias investigaciones, con temas que van desde el marketing hasta
las ciencias naturales, y sus las caracteristicas son la interfaz sencilla e intuitiva, la

alta capacidad de la base de datos. (pag. 162)

El andlisis de las conclusiones se realizara en base a las pruebas de los indicadores
de calidad de la informacion turistica (CCIT) e indice de servicio: tiempo de respuesta,
nivel y direccion de uso de la tecnologia, en base a la prueba de normalidad de

Kolmogorov — Smirnov por contar con una muestra de 72 personas.
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3.7 Aspectos éticos

El desarrollo de la investigacion Aplicativo Mévil para la Difusién de Informacion
Turistica en el Distrito de Huayllacayan, ha considerado de manera estricta respetar
la propiedad intelectual y autoria de las fuentes de informacién, citando en esta
investigacion a los diversos autores, cumpliendo los principios éticos para asegurar la
veracidad, calidad autenticidad y originalidad de la investigacion. Amparandose para
ello en normativas que rigen a nivel mundial dichos lineamientos, de la misma forma
se ha respetado el derecho de la propiedad intelectual de libros y fuentes consultadas
para poder estructurar el marco teoérico. Asi mismo se guardan los permisos de los
representantes de las entidades en las que se realiz6 la investigacion donde el nombre

de la entidad o lugar.

La mayor parte de los datos usados son de caracter publico, y pueden ser
empleados por futuros investigadores que puedan leer esta investigacion sin mayores

restricciones.

De igual forma, los contenidos de las respuestas, opiniones, comentarios y
manifestaciones recibidas de los habitantes, visitantes, turistas, trabajadores y
funcionarios se consideran intactos, que colaboraron contestando las encuestas para
establecer la relacion causa-efecto de las variables de investigacion. Finalmente, se
ha creido conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la finalidad

de lograr objetividad en los resultados.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados de la Encuesta realizada post implementacién

Dimension: Calidad de Informacion — Cuestionario nro. 01

Se recogio toda la informacion en campo a través de los instrumentos (cuestionarios)

revisados y validados respectivamente.

Pregunta N° 01: ¢ Usualmente busca informacion turistica antes de realizar su viaje?

Tabla 12. Buscar informacion turistica antes de realizar un viaje

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje P
valido acumulado
Algunas veces 21 29,2 29,2 29,2
Muchas veces 36 50,0 50,0 79,2
Valido
Frecuentemente 15 20,8 20,8 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS.
S0%
28%
21%
0% 0%
1 Munca 2 Algunas veoes 3 Muchas veces 4 Frecuentemente 5 Siempre
Figura 11.  Buscar informacioén turistica antes de realizar un viaje

Interpretacion Pregunta N° 1. En la tabla 12 y Figura 11 se observa de un total de 72

encuestados, el 29% algunas veces busca informacién turistica antes de realizar su

viaje, un 50% muchas veces y 21% frecuentemente.
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Pregunta N° 02: ¢Le es facil encontrar la informacion turistica que busca

manualmente?

Tabla 13. Facilidad para encontrar la informacion turistica manualmente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Nunca 46 63,9 63,9 63,9

Vaélido Algunas veces 26 36,1 36,1 100,0

Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS.
64%
36%
0% 0% 0%
1 Munca 2 Alpunasveces 3 Muchas wveces 4 Frecuentemente 5 Siempre

Figura 12.  Facilidad para encontrar la informacion turistica manualmente

Interpretacion Pregunta N° 2. En la tabla 13 y Figura 12 se observa de un total de 72

encuestados, el 64% nunca le es facil encontrar la informacién turistica que busca

manualmente, un 36% algunas veces.
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Pregunta N° 03: ¢ Le es facil encontrar la informacion turistica que busca a través de

aplicaciones tecnologicas?

Tabla 14. Facilidad para encontrar la informacion turistica a través de
aplicaciones tecnoldgicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Algunas veces 6 8,3 8,3 8,3
- Muchas veces 43 59,7 59,7 68,1
Valido
Frecuentemente 23 31,9 31,9 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS
60%
32%
B%
0% 0%
1 Munca 2 Algunasveces 3 Muchas wveces 4 Frecuentemente 5 Siempre

Figura 13. Facilidad para encontrar la informacion turistica a través de
aplicaciones tecnologicas

Interpretacion Pregunta N° 3. En la tabla 14 y Figura 13 se observa de un total de 72

encuestados, el 8% algunas veces le es facil encontrar la informacion turistica que
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busca a través de aplicaciones tecnologicas, 60% muchas veces y 32% muchas

Vveces.

Pregunta N° 04: ¢ La informacion sea manualmente o tecnoldégicamente que encuentra

de Lugares Turisticos siempre esta actualizada?

Tabla 15. Informacion de Lugares Turisticos siempre estéa actualizada

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 35 48,6 48,6 48,6
Valido Algunas veces 37 51,4 51,4 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS
49% 2%
0% 0% 0%
1 Numca 2 Alguna s vecas 3 Muchas veces 4 Frecuentemente 5 Siempre
Figura 14. Informacién de Lugares Turisticos siempre esta actualizada

Interpretacion Pregunta N° 4. En la tabla 15 y Figura 14 se observa de un total de 72

encuestados, el 49% nunca la informacion sea manualmente o tecnolégicamente que

encuentra de Lugares Turisticos siempre esta actualizada, 51% algunas veces.
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Pregunta N° 05: ¢ La informacidn turistica que encuentra es relevante, confiable y de

buena calidad?

Tabla 16. La informacion turistica que encuentra es relevante, confiable y de
buena calidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Algunas veces 1 1,4 1,4 1,4
Muchas veces 40 55,6 55,6 56,9
Valido
Frecuentemente 31 43,1 43,1 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS.
56%
43%
0% 1% 0%
1 Mumnca 2 Algunas veces 3 Muchas wveces 4 Frecuentemente 5 Siempre

Figura 15. Lainformacion turistica que encuentra es relevante, confiable y de
buena calidad

Interpretacion Pregunta N° 5. En la tabla 16 y Figura 15 se observa de un total de 72

encuestados, el 1% algunas veces la informacion turistica que encuentra es relevante,

confiable y de buena calidad, un 56% algunas veces y 43% muchas veces.
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Pregunta N° 06: ¢ La informacion turistica esta disponible en distintos idiomas?

Tabla 17. La informacion turistica esta disponible en distintos idiomas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 34 47,2 47,2 47,2
- Algunas
Vaélido 38 52,8 52,8 100,0
veces
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS
53%
47%
0% 0% 0%
1 Mumca 2 Algunasveces 3 Muchas veces 4 Frecuentemente 5 Siempre

Figura 16. La informacion turistica esta disponible en distintos idiomas

Interpretacion Pregunta N° 6. En la tabla 17 y Figura 16 se observa de un total de 72

encuestados, el 47% nunca La informacién turistica est4 disponible en distintos

idiomas, un 53% algunas veces.
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Pregunta N° 07: ¢Considera que la informacion turistica mostrada esté

constantemente retroalimentada (dan respuesta, contestacion, replican; a un pedido)?

Tabla 18. La informacién turistica mostrada estd constantemente
retroalimentada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
1 15 20,8 20,8 20,8
2 43 59,7 59,7 80,6
Valido
3 14 19,4 19,4 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS
60%
0% 0%
1 Numca 2 Algunasweces 3 Muchas weces 4 Frecuentemente 5 Siempre
Figura 17.  Lainformacién turistica mostrada esta constantemente

retroalimentada

Interpretacion Pregunta N° 7. En la tabla 18 y Figura 17 se observa de un total de 72

encuestados, el 21% nunca considera que la informacion turistica mostrada esta
constantemente retroalimentada (dan respuesta, contestacion, replican; a un pedido),
un 60% algunas veces, 19% Muchas veces.
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Pregunta N° 08: ¢ Considera que la informacion turistica que encuentra es intuitiva (se

comprende, de modo rapido y evidente)?

Tabla 19. La informacion turistica que encuentra es intuitiva

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Algunas veces 14 19,4 19,4 19,4
Muchas veces 41 56,9 56,9 76,4
Vélido
Frecuentemente 17 23,6 23,6 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS
57%
24%
1%%
0% 0%
1 Munca 2 Alguna s veoes 3 Muchas veces 4 Frecuentemente 5 Siempre
Figura 18. . Lainformacién turistica que encuentra es intuitiva

Interpretacion Pregunta N° 8. En la tabla 19 y Figura 18 se observa de un total de 72

encuestados, el 19% algunas veces considera que la informacién turistica que
encuentra es intuitiva (se comprende, de modo rapido y evidente), un 19% algunas

veces, 57% muchas veces y 24% frecuentemente.
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Pregunta N° 09: ¢La informacion turistica que encuentra presenta testimonios,

recomendaciones?

Tabla 20. La informacion turistica que encuentra presenta testimonios,
recomendaciones

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Algunas veces 11 15,3 15,3 15,3
Muchas veces 35 48,6 48,6 63,9
Vaélido
Frecuentemente 26 36,1 36,1 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a visitantes.
49%
36%
15%
0% 0%
1 Nunca 2 Algunas veoes 3 Muchas veces 4 Frecuentemente 5 Siempre
Figura 19. . La informacion turistica que encuentra es intuitiva

Interpretacion Pregunta N° 9. En la tabla 20 y Figura 19 se observa de un total de 72

encuestados, el 15% algunas veces la informacidn turistica que encuentra presenta

testimonios, recomendaciones, un 49% algunas veces, 36% frecuentemente.
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Pregunta N° 10: ¢ La Informacién turistica que encuentra esta seccionada de acuerdo
a categorias de facil acceso: lugares turisticos, informacion, teléfonos de emergencia
0 contacto de atencion, hospedajes, gastronomia, restaurantes, sitios turisticos,
¢arqueologicos?

Tabla 21. La Informacion turistica que encuentra de acuerdo a categorias de
facil acceso

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i

valido acumulado

Algunas veces 11 15,3 15,3 15,3

Muchas veces 47 65,3 65,3 80,6

Valido
Frecuentemente 14 19,4 19,4 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a visitantes.
05%
100
15%
14 0%
1 Munca 2 Algunas veces 3 Muchas veces 4 Frecuentemente 5 Siempre

Figura 20. La Informacidn turistica que encuentra de acuerdo a categorias de
facil acceso

Interpretacion Pregunta N° 10. En la tabla 21 y Figura 20 se observa de un total de 72

encuestados, el 15% algunas veces la Informacion turistica que encuentra esta

seccionada de acuerdo a categorias de facil acceso: lugares turisticos, informacion,
teléfonos de emergencia o contacto de atencion, hospedajes, gastronomia,
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restaurantes, sitios turisticos, arqueoldgicos. un 65% muchas veces, 19%
frecuentemente.
Pregunta N° 11: ¢ Encuentra informacion turistica en cualquier dia de la semanay hora

del dia?

Tabla 22. Encuentra informacién turistica en cualquier dia de la semanay

hora del dia
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Muchas veces 30 41,7 41,7 41,7
. Frecuentemente 29 40,3 40,3 81,9
Valido
Siempre 13 18,1 18,1 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS
42% 20%
18%
0% 0%
1 Munca 2 Algunasveces 3 Muchas veces 4 Frecuentemente 5 Siempre
Figura 21.  Encuentra informacion turistica en cualquier dia de semana y hora
del dia

Interpretacion Pregunta N°11. En la tabla 22 y Figura 21 se observa de un total de

72 encuestados, el 42% muchas veces encuentra informacion turistica en cualquier

dia de la semana y hora del dia. un 40% frecuentemente, 18% siempre.
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Pregunta N° 12: ¢ La informacion turistica que localiza a través de aplicativos moviles

y tecnoldgicos son de rapido acceso, ¢ entendibles, didacticos y confiables?

Tabla 23. La informacion turistica que localiza es de rapido acceso

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado

Algunas veces 11 15,3 15,3 15,3

Muchas veces 44 61,1 61,1 76,4

Vélido
Frecuentemente 17 23,6 23,6 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a visitantes.
61%
24%
15%
0% 0%
1 Numca 2 Algunas vecas 3 Muchas weces 4 Frecuentemente 5 Siempre

Figura 22. La informacion turistica que localiza es de rapido acceso

Interpretacion Pregunta N° 12. En la tabla 23 y Figura 22 se observa de un total de 72

encuestados, el 15% algunas veces la informacion turistica que localiza a través de
aplicativos méviles y tecnoldgicos son de rapido acceso, entendibles, didacticos y

confiables. Un 61% muchas veces, 24% frecuentemente.
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Pregunta N° 13: ¢La informacion que necesita para realizar el viaje como: clima,
tiempos, teléfonos es cubierta en los folletos, ¢ volantes a través del medio de difusion
manual?

Tabla 24. La informacion para realizar el viaje como: clima, tiempos,
teléfonos es cubierta en los folletos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i~
valido acumulado
Nunca 63 87,5 87,5 87,5
Valido Algunas veces 9 12,5 12,5 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS
23%
13%
0% 0% 0%
1 Munca 2 Algunasveces 3 Muchas veces 4 Frecuentemente 5 Siempre

Figura 23. Informacion para realizar el viaje como: clima, tiempos, teléfonos es
cubierta en los folletos

Interpretacion Pregunta N°13. En la tabla 24 y Figura 23 se observa de un total de 72

encuestados, el 88% nunca la informacién que necesita para realizar el viaje como:
clima, tiempos, teléfonos es cubierta en los folletos, volantes a través del medio de

difusion manual. Un 13% algunas veces.
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Pregunta N° 14: ¢La informacion que necesita para realizar el viaje como: ¢.clima,

tiempos, teléfonos es cubierta en el aplicativo movil?

Tabla 25. La informacion para el viaje como: clima, tiempos, teléfonos es

cubierta en el aplicativo movil

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado
Muchas veces 6 8,3 8,3 8,3
. Frecuentemente 63 87,5 87,5 95,8
Valido
Siempre 3 4,2 4,2 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS
B8%
B
0% 0% 4%
1 Munca 2 Algunaswecas 3 Muchas weces 4 Frecuentemente 5 Siempre

Figura 24. Informacion para el viaje como: clima, tiempos, teléfonos es

cubierta en el aplicativo movil

Interpretacion Pregunta N° 14. En la tabla 25 y Figura 24 se observa de un total de 72

encuestados, el 8% muchas veces la informacién que necesita para realizar el viaje

como: clima, tiempos, teléfonos es cubierta en el aplicativo movil. Un 88%

frecuentemente y 4% siempre.
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Pregunta N° 15: ¢ Cree usted que la calidad para difundir la informacion turistica de su

distrito debe ser por medio de aplicaciones tecnolégicas?

Tabla 26. Calidad para difundir la informacion turistica debe ser por medio
de aplicaciones tecnolégicas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Frecuentemente 27 37,5 37,5 37,5
Vélido Siempre 45 62,5 62,5 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS
63%
8%
0% 0% 0%
1 Mumnca 2 Algunaswecas 3 Muchas wveces 4 Frecuentemente 5 Siempre

Figura 25. Calidad para difundir informacion turistica por medio de
aplicaciones tecnoldgicas

Interpretacion Pregunta N° 15. En la tabla 26 y Figura 25 se observa de un total de 72

encuestados, el 38% frecuentemente cree que la calidad para difundir la informacion

turistica de su distrito debe ser por medio de aplicaciones tecnoldgicas, un 65%

siempre.
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O.E.1: Determinar la influencia de un Aplicativo Movil en la Calificacion de la calidad de Informacion turistica para la Difusién de

Informacioén Turistica en el Distrito de Huayllacayan

Tabla 27. Resumen de resultados de Nivel Mejora

o Algunas Muchas .
N Preguntas Nunca veces veces Frecuentemente Siempre
1 ¢ Usualmente busca informacion turistica antes de realizar su viaje? 29.2 50.0 20.8
2 ¢ Le es facil encontrar la informacion turistica que busca manualmente? 63.9 36.1
3 ¢Le es facil encontrar la informacion turistica que busca a través de aplicaciones tecnol6gicas? 8.3 59.7 319
a ¢La informacion sea manualmente o tecnoldgicamente que encuentra de Lugares Turisticos siempre esta 18.6 51.4
actualizada? . .
5 ¢La informacion turistica que encuentra es relevante, confiable y de buena calidad? 14 55.6 43.1
6 ¢La informacion turistica esta disponible en distintos idiomas? 47.2 52.8
¢ Considera que la informacién turistica mostrada esta constantemente retroalimentada (dan respuesta,
7 L T ) 20.8 59.7 194
contestacion, replican; a un pedido)?
8 ¢ Considera que la informacion turistica que encuentra es intuitiva (se comprende, de modo rapido y evidente)? 19.4 56.9 23.6
9 ¢La informacion turistica que encuentra presenta testimonios, recomendaciones? 15.3 48.6 36.1
La Informacién turistica que encuentra esta seccionada de acuerdo a categorias de facil acceso: lugares turisticos,
10 informacion, teléfonos de emergencia o contacto de atencién, hospedajes, gastronomia, restaurantes, sitios 15.3 65.3 19.4
turisticos, ¢arqueoldgicos?
11  ¢Encuentra informacion turistica en cualquier dia de la semana y hora del dia? 41.7 40.3 18.1
La informacioén turistica que localiza a través de aplicativos moviles y tecnolégicos son de rapido acceso,
12 - . S : 15.3 61.1 23.6
¢entendibles, didacticos y confiables?
¢La informacion que necesita para realizar el viaje como: costos, clima, tiempos, teléfonos es cubierta en los
13 . . . PR, 87.5 125
folletos, ¢ volantes a través del medio de difusién manual?
La informacién que necesita para realizar el viaje como: ¢ clima, tiempos, teléfonos es cubierta en el aplicativo
14 mévil? 8.3 87.5 4.2
15 ¢,Cree usted que la calidad para difundir la informacion turistica de su distrito debe ser por medio de aplicaciones 375 625
tecnolégicas? ' '
Promedio 53.6 27.6 47.2 36.4 28.3
Promedio Total 39%

Fuente: Elaboracion Propia

Nota. De acuerdo a los datos e informacion recolectada, el grado de mejora es de un 39% indicador muy importante para valorar

y determinar la importancia de la implementacion del aplicativo movil.
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4.2 Resultados de la Encuesta realizada post implementacion
Dimensién: Informacion de Sitios Turisticos — Cuestionario nro. 02
Se recogio toda la informacion en campo a través de los instrumentos (cuestionarios)

revisados y validados respectivamente.
Percepcién del tiempo de respuesta:

Pregunta N° 01: ¢Los tiempos de respuesta en la busqueda manual para obtener

informacion turistica son aceptables?

Tabla 28. Tiempos de respuesta en la busqueda manual para obtener

informacion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 55 76,4 76,4 76,4
Valido Algunas veces 17 23,6 23,6 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS
76%
24%
0% 0% 0%
1 MNunca 2 Algunas vecas 3 Muchas veces 4 Frecuentemente 5 Siempre

Figura 26. Tiempos de respuesta en la busqueda manual para obtener
informacion
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Interpretacion Pregunta N° 1. En la tabla 28 y Figura 26 se observa de un total de 72

encuestados, el 76% nunca los tiempos de respuesta en la busqueda manual para

obtener informacidn turistica son aceptables. Un 24% algunas veces.

Pregunta N° 02: ¢ Considera el uso de equipos y/o aplicativos mdviles para consultar

informacion turistica porque es inmediata y en linea?

Tabla 29. Uso de equipos y/o aplicativos mdviles para consultar informacién

turistica
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 2\
valido acumulado
Frecuentemente 46 63,9 63,9 63,9
Valido Siempre 26 36,1 36,1 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS.
645
36%
0% 0% 0%
1 Mumnca 2 Algunasveces 3 Muchas veces 4 Frecuentemente 5 Siempre
Figura 27. Uso de equipos y/o aplicativos méviles para consultar informacion
turistica

Interpretacion Pregunta N° 2. En la tabla 29 y Figura 27 se observa de un total de 72

encuestados, el 64% frecuentemente considera el uso de equipos y/o aplicativos
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moviles para consultar informacion turistica porque es inmediata y en linea. Un 36%
siempre.
Pregunta N° 03: ¢Al utilizar herramientas informaticas para consultar informacion en

linea de lugares turisticos accede rapidamente?

Tabla 30. Herramientas informaticas para consultar informacion en linea de
lugares turisticos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muchas veces 35 48,6 48,6 48,6
Frecuentemente 28 38,9 38,9 87,5
Vélido
Siempre 9 12,5 12,5 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS
49%
30%
13%
0% 0%
1 Mumnca 2 Algunas weces 3 Muchas weces 4 Frecuentemente 5 Siempre

Figura 28.  Herramientas informéticas para consultar informacién en linea de
lugares turisticos

Interpretacion Pregunta N° 3. En la tabla 30 y Figura 28 se observa de un total de 72

encuestados, el 49% muchas veces utiliza herramientas informaticas para consultar
informacion en linea de lugares turisticos accede rapidamente. Un 39%

frecuentemente y 13% siempre.
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Pregunta N° 04: ¢EIl tiempo que le toma a usted buscar informacion turistica y ser

orientado dentro del equipo y/o aplicativos moviles es aceptable?

Tabla 31. Tiempo que le toma a usted buscar informacion turisticay ser

orientado
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muchas veces 32 44.4 44.4 44 .4
Frecuentemente 26 36,1 36,1 80,6
Vaélido
Siempre 14 19,4 19,4 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS
44%
36%
19%
0% 0%
1 Munca 2 Algunas veces 3 Muchas weces 4 Frecuentemente 5 Siempre
Figura 29. . Tiempo que le toma a usted buscar informacion turistica y ser

orientado

Interpretacion Pregunta N° 4. En la tabla 31 y Figura 29 se observa de un total de 72

encuestados, el 44% muchas veces el tiempo que le toma a usted buscar informacion
turistica y ser orientado dentro del equipo y/o aplicativos méviles es aceptable. Un

36% frecuentemente,19% siempre.
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Pregunta N° 05: ¢EIl tiempo de respuesta ante informacién turistica (manual o

tecnoldgica) especifica del distrito de Huayllacayan es rapida, accesible y entendible?

Tabla 32. Tiempo de respuesta ante informacion turistica (manual o
tecnoldgica) especifica del distrito

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Frecuentemente 49 68,1 68,1 68,1
Valido Siempre 23 31,9 31,9 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS.
68%
323
0% 0% 0%
Nunca Algunas veces Muchasweces Frecuentemente Siempre

Figura 30. Tiempo de respuesta ante informacion turistica (manual o
tecnologica) especifica del distrito

Interpretacion Pregunta N° 5. En la tabla 32 y Figura 30 se observa de un total de 72

encuestados, el 49% frecuentemente el tiempo de respuesta ante informacion turistica
(manual o tecnoldgica) especifica del distrito de Huayllacayan es rapida, accesible y

entendible. Un 23% siempre.
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Nivel de uso de tecnologias de informacién

Pregunta N° 06: ¢ Utiliza algin medio tecnolégico o herramienta de informacion para

blusqueda de informacion turistica?

Tabla 33. Utiliza algun medio tecnoldgico o herramienta de informacién

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Algunas veces 35 48,6 48,6 48,6
Muchas veces 20 27,8 27,8 76,4
Valido
Frecuentemente 17 23,6 23,6 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS
40%
28%
24%
0% 0%
1 Mumca 2 Algunasveces 3 Muchas veces 4 Frecuentemente 5 Siempre

Figura 31.  Utiliza algGin medio tecnolégico o herramienta de informacién

Interpretacion Pregunta N° 6. En la tabla 33 y Figura 31 se observa de un total de 72

encuestados, el 49% algunas veces utiliza algin medio tecnoldgico o herramienta de
informacién para busqueda de informacién turistica. Un 28% muchas veces, 24%

frecuentemente.
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Pregunta N° 07: ¢Existe algin acceso desde tu movil a informacion turistica de tu

distrito, provincia o region?

Tabla 34. Acceso desde movil ainformacion turistica de tu distrito

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Algunas veces 41 56,9 56,9 56,9
Valido Muchas veces 31 43,1 43,1 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS.
57%
43%
0% 0% 0%
MNunca Algunas veces Muchas vecas Frecuentemente Siempre

Figura 32.  Acceso desde movil a informacion turistica de tu distrito

Interpretacion Pregunta N° 7. En la tabla 34 y Figura 32 se observa de un total de 72

encuestados, el 10% nunca existe algun acceso desde tu movil a informacion turistica

de tu distrito, provincia o regién. Un 57% muchas veces y 43% frecuentemente.
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Pregunta N° 08: ¢De saber que existe un aplicativo tecnolégico que brinde

informacién de difusion y promocién turistica lo usaria y recomendaria?

Tabla 35. Aplicativo tecnoldgico que brinde informacién de difusiény
promocion turistica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Frecuentemente 49 68,1 68,1 68,1
Valido Siempre 23 31,9 31,9 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS.
BB
32%
08 0% 05
1 Numca 2 Alpunasveoas 3 Muchas veces 4 Frecuentemente 5 Siempre

Figura 33.  Aplicativo tecnolégico que brinde informacion de difusion y
promocion turistica

Interpretacion Pregunta N° 8. En la tabla 35 y Figura 33 se observa de un total de 72

encuestados, el 68% frecuentemente De saber que existe un aplicativo tecnoldgico
gue brinde informacién de difusion y promocion turistica lo usaria y recomendaria. Un

32% siempre.
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Pregunta N° 09: ¢ En su provincia o region se informa al visitante a través del uso de

la tecnologia de informacién como: ¢ pagina web, aplicativos moviles?

Tabla 36. En provincia o regiéon se informa al visitante a través del uso de la
tecnologia de informacién

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Nunca 39 54,2 54,2 54,2

Valido Algunas veces 33 45,8 45,8 100,0

Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS
545
46%
0% 0% 0%
1 Nunca 2 Algunasveces 3 Muchas wveces 4 Frecuentemente 5 Siempre

Figura 34. n provincia o region se informa al visitante a través del uso de la
tecnologia de informacion

Interpretacion Pregunta N° 9. En la tabla 36 y Figura 34 se observa de un total de 72

encuestados, el 54% nunca En su provincia o region se informa al visitante a traves
del uso de la tecnologia de informacién como: ¢pagina web, aplicativos moviles. Un

46% algunas veces.
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Pregunta N° 10: ¢Cree usted que el nivel de uso de las tecnologias para difundir

informacion turistica de su distrito seria 6ptimo?

Tabla 37. Nivel de uso de las tecnologias para difundir informacion turistica

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muchas veces 35 48,6 48,6 48,6
Frecuentemente 20 27,8 27,8 76,4
Vélido
Siempre 17 23,6 23,6 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS.
459%
28%
24%
0% 0%
1 Mumnca 2 Algunas weces 3 Muchas weces 4 Frecuentemente 5 Siempre
Figura 35.  Nivel de uso de las tecnologias para difundir informacion turistica

Interpretacion Pregunta N° 10. En la tabla 37 y Figura 35 se observa de un total de 72

encuestados, el 49% muchas veces Cree usted que el nivel de uso de las tecnologias

para difundir informacién turistica de su distrito seria éptimo. Un 28% frecuentemente

y 24% siempre.
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Grado de Orientacion
Pregunta N° 11: ¢ Cree que el turista o visitante se siente satisfecho con la

informacion y orientacion brindada manualmente?

Tabla 38. El turista o visitante se siente satisfecho con la informacién y
orientacién manualmente

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
vélido acumulado
Nunca 35 48,6 48,6 48,6
Valido Algunas veces 37 51,4 51,4 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS.
49% 51%
0% 0% 0%
Nunca Algunas veces Muchas veces Frecuentemente Siempre

Figura 36.  El turista o visitante se siente satisfecho con la informacién y
orientacion manualmente

Interpretacion Pregunta N° 11. En la tabla 38 y Figura 36 se observa de un total de 72

encuestados, el 49% nunca Cree que el turista o visitante se siente satisfecho con la

informacion y orientacion brindada manualmente. Un 51% algunas veces.

68



Pregunta N° 12: ¢ Cree que el turista o visitante se siente satisfecho con la informacion

y orientacion brindada con el uso de aplicativos méviles o tecnolégicos?

Tabla 39. El turista o visitante se siente satisfecho con la informacion y
orientacion tecnoldgica

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 39 54,2 54,2 54,2
Vélido Algunas veces 33 45,8 45,8 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS
54%
4653
0% 0% 0%
1 Munca 2 Algunas veces 3 Muchas weces 4 Frecuentemente 5 Siempre

Figura 37. Elturista o visitante se siente satisfecho con la informacién y
orientacion tecnoldgica

Interpretacion Pregunta N° 12. En la tabla 39 y Figura 37 se observa de un total de 72

encuestados, el 54% nunca Cree que el turista o visitante se siente satisfecho con la
informacion y orientacion brindada con el uso de aplicativos méviles o tecnoldgicos.

Un 46% algunas veces.
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Pregunta N° 13: ¢ Considera (de manera manual) que la informacion turistica del lugar

se encuentra coberturada para disponer de ella en cualquier momento?

Tabla 40. La informacion turistica del lugar se encuentra coberturada
manual para disponer de ella

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 64 88,9 88,9 88,9
Algunas veces 8 11,1 11,1 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS
9%
11%
0% 0% 0%
1 Nunca 2 Algunasveces 3 Muchas weces 4 Frecuentemente 5 Siempre

Figura 38. La informacion turistica del lugar se encuentra coberturada manual
para disponer de ella

Interpretacion Pregunta N° 13. En la tabla 40 y Figura 38 se observa de un total de 72

encuestados, el 89% nunca Considera (de manera manual) que la informacion
turistica del lugar se encuentra coberturada para disponer de ella en cualquier

momento. Un 11% algunas veces.
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Pregunta N° 14: ;Considera (de manera tecnologica) que la informacion turistica del

lugar se encuentra coberturada para disponer de ella en cualquier momento?

Tabla 41. Informacién turistica del lugar se encuentra coberturada
tecnoldégicamente para disponer

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 2\
valido acumulado
Muchas veces 11 15,3 15,3 15,3
Frecuentemente 39 54,2 54,2 69,4
Valido
Siempre 22 30,6 30,6 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS.
545
31%
15%
0% 0%
1 Mumca 2 Algunasveces 3 Muchas weces 4 Frecuentemente 5 Siempre

Figura 39. Informacion turistica del lugar se encuentra coberturada
tecnolégicamente para disponer

Interpretacion Pregunta N° 14. En la tabla 41 y Figura 39 se observa de un total de 72

encuestados, el 15% muchas veces Considera (de manera tecnoldgica) que la
informacion turistica del lugar se encuentra coberturada para disponer de ella en

cualguier momento. Un 54% recuentemente,31% siempre.
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Pregunta N° 15: ¢ En su distrito o provincia se orienta al turista o visitante empleando

tecnologias de informacién, por ejemplo, un programa o aplicativos informaticos?

Tabla N° 42. Se orienta al turista o visitante empleando tecnologias de
informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 67 93,1 93,1 93,1
Valido Algunas veces 5 6,9 6,9 100,0
Total 72 100,0 100,0
Fuente: SPSS.
3%
7%
0% 0% 0%
1 Mumnca 2 Algunas vecas 3 Muchas veces 4 Frecuentemente 5 Siempre

Figura 40. Se orienta al turista o visitante empleando tecnologias de
informacion

Interpretacion Pregunta N° 15. En la tabla 42 y Figura 40 se observa de un total de 72

encuestados, el 93% nunca En su distrito o provincia se orienta al turista o visitante
empleando tecnologias de informacién, por ejemplo, un programa o aplicativos

informaticos. Un 7% algunas veces.
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0.E.2: Determinar la influencia de un Aplicativo Mévil en el Servicio: Tiempo de respuestas, nivel de uso de tecnologias y Grado

de Orientacion para la Difusion de Informacion Turistica en el Distrito de Huayllacayan.

Tabla 42. Resumen de resultados de Nivel Mejora

N° Preguntas Nunca Algunas  Muchas Frecuentemente  Siempre
veces veces
1 ¢Los tiempos de respuesta en la busqueda manual para obtener informacién turistica son aceptables? 76.4 23.6
5 ¢ Considera el uso de equipos y/o aplicativos méviles para consultar informacion turistica porque es inmediata y 63.9 36.1
en linea? ' ’
Percgpcién ¢Al utilizar herramientas informaticas para consultar informacion en linea de lugares turisticos accede 48.6 38.9 125
del tiempo  rapidamente? : : :
4 de respuesta ;| t_iempo que le toma a usted buscar informacién turistica y ser orientado dentro del equipo y/o aplicativos 4.4 36.1 194
moéviles es aceptable? . ’ :
¢El tiempo de respuesta ante informacién turistica (manual o tecnolégica) especifica del distrito de Huayllacayan
5 e ; . 68.1 31.9
es rapida, accesible y entendible?
¢ Utiliza algtin medio tecnoldgico o herramienta de informacion para blusqueda de informacion turistica? 48.6 27.8 23.6
Nivel de uso ¢EXiste algn acceso desde tu movil a informacion turistica de tu distrito, provincia o region? 56.9 43.1
8 de ¢ De saber que existe un aplicativo tecnoldgico que brinde informacién de difusion y promocion turistica lo usaria 68.1 319
tecnologia  y recomendaria? ' ‘
de En su provincia o region se informa al visitante a través del uso de la tecnologia de informacién como: ¢ péagina
9 . ” o e 54.2 45.8
informacion  web, aplicativos méviles?
10 ¢Cree usted que el nivel de uso de las tecnologias para difundir informacion turistica de su distrito seria 6ptimo? 48.6 27.8 23.6
11 ¢ Cree que el turista o visitante se siente satisfecho con la informacion y orientacién brindada manualmente? 48.6 514
12 ¢Cree que el turista o visitante se siente satisfecho con la informacion y orientacién brindada con el uso de 542 458
aplicativos moviles o tecnoldgicos? : )
13 Grado de ¢Considera (C{e manera manual) que la informacion turistica del lugar se encuentra coberturada para disponer de 88.9 11
Orientacién €lla en cualquier momento? ' '
¢ Considera (de manera tecnolégica) que la informacion turistica del lugar se encuentra coberturada para
14 h h 15.3 54.2 30.6
disponer de ella en cualquier momento?
15 ¢En su distrito o provincia se orienta al turista o visitante empleando tecnologias de informacion, por ejemplo, un 93.1 6.9
programa o aplicativos informéaticos? ) )
Promedio 69.2 36.3 38.0 47.6 26.6
Promedio Total 44%

Fuente: Elaboracion Propia

Nota. De acuerdo a los datos e informacion recolectada, el grado de mejora es de un 44% indicador muy importante para valorar

y determinar la importancia de la implementacion del aplicativo movil.
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Anadlisis inferencial - Prueba de normalidad

Hipotesis General: Un Aplicativo Movil mejora la Difusion de Informacién

Turistica en el Distrito de Huayllacayan

e Hipdtesis estadistica

Hipotesis Alternativa Ha: Un Aplicativo Movil mejora la Difusiéon de Informacion
Turistica en el Distrito de Huayllacayan
Hipdtesis Nula HO: Un Aplicativo Mévil no mejora la Difusion de Informacion

Turistica en el Distrito de Huayllacayan
e Nivel de significancia:
Confianza 95%

Significancia (alfa) 5% 0.05

e Resultados de la Contrastacion de Hipotesis

Tabla 43. Correlacién de la hipotesis general

Calidad de Informacion de
informacion sitios turisticos

Coeficiente de correlacién 1,000 ,696™
Calidad de informacién Sig. (bilateral) . ,024

N 72 72

Rho de Spearman o ) .

Coeficiente de correlacion ,696 1,000
Infc’)rr_nauon de sitios Sig. (bilateral) 024
turisticos

N 72 72

Fuente: Rho de Spearman

En conclusion: Como el coeficiente de Rho de Spearman es 0,696 y de acuerdo al
baremo de estimacién de la correlacion de Spearman existe una correlacion
positiva moderada. Ademas el nivel de Significancia es menor que 0.024, esto
indica Un Aplicativo Mévil mejora la Difusion de Informacion Turistica en el Distrito

de Huayllacayan.
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Hipotesis Especifica 01: Un Aplicativo Movil aumenta la Calificacion de la
calidad de Informacién turistica para la Difusién de Informacion Turistica en el

Distrito de Huayllacayan.

e Hipotesis estadistica

Hipotesis Alternativa Ha: El Aplicativo Mévil aumenta el indice de Calificacion de
la calidad de Informacion turistica en la Difusion de Informacion Turistica en el
Distrito de Huayllacayan.

Hipodtesis Nula HO: El Aplicativo Movil no aumenta la Calificacion de la calidad de
Informacion turistica para la Difusiéon de Informacion Turistica en el Distrito de

Huayllacayan.
e Nivel de significancia:
Confianza 95%

Significancia (alfa) 5% 0.05

e Resultados de la Contrastacion de Hipotesis

Correlacion de la hipotesis HEL

ANTES DESPUES
_ Coeficiente de correlacion 1,000 412
Calidad de Sig. (bilateral) 0,022
informacion
Rho de N 72 72
Spearman Coeficiente de correlacién 412 1,000
Calidad de . .
informacion Sig. (bilateral) 0,022 .
N 72 72

Fuente: Rho de Spearman

En conclusion: Como el coeficiente de Rho de Spearman es 0,412 y de acuerdo
al baremo de estimacion de la correlacién de Spearman existe una correlaciéon
positiva moderada. Ademas el nivel de Significancia es menor que 0.05, esto indica
que si un aumenta el indice de Calificacién de la calidad de Informacién turistica

en la Difusion de Informacion Turistica en el Distrito de Huayllacayan.
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Hipotesis Especifica 02: Un Aplicativo Movil aumenta el Servicio: Tiempo de
respuestas, nivel de uso de tecnologias y Grado de Orientacién para la Difusién
de Informacion Turistica en el Distrito de Huayllacayan.

e Hipdtesis estadistica

Hipotesis Alternativa Ha: El Aplicativo M6vil aumenta los indicadores Servicio:
Tiempo de respuestas, nivel de uso de tecnologias y Grado de Orientacion para la
Difusion de Informacion Turistica en el Distrito de Huayllacayan.

Hipdtesis Nula HO: El Aplicativo Mévil no aumenta los indicadores Servicio: Tiempo
de respuestas, nivel de uso de tecnologias y Grado de Orientacién para la Difusién

de Informacion Turistica en el Distrito de Huayllacayan.
e Nivel de significancia:
Confianza 95%

Significancia (alfa) 5%

e Resultados de la Contrastaciéon de Hipotesis

Tabla 45. Correlacién de la hipotesis HE2

ANTES DESPUES
Coeficiente de correlacion 1.000 ,502"
Informacion de . .
sitios turisticos Sig. (bilateral) 0.005
N 72 72
Rho de Spearman . o "
Coeficiente de correlacion ,502 1.000
Informacion de . .
sitios turisticos Sig. (bilateral) 0.005
N 72 72

Fuente: Rho de Spearman

« En conclusion: Como el coeficiente de Rho de Spearman es 0,502 y de acuerdo al
baremo de estimacién de la correlaciébn de Spearman existe una correlacién
positiva moderada. Ademas el nivel de Significancia es menor que 0.05, esto indica
el Aplicativo Movil aumenta los indicadores Servicio: Tiempo de respuestas, nivel
de uso de tecnologias y Grado de Orientacién para la Difusién de Informacion

Turistica en el Distrito de Huayllacayan.
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V. DISCUSION
OEL: Determinar la influencia de un Aplicativo Mévil en la Calificacién de la calidad de
Informacioén turistica para la Difusidn de Informacion Turistica en el Distrito de

Huayllacayan

Pepe Luna Grandez (2019) En base a los resultados, se logra concluir que la
aplicacion tiene un efecto positivo en la difusion del turismo. Cuando se utilizan
estadisticas descriptivas e inferenciales, los resultados son especificos. Se ejecuto el
objetivo 3 de la investigacion, contando ya con la implementacion del software,
actividad de la cual se concluye que la hipétesis general alternativa es aceptada,
segun los resultados obtenidos en el andlisis inferencial puesto que la hipétesis nula
es rechazada en las 2 pruebas realizadas tanto para el cuestionario 1 aplicado a los
turistas, donde se plante6 la prueba Z; asi como para el cuestionario 2, aplicado al
personal del DIRCETUR. Llevada a cabo con la prueba T de Student. Los resultados
fueron sin el aplicativo 1.64 y con el nuevo sistema 3.00 por lo tanto, podemos
mencionar que la solucién tecnoldgica construida y aplicada constituye una mejora en

el proceso de difusion turistica en la provincia de San Martin.

Bryan Jhorday Ore Armas (2019) en su tesis concluye el mejoramiento de la
difusién de informacion turistica se evidencia con un 93% de los encuestados que
indican que la informacién brindada mediante el aplicativo movil es oportuna, por lo
cual le ayuda en la toma de decisiones. La calidad de informacion brindada en el
aplicativo movil, muestra una aceptacion positiva, teniendo un 74% de encuestados

gue la consideran util.

OE2: Determinar la influencia de un Aplicativo Movil en el Servicio: Tiempo de
respuestas, nivel de uso de tecnologias y Grado de Orientacién para la Difusién de

Informacién Turistica en el Distrito de Huayllacayan.

Carlos Ritter Aranda Manchay (2019) en su objetivo con los resultados
obtenidos, es posible confirmar su hipétesis. En resumen, antes de la implementacion
de la aplicacién movil de Android, la empresa esperaba un tiempo de recuperacion de

la informacioén del proceso mucho mas largo de 9,35 minutos en promedio, pero
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después de la implementacion del sistema hubo una disminucion a un promedio de
1,07 minutos en promedio. El uso de la aplicacion mévil Android Scapate tuvo una
gran influencia en la difusion de la informacion turistica de la ciudad de Tarapoto. Al
realizar la prueba de t-student de contrastacién de hipotesis se encontré que -tc < -tt
(- 3.213 < -1.645), lo que permitié rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis
alternativa a un nivel de significancia de 0.05 esto confirm6 que la implementacion de
la aplicacion mévil Android mejorara significativamente la difusion de la informacién

turistica de la cuidad de Tarapoto.

Bryan Jhorday Ore Armas (2019) en su tesis ha probado al desarrollar e
implementar aplicaciones maoviles para la propagacion de informacion turistica en la
provincia de Jauja-Junin, una mejor accesibilidad, mayor inmediato, mas practico,
practico y centralizacion e informacion sobre el turismo negro. La accesibilidad para
el mejoramiento de la difusion de informacion turistica se evidencia con un 87% de
encuestados que manifiestan que la informacion brindada mediante el aplicativo mévil

es accesible.

Kevin Anthony Tananta Del Aguila (2019) en su tesis se concluy6 que la
introduccién de aplicaciones méviles es una muy buena oportunidad para lograr
mejorar el turismo como una seccidén muy importante de la economia, al tiempo que
difunde el potencial turistico de la provincia de San Martin en todas las partes de
nuestro territorio y en el extranjero. De acuerdo a la propuesta de la implementacion
de una aplicacion maovil para la difusion de la informacion turistica de la provincia de
San Martin, esta ha tenido una gran aceptacién entre los turistas, dando credibilidad
a que el turismo y la tecnologia a través del uso de las aplicaciones mdviles como
herramientas de acceso a la informacion, van marcando una tendencia positiva para
la decision de viaje de un turista, lo cual se ve reflejado en el analisis sobre el uso de
una app movil para la basqueda de informacion turistica relacionado a la provincia de
San Martin, donde el 95 % de los encuestados afirma que “si” haria uso de la

aplicacion movil.
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VI. CONCLUSIONES
De la investigacion se concluye:

e Se logro determinar el grado del Aplicativo Movil mejora la Difusion de Informacion
Turistica en el Distrito de Huayllacayan de acuerdo a la informacién recolectada,
el grado de mejora es de un 39%, indicador muy importante para reconocer y
valorar la importancia Calificacion de la calidad de Informacion turistica. De igual

forma el grado de mejora de 44% para el indicador Informacion de sitios turisticos.

e Se logré determinar si el contenido del aplicativo movil permite la resolucion de
problemas de informacién de difusion, mediante un analisis critico, para ello se
empled 02 dimensiones y con las validaciones de las hipétesis se demostro que si
permite al usuario experimentar nuevas formas acceder a la difusion de

informacion turistica y promocion turistica en el distrito.

e Esto demuestra que el software cumplié un papel importante en la mejora del
Servicio: Tiempo de respuestas, nivel de uso de tecnologias y Grado de
Orientacion de informacion turistica en el Distrito. Por otro lado, respecto a la
conformidad del apoyo recibido observamos los resultados de la encuesta inicial
gue califica el proceso como poco satisfactorio o de poco uso y luego con el
aplicativo implementado se calific6 como como muy satisfactorio de muchas veces

Su uso con.

e Finalmente se ejecutd el objetivo de la investigacion, contando ya con la
implementacion del aplicativo, actividad de la cual se concluye que la hipotesis
general alternativa es aceptada, segun los resultados obtenidos en el andlisis
inferencial. Por lo tanto, podemos mencionar que la solucion tecnoldgica
construida y aplicada constituye una mejora en el proceso de Difusién de

Informacioén Turistica en el Distrito de Huayllacayan.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.2 A la Universidad Cesar Vallejo, firmar convenios sobre temas, que generen

proyectos tecnoldgicos de interés e impacto social.

7.3 Se exhorta a los investigadores y personas interesadas seguir investigando y

hacer mas completa la presente investigacion considerando nuevos escenarios.

7.4 La presente investigacion se ha implementado bajo la plataforma Android, se
recomienda también contar con otras versiones para i0s, Windows Phone y

Blackberry para tener un mayor alcance.
7.5 La aplicacion puede integrarse a los sistemas del MINCETUR, con agencias de
turismo de distritos vecinos, para incrementar su difusion logrando el incremento del

turismo a nivel local, regional, nacional y global.

7.6 La Municipalidad Distrital de Huayllacayan puede lograr convenios con influencers,

0 agencias especializadas en marketing para difundir aln mas sus lugares turisticos.

80



REFERENCIAS

81



A., R. M. (2005). Metodologia de la Investigacion.

Anthony, T. D. (2019). Aplicativo Mévil Multiplataforma para la Difusién de la informacién
turistica de la provincia de San Martin - 2019. Tarapoto, San Martin.

Aranda Manchay, C. R. (2019). Implementacién de una aplicacion movil Android para
mejorar la difusion de informacién turistica en la ciudad de Tarapoto. Tarapoto.

Armas, O., & Jhorday , B. (2019). Disefio de un aplicativo movil para la difusiéon de
informacién turistica en la Provincia de Jauja-Junin. Huancayo: Universidad Nacional
del Centro. .

Beatriz, C. I. (2016). Las aplicaciones moviles para la promocion turistica de la ciudad de
Ambato, provincia de Tungurahua. Bucaramanga, Colombia.

Celina Oviedo, H., & Campo-Arias, A. (2005). Metodologia de investigacion y lectura critica
de estudios.

Certiprof. (2019). Certiprof.

ComexPeru. (08 de Julio de 2022). Portal web la Sociedad de Comercio Exterior del Pera.
Portal web la Sociedad de Comercio Exterior del Peru, sp.

Cuello, J., & Vittone, J. (2013). Diseflando apps para moviles.

Fernandez Collado , C., & Baptista Lucio , P. (2014). Metodologia de la Investigacién. Sexta
Edicion.

Gonzales Estrada, J. U., & Julca Rodriguez, L. (2005). Tecnologias de Informacion . Lima,
Pera.

Gonzalez y Cosmes. (2019).
Green y Salkind . (2016).

Grove, S., & Cipher, D. (2019). Statistics for Nursing Research - E-Book: A Workbook for
Evidence-Based Practice (3 ed.). Missouri: Elsevier. Recuperado el 06 de 03 de
2022, de
https://books.google.com.pe/books?id=gt3WDwWAAQBAJ&pg=PA218&dg=Rho+de+S
pearman&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwixksLT2rL2AhUFIrkGHSV4D2gQ6AF6BAgCEAI#v=0nepa
ge&q=Rh0%20de%20Spearman&f=false

HERNANDEZ-SAMPIERI, R., & MENDOZA, C. (2018). Metodologia de la investigacion: las
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. México: MCGRAW-HILL INTERAMERICANA.
Obtenido de
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abuso/
Articulos/SampieriLasRutas.pdf

Isuiza Del Aguila, K., & Perea Quispe, F. (2019). Aplicativo movil para la Realidad virtual en
la Difusion de los atractivos Turisticos de Manacamiri 2019. Iquitos, Loreto.

Javier Gallego, A. (s.f). Desarrollo de Aplicaciones Android con Java.

Jhorday, O. A. (2019). Disefio de un aplicativo movil para la difusién de informacion turistica
en la Provincia de Jauja - Junin. Huancayo, Junin.

82



Jhorday, O. A. (2019). Disefio de un aplicativo movil para la difusion de informacion turistica
en la Provincia de Jauja - Junin. Huancayo, Junin.

Jorge, F. G. (s.f). Introduccion a las metodologias agiles.
Juan, C. (2020). Disefio y fiabilidad de un cuestionario sobre la comprension (Vol. Vol 10).

Julio, E. B. (2017). Disefio de un aplicativo mévil para la difusion de informacién turistica en
la provincia de Lima Este, 2017. Lima, Lima.

Leonard, J. (2015). Test—retest reliability of the DePaul Symptom Questionnaire.
Lépez-Roldan, & Fachelli . (2015).

Luna Grandez, P. (2019). Implementacion de una Aplicacion Movil con reconocimiento
Optico de caracteres para la difusion turistica de la provincia de San Martin, 2018.
Tarapoto, San Martin.

Manchay, C. R. (2019). Implementacién de una aplicacién movil Android para mejorar la
difusion de informacion turistica en la ciudad de Tarapoto. Tarapoto, San Martin.

Maria, M. (2017). Validacién de un instrumento de observacion para el andlisis de
habilidades socio-emocionales en Educacion Fisica (Vol. 8).

Migraciones, S. N. (2022). Cantidad de llegada de turistas Internacionales al Peru.
Mufioz. (2011). Investigacion Cuantitativa.
OMT. (2020 ). Organizacién Mundial del Turismo .

Pepe, L. G. (2019). Implementacién de una Aplicacion Mévil con reconocimiento Optico de
caracteres para la difusion turistica de la provincia de San Martin, 2018. Tarapoto,
San Martin.

Pereira Lépez , J., & Mauricio Diaz , J. (2020). Prototipo de aplicacién movil turistica de la
ciudad de Bucaramanga implementando realidad aumentada. Bucaramanga,
Colombia.

Promperu. (2017). Actividades de los vacacionistas en Peru.
Rebeca, L. (2007). Elaboracion de trabajos de investigacion.

Ritter, A. M. (2019). Implementacion de una aplicacion moévil Android para mejorar la difusion
de informacién turistica en la ciudad de Tarapoto. Tarapoto, San Martin.

Schwaber, K., & Sutherland, J. (2020). La Guia de Scrum.

Tananta Del Aguila , K. A. (2019). Aplicativo Mévil Multiplataforma para la Difusién de la
informacion turistica de la provincia de San Martin - 2019. Tarapoto, San Martin.

Tuapanta, J., Duque, M., & Mena, A. (Diciembre de 2017). Alfa de Cronbach para validar un
cuestionario de uso de TIC en docentes universitarios. MKT DESCUBRE(10), 37-48.
Recuperado el 04 de 03 de 2022, de https://core.ac.uk/download/pdf/234578641.pdf

Villalba Dominguez , E., & Ramén Martinez , E. Y. (2011). Desarrollo de un sistemas con
metodologia RUP . México.

Vittone , J., & Cuello, J. (2013). Disefiando App parfa Moviles (Primera edicion jujnio 2013
ed.). Catalina Dugue Giraldo.

83



ANEXOS

84



ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia

Titulo Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
General General General Independiente
PG: ¢De qué manera influye | OG: Determinar la influencia de H.G: Un Aplicativo Movil _ S -
un Aplicativo Mévil para la un Aplicativo Mévil para la mejora la Difusion de X1= Aplicativo Movil
difusion de Informacion Difusién de Informacion Informacion Turistica en el
Turistica en el Distrito de Turistica en el Distrito de Distrito de Huayllacayan doéfeineArTeri]s’A?):i{:aart]iv‘(])hol\r/ldéa\%I (i?):rlngc);

Huayllacayan? Huayllacayén "Programas creados para ser Tipode
ejecutados en teléfonos, tabletas y Investigacion:
otros dispositivos moviles, que Aplicada
permiten al usuario realizar
actividades profesionales, acceder a Disefio de
servicios, mantenerse informado, Investigacion
entre otro universo de posibilidades". Pre
(p.27) Experimental

Aplicativo i
Movil para la E o — — - Nivel (_:ie L
Difusion de specifico Especifico Especificas Dependientes Inve_sngguon.
Informacion Explicativo
Turistica en P.E.1: ¢ De qué manera O.E.1: Determinar la influencia H.G.1: Un Aplicativo Movil Calificacion de
el Distrito de | influye un Aplicativo Movil en de un Aplicativo Movil en la aumenta la Calificacion de la la calidad de Enfoqge d_E{ .
Huayllacaya | la Calificacion de la calidad Calificacion de la calidad de calidad de Informacién turistica 1. Calidad de Informacion Investigacion:
n de Informacion turistica para la para la Difusién de Informacion informacion twristica (CCIT) Cuantitativa
Informacion turistica para la Difusion de Informacion Turistica en el Distrito de
Difusién de Informacion Turistica en el Distrito de Huayllacayan Y1= Difusion de Informacion i
Turistica en el Distrito de POBLACION

Huayllacayan?

Huayllacayan

P.E.2: ¢ De qué manera
influye un Aplicativo Movil en
el Servicio: ¢ Tiempo de
respuestas, nivel de uso de
tecnologias y Grado de
Orientacién para la Difusién
de Informacion Turistica en el
Distrito de Huayllacayan?

O.E.2: Determinar la influencia
de un Aplicativo Movil en el
Servicio: Tiempo de respuestas,
nivel de uso de tecnologias y
Grado de Orientacién para la
Difusién de Informacion
Turistica en el Distrito de
Huayllacayan.

H.G.2: Un Aplicativo Mévil
aumenta el Servicio: Tiempo de
respuestas, nivel de uso de
tecnologias y Grado de
Orientacion para la Difusién de
Informacién Turistica en el
Distrito de Huayllacayan.

Turistica

Aranda Manchay, Carlos Ritter
(2019) define la Difusién de
Informacion Turistica como

"Respuesta de usuarios, mediante
la difusion de informacion turistica.

(p-26)

1. Informacién
de sitios
turisticos

Servicio:
Tiempo de
respuestas,

nivel de uso de
tecnologias y

Grado de

Orientacion

288 hogares
tienen teléfono
celular

MUESTRA:
72 encuestas

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 02: Operacionalizacion de la Variable

Variable Definicion Conceptual | Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Técnicas EMs:de}ICe;g:
Ore Armas, Bryan
Jhorday (2019) define El Aplicativo Mévil mejora
un Aplicativo Movil la Difusién de Informacion
como "Programas Turistica en el Distrito de
creados para ser Huayllacayan ya que a
ejecutados en través de este se tendra
X1: teléfonog, tab!e_tas y acceso desdp_cualquier )
Independiente: pt!'os dlsp03|t|vo§ dlsposmvo moyll,_ se podra
Aplicativo maviles, que permiten medir en métricas de
Movil al usuario realizar software.
actividades Luna Grandez, Pepe
profesionales, acceder (2019). (p.26)
a servicios, mantenerse
informado, entre otro
universo de
posibilidades". (p.27)
La Difusién de Informacién
Turistica en el Distrito de
Huayllacayan mediante un 11: Calificacion de la calidad Formato de encuesta
Aplicativo Mévil aumenta de Informacion turistica (impresos)
Aranda Manchay, la informacion turistica. | D1 Calidad de informacion (CCIm) Aranda Manchay, Carlos | Encuestas
Y1: Carlos Ritter (2019) Para ello se dimensiona en Ritter (2019). (p.30)
Dependiente: define Ia'I’D|fu5|o,n _de estadlst_|cz?\s de )
~penc Informacion Turistica establecimientos Discreta
Difusién de " . . .
Informacion como "Respuesta de comerciales, centros - - 12: Servicio: Tiempo de
Turistica usuarios, mediante la | recreacionales y atractivos | D2: Informacién de sitios respuestas, nivel de uso de Cuestionario
difusién de informacién | naturales, asi como datos | turisticos tecnologias y Grado de Luna Grandez, Pepe (2019). | Encuesta
turistica. (p.26) especificos de monitoreo Orientacion (p.29)
agrupados en Visitas y
Calidad de servicio.
Luna Grandez, Pepe
(2019). (p.27)
Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO N° 03: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ANEXO__: JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apelides y Nombre del Experto;

Bbtccj.) Nacss QnsauyL

Titulo yio Grado:

PhOD..{ ) Doctor...{ ) Ingeniero...[ 4 Licenciade..( ) Otron. . .Especificar:

Universided que Labors Ut oo ©61800  dec m\mj o Ad Recd

TESIS
APLICATIVO MOVIL PARA LA DIFUSION DE INFORMACION TURISTICA EN EL DISTRITD DE
HUAYLLACAYAN

mwmwwmmwm

Tabla de Evaluacidn de Expertos para el indicador:
“Caificacion de |a calidad de informacitn turistica™ — Cusstionario 1

muruamam usted Senwe 2 facutad de calficar ios instrumentos uliizados par medi
un Nokcacor Mediarte Una Sece Ge CrEQUITLIS MAICAN0O UN valor &n 1as columnas.

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES yz[374[s
CLARIDAD Los Bems esian fedacados Con m sproplaco y tbre o P
e s
Las ylos .“:ul ey
CBLETMOND [ e TURISTICA on fodes s drmansiones &n A
ACTUALIDAD centifco, n:': a verlatie
tecnClOgEo. Innovacin N
PSIITEON  EARjAN  OFgANICIdRT e W
ORGANIZACION “mywm--m de manera ¥
unu:nnmmmm.um’mnn
SUFICIENCIA - et & A y X
INTENCIONALIDAD an‘eaaa—‘iﬁ;"”m"”“"“m
e o o b o e ;
La qQue 50 recoia 8 de ios flams del
CONSISTENCIA anaizar, descrie y saplicar |8 reakdac. motivo Oe & X
m%ﬂm“a“mu“h
COMERENCIA cada Gmersion Ce ‘s vanstse DFUSION DE INFORMACION x
entre ia hcrece - NSlIUmeto DIDoUESIOs esponden Al
METODOLOGIA mauu-g%,'w © mnovacién. A
PERTINENCIA La redaccion o o8 con & ascaa 26l ;
 PUNTAJE TOTAL
(Mate Tene en caents o rEtUTETIY e A00 s a8 teew U pustage sreeeee S 41 Taoelerte’ W gl N Bertae e o

amouvmm__éz_(_g}g_n_fg

Frma del Experto:

87



ANEXO N° 04: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ANEXO__: JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Fecha. ,_ﬁl? ZIZQZl,
Apelhidos y Nombre del Experto:
\o.
Titule ylo Grade:
PhO.( ) Doctor..[ ) ingeniero..( 4 Licenciado..[ ) Otros. . Especificar:
Universidad gue Labors: 2 (% 3 sl

TESIS
APLICATIVO MOVIL PARA LA DIFUSION DE INFORMACION TURISTICA EN EL DISTRITO DE
HUAYLLACAYAN

Alumnos Carmen Dons Espinoza Quintercs. Vilmer Augusto Mendoza Aranbar

Tabla de Evaluscién de Expertos pars of Indicador:
“Sarvico: Tiempo de respuestas, nived de uso de tecnoiogias y Grado de Oriemacion” — Cusstionanc 2

Mediante ia Tabla de Evaluaceon de Experios. ustod tene ia facuftad de calthcar 193 INstrumanios WIZACCS Para MeST
UM NGECHSY. MeSANie una SONe Je Dreguriss Marcancs un vakor en e COMTNSS.

i ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES . 1,2 3|4 5
Los Hems asidn recaciados y litee O=

CLARIDAD wmu&mw, n
?m ’qm ..:n:ihm DIFUSION D&

ORETMIDAD | proRMACION TURISTICA en 1odas sus dimensiones en b4
indicacores

ACTUALIDAD Clemiico, 18CNOIDZICO. INNoVEcn mw::: vanatie. X

'Y

Mwmou
MMI wmohmazn:

ORGANIZACION -mrm»‘-mmmm-mwhﬁfmv X

SUFICIENGIA Los tems del SON SSACeNes on cantdad y caldad

et %Mm
e s T s Dot S e e ek

CONSISTENCIA | paamited aoallzar, Sescribw y expicar @ reasded, molvo O @

%quﬁmﬁ- indcadores o8
COHERENCIA mmu-v—uunnonoemmm

La remcan entie @ W8cica y ol Falrumemo ]
METODOLOGIA e ¥ muw

Wi | X b

PERTINENCIA | -0 Sae 5
natrumento.
(Nt Tane on cLeets gue & -~ - See L e e & Earalete” w0 PO W purtge reener
- o vl 1y spieabie |




ANEXO N° 05: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

AMEXD : JUICHD DE EXPERTCS DEL INTTRAMSEMTC
TAELA DE EWALUACKIN DE EXPERTOE

Apenl gy hhoasibid disl E-apiaric:

. ALLENDE TA10Ma RENZD BODOLED
Thiiko e Orac: Magister e Gastion i Tecnokglis

Ph. D] )

(5705 |

| Fngginfuminis,. 3| K Lizdreciaedo.| )

Linteprsiced que Labers Univerached Tecroibcers del Ferd, Ushassces Privaca dal Kods

APLICATIVD BOVIL PARS LA DIFUERON DE INFORMACHON TURIETICA EN EL DIZTRITO DE

TE3E

HUAYLLACAYAMN

Abustingdc Camran Diorl SEapinozs Juinterms, SHmer Augusio Mendozs Araniar

Tabls din Evalabiadn din Expaaio frd o melic it

* Gty o8 i caletan] G Ikermmcsdn oo’ — Coeilonario 1

ediants b Tabb do Evalosdén da Ecoertin, ibed Sace o tecoled de culifcwr ko mffumaston ullSedon pars medis
on ndowd | madacis on e ek de SreguniEs T CEnEn Un vl o S oL

I ASPECTOS DE VALEDACION

HLY DERCIENTE (1) CEFICIENTE (2) ACEFTASLE (3 BUEMA [4) EXCELENTE (5

CRITERIOS

INDECADORES

i

CLsRiDal

Lok Herme ssiin redechedos con lenguag apopasds 3 [bee S8
L) Jechuchns mooithe 020 ke TRk

CEETHVIDAD

L imefrucciase § e isiermss. que o rmelrumsentio sermiden cecoger
3 icfarmdin otjpiivs wchbra e overieble  DIFUSESH OE
IWFORMACION TURIETICA e Icdim =a  dSmesslosss  on

NESCHCTE o Sreach MBS 5 SEH R ST

ACTUALIDAD

El mbormenta demumsts woaite cas Bl oohacmistin
ch-ﬂ'l:n_ fecdiSgcn, nedvacon v legEl inferecie & 8 vacsbla
DIFUSON OE BFORMAC IGN TURISTICA

ORGARLTAG DN

Lo Barm dal miborenis fepn ogencks] Bgos anfe e
dafimkddn operedoml p concephusl feapects @ la vadabee, &8 maree
g e ralen e islerenctsm on Farcdn @l hpSiesss, prablams
7 oty da | rreee; Lol

BLFICIE kG

HTEMCIORALI DA D

Lo Harm del refrumesis son cohafenies con ol Bp de iewvemaSgeston
7 respeocdes § kow obfalvon Sipoiews v versive de ewiedic

COMBISTEN A

La isformecdn U &8 recci @ v 38 low Fars del irmesormenria,
sorrabm aneler, Secriby v expliew 8 fesldsd mobvo da e
e

COHERERCL

L3 ]
L B del imsfumecis presas relecds con o | edSoedones Se
cade dmenetn da b overieble DIFUSKSH DE IMFORMACESH
TR BTk

WETOOOLOSEA

La rlecion enire bl Beruea y ol fusenis presueios s pesdes @l
srocdniio de WimvemtigeEe 0N SereEr oo Deersipies @ imre s S

PERTIKEMLELA

La rececoon de ion Beme concusids con @ escs wekaihea del

i s
PUNTAIE TOTAL

Traca: Tt & cuHEs s M iraiuerenis s vl o cusnde: s Bk O SR 1 i d o "Eaoebenie’ s emibarge, n panies Tanr il

ik i soralcers o nEnre s ne vldc ol selice b |

EL PROMEDIO DE VALORAGION ___ ERGELENTE
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ANEXO N° 06: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ANEXD__: JUICHD DE EXPERTOS DEL INSTRUBENTC

TAEBLA DE EVALUACIKIN DE EXPERTOE

R = L | S

Aol i f bt il Epriaic:
e ALLENDE TRUMS REMZO RODOLFD
Thuks yher Graces: Magistr an Gasiie da Tecssioglis

Ph.OL | Dosctor_{ | Iragpisniaric. . { X} Licancisdo | | | Owos. Especificar:
Urbenridid gui Labssw LS diad T gol Puils, L [ tymdn ool Morle

TEMIE
APLICATIVO MOVIL PARA L& DIFUSKSH DE INFORMACKYN TURIETICA EN EL DISTRITS DE
HUAYLLACATAR

Adussnod Camnen Dor Espnoza Ouinberss, Wiimer Auguaio Mendoss Arandbar

Tabla dé Evaluacitn da Exparics pana ol ndicaior:
"Servicio: Tiempo de respusstas, pivel de: uso de Eecnoioglys ¥ Srado de Oientadin” - Cussisnaio 2

Medlants la Tadbla do Evalosddn da Ecserion, abed Sace |a feculted Se calfics o inirfumenios ulilcedon are s
=n indceds, Mmedaciy o Sere de Mregontas marcEnE un valte & e SouTTEL

. ASPECTOS OE VALIDACIGH

WLIY DEFCIENTE (1] DEFICIENTE 2] SCEPTASLE (3] BUEHA [ EXNCELENTE (%)

CRITERIOS

MDICADDRES

1

Z|X|4]|5

CLARDAD

Lou Harm ssben redecisdss o Bogusp spiopsda ¢ e da
ol e con los soprios racectl e

CEJETADAD

Lo rmeiruecd onves 7 o inferases o o imeirumenio pad
s inbrmeddn  obfplbve osobde e sereble DIFI.ITIA'_I‘IH E

IMEORMASGN TURISTICA e odem s drecsionm e
Imadicdeden conoepiLaiie y OpEe sk

ACTUALIDAD

El mifumsents demumsbs vignon EOdn 030 @ CoooareeTio
clerfifics, Emoligcn, Incovacdn v legal icheresle @ la vl absa
DIFLEIGH DE IKFORWAL IO, 'Il.|HIET|-:".A

OFeca EACGN

Lo Homm del issbormacis refean orgacicdsd |bgem et I

defiricin aperecessl v concepiusl rmesecn @ i vadelsa, da macers

gui parraien hacer inlesendem on funcdn @ les bedteee, problerm y
on S e f

SUFICENCLY

Loa e del msbormenis sss aofciacies on caniced v calided
moorde con (a varebie Simerms o ¢ recedoies

INTERGCKMaLDAD

Lon B del rfumscis son coheresiss oon ol oo da imessSgeciies

CalahiS & T E MG

rl?lhm hicddorsis p varwtve da swbodic.

L= TSN U aE recom o Tives de low Heme del imlrumsesis,
pemEa e, descitr y arsicw W resldes, mobve de W
I

COHEREMEIA

L:lll:ln'l.ﬂ-rﬂ'l.n-bu_'l-mr—:llm . ndcediron da
ruci dmermén da e veteba Erl‘l.:ﬂﬂlhl DE mFORMACIIHN
TLRISTICA

METODOLOME A

Lufplscdn srie lo ek 7 ol rmfrusenis propussi=s nesporsden @
B gu ls traarralla o g

PERTIMERCIA

L federrihs da ok Herrs concuadsa o0 B sscale valomnasva Sel
I=wk_rmeric

PONTAJE TOTAL

Thaeac T ek & CLHEEN e W N &0 el i LErds b Dl N LT
cralchars 7 nEurs e re vl o solcs b g

R B

EL PROMEDIC DE vALORAGK M

i o 4 "o *- wii drikE

EXCELENTE
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ANEXO N° 07: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ANEXO__: JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Facha: 1E0E/2021

Apellidos y Hombre del Experto: o s Frank Acufia Benites
Titulo yio Grado:

Ph. D} Doctor_g_ ) Ingenlero_.j =] Licanclado_.j | Otros.. Eapaciflicar:
Uriversicad que Labors

TESIS
APLICATIVO MOVIL PARA LA DIFUSION DE INFORMACION TURISTICA EN EL DISTRITO DE
HUAYLLACAYAM

Alumng: Carmen Dornis Espinoza Quinieras, Vilmer Augusio Mendoza Aranibar

Tabla de Evaluaciin de Expertos para el Indlcador:
“Calificacian de la calidad de Infarmacidn turistica™ - Cuestianario 1

hagianie i Tabls de Evaluacion de Expearios, usied tiens ks faculad de calificar os instromentcs ulifzsdes pars medic
un indicadar, mediante ura serie de preguntas mancanda un valor @n las columnass.

I. ASPECTOZ DE VALIDACKIN
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE [2) ACEPTABLE (3} BUEMA [4) EXCELENTE |5)

CRITERID S IMDICADORES 112|345
Los fems estan redactadas con lenguaje apropiado y lore de

CLARIDAD ambigisedades acorde con los supeios muesiraks K
Las instruccianes y ks i que & Instrmenta pemulml:lre:uguf
, la informacion  ofjetiva sobre & varable: DIFUSION  DE
QEJETVIDAD | pyroRMACION TURISTICA en todes sus  dmensanes  en *

indicadares conoepiuakes v operacionales

El instrumenio demussira vigencia acorde con & conocmienia
ACTUALIDAD gentifico, ecnoldgico, innovacdon y legal inberente a ke vasiable: S
DHFUSION DE IMFORRMACION TURISTICA.

Los Rems del instrumenio reflean ogancidad logeca ertre &
defiricitn operacional v canceptual respecto a s variable, de manera
que permiten haoer inferencias en funcon a las lipdbesis, probbema v
abjettios de invesSgacian.

Los jtems del irstrumento son suficientes en canddad v calidad acorde
can la varmable, dimersiones @ indicsdores

Los Rems oelinstramenta son coberentes con el Spo de investigacon
¥ responden & las objetives, hipdtesis ¢ varable de estudio.

La infarmacon que se recaja & raeds de los flems del instnamenta,
CONSISTEMNCIA permitica aralzar, describic v esplicar la nealidad, motivo de s o
irvestigaciin

Los tems del instrumenio expresan relacion con los ndicadores de
COHEREMCIA cada dimensitn de s overiable DIFUSION DE  INFORRMACION X
TURISTICA

La relacidn e#ntre [a ¥cnica y el insfrumerfie propoestos respanden al
prapasite de la imvestigacidn, desamollo lecrakigico & innosacian

La redaccion de Jos iters concuerda con B escala valorativa del

FERTINEMNCIA P———— ]

PUNTAJE TOTAL

[Fiokas TS £ LTS ik ) INSirLmeeiis &5 vl ol CLEncks S SiErar U (RS M de 4 " Exosd el S0 oMo, N punlaje maEnas o
SNl St OO RS U MRS TLE e s il i afihoabde: )

EL PROMEDND DE WVALORACION: Excelants /7
Firma del Experta

ORGAMIZACION

SUFICIERCIA

INTERCIOMNALIDUBAD

METODOLEA




ANEXO N° 8: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ANEXO_ : JUICIO DE EXFPERTOS DEL INSTRUMENTO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Focha: 1E0G2021

Apellidos y Hombrs del EXperto: o sn Frank Acufia Benites
THulo yio Grado:

Ph.D__{_} Doctor—y_ ) Ingeniero_.[ =} Licanclado_ . | otros. . Espacincar:
Uriersicad que Labora

TESIS
APLICATIND MOVIL PARA LA DIFUSION DE INFORMACION TURISTICA EN EL DISTRITO DE
HUAYLLACAYAN

Alumneg: Carmen Doris Espinoea Ouinderas, Vilmer fAugusio Mendoea Aranibar

Tabla de Evaluaclin de Expartos para el Indicador:
“Calificaciin de la calidad de Infarmacikan turislica™ - Cuastianario 1

Pdedlianie & Tabla de Evaluacion de Exparnos, usted liene la facukad de calificar las instrumenios ulilzados pars medir
un indicadar, mediante ura serie de preguntss marcanda un valor en las columnss.

I. ASPECTOS DE WVALIDACKIN
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE [2) ACEPTABLE |3} BUEMA [4) EXCELEMTE (5)

CRITERMD S INDICADORES 1ij]2|3|4|5

Les flems estdn redaciadas con [enguaje apropiado y [Bre de
ambigiledades acorde con los sujeins muesirales
Las instruccianes y jos imereses gque & instramenba perrmlml:lre:uguf
§ la informacitn  objetiva sobree 3 varable:  DIFESION  DE
DEIETVIDAD MFORMACION TURISTICA =n mdss sos  dmensiones e
indicadanes conpeptuales ¥ operacionales
El instrumenio cemuossira  vigenca acorde con el conocmenta
ACTUALIDAD dentifico, Secnoldgico, innovadon ¢ legal inberente a kb ovariabbe: b
DIFUSION DE INFORMACION TURISTICA.
Leae Pemrs del instumenio refle@an omganicidad [6gica ertre |8
definicitn operacdonal y canceptual respectn a la variable, de mansa
fue pemiten haoer inferencias en funcdn & s lipdbesis, problema y
abjetivos de invesigacian.
Lo |barmes el irstumenio san suficienies en canddad y calkdad acornde
can la varable, dimensiones & indicadornes
Los Fems delinsinimenta son coberenies con el Spo de insesligadadn
¥ responden a las objetives, hipdlesis ¢ vanable de estudio.
La infarmacion gue se recaja a ravds de [os iems del irsfromenta,
COMSISTEMNCLA permitird analizar, describir y esplicar s realided, motivo de & o
irmvestipescian
Los Fems del instrumenio expresan relacion con los ndicadares de
COFHEREMCLA cada dimansitn de & variable DIFUSION DE  INFORMACION w
TURISTICA
La relacidn entre [a ¥crica y el insirumenss prapuesios respanden al
propasito de la imestigacian, desamolo ecrnalkigico & inmosscian
La redacckin de los ibers concweends con B oescals valorativis del
irstnumesEnbo.

PUNTAJE TOTAL

Mot Toenes £ CUEE QU & INSUmeio &5, Wil LN St SiEn U ol minimn de 40 "Exoslenle™; Snoemitamo. un punilale menor al
anborior S oo chera un s rumresnio: ro wel ido il aglicabs

EL FROMEDIC DE WALORACICIM: _ Excelents /7
Firrmas deed Experia

ClLaRIDAD

DR EANIZACION

SUFICIENCIA

INTERCIOMNALIDWAD

METODOLOEEA

FERTINEMC A




ANEXO N° 9: VALIDACION DE LA METODOLOGIA

ANEXO __: JUICIO DE EXPERTOS DE LA METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
recna: 24109] 2022

Apellidos y Nombrs del Expeno.
_Poresy tosn Posasada
Tiulo yo Gesdo:
PD.{ ) Doctor..( ) Ingenier.. ) Licanciado..( ) Owos.  Especificar
wmmtm:&m&&_ﬁ&%m e\ Pocd
TESS
APLICATIVO MOVIL PARA LA DIFUSION DE INFORMACION TURISTICA EN EL DISTRITO DE
HUAYLLACAYAN

Evaluacitn de Metodologias pars ol desarrolio del Aplicativo Movil

Mediane la Tabla de Evaluacion de Expencs. ustad tiene ka facultad de calificar las metodoioglas involucradas.
medanie una serie do preguntas on sscala de 1 al 5 siendo 1 1a manorcalifcacon y S la mayor calificacan

Matodologlas

xp RUP Ooservacionos

Nro. CRITERIOS
1 Mane|a la documenacidn
formal

“Fundameniada on yaores y
practicas

Manejo cel anfoque a usuanos
Trabejo en grupo
Gastion continus e la calidad

*|lojslw N

Resultados Raplsos

gwwm'&'\\“@g

TOTAL

Evaliarcon 1a siguienis Duntusoon
1: Muy Malo 2: Malo 2: Regular 4: Bueno 5: Muy Bueno
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ANEXO N° 10: VALIDACION DE LA METODOLOGIA

ANEXO __: JUICIO DE EXPERTOS DE LA METODOLOGIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Fecha: __ZI00/2033
Apelidos y Nombre del Experta:

_ ALLENDE TAUMS REMZO RODOLFD
Tilula wio Grado: Magisier an Gestidn de Tecnalogias

Ph.D...[ ) Dosstar..{ ) Ingeniemo...[ X} Licencada...{ ) Oros._ Especificar:

Universidad que Labora: _Universidad Tecnoldgica del Peri. Universidad Privada del Mors

TESIE

APLICATIVIO MOVIL PARA LA DIFUSION DE INFORMACION TURISTICA EM EL DESTRITO DE
HUAYLLACAYAN

Evaluacién de Metodologias para el desamrollo del Aplicative Mdwil

Madiante |a Tabla de Evaluscin de Expertos, usied Gene la facullad de calficar las metodologias imvolucradas,
mediante una serie de preguntas &n escala de 1 al 5, siendo 1 la menor calificacién y 5 la mayor calificacién.

Metodolog iz
Mo, CRITERIDE SCRUM xP RLP Ohservacianas
1 Maneja la dooumentacién q 3 -]
formal
2 Fundameniada en valones y 5 ] 4
prachcas
. B 4 -]
3 Manejo del enfoque a uSuarios
4 Trabajo en grupo & 4 o
=] Gestitn conbinua de la cakidad 5 3 8
5] Resultados Rapidos & 5 3
TOTAL 29 i} 7
Evaluar con la siguiente punbuacicn:
1: Muy Mals 2= Malo ¥ Regular 4: Busno §: Muy Buena

-
Firma del Expeario: ,///;

[o5 e Eael
TRLIBLA,
DE SISTEMAS
Rng. CiF N 28240
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ANEXO N° 11: Validacion de la Metodologia

ANEXO __: JUICIO DE EXPERTOS DE LA METODOLOGIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Facha: 18062021
Apellidos v Mambre del Expearto: Marén Frank Acufia Benites
Titule yio Grado
Bl D1 Dacior=1 Incenie s Licenciadiood— | Otros. . Especificar

Universidad gue Labora

TEHE

APLICATIVD MOVIL PARA LA DIFUSION DE INFORMACION TURISTICA EN EL DISTRITO DE
HUAYLLACAYAN

Evaluacién de Mafodologlas para el desarrollo del Aplicativa Mdvll

Mediante la Tabla de Evaluacion de Experios, usted Sene la faculad de calificar las metodologias involuoradas
mediante una sare de prequnias en escala de 1 al 5, siendo 1 la menor calificacian ¢ 5 la mayor calficacion.

+

Matadologies

Mira. CRITERIOS SCRUM HP RLP Observacianes
i Mansja la documentaciin 5 3 4
faemaal
2 Fundamentada en valares y 5 4 &
priclicas
3 Manejo del enfoque a usuarios 4 4 5
5
4 Trabajo &n grupa - 4 5
. 5 ] 4
& Geslitn continua de la calidad
5 5
5] Rasultadas Ear.lili‘.ls - - 3
TOTAL 20 22 24
Evaluar can la siguiente puntuacian:
1: HIJj' Malo Z: Malo 3. FtEﬂ wlar 4 B i a2 I“.I].' Bueno

Frma del Expero:
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ANEXO N° 12: CUESTIONARIO 01

Encuesta para medir la Calificacién de la calidad de Informacion turistica_de la implementacién del Aplicativo mévil
para mejorar la difusion de informacion turistica en el Distrito de Huayllacayan. Utilizar la siguiente escala de
calificacion para dar sus respuestas frente a los enunciados, marcando con una X dentro del recuadro de cada

ndmero de la escala.

ESCALA EQUIVALENCIA
1 Nunca
2 Algunas veces
3 Muchas veces
4 Frecuentemente
5 Siempre
ENCUESTA
Escala de
N Y
' Preguntas Clasificacion
21 3|4
1 ¢Usualmente busca informacion turistica antes de realizar su viaje?
2 ¢Le es facil encontrar la informacion turistica que busca manualmente?
3 ¢Le es facil encontrar la informacion turistica que busca a través de aplicaciones tecnologicas?
2 ¢La informacion sea manualmente o tecnolégicamente que encuentra de Lugares Turisticos siempre
esta actualizada?
5 ¢La informacién turistica que encuentra es relevante, confiable y de buena calidad?
6 ¢La informacion turistica esta disponible en distintos idiomas?
7 ¢ Considera que la informacion turistica mostrada esta constantemente retroalimentada (dan respuesta,
contestacion, replican; a un pedido)?
8 ¢ Considera que la informacion turistica que encuentra es intuitiva (se comprende, de modo rapido y
evidente)?
9 ¢La informacién turistica que encuentra presenta testimonios, recomendaciones?
1 La Informacion turistica que encuentra esta seccionada de acuerdo a categorias de facil acceso: lugares
0 turisticos, informacion, teléfonos de emergencia o contacto de atencion, hospedajes, gastronomia,
restaurantes, sitios turisticos, ¢ arqueoldgicos?
1 ¢Encuentra informacién turistica en cualquier dia de la semana y hora del dia?
1 La informacién turistica que localiza a través de aplicativos moviles y tecnolégicos son de rapido acceso,
2 ¢entendibles, didacticos y confiables?
1 ¢La informacién que necesita para realizar el viaje como: costos, clima, tiempos, teléfonos es cubierta en
3 los folletos, ¢ volantes a través del medio de difusién manual?
1 La informacién gque necesita para realizar el viaje como: ¢ clima, tiempos, teléfonos es cubierta en el
4 aplicativo mévil?
1 ¢ Cree usted que la calidad para difundir la informacién turistica de su distrito debe ser por medio de
5 aplicaciones tecnolégicas?
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ANEXO N° 13: CUESTIONARIO 02

Encuesta para evaluar y determinar los aspectos de "Servicio: Tiempo de respuestas, nivel de uso de tecnologias
y Grado de Orientacion” del Aplicativo moévil para mejorar la difusion de informacion turistica en el Distrito de
Huayllacayan. Utilizar la siguiente escala de calificacién para dar sus respuestas frente a los enunciados, marcando
con una X dentro del recuadro de cada nimero de la escala.

ESCALA EQUIVALENCIA
1 Nunca
2 Algunas veces
3 Muchas veces
4 Frecuentemente
5 Siempre
ENCUESTA
N Escala de Clasificacion
Indicador | , Preguntas
1 2 3 |4| 5
1| ¢Los tiempos de respuesta en la busqueda manual para obtener informacién turistica son aceptables?
5 ¢ Considera el uso de equipos y/o aplicativos méviles para consultar informacion turistica porque es
inmediata y en linea?
Percepcio - — - - — - — - —
n del 3 ¢Al utilizar herramientas informaticas para consultar informacion en linea de lugares turisticos accede
tiempo de rapidamente?
respuesta e - — — - -
4 ¢El tiempo que le toma a usted buscar informacion turistica y ser orientado dentro del equipo y/o
aplicativos moviles es aceptable?
5 ¢El tiempo de respuesta ante informacion turistica (manual o tecnoldgica) especifica del distrito de
Huayllacayan es rapida, accesible y entendible?
6 ¢ Utiliza algiin medio tecnoldgico o herramienta de informacién para basqueda de informacion
turistica?
Nivel de - - — — — — — —
uso de 7 | ¢Existe algun acceso desde tu mdvil a informacion turistica de tu distrito, provincia o region?
tecnologia - - — . - - — PR —
d 8 ¢De saber que existe un aplicativo tecnoldgico que brinde informacién de difusion y promocién
infosrmeacié turistica lo usaria y recomendaria?
n 9 En su provincia o region se informa al visitante a través del uso de la tecnologia de informacién como:
¢ pagina web, aplicativos moviles?
1| ¢Cree usted que el nivel de uso de las tecnologias para difundir informacion turistica de su distrito
0 | seria 6ptimo?
1| ¢Cree que el turista o visitante se siente satisfecho con la informacién y orientacion brindada
1| manualmente?
1| ¢Cree que el turista o visitante se siente satisfecho con la informacién y orientacion brindada con el
2 | uso de aplicativos mdviles o tecnolégicos?
Grado de - - - — —
Orientaci6 1| ¢Considera (de manera manual) que la informacion turistica del lugar se encuentra coberturada para
n 3 | disponer de ella en cualquier momento?

1| ¢Considera (de manera tecnolégica) que la informacion turistica del lugar se encuentra coberturada
4 | para disponer de ella en cualquier momento?

1 ¢En su distrito o provincia se orienta al turista o visitante empleando tecnologias de informacién, por
5 ejemplo, un programa o aplicativos informéticos?
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ANEXO N° 14: INSTRUMENTO N° 01

Test de indice de Calificacion de la calidad de Informacién turistica

Resumen de procesamiento de

casos
[+ %
Casos  Walido 72 100,0
Excluido?® 0 i
Total 72 100,0

3. La eliminacian por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
740 15

Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Yarianza de Correlacion Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha

ha suprimido ha suprimido corregicda suprimido
WVARDODO1 22,4028 11,427 A48 G692
WVARDOODZ 24 2778 14,794 180 738
WVARDOOD3 23,9583 17134 - 462 804
WVARDOOD4 23,9308 12,895 hA2 708
WVARDOODS 23,4444 10,870 G674 G678
» VARDODDE 23,9167 12,697 638 639
VARDODOT 23,9861 13,253 491 T14
VARDODDS 23,8056 13,370 434 718
VARDODDS 24,3194 14,981 182 41
VARDOOD10 23,7778 11,865 689 685
VARDOO11 24,2083 15,491 -134 7E6
VARDOD12 23,8056 13,370 434 718
VARDOD13 24,0000 13,324 475 715
VARDOOD14 23,7778 11,865 689 685
VARDOD15 21,2500 15,063 - 061 775
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ANEXO N° 15: INSTRUMENTO N° 01

Re Test de Indice de Calificacion de la calidad de Informacion turistica

Resumen de procesamiento de

¢casos
¥ %
Casos  Valido 72 100,0
Excluido® 0 a
Total 72 100,0
a. La eliminacidn porlista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de Mde
Cronhach elementos
853 15
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de Correlacidn Cronbach si
escala siel escala sial total de Correlacion el elementa
elemento se elemento se elementos midttiple al se ha
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
VARDOOO1 38,8880 19,987 5480 . ki)
VARDOOD2 40,4444 20,250 BAT . B26
VARDOOD3 38,5694 20,502 626 . 836
VARODOO4 40,2017 20,745 702 . 833
VARDOODS 38,3884 21,114 a7 . B3g
VARDOODE 40,2778 21,246 586 . 839
VARDDOOT 39,8184 22,480 222 . 859
VARDOODS 38,7634 22,803 165 . 864
VARDOODS 3g,5472 20,019 602 . B36
VARDDO10 38,7630 22,324 276 . 855
VARDOOT1 38,0417 18,998 723 . 828
VARDOO12 g 7222 15,809 725 . 829
VARDDO13 40,6806 23178 ,289 . 852
VARDOO14 37,8472 23,821 078 . BAY

VARDD015 371806 22,488 322 . 851




ANEXO N° 16: INSTRUMENTO N° 02

Test de indice de Servicio: Tiempo de respuestas, nivel de uso de tecnologias
y Grado de Orientacion

Resumen de procesamiento de

casos
I+l %
Casos  Valido 72 100,0
Excluido® 0 a
Total 72 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
Ga5 15

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Warianza de Caorrelacian Cronbach si

escala siel escala siel total de Correlacion el elemento

elemento se elemento se elementos mltiple al se ha

ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
WVAROO001 3388 35,688 049 . 701
VAROODO2 32,64 28,826 573 . 641
YAROODO3 217 33183 408 . 675
YAROODO4 31,99 36,831 -139 . 748
VAROOOOS 32,50 30,873 202 . a7
VAROODOS 32,65 28,765 500 G50
VAROODOT 32,74 28,845 712 630
YAROODOS 31,00 34,169 208 . G690
YAROODOS 33,68 35,432 046 . 704
VAROOD10 323 32,807 138 . 708
WVAROOD11 33,39 33,593 294 683
VAROOD1 2 .78 24,203 740 596
YAROOD13 33,88 33,604 460 . 676
YAROOD1 4 33,88 33,604 460 . 676
VAROOD15 33,88 33,604 460 . BTE
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ANEXO N°17: INSTRUMENTO N° 02

Re Test de indice de Servicio: Tiempo de respuestas, nivel de uso de
tecnologias y Grado de Orientacion

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Walido 72 100,0
Excluido® 0 0
Total 72 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimienta.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 0s elementos
84§ ,8an 15

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Caorrelacion Cronbach si
escala siel escala siel total de Correlacidn el elemento
elemento se elemento se elementos mdltiple al seha
ha suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
VARDOOO1 40,0833 26,923 o8 . 889
VARDDOODZ 36,9583 26,040 805 . 885
VAROOOO3 37 6BO6 23,404 A41 . 875
VARDOOOD4 37,5694 26,756 368 . 904
VARDDODS 37,0000 26,423 747 . 887
VAROODOOE 38,5694 22,530 408 . 876
VARDDOOT 38,8889 25,396 916 . 881
VAROOOOS 37,0000 26,423 747 . 887
VARDOOOS 39,8611 30,966 -174 . 916
VARDDO10 37,5694 22,530 908 . 876
VARDOO11 39,8056 25624 858 . 882
VARDOO12 39,8611 30,966 -174 . 916
VARDDO13 40,2083 29,284 248 . 801
VAROOO14 37,1667 25183 a4 . 887
VARDDO15 40,2500 29,655 188 802
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ANEXO N° 18 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA SCRUM

Durante la siguiente investigacion, se procedera a especificar los pasos ejecutados para el desarrollo

de la metodologia escogida en esta investigacion.

* EQUIPO SCRUM

Es el equipo que se encarga de desarrollar las fases de la metodologia, la entrega del producto

interativo e incremental como también ejecutar cada parte de esta, la construccién de los

entregables programados con la finalidad de maximizar el producto trazado como objetivo.

Los miembros del equipo Scrum se detallan en el siguiente cuadro:

EQUIPO SCRUM

CARGO

INTEGRANTE

Product Owner

Carmen Doris Espinoza Quinteros

Scrum Master

Vilmer Augusto Mendoza Aranibar

Equipo de desarrollo

Ingrid Susan Morales Huayta

Carmen Doris Espinoza Quinteros

Vilmer Augusto Mendoza Aranibar

* PRODUCT BACKLOG

El dueno del producto procedié a determinar el Product Backlog, el cual define aquellos

requerimientos indispensables como entregables, en esta investigacidn, se asocia con el

Aplicativo Movil.
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PRODUCT BACKLOG (LISTA DE PRODUCTO)

No

REQUERIMIENTO DESCRIPCION

VISUALIZAR El aplicativo debe mostrar al usuario el icono inicial de la
PANTALLA DE aplicacion, con el logotipo (escudo) identificativo del Distrito de
INICIO Huayllacayan. Se ingresa numero de documento de Identidad
(DNI) o carne de extranjeria (CE), registrarse y crear contrasefia,
para poder iniciar sesidon e ingresar a la aplicacion.

El aplicativo debe permitir al usuario visualizar un menu
principal dividido por categorias, con iconos, los botones

deben redirigir a todos los submenus.

INGRESAR AL MENU

PRINCIPAL El aplicativo debe mostrar un navegador vertical para que el

usuario puede ingresar a opciones del submend, incluye
opciones de redes sociales oficiales de la Municipalidad como

Facebook, tik tok, you tube, Instagram.

El aplicativo debe mostrar al iniciar, la imagen representativa
VISUALIZAR CREACION

POLITICA del lugar, una pequefia resefia histdrica de creacion del

Distrito de Huayllacaydn, su historia, poblacion, los pueblos,

caserios y centro poblado que lo componen.

El aplicativo debe mostrar a través de iconos sencillos las
VISUALIZAR OPCION

TURISTICA opciones a modo de submenu: Ruinas, lagunas, Trekking,

paseo a caballo, pesca, granja, cuatrimoto, bafios, rapel, mini

circuito, gastronomia, hospedaje, galeria, festividades.
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VISUALIZAR
TESTIMONIOS Y
RECOMENDACIONES

El aplicativo debe permitir mostrar informacidn de testimonios
y recomendaciones de visitantes, habitantes, contando sus
experiencias de los lugares turisticos, invitaciones para visitar
Huayllacayan, asi como el clima segun los meses o temporadas
a visitar, ropa y abrigo a llevar. Incluye fotos, videos cortos,

textos.

VISUALIZAR TELEFONOS
DE EMERGENCIA

El aplicativo debe mostrar nimeros de emergencia como alta

montafia, comisaria del lugar, centrales de auxilio rapido.

VISUALIZAR SALIR

El aplicativo debe permitir al usuario poder regresar al menu

principal y salir de la aplicacidon para volverse a logear.
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* HISTORIAS DE USUARIO

Se desarrollaron de manera precisa las historias de usuario a presentarse, ya que cada

una presenta relacion directa con el Product Backlog el cual fue presentado por el Duefio
del Producto.

Historia de Usuario

Numero: 1 Nombre: VISUALIZAR PANTALLA DE INICIO
Usuario: Administrador

Modificacion de Historia de usuario: Iteracion asignada:

Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja): Puntos estimados:

Alta

Riesgo en desarrollo (Alto / Medio / Bajo): Puntos Reales:

Bajo —

Descripcion:

El aplicativo debe mostrar al usuario el icono inicial de la aplicacién, con el logotipo (escudo)
identificativo del Distrito de Huayllacayan. Se ingresa nimero de documento de Identidad (DNI) o
carne de extranjeria (CE), registrarse y crear contrasefia, para poder iniciar sesion e ingresar a la
aplicacion.

Observaciones:

La Municipalidad Distrital de Huayllacayan proporcionara la imagen, se mantendra solo por 5
segundos. Al iniciar la aplicacidon se muestra una interfaz de acceso, con usuario y contrasefia.

105



Historia de Usuario

Numero: 2

Usuario: Administrador

Modificacion de Historia de usuario:

Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja):

Alta

Riesgo en desarrollo (Alto / Medio / Bajo):

Bajo

Descripcién:

Nombre: INGRESAR AL MENU PRINCIPAL

Iteracién asignada:

Puntos estimados:

Puntos Reales:

El aplicativo debe permitir al usuario visualizar un menu principal dividido por categorias, con

iconos, los botones deben redirigir a todos los submenus.

El aplicativo debe mostrar un navegador vertical para que el usuario puede ingresar a opciones del
submend, incluye opciones de redes sociales oficiales de la Municipalidad como Facebook, tik tok,
you tube, Instagram.

Observaciones:

En la misma pantalla principal debe mostrarse un menu secundario en la parte inferior, que servira
para mas adelante puedan ingresarse otros requerimientos que vea conveniente la Municipalidad.
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Historia de Usuario

Numero: 3 Nombre: VISUALIZAR CREACION POLITICA
Usuario: Administrador

Modificacion de Historia de usuario: Iteracion asignada:

Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja): Puntos estimados:

Alta ---

Riesgo en desarrollo (Alto / Medio / Bajo): Puntos Reales:

Bajo —

Descripcion:

El aplicativo debe mostrar al iniciar, la imagen representativa del lugar, una pequefia resefia histérica
de creacion del Distrito de Huayllacayan, su historia, poblacidn, los pueblos, caserios y centro poblado
qgue lo componen.

Observaciones:

La Municipalidad proporcionara la resefia y textos para adicionar en esta opcion.
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Historia de Usuario

VISUALIZAR VER OPCION

Numero: 4 Nombre: TURISTICA
Usuario: Administrador
Modificacion de Historia de usuario: Iteracion asignada:
Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja): Puntos estimados:
Alta -
Ri llo (Al Medi
_ iesgo en desarrollo (Alto / Medio / Puntos Reales:
Bajo):
Bajo -

Descripcion:

El aplicativo debe mostrar a través de iconos sencillos la
s opciones a modo de submenu: Ruinas, lagunas, trekin, paseo a caballo, pesca, granja, cuatrimono,
bafios, rapel, mini circuito, gastronomia, hospedaje, galeria, festividades.

Observaciones:
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Historia de Usuario

VISUALIZAR TESTIMONIOS Y

Numero: 5 Nombre: RECOMENDACIONES
Usuario: Administrador
Modificacion de Historia de usuario: Iteracidn asignada:

Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja): Puntos estimados:
Alta ---
Riesgo en desarrollo (Alto / Medio / Bajo): Puntos Reales:

Bajo —

Descripcién:

El aplicativo debe permitir mostrar informacion de testimonios y recomendaciones de visitantes,
habitantes, contando sus experiencias de los lugares turisticos, invitaciones para visitar
Huayllacayan, asi como el clima seguin los meses o temporadas a visitar, ropa y abrigo a llevar.
Incluye fotos, videos cortos, textos.

Observaciones:

Con el equipo a representante de la Municipalidad y el Product Owner armaran las invitaciones
de las personas que representaran los testimonios, sus fotos, grabar videos cortos que
corresponden a este requerimiento.
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Historia de Usuario

Numero: 6

Usuario:

Modificacion de Historia de usuario:

Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja):

Alta

Riesgo en desarrollo (Alto / Medio / Bajo):

Bajo

VISUALIZAR TELEFONOS DE

Nombre: EMERGENCIA

Administrador

Iteracion asignada:

Puntos estimados:

Puntos Reales:

Descripcion:

El aplicativo debe mostrar nimeros de emergencia como alta montaina, comisaria del lugar,
centrales de auxilio rapido.

Observaciones:

La municipalidad facilitara los nimeros de contacto.
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Historia de Usuario

Numero: 7 Nombre: VISUALIZAR SALIR
Usuario: Administrador

Modificacion de Historia de usuario: Iteracion asignada:

Prioridad en Negocio (Alta / Media / Baja): Puntos estimados:

Alta

Riesgo en desarrollo (Alto / Medio / Bajo): Puntos Reales:

Bajo -

Descripcion:

El aplicativo debe permitir al usuario poder regresar al menu principal y salir de la aplicacién para
volverse a logear.

Observaciones:
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* SPRINT BACKLOG

Dentro del Sprint Backlog se procedié a desarrollar cada definiciéon de aquellos Sprints a
realizarse, cada una conformado debidamente por cada historia de usuario hecha las
cuales seran realizadas dentro del periodo determinado. A su vez se determind las tareas
a realizarse durante la ejecucién de los Sprints, proporcionando al final de este un
incremento con mas puntual.

SPRINT BACKLOG

N° HISTORIAS < ESTIMACION
SPRINT | DE USUARIO DESCRIPCION (# dias)

Se procedera a disefiar la planificacién del proyecto junto a
los esquemas de prototipo para el desarrollo de este.
Durante este tiempo también se llevard a cabo el disefio de
la base de datos, prototipo de interfaz para el usuario, y
diagramas de procesos como casos de uso.

Se procederd a especificar los escenarios principales y
secundarios. Se desarrollaran las opciones de inicio del
aplicativo, las pantallas menu principal y submenu siguiendo

1 H1-H2-H3 | el orden segun prioridades y del requerimiento. Se listara y -
segmentaran las imagenes, opciones y botones que llevara el
aplicativo. Se construiran los mddulos de todo el aplicativo.

Se desarrollard el registro de los mdédulos para cada opcién
del submenu, se validaran los escenarios principales y de la

2 H4 arquitectura del menu principal y submenus segun los -
avances establecidos en el requerimiento.

Se procedera a desarrollar los Ultimos registros de la
aplicacion, testimonios, videos, integraciones, enlaces que

3 H5-H6-H7 | gatillen en linea como las ubicaciones. Adicional a ello se -
desarrollaran las pruebas integrales y evaluacion final.
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N° SPRINT | HISTORIA DE USUARIO

ACTIVIDADES

Reunidn de planificacién

Creacion de prototipos de vistas
Creacién de modelo de base de datos
Creacidn de base de datos

Revisiéon de sprint

Reunién de planificacion

ESTIMACION (#DiAS)

R R R R

VISUALIZAR PANTALLA DE
INICIO

Crear vista

Creacion de funciones en el aplicativo
Prueba de ingreso a la opcién

Prueba de visualizacién de la opcién

1 INGRESAR AL MENU PRINCIPAL

Crear vista

Creacion de procedimientos en el aplicativo
Prueba de ingreso a la opcidn

Prueba de visualizacién de la opcién

VISUALIZAR CREACION
POLITICA

Crear vista

Creacion de funciones en el aplicativo
Prueba de ingreso a la opcidn

Prueba de visualizacién de la opcién

Revisién de sprint

Reunién de planificacion

RPIW W P RPN ERPINDNWRIRFE

TOTAL

(#DIAS)

30

24
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VISUALIZAR VER OPCION
TURISTICA

Crear vista

Creacion de procedimientos en el aplicativo
Prueba de ingreso a la opcidn

Prueba de visualizacién de la opcién

Revisidn de sprint

Reunidn de planificacidn

R DM O WUV

HUS5-VISUALIZAR TESTIMONIOS
Y RECOMENDACIONES

Crear vista
Creacion de funciones en el aplicativo
Prueba de ingreso a la opcidn

Prueba de visualizacién de la opcién

HU6-VISUALIZAR TELEFONOS
DE EMERGENCIA

Crear vista
Creacion de procedimientos en el aplicativo
Prueba de ingreso a la opcion

Prueba de visualizacién de la opcién

HU7-VISUALIZAR SALIR

Crear vista
Creacion de funciones en el aplicativo
Prueba de ingreso a la opcidn

Prueba de visualizacién de la opcién

Revisién de sprint

RPN NINIWWNRPRPIWNDNNDN|RE

30
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* SPRINTO

N° HISTORIA
DE ACTIVIDADE
SPRINT USUARIO
Reunidn de planificacion
Creacion de prototipos de
0 - Creacién de modelo de ba

Creacion de base de datos

Revisidn de sprint

> Reunion de Planificacion

ESTIMACION  TOTAL

S (#DIAS)

(#DIAS)

vistas

se de datos

R R R kR
ul

Se establecid la primera reunidn con los miembros del equipo Scrum, el objetivo:

Planificar las tareas a ejecutarse en el marco del desarrollo del presente entregable.

o Actade reunion

ACTA DE REUNION DE TRABAJO

N° Acta: 01

Fecha: 04-06-2022
Hora inicio: 9:30 am Hora Fin: 12:00am

Tema: Planificacién de tareas a ejecutarse

Lugar: Municipalidad Distrital de
Huayllacayan

Citada por: Ingrid Susan Morales Huayta

PARTICIPANTES

N° NOMBRE CARGO CONTACTO
1 | Carmen Doris Espinoza Quinteros Product Owner

2 |Vilmer Augusto Mendoza Aranibar Scrum Master

3 |Ingrid Susan Morales Huayta Equipo de desarrollo

4 | Carmen Doris Espinoza Quinteros Equipo de desarrollo

5 | Vilmer Augusto Mendoza Aranibar Equipo de desarrollo

PUNTOS TRATADOS
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Listar las metas para el logro de los objetivos

Detallar los objetivos a alcanzar

Segmentacién y distribucion de las tareas en el equipo de desarrollo

Proyeccion y estimado de las fechas para las entregas

ORDEN DE DESARROLLO DE LA REUNION

El Product Owner representado por Carmen Espinoza, detallo los componentes mas
resaltantes para el logro y ejecucién del proyecto:

- Los integrante para lograr el objetivo final de este proyecto, deben cumplir con los valores
de la metodologia elegida, los cuales son: respeto, estar comprometidos, sinceridad, foco,
coraje, trabajar en equipo; para que cada integrante realicen sus tareas asignadas, y de
presentarse algun inconveniente o complicacién, se deba informar y reportarla de
inmediato de esta forma se pueda realizar y tomar las modificaciones necesarias de las
tareas junto con las metas determinadas, de esta manera su desarrollo sea mas practico y
sencillo.

- El Product Owner recalcd lo importante del trabajo en equipo que debe desarrollarse, esto
representa una cohesion duradera antes del desarrollo del proyecto. Lo que permitira,
mostrar un avance en conjunto y no aislado por parte del equipo, este trabajo aislado
generaria deficiencias y carencia de objetividad.

-También mencioné la importancia de la tolerancia y recalcando el respeto en el equipo, ya
gue toda la diversidad y mencidn preliminar es muy importante para fortalecer con
experiencias el objetivo final que se ha trazado y presentado en el proyecto a desarrollar;
partiendo de un ambiente agradable donde cada integrante pueda mostrar sus ideas,
argumentos, acotaciones o puntos de vista.

El Scrum Master Vilmer Mendoza mostrd las actividades a desarrollarse para cumplir con
los entregables detallados en el progreso del sprint 0. Combinando la planificacién del
proyecto, disefio de los prototipos, modelado y creacién de la base de datos, diagramas del
sistema. Se detalld las tareas que van a involucrar el desarrollo del sprint y la segmentacion
de cada una de ellas.

El equipo de desarrollo intervino mencionando todas las herramientas a emplearse durante
el desarrollo de la ejecucidn de este sprint, se presentaran en su mayoria por prototipos de
disefos.
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CONCLUSIONES

o PERIODO DE

N° | TAREA RESPONSABLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Creacion de prototipos | Vilmer Augusto Mendoza ,

1 ) . 1dia
de vistas Aranibar

) Creacion de modelo de Ingrid Susan Morales 1 dia
base de datos Huayta
Creacion de base de Carmen Doris Espinoza ,

3 . 1 dia
datos Quinteros

PROJECT CHARTER
NOMBRE DEL PROYECTO Aplicativo Movil para la Difusién de Informacidn Turistica en el

Distrito de Huayllacayan

SIGLAS DEL PROYECTO

AMDITDH

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El Aplicativo Movil para la Difusién de Informacidn Turistica en el Distrito de Huayllacaydn
consistira en el desarrollo de un aplicativo movil de facil acceso desde un celular, que permita
difundir la informacion turistica del distrito mediante el uso de la tecnologia e internet. El
sistema debe permitir a los usuarios ingresar a la aplicacién y poder registrarse para acceder a
informaciodn turistica del lugar de forma segura y actualizada, sin necesidad de estar buscando

informacién de forma manual y/o yendo a la deriva.

El proyecto se desarrollara de la siguiente manera:

- Planificacién de los sprint.
- Disefio de cada interfaz
- Desarrollo de ldgica a nivel de base de datos.

- Desarrollo de ldgica a nivel de software.
- Pruebas por cada mddulo

El proyecto estard a cargo de las siguientes personas:
- Product Owner - Carmen Espinoza
- Scrum Master - Vilmer Mendoza
- Desarrollador en equipo de desarrollo = Ingrid Morales

- Desarrollador en equipo de desarrollo - Carmen Espinoza
- Desarrollador en equipo de desarrollo - Vilmer Mendoza
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El Desarrollo del proyecto se realizard desde el 01 de junio hasta 02 de octubre, desarrolldndose a
cabo cada entregable segln lo acordado en el cronograma. El proyecto se gestionara de manera
remota, parte en las instalaciones de la Institucién, asi como reuniones On line a cargo del equipo
SCRUM.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO:

El Cliente o usuario:

- Visualizar pantalla de inicio

- Ingresar al menu principal

- Visualizar creacién politica

- Visualizar ver opcién turistica

- Visualizar testimonios y recomendaciones
- Visualizar teléfonos de emergencia

- Visualizar salir

OBIJETIVOS DEL PROYECTO:

CONCEPTO OBIJETIVOS CRITERIO DE EXITO
Difundir la informacion
turistica en’el D|str|t,o de Validacién de los entregables
Huayllacayan a través un
1. Alcance . , . presentados por parte de la
aplicativo movil, que brinde Institucid
data (CRM) a la Institucidn. nstitucion.
El proyecto se concluird en el El proyecto se concluird en 19
2. Tiempo plazo acordado con la semanas del 01 de junio hasta el 02
Institucion de octubre
E_I presupuesto que ha El presupuesto del proyecto no
3. Costo estimado en el proyecto es puede sobrepasar lo estimado
' de: S/ 19,715.71 '

FINALIDAD DEL PROYECTO:

Incrementar la difusion turistica para lograr aumentar las visitas de turistas y visitantes al distrito,
de esta manera generar el aumento de ingresos y ganancias beneficidandose todo en el lugar.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO:
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Justificacién Cualitativa Incentivar la difusion de informacion turistica.

Incrementar la visita de informacidn turistica en el aplicativo.
Generar aumento de visitas al distrito.

Justificacién Cuantitativa Base de datos de ingreso en el aplicativo.

Flujo de visitas en el distrito.

PROJECT MANAGER DEL PROYECTO (Designacion)

Nombre: Vilmer Mendoza

Niveles de Autoridad:

Reporta a: Carmen Espinoza

Solicitar los entregables
del proyecto dentro de

Supervisa a: Equipo de desarrollo

los plazos acordados.

INSTITUCION QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO

Institucion:
Municipalidad Distrital de Huayllacayan

Rol gue desempena:

La institucién se encarga del brindar,
accesos, facilidades con la informacién
requerida para el proyecto. Ademas, es
para la cual se desarrolla el proyecto en
mencion.

AMENAZAS EN EL PROYECTO (posibles riesgos)
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Los entregables acordados no sean entregados en el cronograma planificado.

No se le entregue la informacién al equipo de desarrollo para disefiar y desarrollar los

catdlogos de productos propuestos.

Poca facilidad en el desplazamiento para la toma de datos, muestras en el lugar.

Dificultades para ir al campo a realizar el levantamiento de informacién.

No contar con personal a cargo en la Institucién para las validaciones o soporte.

ADMINISTRACION DE LAS ADQUISICIONES (estrategias)

- Elaumento de difundir el potencial turistico del distrito.
- Elincrementar el interés del turista a visitar el lugar y conocer el potencial turistico.

- Elaumento de visitantes por el aplicativo para promocionar la zona turistica del distrito.
- Incentivar a operadores y agencias turistica a difundir y promocionar el turismo del lugar.

El disefio y desarrollo del Aplicativo basado en tecnologia Android para la difusidn de
informacidn turistica en el distrito de Huayllacayan, permitira:

PRESUPUESTO DEL PROYECTO (Preliminar)

CONCEPTO MONTO (S/.)

1. Recursos Humanos S/ 8,000.00
2. Materiales S/ 23.00
3. Software S/ 2,042.71
4. Hardware S/ 8,000.00
5. Otros gastos S/ 1,650.00

TOTAL, LINEA BASE

S/19,715.71

TOTAL PRESUPUESTO

S/ 20,000.00

SPONSOR (Quién autoriza el proyecto)

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Julio César Gamarra Municipalidad Distrital de Alcalde 01-06-2022
Concepcidén Huayllacayan
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> Diagrama de Base de Datos fisico
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> Prototipos de la Interfaces extraer

1. Visualizar pantalla de inicio

2. Ingresar al mendu principal
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Huayllacayan
Municipalidad Distrital

Ingrese DNI

Ingrese contrasefia

Iniciar Sesion
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| #. Elija una opcidn

Bienvenido al ment
principal

3. Visualizar creacidn politica

4,

Ingresar ver Opcion turistica
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Distrito de Huayllacaydn

Audio Satelital Wikipedia

f o0 @wﬁ
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5. Testimonios

6. Teléfonos emergencia
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Elija una opcién

=

7. Visualizar Salir
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> Revision del Sprint 0

N° ACTIVIDADES A DURACION ESTADO OBSERVACION DURACION
REALIZAR (#dias) FINAL
(#dias)
1 Reunion de 1 Terminado total - 1
planificacion
2 1 Terminado total - 1
Creacion de prototipos
de vistas
3 | Creacion de modelo de 1 Terminado total - 1
base de datos
4 | creacién de base de 1 Terminado total - 1
datos L
5 1 TERMINADO - 1
Revisidn de sprint TOTAL

125




e SPRINT1
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N° HISTORIA DE ESTIMACION ToTAL
SPRINT | USUARIO ACTIVIDADES (#DIAS) )
(#DIiAS)
. Reunidn de planificacidn 1
Crear vista 1
Creacidn de funciones en el 3
HU1-VISUALIZAR aplicativo
PANTALLA DE INICIO . .
Prueba de ingreso a la opcién 2
Prueba de visualizacién de la opcién 2
Crear vista 1
.| Creacion de procedimientos en el 4
INGRESAR ALMENU | 2 jicativo
1 PRINCIPAL . g 30
Prueba de ingreso a la opcidn 2
Prueba de visualizacién de la opcién 2
Crear vista 1
Creacion de funciones en el 4
VISUALIIZAR ) aplicativo
CREACION POLITICA . L,
Prueba de ingreso a la opcidn 3
Prueba de visualizacién de la opcién 3
Revisién de sprint
- 1

> Reunién de Planificacion

Se establecié la reunion con los miembros del equipo Scrum, para desarrollar el sprint 1,
el objetivo: Planificar las tareas a ejecutarse en el marco del desarrollo del presente
entregable.

o Actade reunion

ACTA DE REUNION DE TRABAJO

N° Acta: 02

Fecha: 15-06 -2022
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Hora inicio: 9:30 am Hora Fin: 12:00am

Tema: Planificacidn de tareas a ejecutarse

Citada por: Ingrid Susan Morales Huayta

Lugar: Municipalidad Distrital de Huayllacayan

PARTICIPANTES
N° NOMBRE CARGO CONTACTO
1 | Carmen Doris Espinoza Quinteros Product Owner
2 | Vilmer Augusto Mendoza Aranibar Scrum Master
3 | Ingrid Susan Morales Huayta Equipo de desarrollo
4 | Carmen Doris Espinoza Quinteros Equipo de desarrollo
5 | Vilmer Augusto Mendoza Aranibar Equipo de desarrollo
PUNTOS TRATADOS
1 |Listar las tareas a desarrollar
2 | Revisar la base de datos del aplicativo
3 |Avance de la interfaz del administrador
4 | Avance de la interfaz del usuario
5 | Designar responsabilidades dentro del equipo de desarrollo
6 | Avance de la ldgica de la aplicacién
7 | Definicidn y avances de los mddulos internos
8 | Testear los modulos desarrollados
9 | Alcance de la arquitectura desarrollada
10 | Supervisar los plazos de las entregas dentro de los tiempos previstos.

ORDEN DE DESARROLLO DE LA REUNION

El scrum master, explica y detalla cada tarea designada a desarrollarse en el Sprint 1. En la
ejecucién de dicho sprint se involucra los avances del aplicativo y todas sus fases de

codificaciones ldgicas y de desarrollo.

El scrum master detalla cada historia de usuario que se ha detallado en el sprint 1 a modo de
resumen para conocer lo que se desarrollara.

El scrum master presenta lo informado y expuesto mediante un e-mail al Product Owner el cual
dio la respectiva conformidad a través del mismo medio.
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El equipo de desarrollo, con la contribucién y colaboracién del scrum master dieron a conocer a
cada miembro del equipo las asignaciones de las tareas, tomando como foco el mejor
desenvolvimiento de cada uno.

Ingrid Morales: Creador disefiador de screen para el aplicativo movil, y pruebas de
de ingreso a la app

2
Carmen Espinoza: Tester facilidad de acceso de scrreen a screen, y disefio de screen
Logueo.
Vilmer Mendoza: Creacién de funciones del aplicativo, y creacién de ldgica en la base
de datos y prueba de ello.
El Product Owner, detallé el cumplimiento de los plazos en el tiempo acordado para sobre ello
3 poder revisar los avances de los mddulos detallados para este sprint.
CONCLUSIONES
o PERIODO DE
N° | TAREA RESPONSABLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
1 | Crear Vista Carmen Dpns Espinoza 1
Quinteros
) Creacién de funciones Vilmer Augusto Mendoza 3
en el aplicativo Aranibar
3 Prueba de ingreso a la Ingrid Susan Morales )
opcion Huayta
4 Prueba de visualizacién Carmen Doris Espinoza )
de la opcion Quinteros
5 | Crear vista Ingrid Susan Morales 1
Huayta
Creacpn (.:Ie Vilmer Augusto Mendoza
6 | procedimientos en el . 4
o Aranibar
aplicativo
7 Prueba de ingreso a la Ingrid Susan Morales 5
opcién Huayta
3 Prueba de visualizacién Carmen Doris Espinoza )
de la opcidn Quinteros
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Carmen Doris Espinoza

9 | Crear vista .
Quinteros

Creacion de funciones

Vil A to Mend
10 | en el aplicativo imer Augusto Mendoza

Aranibar

Prueba de ingreso a la

5 Vil A to Mend
11 | opcidn ilmer Augusto Mendoza

Aranibar

Prueba de visualizacién | Vilmer Augusto Mendoza

12 de la opcidn Aranibar

> Visualizar Pantalla de Inicio

Ver opcion turistica

Huayllacayan

Murwc it Destrtal

v o

om ¥ L
Bienvenido al menu

principal

=

==

La funcion del aplicativo se inicia desde la pantalla de inicio o
logueo, luego el menu principal en donde el botén VER
OPCION TURISTICA es la principal por dar informacién de los
lugares turisticos del Distrito.

|

: : ,
FH e PPYMA

BLE

> Ingresar al Menu Principal

rgpese o

wresn o

Bignvenido al menu
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Luego de que el usuario registra su USUARIO Y
CONTRASENA ingresa al menu principal

> Visualizar creacion Politica

Bienvenido al menu
principal

WfdB e &

Distrito de Huayllacayan

Audio

Estando en el menu principal el usuario visualiza
diferentes opciones, en el cual para visualizar la
creacion Politica del Distrito tendra que presionar el
botdn CREACION POLITICA.

Satelital Wil

> Revision del Sprint 1

ACTIVIDADES A DURACION DURACION
N° ) ESTADO OBSERVACION FINAL
REALIZAR (#dias) )
(#dias)
Reunidén de Terminado
1 e s 1 1
planificacion total
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Terminado

2 | Crear vista
total
Creacion de .
. Terminado
3 | funciones en el
- total
aplicativo
4 Prueba de ingreso a Terminado
la opcidn total
Prueba de
. L, Terminado
5 | visualizaciéon de la
., total
opcion
Terminado
6 | Crear vista
total
Creacion de .
L Terminado
7 | procedimientos en el
. total
aplicativo
8 Prueba de ingreso a Terminado
la opcidn total
Prueba de
. . Terminado
9 | visualizacién de la
., total
opcion
. Terminado
10 | Crear vista
total
Creacién de .
. Terminado
11 | funciones en el
. total
aplicativo
12 Prueba de ingreso a Terminado
la opcidn total
Prueba de
. L, Terminado
13 | visualizacion de la
., total
opcion
3 . Terminado
14 | Revision de sprint
total
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> Desarrollo del Sprint
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* SPRINT 2

N° HISTORIA DE ACTIVIDADES EsTiMAcion | TOTAL
SPRINT | USUARIO (#DIAS) (#DiAS)
- Reunidn de planificacién 1
Crear vista 5
Creacion de procedimientos en el 9
) VISUA,LIZAR VER aplicativo ”
OPCION TURISTICA | Prueba de ingreso a la opcidn 4
Prueba de visualizacién de la 4
opcion
- Revision de sprint 1

> Reunién de Planificacion

Se establecié la reunion con los miembros del equipo Scrum, para desarrollar el sprint 2,
el objetivo: Planificar las tareas a ejecutarse en el marco del desarrollo del presente
entregable.

o Actade reunion

ACTA DE REUNION DE TRABAJO

Fecha: 16-07-2022

N"Acta: 03 Hora inicio: 09:00 am Hora Fin: 11:00 am

Tema: Planificacion de tareas a ejecutarse Lugar: Lugar: Municipalidad Distrital de
Huayllacayan

Citada por: Ingrid Susan Morales Huayta

PARTICIPANTES

N° NOMBRE CARGO CONTACTO
1 |Carmen Doris Espinoza Quinteros Product Owner

2 |Vilmer Augusto Mendoza Aranibar Scrum Master

3 |Ingrid Susan Morales Huayta Equipo de desarrollo
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Carmen Doris Espinoza Quinteros Equipo de desarrollo

Vilmer Augusto Mendoza Aranibar Equipo de desarrollo

PUNTOS TRATADOS

Revisiéon y andlisis de los procedimientos para este sprint

Analisis de la base de datos e interfaz a desarrollar

Avance de las opciones a desarrollar en este sprint

Avance de las pruebas por cada desarrollo

Designacion de responsables de la creacion de los procedimientos

Designacion de responsables de las funciones y alcances por cada desarrollo

Avances de cada parte logica del aplicativo

Testeo de cada mdédulo desarrollado

O NGO LB WIN|=

Alcances de la arquitectura desarrollada

[
o

Supervision de los plazos en los tiempos acordados.

ORDEN DE DESARROLLO DE LA REUNION

El scrum master, detallé la ejecucién de la base de datos y desarrollo del aplicativo que se
utilizaran en el presente sprint en este sprint se alojara datos, data, aplicaciones centrales
del desarrollo del aplicativo. Involucra la parte principal del proyecto que es difundir el
turismo.

El equipo de desarrollo, con la contribucién y colaboracion del scrum master dieron a
conocer a cada miembro del equipo las asignaciones de las tareas, tomando como foco el
mejor desenvolvimiento de cada uno.

Ingrid Morales: Creador disefiador de screen para el aplicativo movil, y pruebas de
de ingreso a la app

Carmen Espinoza: Tester facildad de acceso de scrreen a screen, y disefio de screen
Logueo.

Vilmer Mendoza: Creacion de funciones del aplicativo, y creacion de ldgica en la base
de datos y prueba de ello

El Product Owner manifestd que brindaria todas las facilidades que se necesite, en caso se
requiera mayo detalle, informacidn o data por parte de la empresa o institucion.

135



CONCLUSIONES

° PERIODO DE
N° | TAREA RESPONSABLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
1 | Crear vista Carmen Dpns Espinoza 5

Quinteros
Creacidn de .
o Vilmer Augusto Mendoza
2 | procedimientos en el . 9
. Aranibar
aplicativo
3 Prueba de ingreso a la Ingrid Susan Morales 4
opcion Huayta
a Prueba de visualizacién | Vilmer Augusto Mendoza 4

de la opcidn

Aranibar

> Visualizar ver Opcion Turistica

(< Elija una opcién

Creacion politica
Ver opcion turistica
Ver testimonio

Telefonos de emergencia

Bienvenido al ment
principal

v\ﬁf dBe .2

TURISTICAS.

Estando en el menu principal, para visualizar todas
las opciones turisticas que ofrece el Distrito, el
usuario tendrd que presionar el botén VER OPCIONES

< Huayllacayan turistica te ofrece

Ruinas Lagunas Treking Paseo a
caballo

164 % &

fos o%o <

Pasca  Grna  Cutimoto  Banos
< O
7 H

Rapel Mini circuito  Gastronomia  Hospedaje

Gal Mm%

e

Galeria Festividades

< o n
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> Revision del Sprint 2

DURACION
N° ACTIVIDADES A DURACION ESTADO OBSERVACION FINAL
REALIZAR (#dias) )
(#dias)
Reunién de Terminado
1 e s 1 1
planificacion total
Terminado
2 | Crear vista 5 m! 5
total
Creacion de .
. Terminado
3 | procedimientos en el 9 9
. total
aplicativo
4 Prueba de ingreso a 4 Terminado 4
la opcidn total
Prueba de Terminado
5 | visualizacion de la 4 4
., total
opcion
Terminado
6 | Revisién de sprint 1 ! 1
total
> Desarrollo del Sprint 2
Estadistica del Desarrollo del Sprint 2
10
g
8
7
g
5
4
3
2
1
0
Reunion de Crear vista Creacidn de Pruehadeingresoa la Prugha de Revisidn de sprint
planificacian procedimientos enel opcian visualizacion dela
aplicativo opcion
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* SPRINT3

N° HISTORIA DE ACTIVIDADES ESTIMACION TOTAL
SPRINT A USUARIO (#DIAS) (#DIAS)
- Reunidn de planificacion 1
Crear vista 2
HUS5-VISUALIZAR Creacidn de funciones en el 5
TESTIMONIOS Y aplicativo
RECOMENDACIONES | Prueba de ingreso a la opcion
Prueba de visualizacién de la opcién
Crear vista
HUG6-VISUALIZAR Creacion de procedimientos en el )
TELEFONOS DE aplicativo
3 EMERGENCIA Prueba de ingreso a la opcién 3 30
Prueba de visualizacién de la opcién
Crear vista 2
Creacion de funciones en el
HU7-VISUALIZAR aplicativo 2
SALIR . -
Prueba de ingreso a la opcidn 2
Prueba de visualizacién de la opcién
Revision de sprint
- 1

> Reunion de Planificacion

Se establecié la reunidn con los miembros del equipo Scrum, para desarrollar el sprint 3,
el objetivo: Planificar las tareas a ejecutarse en el marco del desarrollo del presente
entregable.

o Actade reunion

ACTA DE REUNION DE TRABAJO

N° Acta: 04 Fecha: 13-08-2022
Hora inicio: 09:00 am Hora Fin: 11:00 am
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Tema: Planificacién de tareas a ejecutarse

Huayllacayan

Citada por: Ingrid Susan Morales Huayta

Lugar: Municipalidad Distrital de

PARTICIPANTES

N° NOMBRE CARGO CONTACTO
1 | Carmen Doris Espinoza Quinteros Product Owner

2 |Vilmer Augusto Mendoza Aranibar Scrum Master

3 |Ingrid Susan Morales Huayta Equipo de desarrollo

4 | Carmen Doris Espinoza Quinteros Equipo de desarrollo

5 |Vilmer Augusto Mendoza Aranibar Equipo de desarrollo

PUNTOS TRATADOS

Desarrollo de opcién de testimonios

Desarrollo de opcién de recomendaciones

Desarrollo de opcidn teléfonos de emergencia

Desarrollo de reportes y opciones

Pruebas de los mdédulos en estado de finalizacion

Alcance de los patrones de arquitectura admitido

N ouhWN R

Supervision de los plazos de tiempo aprobados

ORDEN DE DESARROLLO DE LA REUNION

El scrum master, menciona que el presente sprint es donde se requiere mayor esfuerzo por
parte del equipo, debido a que es el Ultimo sprint y con ello se da por finalizado el proyecto.

El scrum master, recalca que debe cumplirse con el plazo de tiempo estimado o si es en

menor tiempo de ser posible. También menciona que se involucrara mucho al Product
Owner ya que a que en este sprint se finaliza el proyecto y es la entrega final del aplicativo,
y el Product Owner debe analizar y evaluar los resultados obtenidos.

) El equipo de desarrollo, con la contribucién y colaboracién del scrum master dieron a

conocer a cada miembro del equipo las asignaciones de las tareas, tomando como foco el
mejor desenvolvimiento de cada uno.
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Ingrid Morales: Creador disefiador de screen para el aplicativo movil, y pruebas de
de ingreso a la app

Carmen Espinoza: Tester facildad de acceso de scrreen a screen, y disefio de screen
Logueo.

Vilmer Mendoza: Creacién de funciones del aplicativo, y creacién de ldgica en la base
de datos y prueba de ello.

El Product Owner informo que brindaria las facilidades para poder comunicarse con su
persona, en cualquier momento y cualquier medio, sea por videollamada, Zoom, Meet,

3 |teléfono o consultas a su correo.
CONCLUSIONES
° PERIODO DE
N° | TAREA RESPONSABLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
1 | Crear vista Ingrid Susan Morales )
Huayta
) Creacion de funciones Vilmer Augusto Mendoza )
en el aplicativo Aranibar
3 Prueba de ingreso a la Ingrid Susan Morales 5
opcién Huayta
a Prueba de visualizacién Carmen Doris Espinoza 3
de la opcidn Quinteros
5 | Crear vista Ingrid Susan Morales 1
Huayta
Creacion de . .
- Carmen Doris Espinoza
6 | procedimientos en el . 2
. Quinteros
aplicativo
2 Prueba de ingreso a la Carmen Doris Espinoza 3
opcion Quinteros
3 Prueba de visualizacién Carmen Doris Espinoza 3
de la opcion Quinteros
9 | Crear vista Ingrid Susan Morales )
Huayta
10 Creacion de funciones Vilmer Augusto Mendoza )
en el aplicativo Aranibar
11 Prueba de ingreso a la Ingrid Susan Morales )

opcion

Huayta
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Prueba de visualizacién

12 | de la opcién Carmen Doris Espinoza

Quinteros

> Visualizar Pantalla de Testimonios y recomendaciones

©

< Elija una op

< Dejanos tu experiencia vivida
durante su visita en Huayllacayan

eacion politica
Ver opcion turistica

Ver testimonio

Sea muy respon: del aplicativo no borre los
tostimenios ccor i

Telefonos

fones

n el testimonio podrian salvar vidas.

Guardar  Ver Testimonio Borr:

4 Escriba aqui, su experiencia vivida

i i S ¥ Estando en el menu principal, el usuario tendra la
ienveniao al menu
= z £ opcidn de ingresar a la opcion de VER TESTIMONIOS,
N prlnCIPal en el cual el visitante o turista podra dejar escrito su
¥ I .
k experiencia vivida y recomendaciones a otros
hf o 0 s

usuarios que deseen visitar el Distrito

> Visualizar Pantalla Teléfonos de emergencia

Teléfonos en
Elija ur <

Creacion politica

de alta montafia

Ver opcion turistica

Ver testimon

< ¢ : 968614382

997061004 R,




>

Visualizar Pantalla de Salir

Estando en el menu principal, el usuario tendra la
opcion de ingresar a TELEFONOS DE EMERGENCIA, el
cual se marca automaticamente para cualquier
emergencia que podria suceder durante la visita a las
zonas turisticas del Distrito.

< Elija una opcién 333

Creacioén politica
Ver opcion turistica
Ver testimonio &

Telefonos de emergencia

Bienvenido al mend
principal

hfJ BB 2

Estando en el menu principal, el usuario saldrd del
aplicativo presionando el botén SALIR.

Huayllacayan

Municipalidad Distrital

Ingrese DNI

Ingrese contrasefia

Iniciar Sesion

Registrarse

(@] mn
> Revision del Sprint 3
DURACION
ACTIVIDADES A DURACION .
N° ESTADO OBSERVACION FINAL
REALIZAR ,
(#dias)
1 Reunidén de Terminado 1
planificaciéon total
T inad
2 | Crear vista erminado 2
total

144




Creacién de

. Terminado
3 | funciones en el
. total
aplicativo
4 Prueba de ingreso a Terminado
la opcidn total
Prueba de
. L Terminado
5 | visualizacidon de la
., total
opcion
. Terminado
6 | Crear vista
total
Creacion de .
L Terminado
7 | procedimientos en el
N total
aplicativo
g Prueba de ingreso a Terminado
la opcidn total
Prueba de .
. o Terminado
9 | visualizacion de la
., total
opcion
Terminado
10 | Crear vista
total
Creacién de .
. Terminado
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