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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar la influencia de la
productividad en la exportacion del cacao de una empresa del Sector de Tarapoto
- San Martin a Estados Unidos, 2019. La metodologia fue cuantitativa, con disefio
no experimental-transversal, nivel correlativo-descriptivo. Para la obtencion de los
resultados se consider6 como técnica realizar una encuesta a través de dos
cuestionarios para ambas variables bajo escala Likert, y dirigidas a 101
colaboradores de la empresa mencionada. Se obtuvo, que la variable productividad
se da en un nivel alto (54%) y la variable exportacién en un nivel medio (53%). De
igual manera, a través del coeficiente de Pearson, se obtuvo una relacion del 85%
y significancia < 0.05 entre las variables de productividad y exportacién, por lo cual
se acepta la hipotesis alterna donde se afirma que la productividad influye
directamente en la exportacion Se concluye que, al mejorar la productividad,
mejorara la exportacion del cacao de la empresa del Sector de Tarapoto - San
Martin a Estados Unidos, 2019.

Palabras clave: Productividad, Exportacion, Calidad
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Abstract

The purpose of this research was to determine the influence of productivity on the
export of cocoa from one company of the sector of Tarapoto - San Martin to the
United States, 2019. The methodology was quantitative, with a non-experimental-
transversal design, correlative level- descriptive. To obtain the results, a survey was
considered as a technique through two questionnaires for both variables under a
Likert scale, and addressed to 100 employees of the aforementioned company. It
was obtained that the productivity variable occurs at a high level (54%) and the
export variable at a medium level (53%). In the same way, through the Pearson
coefficient, a relationship of 85% and significance <0.05 was obtained between the
productivity and export variables, for which the alternative hypothesis is accepted,
where it is stated that productivity directly influences export. concludes that, by
improving productivity, the export of cocoa from the company of Tarapoto - San
Martin to the United States will improve, 2019.

Keywords: Productivity, Export, Quality.
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.  INTRODUCCION

En este predmbulo, el Comercio Internacional juega un papel importante para la
economia; por ello, la actividad exportadora es actualmente motivo de especial
preocupacion en la mayoria de los paises; por tanto, el sector agricola contribuye
a los ingresos del pais por actividades de exportaciones de productos agricolas;
siendo asi que, la demanda de cacao ha ido incrementando en el mercado

internacional (Chaustre & Canas Castillo, 2018)

En el ambito internacional, en Indonesia, el cacao es uno de los productos basicos
del subsector mas significativos en las plantaciones (Titi y Ftri, 2020), el rapido
crecimiento de los sembradios de cacao tuvieron un impacto en la gran produccion
para que las exportaciones también aumenten; los principales paises de arribo de
las remesas de cacao de Indonesia fueron Malasia, Singapur, EE.UU, China y
Brasil (Fajariskieyanto y Agung, 2019).Sin embargo, existen fluctuaciones en el
valor de las exportaciones de cacao, causado por muchos factores (Adelina et al.,
2020), la capacidad del procesamiento nacional del cacao sigue siendo baja en
comparacion con otros paises, debido a la baja calidad y la productividad del cacao,
esto se debe a que la industria de procesamiento aun no esta desarrollada y los
recursos humanos aun son bajos; como resultado los productos de los agricultores
se venden directamente a los exportadores en forma de semillas (Wardhany y
Adim, 2018).

En el ambito de Sudamérica, la produccion de cacao a nivel global ha ido
incrementandose, siendo Ecuador el primer exportador de cacao en América
durante el 2019 (Alcivar et al., 2021) y entre los principales socios comerciales se
encuentra EEUU, debido a las ventajas arancelarias del sistema, el mismo que
permite el acceso al 99.7% de los productos agricolas. Sin embargo, el nivel de la
exportacién del cacao representa solo un 2%; llegando a presentar barreras en
cuanto a la proporcién de exportaciones originadas de Ecuador en comparacion
con otros paises perdiendo cuota del mercado estadounidense (Escalante et al.,
2021).



En la actual realidad, el Peru destina el 90% del cacao y sus derivados a la
exportacion (Jorman y Karen, 2018) y se encuentra aumentado gradualmente los
volumenes y reduccion, de tal forma se encuentra en 9° puesto de importancia a
nivel mundial (Lopez et al., 2020); sin embargo, no existe una direccién de los
organismos publicos que establezcan politicas de promocion para el cacao
(Cardenas, 2019); en la Region San Martin surge la problematica en el rubro de la
agricultura desarrollada en el caserio el Edén, como lo es el caso de los recursos
de gran demanda internacional, ocasionada por la ineficiente organizacion de sus
recursos por parte de los productores del cacao, a causa del poco apoyo del estado
peruano en cuanto al financiamiento para el acopio y la comercializacion, esta
realidad va acompafada de un ineficiente control técnico del cultivo e inadecuado
manejo del proceso postcosecha, afectando directamente la productividad (Olguin,
2018).

En el ambito local, existe un gran potencial de expandirse en el mercado del cacao
fino o de sabores debido a las variedades de cacao que aun cultivan sus
agricultores (Blare et al., 2021), en Tarapoto dada la relevancia socioecondémica y
ambiental del cacao para los agricultores y otras partes interesadas relacionadas
con su propia sostenibilidad, se busca mejorar la productividad la cual atraviesa
una serie de desafios, las principales fuentes de estos son la disminucion de la
fertilidad del suelo de fincas de cacao (Mendoza-Lopez et al., 2021); asi mismo,
malas practicas de manejo agricola, como impropio uso de agroquimicos como
fertilizantes y pesticidas; ademas, infraestructura inadecuada y uso limitado de
insumos agricolas; relacionado directamente con el bajo nivel de productividad,
afectando la confianza del consumidor en la produccién organica y la consiguiente
disposicion a pagar un precio superior por la misma (Guzman-Bautista y Chire-
Fajardo, 2019). De tal forma, las principales barreras de esta empresa son la falta
de capital de trabajo para financiar las exportaciones es por ello que en el 2020 y
el 2021 no lograron realizar ninguna exportacion, otra dificultad es falta de
promocién relacionada con las exportaciones. Se refleja en que no cuenta con gran
participacion en el mercado, tiene personal poco capacitado en la exportacién; no
cuenta con experiencia en consultoria y servicios de asesoria en exportacion,

llegando a presentar problemas en la venta del producto final, siendo este un factor
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clave para la comercializacidn ya que los consumidores exigen estandares cada

vez mas elevados y hay un crecimiento de competidores en el rubro.

Tras lo expuesto, la formulacién del problema es ¢Cual es la relacién entre la
productividad en la exportacion del cacao de una empresa del sector de Tarapoto -
San Martin a Estados Unidos, 20197?; como problemas especificos se considera lo
siguiente: (i) ¢ Cual es la relacion entre la produccion y la exportacidén del cacao de
una empresa del sector de Tarapoto - San Martin a Estados Unidos, 20197?; (ii)
¢ Cual es la relacion entre la gestion de la calidad y la exportacion del cacao de una
empresa del sector de Tarapoto - San Martin a Estados Unidos, 20197 vy (iii) ¢ Cual
es la relacion entre la tecnologia y la exportacion del cacao de una empresa del

sector de Tarapoto - San Martin a Estados Unidos, 20197.

El objetivo general de la presente investigacion es: Establecer la relacion de la
productividad en la exportacién del cacao de una empresa del sector de Tarapoto -
San Martin a Estados Unidos, 2019; como objetivos especificos se considera lo
siguiente: (i) Establecer la relacion entre la produccion y la exportacion del cacao
de una empresa del sector de Tarapoto - San Martin a Estados Unidos, 2019; (ii)
Establecer la relacion entre la gestién de la calidad y la exportacion del cacao de
una empresa del sector de Tarapoto - San Martin a Estados Unidos, 2019 v (iii)
Establecer la relacion entre la tecnologia y la exportacidén del cacao de una empresa

del sector de Tarapoto - San Martin, 2019.

Como hipotesis general se plantea lo siguiente: Existe relacion positiva entre la
productividad y la exportacion del cacao de una empresa del sector de Tarapoto -
San Martin, 2019 y como hipoétesis nula tenemos que: No existe relacidon positiva
entre la productividad y la exportacion del cacao de una empresa del sector de
Tarapoto - San Martin a Estados Unidos, 2019 ; como hipotesis especificas se
consideran: (i) Existe relacion positiva entre la produccion y la exportacion del cacao
de una empresa del sector de Tarapoto - San Martin a Estados Unidos, 2019 y la
hipdtesis nula es: No existe relacion positiva entre la produccion y la exportacion

del cacao de una empresa del sector de Tarapoto - San Martin a Estados Unidos,
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2019, (ii) Existe relacion positiva entre la gestion de la calidad y la exportacion del
cacao de una empresa del sector de Tarapoto - San Martin a Estados Unidos, 2019
y la hipotesis nula es: No existe relacion positiva entre la gestion de la calidad y la
exportacion del cacao de una empresa del sector de Tarapoto - San Martin a
Estados Unidos, 2019, y (iii) Existe relacién positiva entre la tecnologia y la
exportacion del cacao de una empresa del sector de Tarapoto - San Martin a
Estados Unidos, 2019 y la hipotesis nula es: No existe relacién positiva entre la
tecnologia y la exportacion del cacao de una empresa del sector de Tarapoto - San
Martin a Estados Unidos, 2019.

La justificacion cognitiva corresponde a que se estudiaran y analizaran las teorias
referentes a necesidades en el desarrollo de la productividad del cacao, de tal forma
que se aporte al conocimiento ya planteado; con esto se pueden diferenciar y
contener las deficiencias en cuanto a las actividades agricolas del cacao en la
atencion en la ciudad de Tarapoto. En relaciéon con la justificacién practica, se
justifica para orientar a la empresa a tomar decisiones que garanticen resultados
rentables y no pierdan cuota del mercado. En ese sentido, el estado juega un rol
muy importante para lograr mejoras, pues tiene el poder de incorporar programas
de desarrollo para las empresas con productos en crecimiento, tales como el cacao;
asi como también puede realizar capacitaciones en relacion a la exportacion de
manera que sea una guia a las empresas que actualmente desconocen esa
capacidad que pueden explotar. La investigacion sigue una justificacion
metodologica que permitira establecer la correlacion de las variables que permita
dar respuesta a los objetivos planteados, sirviendo como referente para futuras
investigaciones y con el fin de aumentar la exportacion del cacao es que se realiza
el trabajo en esa direccion. Por ultimo, en cuanto a la justificacion ética el estudio
es de elaboracion propia, para lo cual se citd a varios autores por derecho de autor;
ademas, se tomara informacion por parte de la empresa exportadora obteniendo la
autorizacién, siempre respetando su posicidon en funcién a lo que deseen
proporcionar. De tal forma, el aporte del estudio es evaluar el nivel de productividad

y exportacion.
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Dentro del proceso de este estudio, podemos indicar que existieron limitaciones en
la investigacién, siendo la principal la distancia del lugar (acceso) del foco de
estudio, la cual reside en la provincia de San Martin, especificamente en la ciudad
de Tarapoto; a 967 KM de la ciudad de Lima donde se encuentra situada la autora

de la investigacion.

La segunda limitacion importante fue concientizar a los colaboradores de la
empresa la importancia de responder los cuestionarios seriamente ya que ello

reflejaria la relacion de una variable con otra.
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. MARCO TEORICO

Se presentan los trabajos previos relacionados al tema investigado que serviran de

fundamento y contraste con los resultados obtenidos.

En cuanto a los antecedentes internacionales enfocado a la productividad, se
considera lo siguiente: Mawutor (2018) en “Factors of cocoa productivity in the
Ghana region” [Factores de la productividad del cacao en la regién Ghana] tuvo el
objetivo de examinar la participacién y productividad del cultivo de cacao en la
Regién Cacaotera del Norte Occidental. Se utilizaron estadisticas descriptivas
utilizando datos de 958 encuestados. En cuanto a la sostenibilidad se encontré que
el 59% estaba dispuesto a poseer fincas de cacao en un futuro y sélo el 15% de los
joévenes accedieron a un crédito financiero para el cultivo del cacao, no obstante
menciona que los productores mas adultos son mas productivos que los jovenes.
Concluye que, las instituciones relacionadas con la agricultura deben capacitar a
los agricultores en buenas practicas agrondmicas del cacao para ayudarlos a
aumentar su productividad asi como asociarse con instituciones para facilitar los

prestamos sin garantia y bajas tasas de interés.

Fahmid et al. (2018) “Indonesian cocoa: productivity and competitiveness study”
[Cacao de Indonesia: estudio de productividad y competitividad] su objetivo fue
analizar la produccion, costos y la productividad del cacao. El método utilizado es
descriptivo cualitativo y cuantitativo. Los resultados mostraron que el costo para
producir y cultivar cacao es equivalente a casi el 50% del salario de los trabajadores
y el 31,6% es para el alquiler de la tierra. Concluye que, se debe aumentar la
productividad, reduciendo los precios de insumos para que el cultivo del cacao
pueda proporcionar valores de transferencia netos (utilidades) mas altos en los

agricultores.

Edem et al. (2018) en “Cocoa from Ghana: restrictions on production” [Cacao de
Ghana: restricciones a la produccidn] analizan la productividad y la rentabilidad del
cacao por parte de los pequefos agricultores en Ghana, realizando un estudio
cuantitativo con una muestra de 731 productores. Los resultados evidencian que

las practicas estipuladas para una gestidén agricola se basaron en la aplicacién de
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fertilizantes y la poda, que influyeron significativamente en la productividad del
cacao. Concluyeron que, se debe alentar a los agricultores a intensificar de manera
sostenible la gestion agricola mediante el control de las plagas y enfermedades del
suelo, pudiendo regular la aplicacion eficiente de fertilizantes fitosanitarios en lugar
de centrarse en la expansion excesiva de la tierra, lo que finalmente obstaculiza la

productividad y la biodiversidad.

Asimismo, en cuanto antecedentes nacionales enfocados a la productividad, se
consideran los planteados por: Coz (2018) en “Estudio de las entidades
exportadoras de cacao, perspectiva de la productividad” establecio el vinculo del
modelo organizacional sobre la productividad de las exportadoras. Fue cuantitativa
- no experimental, su muestra de 20 empresas. Los resultados sehalan que las
empresas mercantiles tienen mayor cuota de exportacién representada con un 85%
mientras que las cooperativas ocupan el otro 15%, lo que significa que hay
diferencia relevante entre la productividad de las cooperativas y las empresas

mercantiles.

Aguirre (2020) en “Cultivo de cacao y la productividad en el caserio Huayhuantillo”
busco estudiar los componentes que inciden en la productividad del cacao organico.
La metddica se desarrolla bajo un nivel descriptivo considerando a todos los
productores de la zona. Los resultados muestran que el 87% de los agricultores
que no pueden abonar sus cultivos es debido a la falta de financiamiento, por ello
no pueden comprar los materiales, maquinarias e insumos para la atencién del
cacao. Concluye que, existe una baja productividad de la zona, debido a la

ineficiente poda y suficiente abono para el tratamiento del cultivo.

Palma (2018) en “La productividad y la rentabilidad del cultivo de cacao en la region
San Martin durante el 2000-2016”, su fin fue establecer los niveles de productividad
y de la rentabilidad de San Martin. Su metodologia fue cuantitativa y de disefio no
experimental. Sus resultados fueron que, en cada periodo, el terreno cosechado de
cacao en la region registré una subida promedio anual de 22.49%. Concluye que,

durante el periodo 2000-2016 es considerado como una regién con mayor volumen
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de produccidn de cacao, pues existe un valor de 1.113 a 45,996 toneladas,

representando una tasa anual del 26% de produccién.

En cuanto a los antecedentes internacionales enfocado a la exportacion, se
considera lo siguiente: Barrezueta-Unda et al. (2018) en “Analisis del cacao y café
ecuatoriano desde su cadena de valor en el 2010 al 2015”, tuvo como fin establecer
las caracteristicas del comercio del cacao y café para la exportacion. Su
metodologia fue de disefio no experimental y de tipo descriptivo. Los resultados
fueron que, incrementd las exportaciones de cacao en grano y sus derivados.
Concluyeron que, a través del analisis horizontal y vertical los datos fueron
favorables por condiciones climaticas lo cual permitid cumplir con los productos a

exportar, y desfavorables en cuanto a una serie de aspectos de baja productividad.

Zisuh (2018) “Cocoa exporters in Cameroon: Study of government export policies”
[Exportadores de cacao en Camerun: estudio de las politicas gubernamentales de
exportacion] estudia el efecto de las politicas gubernamentales para medir el
desempeno de las exportaciones. Se obtuvieron datos mediante un enfoque
cuantitativo; utilizando los cuestionarios a 101 gerentes de las empresas
exportadoras. Los resultados muestran que la politica gubernamental de promocion
de exportaciones tiene efectos directos y positivos en el desempefio de las
exportaciones. Concluye que, la mayoria de los gerentes de las PYMES son
conscientes del beneficio que otorga el gobierno, pero no involucran a las
autoridades gubernamentales para buscar formas de beneficiarse de las iniciativas

politicas en la exportacion.

Véasquez y Tonon (2021) en “Las exportaciones de cacao en grano del Ecuador”,
su objetivo fue determinar la influencia de variables comerciales y econdmicas de
la exportacion del cacao”. Aplicd una metodologia de enfoque cuantitativo y de nivel
descriptivo. Su principal resultado fue que el factor de escala de la economia
exportadora es superior que el PIB de los paises importadores; por lo tanto, con el
fin de aumentar la oferta de cacao de exportacion en el Ecuador, las unidades

responsables necesitan desarrollar politicas para generar ventajas competitivas en
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la industria. Concluyen que, es necesario y primordial reforzar los lazos comerciales

con paises importadores del producto para aumentar la demanda de importaciones.

En cuanto a los antecedentes nacionales enfocado a la exportaciéon, se
considera lo siguiente: Garcia (2018) en “Exportacion de cacao regional’ el
propésito fue establecer la relacion de la productividad de la regién sobre la
exportacion de cacao peruano; el método de estudio fue descriptivo, no
experimental y cuantitativo, lo datos analizados fueron recolectados de base de
datos oficiales ya existentes. Los resultados muestran que la regién Junin cierra el
afo 2017 con un 12.31% de variacion en la productividad con respecto al afio
anterior, promoviendo principalmente el cacao fino y de aroma. Entonces, concluy6
que existe relacion de nivel alto y positiva (correlacion de Pearson = 0.88) entre el
rendimiento promedio y el valor de las exportaciones de cacao, igual que entre el
rendimiento promedio y el volumen de exportacion (correlacion de Pearson = 0.94),
por consiguiente, se determind la existencia de una relacién positiva entre la

productividad y la exportacion de cacao.

Alejos y Rios (2019) en “Efecto de la competitividad sobre las exportaciones del
cacao peruano” tuvo como objetivo estudiar los componentes que impactan en la
exportacion de cacao peruano y el grado de competitividad con otras empresas.
Desarrolla una metodologia descriptiva, cuantitativa y no experimental. La
investigacion muestra que la exportacidon peruana de granos de cacao es
competitiva principalmente en América del Sur, reflejando un aumento en las
exportaciones en 0.054 toneladas. Concluyeron que el precio del producto
exportado resultdé no ser significante para el estudio debido a que el cacao al ser un
producto comodity (tradicional), tiene el mismo precio que cualquier otro cacao en

el mundo.

Ramirez et al. (2020) en “Los factores determinantes para la exportacién de cacao
huanuquefio” tuvieron el propdsito de establecer los componentes clave que
afectan la exportacion. La metodologia fue bajo una visidn descriptiva, con una

muestra de 124 agricultores. Los hallazgos muestran que el financiamiento es un
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factor relevante; sin embargo, el 25% de los productores han solicitado y tienen un
financiamiento con una entidad bancaria, el 76% restante no pertenece a alguna
asociacion o cooperativa por lo que se las niegan o simplemente no la solicitan.
Concluyeron que, es fundamental que se empleen las certificaciones para
garantizar la inocuidad de los granos de cacao y el comercio justo aparte

aprovechando que la cooperativa es quien cubre cierta parte de dichos gastos.

En cuanto a las bases tedricas del estudio, se encontr6 teorias que respaldan el
estudio de la variable “productividad” tales como la teoria de la produccion de
Rojas y Salmeron (2019), la teoria de Céspedes et al. (2016) y la teoria de Jorsvinna
y Nugraha (2019).

De acuerdo con Rojas y Salmerén (2019), plantea que la productividad, se refiere
al comportamiento sustantivo sobre la relacidn entre la utilizacidon eficiente de
factores productivos y la escala de produccién, como la gestion de la calidad y la
tecnologia. En ese sentido, Rojas y Salmerdn (2019), basandose en esa definicion
tedrica y tomando en cuenta la productividad del cacao, sefiala que, aumentar
escala de produccidn, gestion de calidad y tecnologia mejora la productividad. Entre
sus dimensiones se encontrd, la produccién, y sus indicadores: productividad
sostenible y un gran volumen de produccion. Su segunda dimension la Gestion de
calidad esta determinada por factores que favorecen o afectan la productividad del
cacao. Sus indicadores son fermentacion y la certificacion del producto (Rojas y
Salmerdn, 2019). En cuanto a la dimension de tecnologia sus indicadores son:

instalaciones, maquinarias y equipamiento.

Como segunda definicion de productividad se describe como una medida de
eficiencia con que se utilizan los insumos para aumentar la produccion; se refiere a
las brechas entre el potencial y la realidad en la produccion que pueden deberse a
factores que incluyen el ataque de plagas y enfermedades, falta de disponibilidad
de fertilizantes y pesticidas, conocimiento sobre buenas practicas agricolas de
cultivo de cacao, entre otros (Céspedes et al., 2016). Se tiene como primera

dimensién a la estimacion de la productividad y sus indicadores son: factor
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tfrabajo y el factor capital fisico. Como segunda dimensién a la productividad

sectorial y sus indicadores de /a infraestructura y el uso de materiales.

Como ultima definicion de la productividad es la relacion entre los egresos de la
produccion y el ingreso de capital de trabajo, las organizaciones para hacer frente
al entorno cambiante tecnolégico y alcanzar un nivel alto de productividad deben
proceder de manera decisiva, contemplando los factores de practicidad, métodos
de comunicacion, inversion en investigacion e impulso del conocimiento (Jorsvinna
y Nugraha, 2019). El autor considera la dimension humana enfocandose en sus
indicadores: motivacion, las competencias, el manejo del conflicto y la cultura
organizacional. Como segunda dimensién proceso productivo, y sus indicadores

materia prima, el método de trabajo, las maquinarias, la medicion y la gestion.

Siendo seleccionada, la teoria de Rojas y Salmeron (2019), debido a que es la que
mas se adecua a la realidad que trata la investigacion, ya que, tanto su ambito de
estudio y contexto de desarrollo fue en el mismo sector econémico (agricola), por
lo que es el mas preciso en poder ser aplicado en el presente estudio, ademas que
las dimensiones sefaladas de produccién, gestiéon de calidad y tecnologia son

precisas para explicar el tema en exposicion.

Por otro lado, de acuerdo con las teorias que apoyan el analisis de la segunda
variable Exportacion, se encontraron la teoria de Daniels, Radebaugh, Sullivan y
Salwan (2016), la teoria de Fassbender y Rodriguez (2014) y la teoria de Silva
(2020).

La exportacién significa cuando los bienes o servicios se envian de un pais a otro
pais a cambio de una contraprestacion monetaria; ayuda a desarrollar y aumentar
las entradas de capital, el crecimiento econdmico en adelante, generar empleos y
estabilizar la economia, el poder adquisitivo de la nacion en el mercado global; por
lo tanto, planean enfatizar la internacionalizacion empresarial y la diversificacion de
mercados, proporcionando fuentes de exportacion diversificadas, competitivas y

sostenibles, facilitando el comercio exterior y la eficiencia de la cadena de
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suministro, la respuesta internacional, asi como creando la posibilidad de
internacionalizacién y estandarizacion de la cultura de origen (Silva, 2020). Entre
sus dimensiones se encontrd, la internacionalizacién, la cual implica el desarrollo
de sus indicadores: marco normativo para la internacionalizacion de la empresa, al
igual que las cadenas de inteligencia comercial, junto con la presencia y promocion
comercial del Peru en el exterior, y con la presencia comercial de las cadenas
globales de valor. De igual manera, para la dimension valor de exportacién, se
enfoca en los indicadores: estandares de calidad internacional y la diversificacion
de la oferta exportable. En la tercera dimensién se desarrolla las facilidades del
comercio, a través de sus indicadores: la gestion aduanera, logistica y el transporte
internacional, herramientas de financiamiento y optimizacion de procesos junto con
las soluciones tecnoldgicas. Finalmente, la cuarta dimension se refiere a las
capacidades para una cultura exportadora, cuyos indicadores estipulados son e/
papel del estado para orientar a las empresas en el desarrollo de comercio exterior,
ademas, las competencias de los responsables del comercio exterior, haciendo
énfasis en fomentar la transferencia de innovacion y tecnolégica para la

competitividad internacional (Silva, 2020).

De acuerdo con la teoria de Daniels et al. (2016), sefiala como segunda definicion
que la exportacion es una transaccion internacional respecto a la venta de un
conjunto de bien o servicio por parte de un pais vendedor (exportador) a otros
paises del resto del mundo (importadores) en la que participan personas, empresas
y gobiernos. Todo ello con la finalidad de incrementar los ingresos de ventas,
adquirir escalas de produccidn y expandirse. Ademas de ello en dichas
transacciones intervendran variables como el valor que se le da a la operacion, la
eficiencia de la cadena logistica, facilidades otorgadas y el desarrollo de
capacidades para la internacionalizacion (Daniels et al., 2016). Como primera
dimension los motivos para exportar consideran los siguientes indicadores: el
incrementar la productividad y como segundo indicador para optimizar los costos
de produccion. Como segunda dimensién, las claves para una exportacion
exitosa, con sus indicadores: el estudio de mercado, la capacidad de produccion,

por ultimo, la negociacion.
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Como tercer concepto, la exportacion es la salida legal de servicios y bienes del
pais para su consumo o uso en el exterior que se realiza bajo ciertas circunstancias;
para ello, se deben respetar ciertos requisitos operativos y legales fijados por las
organizaciones involucradas en el proceso de exportacion (Fassbender vy
Rodriguez, 2014). Como primera dimension la Oferta exportable, a través de sus
indicadores: la Capacidad productiva, la capacidad economica-financiera y, al
mismo tiempo, la capacidad de gestion y de personal. La segunda dimension de las
politicas de exportacién incluye como indicadores a las medidas de apoyo publico
y las medidas para apoyar la agricultura a nivel gubernamental que permitiran

aumentar las exportaciones.

Siendo seleccionada la teoria de Silva (2020), debido a que es la que mas se
adecua a lo que se pretende investigar. Esta teoria permite entender el tema de las
exportaciones desde un enfoque global abarcando la internacionalizacion de la
empresa, el valor de las exportaciones, facilidades de comercio exterior vy
capacidades para una cultura exportadora; dimensiones que permiten medir

eficazmente las exportaciones en una organizacion.

A continuacion, se presentaran las bases conceptuales consideradas para la
presente investigacion:

Arancel: son las tarifas o gravamen que se aplican al ingreso de mercancias a un
territorio, de tal manera que se le afiade un costo adicional. A esto se le conoce

como barrera arancelaria.

Certificacion de producto: es aquella actividad que evalua la aprobacion de las
caracteristicas de un producto, comprobando el cumplimiento de los requisitos

técnicos y legales para asegurar la seguridad y calidad adecuada de los productos.

Capacidad de produccion: corresponde a la capacidad que tiene una empresa
para producir su maximo nivel de un producto o servicio con sus recursos

disponibles en un determinado periodo.

Capital de trabajo: indicador financiero que especifica los recursos econémicos

con los que dispone la empresa para operar con regularidad a corto plazo.
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Competitividad: es la capacidad que tiene la empresa de mantener y alcanzar
ventajas que le permitan consolidarse y mejorar su posicion socioecondémica.
Dichas ventajas estan definidas por sus habilidades y recursos para conseguir

mayores rendimientos que sus competidores

Eficiencia: Es la relacion entre costos y beneficios; es decir, entre o que se ha
conseguido y lo que se desea alcanzar. Significa hacer las cosas bien y enfatizar

los recursos y procedimientos con los cuales se ha realizado

Factores de produccion: son los insumos que se emplean para la produccion de
un producto o servicio. Abarca los elementos tierra, trabajo o mano de obra, capital

y capacidad empresarial.

Internacionalizacién: capacidad de poder comercializar bienes y servicios en el
extranjero. Permitiendo el acceso a otros mercados y haciendo posible el

crecimiento econdmico.

Potencial exportador: es la capacidad que tiene una empresa de poder exportar
empelando sus fortalezas, debilidades, aprovechando las oportunidades que le

ofrece el mercado internacional

Tratados de Libre Comercio: son acuerdos comerciales que firman dos o mas
paises para pactar la autorizacion de preferencias arancelarias en la

comercializacién internacional de bienes y servicios.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseiio de investigacion

El enfoque del estudio fue cuantitativo. Lo cuantitativo se emplea para producir
datos objetivos que puedan comunicar claramente a través de estadisticas y
numeros (Arias, 2020). El estudio buscod cuantificar los datos obtenidos de la
muestra y realizar un correspondiente tratamiento estadistico. Asi mismo, el tipo de
investigacion es basica porque desea incrementar el conocimiento dentro de un
campo de estudio; y aplicada porque ejercemos un instrumento que aplicaremos

en la muestra.

El disefio del estudio fue no experimental, los datos recopilados no tuvieron
cambios o introduccion de tratamiento (Rodriguez, 2020). La muestra estuvo
constituida por los trabajadores de la empresa exportadora y no contaron con

intervencion externa durante el estudio.

El nivel descriptivo, busca proporcionar una descripcion precisa de un individuo,
situacion o grupo en particular; es un medio para descubrir nuevos significados,
determinar la frecuencia con la que ocurre algo y/o categorizar la informacion
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). La investigacion busco evaluar el nivel de

productividad y la exportacion del cacao de la empresa.

La investigacion se catalogd como correlacional, se utilizé para estudiar las
relaciones entre factores, que se miden y registran como variables de
investigacion. Este tipo de investigacion se utiliza para detectar tendencias y
patrones en los datos (Arias, 2020). Se buscé determinar la relacién entre las

variables del estudio.

La investigacion fue de tipo transversal, como indican Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) consiste en recoger los datos de investigacion en un solo momento

y por unica vez.
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3.2. Variable y operacionalizacion
- Variable Productividad
Definicién conceptual:

Comportamiento sustantivo sobre la relacion entre la escala de produccion y la
utilizaciéon eficiente de factores productivos, como la gestion de la calidad y la

tecnologia (Rojas y Salmeroén, 2019).
Definicién operacional:

Dicha variable sera medida a través de los reportes de ingreso de materias primas

y los reportes de productos terminados.
Dimensiones e Indicadores:
e Produccién
- Productividad sostenible
- Volumen de produccion
e Gestion de calidad
- Fermentacion
- Certificacion
e Tecnologia
- Instalaciones
- Maquinaria
- Equipamiento
Escala de medicién: Ordinal.
- Variable Exportacion
Definicién conceptual:

Venta de productos o servicios en un contexto de internacionalizacion, ofrecido por
un pais de origen a otros paises extranjeros destinatarios, en la cual intervienen
dimensiones que las condicionan como el valor de exportacion, facilidades

otorgadas y el desarrollo de capacidades para la internacionalizacion (Silva, 2020).
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Definiciéon operacional:

La variable exportacién sera medida a través del dinero transaccionado por cada

venta realizada.

Dimensiones e Indicadores:

e Internacionalizacion

Marco normativo.

- Internacionalizacién de la empresa
- Cadenas globales de valor
- Inteligencia comercial
- Presencia y promocidén comercial
e Valor de exportacion
- Estandares de calidad internacional.
- Diversificacion de la oferta exportable.
e Facilidades
- Gestion Aduanera
- Mejorar la logistica y el transporte internacional.
- Herramientas de Financiamiento
- Optimizacion de procesos y soluciones tecnoldgicas

e Capacidades para una cultura exportadora

- Impulsar la red nacional de apoyo al desarrollo de comercio exterior.

- Generar competencias en comercio exterior.

- Transferencia tecnolégica e innovacién para la competitividad

internacional.

Escala de medicion: Ordinal.
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3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

En esta seccién clasificamos la poblacién del estudio para la investigacion del
proyecto. Por tanto, la poblacion del estudio fue de 135 colaboradores de la

empresa, validada por la ingeniera de operaciones de la empresa. Ver Anexo 5.

Esta poblacion cumplié con las caracteristicas requeridas las cuales fueron: que
formen parte de la empresa exportadora. He de precisar que la poblacion es finita

por tanto se considera calculable.

zz*p*q*N
S €% (N-1)+ z2xpxg

n

Donde:

n: Tamano de la muestra

N: Tamano de la poblacion o universo. 135

Z: Valor asociado a un nivel de confianza. 95%, Z = 1.96
P: 0.5

Q: 0.5

e: Margen de error. 5%.

~ (1.96)%(0.5)(0.5)(135)
"= 0.05)2(135 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n =101

Asimismo, la muestra es un subconjunto de la poblacién total que es de interés para
el tema de estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). De tal forma, el
muestreo fue probabilistico, el cual todos tienen la opcidn de ser elegidos. Es asi

que se consideré como muestra a los 101 trabajadores.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica del cuestionario se define como un conjunto de pautas estandarizadas,
mediante la cual se recopila una serie de informacion que permite analizar a una
poblacion, y por medio de ello, describir y predecir una serie de caracteristicas o
relacion (Arias, 2020). La Confiabilidad de los instrumentos se realizé bajo una
prueba piloto; en donde el valor debe ser mayor a 0.7 y muy cercano a la unidad,

lo cual certificdé que tienen una confiabilidad muy alta.

El instrumento de la encuesta es un método cientifico para descubrir el impacto
significativo y la relacion de los factores (Jilcha, 2019). Este instrumento estuvo
estructurado por el investigador en relacion con las dimensiones consideradas para
las variables, las alternativas se desarrollan en escala Likert de percepcién de 5
puntos (desde 1 que representa “Totalmente en desacuerdo” hasta 5 que valora

“Totalmente de acuerdo”).
3.5. Procedimientos

El procedimiento se realizé de la siguiente manera: Se empled el instrumento
(anexo 1) a la muestra, siendo el supervisor de operaciones de la empresa, quien
apoyo en dicha gestion para brindar la informacién de la gestién a realizar a través
de las encuestas que luego fueron aplicados digitalmente a los colaboradores de la
empresa del sector de Tarapoto. Por ultimo, se realizé el analisis e interpretacion

de cada uno de los resultados por medio de los sistemas estadisticos.
3.6. Método de analisis de datos

Se utilizaron técnicas cuantitativas para la recopilacion y el analisis de datos, por lo
que se selecciono el programa SPSS v.25 y Microsoft Excel para analizar los datos.
Las respuestas se transfirieron a hojas de Excel para cada tipo de encuestado y

luego los datos se importaron a SPSS para extraer estadisticas descriptivas.

Primero se verificd la confiabilidad del instrumento el cual se realizé a través del
Alpha de Cronbach; las respuestas del cuestionario fueron politobmicas usando la

escala de Likert.

Luego de ello, se realizé la prueba de normalidad para saber si los datos seguian
una conducta normal o no. La prueba ejecutada fue la de Kolmogorov — Smirnov ya

que la muestra superaba los 50 colaboradores.
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En funcion al resultado de la prueba de normalidad; se detectdé que los datos
seguian una distribucidén normal por tanto se efectud el estadistico de Pearson , por

tener mas del 0.05 en el sig. ,siendo la ultima prueba por realizar.

Con todos los datos arrojados, se finalizd con la discusion, conclusiones y

recomendaciones de la tesis.
3.7. Aspectos éticos

Se establecieron las siguientes pautas éticas para el periodo de investigacion; se
busca proteger en todo momento la dignidad y el bienestar de los encuestados, los

datos de la investigacidon se mantienen confidenciales durante todo el estudio.

Cabe mencionar que este estudio de investigacion pasa por el sistema Turnitin, el
cual verifica la veracidad, originalidad y no plagio de la informacion plasmada bajo

el porcentaje requerido.

Por otro lado, el presente estudio se le sera concedido a los directivos de la
empresa del subsector para que puedan revisarlo y usarlo en beneficio al sector

agricola.

Por ultimo, se establece el respeto de las autorias a través de las citaciones
plasmadas en las referencias; se asegura de que la informacién presentada en todo

el trabajo sea correctamente citada.
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IV. RESULTADOS

4.1 Confiabilidad del instrumento a través del Alfa de Cronbach

Hernandez et al. (2018) afirma que la confiabilidad se halla en un instrumento con
la finalidad de verificar cuan coherente y consistente es este, para ello se empled
el estadistico “Alfa de Cronbach” aplicando el software SPSS V.25, el cual muestra

el grado de fiabilidad.

Entonces, el resultado del nivel de confiabilidad del instrumento relacionado a la
productividad demostré un coeficiente de 0,937, lo que permite afirmar que la

encuesta tiene una confiabilidad muy alta.

Tabla 1
Confiabilidad del instrumento de la variable productividad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,937 30

Nota. Elaboracién propia por la SPSS 25

De igual manera, el resultado del nivel de confiabilidad del instrumento relacionado
a la exportacion demostré un coeficiente de 0,937, lo que permite afirmar que la

encuesta tiene una confiabilidad muy alta.

Tabla 2
Confiabilidad del instrumento de la variable exportacion
Alfa de Cronbach N de elementos
0,949 30

Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25

Asi mismo el instrumento fue validado por 3 expertos en el tema, los cuales
pueden verificarlos en los anexos.

29



4.2 Resultados descriptivos

Tabla 3
Variable de la productividad
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 4 4.0 4.0 4.0
Medio 42 41.6 41.6 45.5
Alto 55 54.5 54.5 100.0
Total 101 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia por la SPSS 25

Figura 1

Variable independiente de la productividad

PRODUCTIVIDAD

Porcentaje

Bajo

Medio

Alto

Lo plasmado en la tabla 3 y figura 1, demuestra los niveles de productividad

percatados por la entidad, en ese sentido, el 54.5% del total de la muestra considera

que la variable se encuentra en un nivel alto, asimismo, el 41.6% afirma que se

mantiene en un nivel medio, mientas que, el 4% expone que es un nivel bajo.

Entonces, se sintetiza que la mayoria de trabajadores entrevistados denotan una

productividad alta.
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Tabla 4
Dimensién de la produccion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 7 6.9 6.9 6.9
Medio 58 57.4 57.4 64.4
Alto 36 35.6 35.6 100.0
Total 101 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia por la SPSS 25

Figura 2
Dimension de la produccion

Produccion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Lo plasmado en la tabla 4 y figura 2, demuestra los niveles de produccion
percatados por la entidad, en ese sentido, el 35.6% del total de la muestra considera
que la dimensién se encuentra en un nivel alto, asimismo, el 57.4% afirma que se
mantiene en un nivel medio, mientas que, el 6.9% expone que es un nivel bajo.
Entonces, se sintetiza que la mayoria de trabajadores entrevistados denotan una

produccion media.
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Tabla 5
Dimension de la gestion de calidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 4 4.0 4.0 4.0
Medio 37 36.6 36.6 40.6
Alto 60 59.4 59.4 100.0
Total 101 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25

Figura 3
Dimension de la gestion de calidad

Gestion de calidad

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Lo plasmado en la tabla 5 y figura 3, demuestra los niveles de gestién de calidad

percatados por la entidad, en ese sentido, el 59.4% del total de la muestra considera

que la dimension se encuentra en un nivel alto, asimismo, el 36.6% afirma que se

mantiene en un nivel medio, mientas que, el 4% expone que es un nivel bajo.

Entonces, se sintetiza que la mayoria de trabajadores entrevistados denotan una

gestion de calidad alta.
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Tabla 6
Dimensién de la tecnologia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 12 11.9 11.9 11.9
Medio 55 54.5 54.5 66.3
Alto 34 33.7 33.7 100.0
Total 101 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia por la SPSS 25

Figura 4
Dimension de la tecnologia

Tecnologia

Porcentaje

Bajo

Medio

Alto

Lo plasmado en la tabla 6 y figura 4, demuestra los niveles de tecnologia percatados

por la entidad, en ese sentido, el 33.7% del total de la muestra considera que la

dimensién se encuentra en un nivel alto, asimismo, el 54.5% afirma que se

mantiene en un nivel medio, mientas que, el 11.9% expone que es un nivel bajo.

Entonces, se sintetiza que la mayoria de trabajadores entrevistados denotan un

nivel de tecnologia medio.
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Tabla 7
Variable de la exportacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 10 9.9 9.9 9.9
Medio 53 52.5 52.5 62.4
Alto 38 37.6 37.6 100.0
Total 101 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25

Figura 5
Variable de la exportacion

EXPORTACION

Porcentaje

Medio

Alto

Lo plasmado en la tabla 7 y figura 5, demuestra los niveles de exportacion

percatados por la entidad, en ese sentido, el 37.6% del total de la muestra considera

que la variable se encuentra en un nivel alto, asimismo, el 52.5% afirma que se

mantiene en un nivel medio, mientas que, el 9.9% expone que es un nivel bajo.

Entonces, se sintetiza que la mayoria de trabajadores entrevistados denotan un

nivel de exportacion medio.
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Tabla 8

Dimensién de la internacionalizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 23 22.8 22.8 22.8
Medio 47 46.5 46.5 69.3
Alto 31 30.7 30.7 100.0
Total 101 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia por la SPSS 25

Figura 6

Dimensioén de la internacionalizacion

Internacionalizaciéon

Porcentaje

Bajo

Medio

Alto

Lo plasmado en la tabla 8 y figura 6, demuestra los niveles de internacionalizacién

percatados por la entidad, en ese sentido, el 30.7% del total de la muestra considera

que la dimensién se encuentra en un nivel alto, asimismo, el 46.5% afirma que se

mantiene en un nivel medio, mientas que, el 22.8% expone que es un nivel bajo.

Entonces, se sintetiza que la mayoria de trabajadores entrevistados denotan un

nivel de internacionalizacidon medio.
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Tabla 9

Dimensién del valor de exportacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 15 14.9 14.9 14.9
Medio 50 49.5 495 64.4
Alto 36 35.6 35.6 100.0
Total 101 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia por la SPSS 25

Figura 7

Dimension del valor de exportacion

Valor de exportacion

Porcentaje

Bajo

Medio

Alto

Lo plasmado en la tabla 9 y figura 7, demuestra los niveles de valor de exportacion

percatados por la entidad, en ese sentido, el 35.6% del total de la muestra considera

que la dimensidén se encuentra en un nivel alto, asimismo, el 49.5% afirma que se

mantiene en un nivel medio, mientas que, el 14.9% expone que es un nivel bajo.

Entonces, se sintetiza que la mayoria de trabajadores entrevistados denotan un

nivel de valor de exportacion medio.
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Tabla 10
Dimensién de las facilidades de exportacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 14 13.9 13.9 13.9
Medio 44 43.6 43.6 57.4
Alto 43 42.6 42.6 100.0
Total 101 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia por la SPSS 25

Figura 8
Dimensién de las facilidades de exportacion

Facilidades

Porcentaje

Bajo Wedio Alto

Lo plasmado en la tabla 10 y figura 8, demuestra los niveles de facilidades de
exportacion percatados por la entidad, en ese sentido, el 42.6% del total de la
muestra considera que la dimension se encuentra en un nivel alto, asimismo, el
43.6% afirma que se mantiene en un nivel medio, mientas que, el 13.9% expone
que es un nivel bajo. Entonces, se sintetiza que la mayoria de trabajadores

entrevistados denotan un nivel de facilidades de exportacion entre medio y alto.
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Tabla 11
Dimension de las capacidades para una cultura exportadora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 4 4.0 4.0 4.0
Medio 36 35.6 35.6 39.6
Alto 61 60.4 60.4 100.0
Total 101 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia por la SPSS 25

Figura 9
Dimension de las capacidades para una cultura exportadora

Capacidades para una cultura exportadora

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Lo plasmado en la tabla 11 y figura 9, demuestra los niveles de las capacidades
para una cultura exportadora percatados por la entidad, en ese sentido, el 60.4%
del total de la muestra considera que la dimensién se encuentra en un nivel alto,
asimismo, el 35.6% afirma que se mantiene en un nivel medio, mientas que, el 4%
expone que es un nivel bajo. Entonces, se sintetiza que la mayoria de trabajadores
entrevistados denotan un nivel de las capacidades para una cultura exportadora

alta.
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4.3 Resultados inferenciales

Para la contrastacién se tomaron como referencia los siguientes criterios de
relacion:

Tabla 12
Criterios de la prueba no paramétrica Pearson
Valor Criterio
R=1.00 Relacién perfecta positiva
0.90=r<0.99 Relacién muy alta
0.70<r<0.89 Relacion alta
0.40=r<0.69 Relacion moderada
0.20=r<0.39 Relacion baja
0.01=r<0.19 Relacién muy baja
r=0.00 Relacion nula
r=-1.00 Correlacion negativa perfecta

Nota. Criterios de relacion

Para el presente analisis, se empez6 determinando tanto las variables
como la hipotesis general y especificas, de tal forma, se pueda verificar los
resultados de la hipétesis nula, y en base a ello realizar el estudio de normalidad
través de la prueba de Shapiro-Wilk (muestra < 50) o Kolmovorov-Smirnov

(muestra > 50).

Para ello, se plantean las siguientes hipdtesis para prueba de

normalidad:
Ho: Los datos tienen una distribucion normal o paramétrica.
Ha: Los datos tienen una distribucion no normal o no paramétrica.
En tal sentido, los criterios de decision son los siguientes:
Si pv = 0.05, los datos de la muestra no contienen una distribucién normal.
Si pv > 0.05, los datos de la muestra contienen una distribuciéon normal.

Entonces para la correlacion, en caso los datos muestren una distribucién
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Normal o Paramétrica el estadigrafo a utilizar seria “Pearson”, asimismo, si la

distribucion es No Normal o No Paramétrica el estadigrafo seria “Spearman”

En tal sentido, se realizd la prueba de normalidad en el programa
estadistico IBM SPSS Stadistics v.25 de los datos obtenidos a través del

cuestionario aplicado a la muestra de estudio, indicando lo siguiente:

Tabla 13
Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD .066 101 .200°
EXPORTACION .053 101 .200°

Respecto a la Tabla 13, se visualiza que el nivel de significancia para la
variable productividad es mayor a 0.05, mientras que, para la variable exportacion
es mayor a 0.05. Por lo tanto, la data tiene un comportamiento Paramétrico, el

estadigrafo a utilizar es “Pearson”.
Hipoétesis general
Ho: La productividad no influye directamente en la exportacién del cacao de una

empresa del sector de Tarapoto - San Martin a Estados Unidos, 2019.

H1: La productividad influye directamente en la exportacion del cacao de una

empresa del sector de Tarapoto - San Martin a Estados Unidos, 2019.

Tabla 14
Influencia entre la productividad y la exportacion

Productividad Exportacion

Correlacion de Pearson 1.000 8517
Productividad Sig. (bilateral) <.001

N 101 101

Correlacion de Pearson 8517 1.000
Exportacion Sig. (bilateral) <.001

N 101 101

Nota. Elaboracion propia por medio del programa SPSS v.25
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A través de la tabla 14 se comprueba mediante el coeficiente de la prueba de
Pearson con valor de 0.851 y una significancia de 0.001, el rechazo de la hipétesis
nula (HO), por ende, la aceptacidn de la hipétesis alterna. Asimismo, confirma una
relacion positiva y alta entre las variables productividad y exportacidn, segun los
criterios de relacion. Entonces, se puede afirmar que al existir una buena

productividad mejoraria la exportacion.

Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacion positiva entre la produccién y la exportacién del cacao de una

empresa del sector de Tarapoto - San Martin a Estados Unidos, 2019.

H1: Existe relacién positiva entre la produccion y la exportacidén del cacao de una

empresa del sector de Orquidea de Tarapoto - San Martin a Estados Unidos, 2019.

Tabla 15
Relacion entre la produccion y la exportacion
Produccion Exportacion
Correlacion de Pearson 1.000 543"
Produccién Sig. (bilateral) <.001
N 101 101
Correlacién de Pearson 543™ 1.000
Exportacion Sig. (bilateral) <.001
N 101 101

Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25

A través de la tabla 15 se comprueba mediante el coeficiente de la prueba de
Pearson con valor de 0.543 y una significancia de 0.001, el rechazo de la hipotesis
nula (HO), por ende, la aceptacién de la hipétesis alterna. Asimismo, confirma una
relacion positiva y moderada entre la dimension produccién y la variable endégena
exportacion, segun los criterios de relacion. Entonces, se puede afirmar que al

existir una buena producciéon mejoraria la exportacion.

Hipétesis Especifica 2

H1: Existe relacion positiva entre la gestion de la calidad y la exportacién del cacao

de una empresa del sector de Tarapoto - San Martin a Estados Unidos, 2019.
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Ho: No existe relacidn positiva entre la gestién de la calidad y la exportacion del

cacao de una empresa del sector de Tarapoto - San Martin a Estados Unidos, 2019.

Tabla 16
Relacion entre la gestion de la calidad y la exportacion
Gestion de
Exportacion
calidad
Correlacién de Pearson 1 654"
Gestién de ] .
Sig. (bilateral) <.001
calidad
N 101 101
Correlacion de Pearson 654" 1
Exportacion Sig. (bilateral) <.001
N 101 101

Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25

A través de la tabla 16 se comprueba mediante el coeficiente de la prueba de
Pearson con valor de 0.654 y una significancia de 0.001, el rechazo de la hipétesis
nula (HO), por ende, la aceptacién de la hipétesis alterna. Asimismo, confirma una
relacion positiva entre la dimension gestion de calidad y la variable endogena
exportacion, ademas, de una relacion moderada positiva, segun los criterios de
relacion. Entonces, se puede afirmar que al existir una buena gestion de la calidad

mejoraria la exportacion.
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Hipotesis Especifica 3
H1: Existe relacion positiva entre la tecnologia y la exportacién del cacao de una

empresa del sector de Tarapoto - San Martin a Estados Unidos, 2019.

Ho: No existe relacidn positiva entre la tecnologia y la exportacion del cacao de una

empresa del sector de Tarapoto - San Martin a Estados Unidos, 2019.

Tabla 17
Relacion entre la tecnologia y la exportacion
Tecnologia Exportacion
Correlacion de Pearson 1 901"
Tecnologia Sig. (bilateral) <.001
N 101 101
Correlacién de Pearson .901” 1
Exportacion Sig. (bilateral) <.001
N 101 101

Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25

A través de la tabla 17 se comprueba mediante el coeficiente de la prueba de
Pearson con valor de 0.901 y una significancia de 0.001, el rechazo de la hipétesis
nula (HO), por ende, la aceptacién de la hipétesis alterna. Asimismo, confirma una
relacion positiva muy alta entre la dimensién tecnologia y la variable endogena
exportacion, segun los criterios de relacion. Entonces, se puede afirmar que al

existir una buena tecnologia mejoraria la exportacion.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general de la investigacion, Establecer la relacion entre la
productividad y la exportacion del cacao de una empresa del sector de Tarapoto -
San Martin a Estados Unidos, 2019. Tal como se evidencia en la seccién de
contrastacion de hipotesis (tabla 14), se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.851 con un nivel de significancia del 0.001 < 0.05, lo que nos permite
afirmar que existe una directa correlacion de nivel alto entre las variables, por tanto,
se rechazé la hipétesis nula y se admitié la alterna; por lo que se acepto que la
productividad influye directamente en las exportaciones de cacao de la empresa al
mercado estadounidense. Asimismo, los resultados descriptivos no desvarian de la
realidad, al manifestar la muestra un nivel medio a alto del 96% de la productividad
y un 90% en la variable exportacion en la empresa. En ese sentido, los resultados
contrastados con los de Garcia (2018) quien determind que existe relacion directa
de nivel alto entre la productividad y las exportaciones de cacao peruano,
demostrado en un coeficiente de Pearson de 0.944, con una significancia menor al
valor de 0.05.

Ademas, Vasquez y Tonon (2021) destacan que es vital y primordial acentuar los
lazos comerciales con paises importadores de cacao para incrementar la demanda
y, por ende, las exportaciones. De esta manera se comprueba la importancia de
mantener adecuados indicadores de productividad que mejoren a su vez las
exportaciones. Como senalan Jorsvinna y Nugraha, (2019) las organizaciones para
hacer frente al entorno cambiante y alcanzar un alto nivel de productividad deben
proceder de manera decisiva, contemplando los factores de practicidad, métodos
de comunicacién, inversion en investigacion e impulso del conocimiento como

estrategia para incrementar las exportaciones.

Lo antes descrito, concuerda con lo planteado por Rojas y Salmerén (2019),
quienes suponen que una manera de explicar como es que la productividad
repercute en la exportacién, en este caso del cacao, es por medio del uso eficiente
de los factores productivos, con la implementacién de una gestion de calidad y con
tecnologia que maximice los procesos. De tal forma, se establece estandares de

calidad que genera productividad sostenible y una escala de produccion mayor, la
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cual es reconocida por el mercado internacional, incrementando la demanda del

producto y satisfaciendo a los mercados mas exigentes (Olufemi y Mele, 2019).

En cuanto al primer objetivo especifico, Establecer la relacién entre la produccién y
la exportacion del cacao de una empresa del sector de Tarapoto - San Martin a
Estados Unidos, 2019; como se mostro en la Tabla 15, se obtuvo una correlacién
de 0.543 y una significancia de 0.001 < 0.05; por consiguiente, se determiné que la
produccion tiene relacidon positiva y de nivel moderado con las exportaciones de
cacao, por tanto, se rechazo la hipétesis nula y se admitié la alterna; es asi que, al
mejorarse la produccién de cacao mejorara las exportaciones del mismo al mercado
estadounidense. Asimismo, en el analisis descriptivo se consider6 que la
produccion de la empresa se encuentra en un nivel medio del 57.4%. En tal sentido,
estos resultados fueron cotejados con lo encontrado por Palma (2018) quien senalé
que, la region San Martin es considerada una regidén altamente productora del
cacao, con altos volumenes de produccion siendo una actividad rentable para la
region; con estos resultados se demuestra el gran potencial favorable que se tiene
para la produccién y exportacion. Esto no contrasta con lo indicado por Garcia

(2018), quien indicé que Junin era mas productivo que San Martin.

Respecto a la produccion, Céspedes et al. (2016) manifiestan la importancia de
considerar la medida de eficiencia con que se emplean los insumos para
incrementar lo que se produce enfocandose en las brechas y el potencial
exportador. En cuanto a la diversificacién de la oferta exportable, se debe generar
un entorno que permita el desarrollo de mecanismo e iniciativas de innovacion

(Carrasco y Tovar, 2020).

Respecto al segundo objetivo especifico, Establecer la relacion entre la gestion de
la calidad y la exportaciéon del cacao de una empresa del sector de Tarapoto - San
Martin a Estados Unidos, 2019. De acuerdo a los resultados en la Tabla 16, se
demuestra una correlacion de Pearson de 0.654 con un nivel de significancia de
0.001 menor a 0.05; lo que permitié establecer una influencia positiva de nivel
moderado entre la gestion de la calidad y las exportaciones de cacao de una
empresa del sector de Tarapoto al mercado estadounidense, asimismo, se admitio

la hipotesis alterna del estudio. Estos resultados fueron comparados con los de
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Alejos y Rios (2019) quienes encontraron que la exportacién de cacao peruano es
competitiva; con lo cual se destaca el gran valor de la gestion de calidad para una
exportacion exitosa. Ademas, fueron comparados con los de Ramirez et al. (2020);
quienes sefialan que es esencial que se empleen certificaciones para asegurar la
inocuidad de los granos de cacao, asi como un comercio justo. De tal manera, la
calidad tiene un creciente interés en la demanda de atributos creibles como origen

y métodos alternativos de produccion (Sepulveda et al., 2018).

En la misma linea, y de acuerdo con Silva (2020), enfatiza las oportunidades de
internacionalizacion empresarial y la gran diversificacion de mercados que
proporcionan diferentes aperturas de exportacion; sin embargo, para poder resaltar
sobre la competencia, es necesario, que la empresa exportadora debe enfocarse
en adaptar estandares de calidad, cadenas de valor, una gama de produccion
diversificada y un fomento de innovacion que cumpla con los lineamientos vy
requerimientos de las importadoras del exterior, con lo que coincide con la presente

investigacion.

A su vez, del tercer objetivo especifico, Establecer la relacion entre la tecnologia y
la exportacion del cacao de una empresa del sector de Tarapoto - San Martin a
Estados Unidos, 2019. De acuerdo a la Tabla 17, se demuestra una correlacién
positiva de nivel alto al obtenerse un coeficiente de correlacion de 0.901, ademas
el nivel de significancia fue de 0.001 menor a 0.05, por tanto, se rechazo la hipétesis
nula y se admiti6 la alterna, con lo cual se confirma que si existe un vinculo positivo
alto entre la dimensién tecnologia y las exportaciones de cacao al mercado
estadounidense. Estos resultados fueron comparados con los de (Aguirre, 2020)
quien senala que las maquinarias y equipamiento a utilizar son puntuales en el
proceso productivo del cacao. Con estos resultados se resalta la importancia del
uso de la tecnologia para cumplir con las certificaciones requeridas para la
exportacion. Como sefalan Rojas y Salmeron (2019) el uso de la tecnologia permite
garantizar el suministro del grano con altos estandares de calidad lo cual respalda

la demanda para la exportacion.

Asimismo, en concordancia con otros estudios, tenemos a Mawutor (2018) el cual

sefiala que para el empleo correcto y eficaz de las tecnologias en los procesos de
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produccion y después de una exportacion, es esencial la capacitacion a los
agricultores y capital humano institucional en temas como buenas practicas
agronomicas del cacao, gestion agricola sostenible, regulacion eficiente de
agroquimicos, entre otros (Edem et al.,, 2018), que ayuden a aumentar su
productividad, por ende, sus exportaciones. Ademas, segun Aguirre (2020) resalta
el factor financiamiento para la adquisicion de tecnologias en empresas como la del
presente estudio, siendo relevante Ila involucracion de autoridades
gubernamentales con incentivos y/o programas, que promocionen la adaptacion de
tecnologias que favorezcan el aumento de estandares de calidad para el producto
de exportacidon que empate con los requerimientos del mercado internacional
(Zisuh, 2018).

Por otro lado, es preciso recalcar que, frente al analisis de los resultados detallados
en lineas anteriores, se rescata como una de las fortalezas de la metodologia
empleada el uso del enfoque cuantitativo, pues es este el que ha permitido la
evaluacion numerica y la contrastacion de las hipétesis para medir la relacion de
las variables de la investigacién mediante los datos obtenidos por el instrumento de

la encuesta.

Finalmente, se remarca que la relevancia de la investigacion en relacion con el
contexto cientifico recae en la obtencion de informacién sobre la productividad y
exportacion de la empresa, la cual al detectar las oportunidades, fortalezas,
debilidades, amenazas y contrastacion con otras realidades que se desarrollan
dentro del contexto interno como externo, les permitira optar por las mejores
estrategias competitivas que ayuden al posicionamiento diferenciado de la

compaifia.
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el objetivo general se deduce que, al mejorar la productividad,
garantizara una mejor oportunidad para la exportacién. Ya que podra cumplir con

la demanda internacional en relacion con los pedidos que le fuesen a solicitar.

Teniendo en cuenta el objetivo especifico 1 se concluye que al mejorar la
produccion se tendra mas posibilidades para mejorar la exportacion. Esto va de la
mano con la productividad pues de esta manera quedaran abastecidos ante futuras

ventas.

En cuanto al objetivo especifico 2, se finiquita que al optimizar la gestion de la
calidad, acrecentara las opciones y demanda de la exportacion. La empresa podra
competir a nivel internacional puesto que cumplira con los lineamientos y requisitos

gue solicitan algunos paises importadores.

Por ultimo, de acuerdo con el objetivo 3, podemos concluir que al ampliar la
tecnologia, garantizara mejores alternativas para la exportacién. Esto evitara
reducir tiempos en hora hombre lo cual garantizara mayor productividad que en

base a los resultados ello conlleva a un crecimiento en la exportacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la comunidad estudiantil a seguir realizando investigaciones que
abarquen el estudio del cacao, pues es un producto a nivel mundial muy requerido
y tomar mi investigacion como referencia para que puedan proponer estrategias
que impliquen realizar mejoras en la tecnologia, en la produccion, y la gestion de la

calidad, generando un aumento de las exportaciones.

De igual manera, se recomienda mejorar las medidas establecidas en cuanto a la
produccion, como la cantidad usada en fertilizantes, fungicidas e insecticidas; la
planificacién sostenible de la produccion; el uso de los factores de produccién; el
volumen; entre otros. Se recomienda a los directivos mantener la gestién de calidad
que se ha venido dando, pero a la vez ir renovando las técnicas para establecer el
volumen de insumos que se requieren para el proceso de fermentacion, asi como

también para el manejo de los insumos.

Por otro lado, a los gerentes se les propone la implementacion de un jefe de
operaciones con especializacion en cultivo de cacao, que haga cumplir el protocolo
de produccién para la correcta guia al agricultor sobre el control técnico del cultivo
y seguimiento a ello, de manera que se agotan todos los recursos por mantener un

cacao de calidad, tal como lo exige el mercado extranjero.

Asi mismo, se recomienda realizar mejoras en la tecnologia, ya sea en técnicas en
cuanto al procesamiento, el control de riesgos e instalaciones; equipos vy

maquinarias; entre otros.

Por ultimo, se recomienda a la empresa optar por inscribirse a la camara de café y
cacao donde podra encontrar una orientacion para el mejor proceso de exportacion
asi como convenciones que ayuden a mejorar su planteamiento estratégico que
permita dinamizar la salida de productos. Ademas buscar asociarse al APPCACAO
, gremio nacional que representa a los productores de cacao peruano, puesto que
ahi encontrara aliados tanto nacionales como internacionales donde
potencialmente puede atraer mas ventas a la empresa y hacer mas conocida la
marca ya que este gremio tiene como funcion principal conectar productores con

clientes interesados.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacién de variables

VARIABLE CEC’)EIFCI:'I‘;IIE'II'S,':L OI?E;TCI:(I%?::‘AL DIMENSION INDICADORES INDICADORES MEDICION
Produccion (Rojas &  Productividad sostenible 1,2,3,4,5 ORDINAL
Salmerdn, 2019). Volumen de produccion 6,7,8,9
c tamient anti Dicha variable sera medida Gestion de calidad Fermentacion 10, 11,12, 13 ESCALA DE LIKER
omportamiento sustantivo ) (Rojas & Salmerdn, L . 14, 15, 16, 17, 1: Totalment
sobre la relacion entre la 5 través de los reportes de 2019 Distribucion de insumos 18 : Totalmente en
escala de produccién y la ) ) ): . d do. 2: E
. utilizacion  eficiente  de ingreso de materias primas Instalaciones 19, 20, 21, 22 esacuerdo, 2: En
Productividad factores productivos, como la Maquinaria 23, 24, 25, 26 desacuerdo; 3:

gestion de la calidad y la
tecnologia (Rojas & Salmeron,
2019).

y los reportes de productos

terminados.

Tecnologia (Rojas &
Salmerdn, 2019).

Neutral; 4: De acuerc

5: Totalmente de

Equipamiento 27, 28, 29, 30
acuerdo
Marco normativo. 1,2
Internacionalizacion Internacionalizacion de la empresa 3,4,5
; Cadenas globales de valor 6,7 ORDINAL
\s/:rr\]/ti?;iosd:n uﬂrggﬁfet)c:fo dg (Silva, 2020). Inteligencia comercial 8,9,10
; > - Presencia y promocion comercial 11,12 .
A ! ESCALA DE LIKER
|nftern_cejaC|onaI|zaC|on, s d Valor de exportacion  Estandares de calidad internacional. 13, 14
otrecido ?or urt1 pais de (Silva, 2020). Diversificacion de la oferta exportable. 15, 16
xtranjoros destinatarios Gestion aduanera . Coamene
Exoort en |; cual intervienen S€ Mide a través del dinero Facilidades Logistica — Transporte Internacional 19, 20 desacuerdo, 2: En
xportacion . . transaccionado de cada . Herramientas de financiamiento 21, 22 L
P d|mgp§|ones queI Ilas venta realizada. (Silva, 2020). Optimizacién de procesos y desacuerdo; 3:
condicionan como el valor .4
de exportacion, facilidades soluciones tecnoldgicas. 23,24 Neutral; 4: De acuerc
otorgadas y e] desarrollo Impulsar la red nacional de apoyo al 25 26 5: Totalmente de
de capacidades para la desarrollo de comercio exterior. ’ acuerdo
internacionalizacion (Silva Capacidades para una Generar competencias en comercio 27 28
2020). ’ cultura exportadora  exterior. ’
(Silva, 2020). Transferencia tecnoldgica e
innovacion para la competitividad 29, 30

internacional.




Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Objetivo General: Hipotesis General: Produccion Productividad sosten}?le Enfoq.ue.:
. . L Volumen de produccion Cuantitativo
Establecer la relacion entre la  Existe la relacion entre la —
productividad en la exportacion  productividad y la exportacion N Gestién de calidad Fe.zrrryente.lleon _ ]
del cacao de una empresa del  del cacao de una empresa del  Productividad Distribucion de insumos Tipo:
sector de Tarapoto - San sector de Tarapoto - San Instalaciones Basica
Martin a Estados Unidos, Martin a Estados Unidos, Tecnologia Maquinaria Aplicada
2019. 2019. Equipamiento Transversal
Objetivos Especificos: Hipétesis Especificas: Marco normativo. Descriptivo
¢;De qué manera Internacionalizacién de la empresa Correlacional
influye la e Establecer la relacién entre la o Existe relacién positiva entre Internacionalizacion Cadenas globales de valor
productividad en la produccién y la exportacion la produccién y la exportacion Inteligencia comercial Disefio:
exportacion del del cacao de una empresa del del cacao de una empresa del Presencia y promocién comercial No experimental
cacao de una sector de Tarapoto - San sector de Tarapoto - San Estandares de calidad internacional
Martin a Estados Unidos, Martin a Estados Unidos, Valor d rtacio : i .
empresa del sector 5419 2019. alor de exportacion Diversificacion de la oferta exportable. Poblacién y muestra:
de Tarapoto - San o Establecer la relacion entre la e Existe relacion positiva entre Mejorar la logistica El estudio considera a
Martin a Estados  gestion de la calidad y la  la gestion de la calidad y la  Exportacion Gestion aduanera 135 colaboradores

Unidos, 20197

exportacion del cacao de una
empresa del sector de
Tarapoto - San Martin a
Estados Unidos, 2019.
Establecer la relacion entre la
tecnologia y la exportacion
del cacao de una empresa del
sector de Tarapoto - San
Martin a Estados Unidos,
2019.

exportacion del cacao de una
empresa del sector de
Tarapoto - San Martin a
Estados Unidos, 2019.

Existe relaciéon positiva entre
la tecnologia y la exportacion
del cacao de una empresa del
sector de Tarapoto - San
Martin a Estados Unidos,
2019

Facilidades

Herramientas de financiamiento
Optimizacion de procesos y soluciones
tecnologicas.

Capacidades para una
cultura exportadora

Impulsar la red nacional de apoyo al
desarrollo de comercio exterior.
Generar competencias en comercio
exterior.

Transferencia tecnolégica e innovacion
para la competitividad internacional.

dentro de los cuales
101 seran la muestra.




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario
Instrucciones: Estimados, el siguiente formulario forma parte del estudio
denominada “Productividad y exportacién del cacao de la empresa Orquidea de
Tarapoto - San Martin, 2019”. Para ello se le pide su colaboracién en el llenado del
instrumento. A continuacion, se precisan las alternativas de respuesta, donde
debera marcar la que mejor se cifie a su opinion, con un aspa (X).

Para llenar el cuestionario tome en cuenta lo siguiente:

1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo; 3: Neutral; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo

Productividad

N° items Alternativas

Dimension 1: Produccion 112|13/4|5

La empresa toma medidas necesarias en cuanto a la
cantidad de fertilizantes en el cultivo de cacao.

La empresa toma medidas necesarias respecto a la
2 | cantidad de herbicidas, fungicidas e insecticidas que
requieren en el cultivo de cacao.

3 La empresa maneja una buena productividad sostenible.

La empresa estipula un plan de accion para contar con

4 la efectividad de la productividad sostenible

5 Se utiliza eficientemente los factores productivos en el
proceso del cacao.

6 Durante el periodo 2019 la productividad ha mantenido
un comportamiento ascendente.

7 La empresa ha cumplido con sus metas respecto al
volumen de produccién estimado.

8 La empresa mantiene un buen volumen de produccion

en cada periodo.




Actualmente se cuenta con mayor volumen de
produccién de cacao.

Dimension 2: Gestion de calidad

La empresa durante el proceso de fermentacion agrega

10 .
un valor agregado a la semilla del cacao.

11 La empresa cuenta con personal capacitado para la
evolucion de la fermentacion de la materia.

12 La empresa mantiene una buena gestion de calidad de
fermentacion.
La empresa cuenta con técnicas adecuadas para

13 | establecer el volumen de insumos que se requieren para
el proceso de fermentacion.

14 La empresa cuenta con un area de distribucion
adecuada para el cacao.

15 La empresa se preocupa por aplicar estrategias de
calidad para una buena distribucion de insumos.

16 | La empresa distribuye sus insumos peridodicamente.

17 La empresa al momento de adquirir sus insumos, toma
en cuenta la calidad de los mismos.

18 Los insumos son establecidos correctamente en cada

proceso del cacao.

Dimensién 3: Tecnologia

La empresa cuenta con un area de procesamiento

19
adecuado para el cacao.

20 La empresa cuenta con un area de almacenamiento
adecuado para el cacao.

21 Las instalaciones de la empresa cuentan con un idéneo
control de riesgos.

20 Las instalaciones de la empresa son adecuadas para el

correcto desarrollo de sus actividades.




La empresa cuenta con la maquinaria necesaria para el

23 .
procesamiento del cacao.

o4 Las maquinarias que usa la empresa son de ultima
generacion.

Las maquinarias con las que cuenta la empresa

25 | repercuten positivamente en el desarrollo de la
produccion.

26 Las maquinarias ayudan a mantener una buena
capacidad de produccion.

La empresa cuenta con un adecuado equipamiento de

27 | Proteccion Personal para la continuidad de las practicas
agricolas.

o8 La empresa se preocupa por cumplir con el manual de
equipamientos durante las actividades de produccion.
Todos los colaboradores encargados de la produccién

29 | del cacao emplean correctamente sus equipos de
seguridad.

30 Los equipamientos de la organizacién son de ultima

tecnologia.




Exportacion de cacao.

N° | items Alternativas

Dimension 1: Internacionalizacion 112 (3|4

Se cumple con el marco normativo que establece el estado para el
comercio internacional de cacao.

La empresa mantiene una adecuada estructuracién de sus politicas

2 . ) . , .
y lineamientos de acuerdo con los estandares internacionales.

3 Se ha recibido la asesoria necesaria por parte del estado para llevar
a cabo las transacciones comerciales de exportacion.

4 La venta de productos estan de acuerdo a los estandares
comerciales internacionales.

5 La empresa desarrolla capacidades operativas para el cumplimiento
de su estrategia comercial.

6 La empresa cuenta con alianzas estratégicas que favorezcan su
desarrollo comercial internacionalmente.

7 La empresa ha considerado contar con inversiones extranjeras que

les ayude a mejorar su desempefio empresarial.

8 Se toman decisiones apropiadas de comercio exterior.

La inteligencia comercial de la empresa condiciona el valor de
exportacion.

Consideran toda informacion relevante como patrones y tendencias
10 de consumo, anadlisis de la demanda para la mejora de

productividad.

11 Desarrollan estrategias de posicionamiento eficientes para su
presencia en el mercado internacional.

12 Disefian estrategias de promocién de exportaciéon, marketing y de
desarrollo de productos.

Dimension 2: Valor de exportacion 112 |3 |4

13 Se cuenta con estandares de calidad internacional que satisfacen la
demanda del mercado.

14 Establecen una diversificacion de la oferta exportable para obtener
un buen desempefio en las exportaciones del producto.

15 Mantienen un entorno empresarial que permita el desarrollo de
mecanismo exportables.

16 Aplican iniciativas de innovacion para diversificar la oferta

exportable.




Dimension 3: Facilidades 112 3 (4|5

Cuentan con una infraestructura logistica adecuada como centros

17 . . e
de acopio, planta de procesamiento y corredores logisticos.

18 Se preocupan por reducir los tiempos de despacho y mejorar la
coordinacion de comercio.

19 La empresa se preocupa por cumplir con los controles aduaneros
de seguridad interna, sanitarios y otros.

20 Consideran importante contar con una certificacion que avale la
calidad del cacao.

21 La empresa cuenta con algun tipo de financiamiento por parte del

estado.

La empresa cuenta con financiamiento para la adquisicion de
22 recursos tangibles e intangibles que promuevan el intercambio
comercial.

Cuentan con procesos y sistemas adecuados para los

23 . ) . )
procedimientos relacionados al comercio exterior.

La empresa cuenta con soluciones tecnoldgicas para la

24 Lo,
optimizacion de procesos.

Dimension 4: Capacidades para una cultura exportadora

La empresa estd a la vanguardia de los eventos que realiza la red

25 . . .
nacional de apoyo al desarrollo del comercio exterior

26 La empresa ha recibido orientacidn necesaria por parte del
gobierno, respecto a la mejora de procesos de comercio exterior.

o7 Los responsables de la empresa del comercio exterior cuentan con
las competencias necesarias para llevar a cabo las operaciones.

o8 El personal de la empresa cuenta con las competencias necesarias
para hacer frente ante cualquier dificultad.

29 La empresa se actualiza constantemente respecto a las tecnologias

requeridas para el proceso de exportacion.

30 Se innova constantemente para la competitividad internacional.

iMuchas gracias por su participacion, nos servira para seguir fortaleciendo la investigaciéon académica!



ANEXO 4: Carta de Autorizacion para Ejecucién de la empresa Orquidea

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Macional®

San Juan de Lurigancho, 24 de marzo de 2022
CARTA M -2022/CY-SAN JUAN DE LURIGANCHO/DG

Sefior

ING. Twyggie Annette Damian Grone

Gerente de Operaciones

Industrias Mayo 5.A.

Santa Mdnica 200, Tarapoto, San Martin - Perd
Lima. -

Asunto: Autorizar para la gjecucidn del Proyecto de Investigacién de Negocios
Internacionales

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirgirme a usted, para saludaro muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial San Juan de Lurgancho y en gl mio propio, desearle la
continuidad y éxitcs en la gestion gue viene desempenando.

A su wvez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que |a
Bach. Jhoselyn Edith Castro Esteban del Programa de Titulacion para universidades no
icenciadas, Taller de Elaboracién de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
Psicologia, pueda ejecutar su investigacion fiwulada: "Productividad y Exportacion del
cacao de la empresa Orquidea de Tarapoto — San Martin a Estados Unidos, 2019", en

la institucion que pertenece a su digna Direccidn; agradecere se le brinden las facilidades
correspondigntes,

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes exprasar los sentimientos de
mi especial consideracion personal. s gt §
S pobonn 16 MO

Atentamenta, QB i ot Site. Jissehy
Cosios By Mo
NDUSTRIAS MAYO S.A,
: e |£3.1Df.:'4_
o fais pl 'Ilrﬁ.rr"'ﬂ-.“'l- 3 =
Jhoselvn Edith Castro Esteban i h

Rocio Karim Collao Diaz.
Coordinadora Taller Titulacian

Negocios Internacionales UCV SJL
cor Archivo PTUN.



Anexo 5:

Declaraciéon Jurada Empresa Orquidea de Tarapoto — San Martin

IMDUSTRIAS MAYO'S.A,

Sonfo Mankco 204 Taropate, Son Mortn - BERD D R Q E ﬁ-
Tl - 42526573

Maonle Rodo 2T oficino 3 A Chooorlla. Susco. Uma - PERY

Pl o+ 511 372 3130

WL DN OB OO

DECLARACION JURADA

Por medio del presente documento expreso que la empresa Orguides,
identificada con ruc 20450301214, cuenta 2 la fecha conalrededor de 135
trabajadores bajo diferentes modalidades quienes realizan actividades en
nuestras distintas sucursales por todo el Perd.

Doy fe de lo dedarado, cumpliendo con firmar |a declaracion jurada.

Lima, 12 de abrd del 2022




Anexo 6: Validacion de Juicio de Expertos

1.- Dr. Chombo Jaco

UNIVERSIDAD CESAR VA 10

CARTA DE PRESENTACION

Dr:  José A Chombo Jaco
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo
estudiantes de la escuela de Negocios Internacionales de la UCV, en el campus Lima Morte, requerimos validar el contenido de los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar y obtener informacidn fiable en nuestro
informe de investigacion.

El titulo del informe de investigacién es: “Productividad y exportacion del cacao de una empresa del Sector de Tarapoto - San
Martin a Estados Unidos, 2019 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de comercio y
negocios internacionales.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion
que dispense a la presente.

Atentamente.

2
- aiw%)

Jhoselyn Edith Castro Esteban
D.N.I: 75969978
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Productividad del estudio “Productividad y

exportacion del Cacao de una empresa del Sector de Tarapoto — San Martin a Estados Unidos 2019”
PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES/ITEMS PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
Dimension 1: Produccion MD D | A MA MD D | A MA MD D A
La empresa toma medidas necesarias en X X
1 cuanto a la cantidad de fertilizantes en el X
cultivo de cacao.
La empresa toma medidas necesarias en X X X
2 cuanto la cantidad de herbicida, fungicida,
insecticida y fertilizantes en el cultivo de
Cacao.
. X X X
3 La empresa maneja una buena
productividad sostenible.
La empresa estipula un plan de accion X X X
4 para contar con la efectividad de la
productividad sostenible
5 Se utiliza eficientemente los factores X X X
productivos en el proceso del cacao.
Durante el periodo 2021 la productvidad X X X
6 ha mantenido un comportamiento
ascendente.
La empresa se preocupd por mantener X X X
7 una productividad constante durante el
periodo 2021.
i X X X
8 La empresa mantiene un buen volumen de
produccion en cada periodo.
X X X
9 Actualmente se cuenta con mayor
volumen de produccion de cacao.
N° DIMENSIONES/ITEMS PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
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Dimension 2: Gestidn de Calidad MD D| A MA MD D|A MA MD D A
La empresa durante el proceso de X X X
10 fermentacion agrega un valor agregado a
la semilla del cacao.
La empresa cuenta con personal X X X
11 capacitado para la evolucion de la
fermentacion de la materia.
) ” X X X
12 La emprasa mantiene una buena gestion
de calidad de fermentacién.
La empresa tiens bien establecido el X X X
13 volumen de insumaos para el proceso de
fermentacian.
X X X
La emprasa cuenta con un area de
14 e
distribucién adecuada para el cacao.
La empresa se preocupa por aplicar X X X
15 estrategias de calidad para una buena
distribucién de insumos.
. - X X X
La empresa evalda peridédicamente la
16 S .
distribucidn de los insumos.
La empresa tiens bien establecido el X X X
17 volumen de insumaos para el proceso de
fermentacian.
X X X
Los insumos son establecidos
18
correctamente en cada proceso del cacao.
N° DIMENSIONES/ITEMS PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
Dimensidn 3: Tecnologia MD D| A MA MD D|A MA MD D A
19 La emprasa cuenta con un area de X X X
procesamiento adecuado para el cacao.
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20 La empresa cuenta con un drea de
almacenamiento adecuado para el cacao.
21 Las instalaciones de la empresa estan bajo
un control de riesgos.
Las instalaciones de la empresa
22 condicionan el correcto desarrollo de sus
actividades durante el proceso del cacao.
La empresa cuenta con la magquinaria
23 necesaria para el procesamiento del
£acao.
24 Las maquinarias que usa la empresa son
de dltima generacion.
25 Las maquinarias de la empresa afectan
positivamente al desarrollo sostenible.
26 Las maquinarias ayudan a mantener una
buena capacidad de produccion.
La empresa cuenta con equipamiento
adecuado (Equipo de Proteccion Personal)
27 para la continuidad de las practicas
agricolas.
La empresa se preocupa por cumplir con
28 un manual de equipamientos nuevos
durante las actividades de produccion.
Todos los colaboradores encargados de la
29 produccion del cacao tienen
equipamizantos de seguridad.
10 Los equipamientos de la organizacidn son
de dltima tecnologia.
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Observaciones: Ninguna, aplicar de inmediato

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Chombo Jaco José Alberto  DNI: 09652149

Especialidad del validador: Doctor Administracion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente o
dimengion especifica del constructs

IClaridad: Se entiende ¢in dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, ge dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimengion

No aplicable [ ]

25 de abril del 2022

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Exportacion del estudio “Productividad y
exportacion del Cacao de una empresa del Sector de Tarapoto — San Martin a Estados Unidos 2019”
EXPORTACION

N° DIMENSIONES/ITEMS PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD

Dimensidn 1: Internacionalizacién| MD DA MA MD DA MA MD D | A MA

La empresa cumple con el marco
nomativo que establece el estado
para el comercio internacional de

cacao X X X

La empresa se preocupa por X X X
mantener una buena estructuracion
2 de lineamientos y politicas para
favorecer el acceso al comercio

intemacional

La empresa ha recibido la asesoria X X X
necesaria por parte del estado para
llevar a cabo las transacciones
comerciales de exportacion.

La venta de productos se encuentra X X X
4 en un buen contexto de
internacionalizacion.

La empresa se preocupa por X X X
desarrollar capacidades operativas
para su estrategia y desarrollo
intemacional.

La empresa ha desarrollado alianzas X X X
5] estratégicas eficientes para el
desarrollo del comercio exterior.

La empresa ha considerado entablar X X
7 inversiones extranjeras directas para
mejorar el desempefio empresarial.

La empresa toma decisiones X X X
apropiadas de comercio extenior.

La inteligencia comercial de la X X X
9 empresa condiciona el valor de
exportacion.
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10

La empresa considera toda
informacion relevante como patrones
y tendencias de consumo, analisis de

la demanda para la mejora de
productividad.

11

La empresa desamolla estrategias de
posicionamiento eficientes para su
presencia en el mercado
intemacional.

12

La empresa se preccupa por disefiar
estrategias de promocion de
exportacion, marketing y de

desarrollo de productos.

N°

DIMENSIONES/ITEMS

PERTINENC

1A

RELEVANCIA

CLAR

IDAD

Dimension 2: Valor de
Exportacion

MD

D

A

MA

MD

MA

MD

MA

13

La empresa cuenta con esténdares de
calidad internacional que satisfacen
la demanda del mercado.

14

La empresa establece la
diversificacion de la oferta exportable
para obtener un buen desempefio en

las exportaciones del producto.

15

La empresa mantiene un entorno
empresarial que permita el desarrollo
de mecanismo exportables.

16

La empresa aplica iniciativas de
innovacion para diversificar |la oferta
exportable.

N°

DIMENSIONES/ITEMS

PERTINENC

1A

RELEVANCIA

CLAR

IDAD

Dimensidn 3: Facilidades

MD

D

A

MA

MD

MA

MD

MA

17

La empresa tiene infraestructura
logistica adecuada comao centros de
acopio, planta de procasamiento y
corredores logisticos.

18

La empresa se preocupa por reducir
los tiempos de despacho y mejorar la
coordinacion de comercio.
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La empresa tiene la capacidad de
adecuarse a los controles aduaneros
de seguridad interna, sanitarios y

otros. X X X

19

La emprasa considera importante X X X
20 contar con una certificacidn que
avale la calidad del cacao.

La empresa adopta algan tipo de X X X
financiamiento por parte del estado
para beneficiar la productividad de la

empresa.

21

La empresa adquisicion de bienas
22 tangibles o recursos intangibles que
promusva €l intercambio comercial.

La empresa cuenta con procesosy X X X
sistemas adecuados para los
procadimiantos relacionados al
comercio exterior.

23

La empresa brinda soluciones X X X
24 tecnologicas para la optimizacion de
procesos.

N® DIMENSIONES/ITEMS PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD

Dimension 3: Capacidades para MD ola MA MD ola MA MD D A
una Cultura Exportadora

La empresa ha recibido la orientacidn
2 informacién necesaria por parte del
estado para mejorar sus procesos de

comercio exterior. X X X

25

Contar con una certificacion le brinda X X X
26 a la empresa mas poder de
negociacion.

Los responsables de la empresa del X X X
comercio exterior cuentan con las
competencias necesarias para llevar a
cabo las operaciones.

27
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El personal de la empresa presenta
28 capacidades de internalizacion de
cultura exportadora. X X X

La emprasa realiza investigaciones y X X X
actualizaciones necesarias de
29 acuerdo a la tecnologia involucrada
en el proceso de exportacion del
cacao.

La empresa innova constantemente X X X

30
para la competitividad internacional.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Chombo Jaco José Alberto  DNI: 09652149

Especialidad del validador: Doctor Administracion

25 de abril del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. _ail
2Relevancia: El item g5 apropiado para representar al components o ] r" {1
dimenzion especifica del consiructo i)

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem_ es vl

conciso, exacio y directo | i

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantzados son .
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad



2.- Mg. Alhuay Olivera

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

Dr:  Mg. Alhuay Olivera Rosa Samanta Stefania
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo
estudiantes de la escuela de Negocios Internacionales de la UCV, en el campus Lima Norte, requerimos validar el contenido de los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacidon necesaria para poder desarrollar y obtener informacién fiable en nuestro
informe de investigacion.

El titulo del informe de investigacion es: “Productividad y exportacion del cacao de una empresa del Sector de Tarapoto - San
Martin a Estados Unidos, 2019” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de comercio y
negocios internacionales.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion
que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma [y
Jhoselyn Edith Castro Esteban

D.N.I: 75969978
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Productividad del estudio “Productividad y

exportacion del Cacao de una empresa del Sector de Tarapoto — San Martin a Estados Unidos 2019”
PRODUCTIVIDAD

N® DIMENSIONES/ITEMS PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
Dimension 1: Produccion MD D| A MA MD D|A MA MD D A MA
La empresa toma medidas necesarias en X X
1 cuanto a la cantidad de fertilizantes en el X
cultivo de cacao.
La empresa toma medidas necesarnas en X X X
2 cuanto la cantidad de herbicida, fungicida,
insecticida y fertilizantes en el cultivo de
cacao.
3 La empresa maneja una buena X X X
productividad sostenible.
La empresa estipula un plan de accion X X X
4 para contar con la efectividad de la
productividad sostenible
- . X X X
5 Se utiliza eficientemente los factores
productivos en el proceso del cacao.
Durante el periodo 2021 la productividad X X X
B ha mantenido un comportamiento
ascendente.
La empresa se preocupd por mantener X X X
7 una productividad constante durante el
periodo 2021.
. X X X
8 La empresa mantiene un buen volumen de
produccién en cada periodo.
X X X
g Actualmente se cuenta con mayor
volumen de produccién de cacao.
N° DIMENSIONES/ITEMS PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
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Dimension 2: Gestidn de Calidad MD DA MA MD DA MA MD D A
La empresa durante el proceso de X X X
10 fermentacion agrega un valor agregado a
la semilla del cacao.
La empresa cuenta con personal X X X
11 capacitado para la evolucion de la
fermentacion de la materia.
) ” X X X
12 La emprasa mantiene una buena gestion
de calidad de fermentacién.
La empresa tiens bien establecido el X X X
13 volumen de insumaos para el proceso de
fermentacian.
X X X
La emprasa cuenta con un area de
14 e
distribucién adecuada para el cacao.
La empresa se preocupa por aplicar X X X
15 estrategias de calidad para una buena
distribucién de insumos.
. - X X X
La empresa evalda peridédicamente la
16 S .
distribucidn de los insumos.
La empresa tiens bien establecido el X X X
17 volumen de insumaos para el proceso de
fermentacian.
X X X
Los insumos son establecidos
18
correctamente en cada proceso del cacao.
N° DIMENSIONES/ITEMS PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
Dimensidn 3: Tecnologia MD D| A MA MD D|A MA MD D A
19 La emprasa cuenta con un area de X X X
procesamiento adecuado para el cacao.




——
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

20 La empresa cuenta con un drea de
almacenamiento adecuado para el cacao.
21 Las instalaciones de la empresa estan bajo
un control de riesgos.
Las instalaciones de la empresa
22 condicionan el correcto desarrollo de sus
actividades durante el proceso del cacao.
La empresa cuenta con la magquinaria
23 necesaria para el procesamiento del
£acao.
24 Las maquinarias que usa la empresa son
de dltima generacion.
25 Las maquinarias de la empresa afectan
positivamente al desarrollo sostenible.
26 Las maquinarias ayudan a mantener una
buena capacidad de produccion.
La empresa cuenta con equipamiento
adecuado (Equipo de Proteccion Personal)
27 para la continuidad de las practicas
agricolas.
La empresa se preocupa por cumplir con
28 un manual de equipamientos nuevos
durante las actividades de produccion.
Todos los colaboradores encargados de la
29 produccion del cacao tienen
equipamizantos de seguridad.
10 Los equipamientos de la organizacidn son
de dltima tecnologia.
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Observaciones: Ninguna, aplicar de inmediato

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Alhuay Olivera Rosa Samanta Stefania  DNI: 70439383

Especialidad del validador: Mg Administracion Negocios

25 de abril del 2022
‘Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: El it=m ec apropiado para representar al components o
dimengion especiica del constructy
IClaridad: Se entiende cin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota- Suficiencia, ¢& dice suficiencia cuando los items plantsados son .
suficientes para medir 13 dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Exportacion del estudio “Productividad y
exportacién del Cacao de una empresa del Sector de Tarapoto — San Martin a Estados Unidos 2019”
EXPORTACION

N° DIMENSIONES/ITEMS PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD

Dimension 1: Internacionalizacion MD DA MA MD D | A MA MD D A MA

La empresa cumple con el marco
nomative que establece el estado
para el comercio internacional de

cacao X X X

La empresa se preocupa por X X X
mantener una buena estructuracion
2 de lineamientos y politicas para
favorecer el acceso al comercio

intemacional.

La empresa ha recibido la asesoria X X X
necesaria por parte del estado para
llevar a cabo las transacciones
comerciales de exportacion.

La venta de productos se encuentra X X X
4 en un buen contexto de
internacionalizacion.

La empresa se preocupa por X X X
desarrollar capacidades operativas
para su estrategia y desarrollo
intemacional.

La empresa ha desarrollado alianzas X X X
5 estratégicas eficientes para el
desarrollo del comercio exterior.

La empresa ha considerado entablar X
7 inversiones extranjeras directas para
mejorar el desempefio empresanal.

La empresa toma decisiones X X X
apropiadas de comercio exterior.

La inteligencia comercial de la X X X
9 empresa condiciona el valor de
exportacion.
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10

La empresa considera toda
informacion relevante como patrones
y tendencias de consumo, analisis de

la demanda para la mejora de
productividad.

11

La empresa desamolla estrategias de
posicionamiento eficientes para su
presencia en el mercado
intemacional.

12

La empresa se preccupa por disefiar
estrategias de promocion de
exportacion, marketing y de

desarrollo de productos.

DIMENSIONES/ITEMS

PERTINENC

1A

RELEVANCIA

CLAR

IDAD

Dimension 2: Valor de
Exportacion

MD

D

A

MA

MD

MA

MD

MA

13

La empresa cuenta con esténdares de
calidad internacional que satisfacen
la demanda del mercado.

14

La empresa establece la
diversificacion de la oferta exportable
para obtener un buen desempefio en

las exportaciones del producto.

15

La empresa mantiene un entorno
empresarial que permita el desarrollo
de mecanismo exportables.

16

La empresa aplica iniciativas de
innovacion para diversificar |la oferta
exportable.

N°

DIMENSIONES/ITEMS

PERTINENC

1A

RELEVANCIA

CLAR

IDAD

Dimensidn 3: Facilidades

MD

D

A

MA

MD

MA

MD

MA

17

La empresa tiene infraestructura
logistica adecuada comao centros de
acopio, planta de procasamiento y
corredores logisticos.

18

La empresa se preocupa por reducir
los tiempos de despacho y mejorar la
coordinacion de comercio.
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19

La empresa tiene la capacidad de
adecuarse a los controles aduaneros
de seguridad interna, sanitarios y
otros.

20

La empresa considera importante
contar con una certificacion que
avale la calidad del cacao.

21

La empresa adopta algin tipo de
financiamiento por parte del estado
para beneficiar la productividad de la

empresa.

22

La empresa adquisicion de bienes
tangibles o recursos intangibles que
promueva el intercambio comercial.

23

La empresa cuenta con procesos y
sistemas adecuados para los
procedimientos relacionados al
comercio exterior.

24

La empresa brinda soluciones
tecnoldgicas para la optimizacion de
procesos.

DIMENSIONES/ITEMS

PERTINENC

1A

RELEVANCIA

CLARIDAD

Dimension 3: Capacidades para
una Cultura Exportadora

MD

D

A

MA

MD

MA

MD

MA

25

La emprasa ha recibido la orizntacion

e informacién necesaria por parte del

estado para mejorar sus procasos de
comercio exterior.

26

Contar con una certificacion le brinda
a la emprasa mas poder de
negociacion.

27

Los responsables de la empresa del
comercio exterior cuentan con las
competencias necesarias para llevar a
cabo las operaciones.
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El personal de la empresa presenta
28 capacidades de internalizacion de
cultura exportadora. X X X

La emprasa realiza investigaciones y X X X
actualizaciones necesarias de
29 acuerdo a la tecnologia involucrada
en el proceso de exportacién del
cacao.

La empresa innova constantemente X X X

30
para la competitividad internacional.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Rosa Samanta Stefania Alhuay Olivera DNI: 74046862
Especialidad del validador: Mg Administracion Negocios

25 de abril del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente o
dimengion especiica del consiructo

IClaridad: Se entiends cin dificultad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, ge dice suficiencia cuando los items planteados son .
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad



3.- Mg. Wilbert Alfaro Quijada

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Armando Wilbert Alfaro Quijada
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela de Negocios Intemacionales de la
UCV, en el campus Lima Norte, requerimos validar el contenido de los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar y obtener informacion fiable en nuestro
informe de investigacion.

El titulo del informe de investigacion es: “Productividad y exportacién del cacao de una
empresa del Sector de Tarapoto - San Martin a Estados Unidos, 2019” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurnir a usted, ante su
connotada experiencia en temas de comercio y negocios internacionales.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Matnz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Jhoselyn Edith Castro Esteban

D.N.I: 75969978



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Exportacion del estudio “Productividad y
exportacion del Cacao de la empresa Orquidea de la provincia Tarapoto — San Martin a Estados Unidos 2019™
EXPORTACION

NE DIMEMNSIOMES/ ITENMS PERTINEMCILA RELEVAMNCIA CLARIDAD
Dimension 1: Internacionalizacion| mMD | D | A | Ma | MD| D | A | MA | MD D A M
La empresa cumple con el marco
normativoe gque establece el estado
para el comercio internacional de

CACA0. X X x
La empresa se preocupa por
mantener una buena estructuracion
2 de ineamientos y politicas para
favorecer el acceso al comercio
intermacional. X X X
La empresa ha recibido la asesoria
necesaria por parte del estado para
llevar a cabo las transacciones
comerciales de exportacion. X x x

La venta de productos se encuentra
4 en un buen contexto de
internacionalizacian. by by by

La empresa se preocupa por
desamollar capacidades operativas
para su estrategia y desarrollo

intermacional. X X X

La empresa ha desamollado alianzas
[ estratégicas eficientes para el
desarrollo del comercio exterior. by by by

La empresa ha considerado entablar
7 inversiones exiranjeras directas para
mejorar el desempefic empresarial. b b b

La empresa toma decisiones
apropiadas de comercio exterior. ® ® ®

La inteligencia comercial de la
=] empresa condiciona el valor de
exportacion. X X X




10

La empresa considera toda
informaciaon relevante como patrones
v tendencias de consumo, analisis de

la demanda para la msjora de
productividad.

11

La empresa desamrolla esfrategias de
posicionamisnto eficientes para su
presencia en & mercadao
imtermacional.

12

La empresa se prescupa por disefar
estrategias de promocion de
exportacion, marketing v de

desarrollo de productos.

i

DINMERSIOMES  ITEMS

FERTIMERMC

Dimensidan 2: Walor de
Exportacion

rAD D o

13

La empresa cuenta con estandares de
calidad intermacional gue satistfacen
la demanda del mercado.

14

La empresa establecs la
diwersificacion de la oferta
exportable del producto.

15

La empresa mantiens un entorno
empresarial gque permita 1 desarmolio
cde mecanismo exportables.

16

La empresa realiza inmovacidon para
mejorar la oferta exportable.

[

CHMWMEMNSIOMES/ ITENS

FERTIMERMC

Dimension 3: Facilidades

AL ] o

17

La empresa tiens infraestructura
logistica adecuada como cenmtras de
acopio, planta de procesamisento v

corredores logisticos.

La empresa s preoccupa por reducir
Ihos tiempos de despacho w mejorar la
ooordinacion de comercio.




1%

La empresa tiene la capacdad de
adecuarse a los controles aduaneros
de seguridad interna, sanitarios vy
OTnos.

20

La empresa cuenta con las
certificaciones para |la exportacidn
del cacao.

21

La empresa adopta algin tipo de
financiamisento por parte del estado
para benaeficiar la productividad de la

EMMmpresa.

22

La empresa adguisicion de bhienes
tangibles o recursos imtangibles gue
promusva & intercambio comercial.

23

La empresa cusenta Oon procesos
logisticos adecuados relacionados al
CoMmercio exterion.

24

La empresa brinda soluciones
tecnoldgicas para la optimizacdon de
pProcesos.

CIMEMRSIONES ITEMNMS

FERTIMNEMNC

Dimension 4: Capacidades para
una Cultura Exportadora

PAD D &

25

La empresa ha recbhido la orisntacidn

= informacion necesaria por parte del

estado para mejorar sus procesos de
Cormercio exterion.

26

Comtar con una certificacon le brinda
a la empresa mas poder de
NEegoCiacion.

27

La empresa cuenta con las
competencias necesarias para llevar
a cabo las operacones de comerco

exterionr.
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El personal de la empresa presenta

2B capacidades de internalizacion de

cultura exportadora. X X A

La empresa realiza investigaciones y
actualizadones necesarias de

29 aryuerdg 8 la tecnologia involuorada
en &l proceso de exportaciaon de

cacao. M M A

a0 La empresa innova constantemente

para la competitividad intermacional. e o

Observaciones: Replantear las preguntas gn relacion al enfogue especifico de |la variable v sus indicadores

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable 1 Aplicable después de corregir [ = ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: Armando Wilbert Alfaro Quijada DMI: 43320713

Especialidad del validador: Administracion de Empresas v Megocios Intermacionales

Lima, 29 de marzo del 2022

1Partimancia: Bl fem coresponde & conoepio bednico formudado.
“Relovancia- 3 iben 25 apropiadc para represertiar al componenis o
dimensicn especifica del cornstnacio

*Glamidad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
oconcisa, exactn y diFecio

DIz 43320713

Mota: Suficiencia, e dics suficiendcia cuando los itemnms plambeados son Teléfono: 996713436
suficientes para medir la dmersion




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Productividad del estudio “Productividad y

exportacion del Cacao de la empresa Orquidea de la provincia Tarapoto — San Martin a Estados Unidos 201"
PRODUCTIVIDAD

DIMEMNSIOMNESfITEMS

PERTINENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

Dimension 1: Produccion

MD

o

A

A

MD

D

A

A

MD

D

A

A

La empresa toma medidas necesarias en
cuanto a la cantidad de fertilizantes en el
cultivo de cacao.

La empresa toma medidas necesarias en
cuanto la cantidad de herbicida, fungicida,
insecticida y fertilizantes en el cultivo de
cacao.

La empresa maneja una buena
productividad sostenible.

La empresa estipula un plan de accion
para contar con la efectividad de la
productividad sostenible

Se utiliza eficientemente los factores
productivos en el proceso del cacao.

Durante el periodo 2021 la productividad
ha mantenido un comportamiento
ascendente.

La empresa se preocupd por mantener
una productividad constante durante el
periodo 2021.

La empresa mantiene un buen volumen de
produccion en cada periodo.

Actualmente se cuenta con mayar
volumen de produccion de cacao.




M= DIMEMNSIOMNES/ITEMNMS PERTIMNEMNCILA RELEWANCLA CLARIDAD
Dimension 2: Gestion de Calidad MAD ] a0 | ma| paD D A 1A, MAD 5] a0 mas
La empresa durante el proceso de
10 ferrmentacidon agrega un valor agregado a ™ ™ ™
la semilla del cacao.
La empresa cuenta con personal
11 capacitado para la evoluciaon de la = = =
fermentacion de la materia.
12 La empresa mantiens una buena gestign = x x
de calidad de fermentacidn.
La empresa tiene bien establecido el
13 wvolumen de insumos para el proceso de » b »
fermentacion.
14 La empresa cuenta con un area de x x x
distribucion adecuada para el cacao.
La empresa s preocupa por aplicar
15 estrategias de calidad para una buena ™ ™ 0
distribucion de insumos.
La empresa evalda periodicamente la
16 y . - B b4 = b4
distribucidn de los insurmos.
La empresa tiene bien establecido el
17 wvolumen de insumos para €l proceso de b b ™
fermentacion.
Los insuwmos son establecidos
18 b4 b4 4
correctamente en cada proceso del cacao.
M= DIMEMNSIOMNES/ITENS PERTINEMNCIA RELEWAMCLA CLARIDAD
Dimension 3: Tecnologia MDY D Al maa| mD (5] o A, MDD | D A A
19 La empresa cusenta con un area de
procesamiento adecuado para el cacao. b b b




La empresa cuenta con un area de

=0 almacenamiento adecuado para el cacao.
21 Las instalaciones de la empresa estan bajo
un control de riesgos.
Las instalaciones de la empresa
22 condicionan el correcto desarrollo de sus
actividades durante el proceso del cacao.
La empresa cuenta con la maquinaria
23 necesaria para el procezsamiento del
Cacao.
24 Las maguinarias gue usa la empresa son
de dltima generacidn.
25 Las maquinarias de la empresa afectan
positivarmente al desarrollo sostenible.
26 Las maquinarias ayudan a mantener una
buena capacidad de produccidn.
La empresa cuenta con eguipamiento
27 adecuado (Eguipo de Pr-::-tec-::i:'m_P r=onal)
para la continuidad de las practicas
agricolas.
La empresa s preccupa por curmplir con
28 un manual de eguipamientos nuavos
durante las actividades de produccion.
Todos los colaboradores encargados de la
29 produccian del cacao tienen
equipamientos de seguridad.
20 Lo= equipamientos de la organizacion son

de dltima tecnologia.
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Observaciones: Existe redundancie en cuanto s similitud de algunas preguntas, se puedsen reducir salo & 15 ftems y proporcionar un enfoque mas especifico
,é- Iz variable en concardancis con las indicadorss

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ x ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Armandco Wilbert Afaro Quijada DNz 43320713

Especialidad del validador: Administracion de Empresas y Megocios Internacionales

Lima, 29 de marzo del 2022
Partinancia: El item comresponds al concepio tedrico foermulado.

2Ralewancia: El item s apropiado para represeniar al componernte o TTTTTTTTTTTTTT
dimensidn especifica del constructo Firma de expey
EClaridad: Se entiende sin dificulad alguna el enunciads dal item, es

conciso, exacio v direcin DI 43320715
Mota: Swficiencis, =2 dice suficiencia cuando los Hems planteados son Telefono: 996713436
suficientes pars meadir s dimension

o]
o informante
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