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Resumen
La importancia de la gestion logistica, en los almacenes toman mayor relevancia
ante las diferentes necesidades de las personas tanto en productos como en
servicios. En la actualidad, afrontando una emergencia sanitaria, la COVID-19 ha
evidenciado las falencias que poseen las entidades del sector publico y privado
para brindar servicios de calidad, y es que surge la incégnita, que es la calidad, de
quien depende, como se percibe, etc. La defino como el cumplimiento de las
cualidades de un producto (producto se refiere también a servicio) frentea los

requerimientos de un cliente.

La presente investigacion se aplico dentro de los almacenes de la direccion
general de gestion del riesgo de desastres y defensa nacional en salud (en adelante
DIGERD) del MINSA, la cual es una direccion general que tiene la responsabilidad

de tener a disposicion la oferta flexible del MINSA ante una emergencia o desastre.

La finalidad es encontrar si existe correlacion entre la gestion logistica (en
adelante GL) y la calidad de servicio (en adelante CS) en los almacenes de
DIGERD, es de tipo basica y cuantitativa, ya que se mide y describe la GL y CSen
los almacenes de la DIGERD, mediante instrumentos estructurados y valorados en

escala de Likert, el disefio es no experimental, descriptivo, transversal.

Los resultados se encontraron a través de dos instrumentos validados por
un juicio de expertos, los cuales tuvieron 19 items (para la GL) y 20 items (para la
CS), asimismo su confiabilidad se obtuvo luego de aplicar el coeficiente de Alphade
Cronbach dando como resultado .899 y .835. Respecto a la hipotesis, se rechaza
la hipdtesis nula y se establece que la GL se relaciona de manera significativa con
la CS en los almacenes de la DIGERD, 2022.

Palabras clave: Gestion logistica, calidad de servicio, almacenes, DIGERD,
MINSA.
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Abstract

The importance of logistics management, in warehouses take on greater relevance
to the different needs of people in both products and services. Currently, facing a
health emergency, COVID-19 has highlighted the shortcomings that public and
private sector entities have in providing quality services, and the question arises,
which is quality, on whom it depends, how perceive, etc. | define it as the fulfillment
of the qualities of a product (product alsorefers to service) against the requirements
of a client.

The present investigation was applied within the warehouses of the general
directorate of disaster risk management and national defense in health (hereinafter
DIGERD) of the MINSA, which is a general directorate that has the responsibility
of having available the flexible offer of the MINSA in an emergencyor disaster.

The purpose is to find if there is a correlation between logistics management
(hereinafter GL) and quality of service (hereinafter CS) in DIGERD warehouses, it
is of a basic and quantitative type, since GL and CS are measured and described
in DIGERD warehouses, through structured instruments and assessedon a Likert
scale, the design is non-experimental, descriptive, cross-sectional.

The results were found through two instruments validated by expert
judgment, which had 19 items (for the GL) and 20 items (for the CS), likewise their
reliabilitywas obtained after applying Cronbach's Alpha coefficient, giving as a
result .899and .835. Regarding the hypothesis, the null hypothesis is rejected and
it is established that the GL is significantly related to the CS in the DIGERD stores,
2022.

Keywords: Logistics management, service quality, warehouses, DIGERD,
MINSA.
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l. INTRODUCCION

Existen diversas compariias especialistas en gestionar el uso adecuado de los
medios y localizacion dando el soporte necesario para actividades logisticas, como
necesidades de orientaciéon cuando se brinda productos yservicios de valores
altos en la creciente demanda de las organizaciones y sociedad. En la complejidad
de lograr una eficiente y eficaz gestién dentro de unalmacén, se evalua toda la
cadena de suministros y a su vez las oportunidades que se pueda lograr dentro de
la gestidn logistica (en adelante GL) en los almacenes, razon por la que el desarrollo
de investigaciones relacionadas al estudio, la tecnologia actual dentro de las
compaiiias, el incremento de uso de soporte tecnolégico con una funcionalidad
adecuada para los negocios. La gestion logistica de almacenes tiene un proceso
complicado de actividades propias a las funciones logisticas, ha tomado mayor
protagonismo y relevancia dentro del funcionamiento de la cadena de suministros,
de los propios procesos, hasta convertirse en algo fundamental y de suma
Importancia capaz de contribuira las prestaciones de productos o servicio un valor
agregado.

Por otro lado, las compafiias mas prestigiosas del mundo contratan a un
operador logistico encargado del area mencionada para incrementar la buena
gestion en los almacenes, ya que debe haber un responsable directo para los
bienes, servicios y clientes, con el objetivo principal de dar soluciones rapidas
dentro de la cadena de procesos logisticos para el abastecimiento, adicional parala
exportacion, importacion, las empresas terciarias y el mercado domeéstico, ofrecer
una excelencia en la gestién logistica. (Calzado-Girén, 2020).

Para gerenciar empresas en la actualidad, se utilizan diversos métodos,
constantemente en evolucién, con la globalizacién, lineamientos establecidos entre
otros, por ejemplo, las organizaciones japonesas alcanzan el éxito graciasa los
lineamientos establecidos de dicho pais dentro de su filosofia con respectoa la
calidad. Ademas, las compafilas a nivel mundial se caracterizan por tener
procedimientos escritos y difundidos a todo nivel, volviéndose uno de los
estandares mas importantes y especiales que deber contar cada organizacion,a
veces se convierte en un proceso dificultoso de aplicarlo y es por ello que cada

compainiia trata de ser la mejor en cuanto a calidad.



La inversion internacional, el crecimiento de comercio, el aumento de
economia alcanzado gracias a laglobalizacién dando una expansiéon de capitalismo
en un ambito mundial; el aumento de saber reflejado en la importancia en la
estructura financiera, la transnacionalizacion en tecnologias, las corporaciones
multinacionales y conocimiento. (Rojas, Niebles, Pacheco y Hernandez, 2020).

En el Perq, el sector de la logistica ha crecido significativamente y del cuales
considerado cada dia mas la importancia que tiene, ya que generan un eficiente
desarrollo en los negocios de los servicios ofrecidos, es o que menciona el Gerente
General de BSF, una empresa del rubro del alquiler de almacenes en el Perd, el
sefior Carlos Baella. Sin embargo a pesar que existe una fuerte demanda de
transporte logistico en la capital y en zonas costeras, enlas zonas rurales no sucede
lo mismo, creando una brecha de crecimiento y desarrollo para la gestion logistica
a nivel nacional. (Hernandez, 2019). (Fernandez Bedoya)

Existen diversos estudios en los cuales mencionan que de acuerdo a la
calidad ofrecida en diversos comercios una persona decide o no volver a dicho
lugar, es el caso de JL Consultores, que mencionan que el 71% de personas no
regresan mas a un lugar donde la atencion fue mala, y que el 36% de ellos publican
la mala experiencia recibida a un mal servicio en las diversas plataformas de las
redes sociales, para volverlos virales.

De acuerdo a JL Consultores, el 71% de clientes no retorna por un producto
0 servicio después de una inadecuada atencion recibida, asi como el 36% comenta
en redes sociales una penosa atencion. Debido a esto, un 60% desu determinacion
de adquisicion de un servicio o producto influye como principalfactor la calidad de
servicio recibida, esto es considerado en la capital. (Gestion,2019).

La DIGERD, es una direccion general, que pertenece al Viceministerio de
Salud Pdblica del MINSA, una de sus funciones es desarrollar los planes
estratégicos en el sector Salud, asi como la coordinacion con otras direcciones del
MINSA para la atencion rapida ante cualquier emergencia y/o desastre, y a su vez
la DIGERD tiene a su cargo la Unidad de Movilizacion en Salud, la cual es
responsable de los almacenes de la DIGERD, en dicho contexto es de suma
importancia conocer la gestiéon logistica que existe 0 maneja los almacenes
mencionados y a su vez conocer si tiene relacion con la CS que se otorgue al

gestionar el riesgo de desastres del pais.



Por los acontecimientos suscitados sobre el estado de emergencia por la
COVID-19, las huelgas de transportistas entre otros, la DIGERD se mantiene en
alerta como area operativa de emergencia y desastres por lo cual debemos manejar
una gestion logistica adecuada para todas las movilizaciones solicitadasy a su vez
tener una calidad de servicio optima que pueda salvaguardar la saludde todas las
personas involucradas y/o afectas ante estos eventos que afectan la salud publica.

De acuerdo a la realidad problemética es oportuno la generacion del
problema, como problema general: ¢ Cual es la correspondencia entre la GL y laCS
en los almacenes de la DIGERD?; como problemas especificos: (a) ¢Cual esla
correspondencia entre la GL y la fiabilidad en los almacenes de la DIGERD, Lima
20227? (b) ¢Cual es la correspondencia entre la GL y los elementostangibles
en los almacenes de la DIGERD, Lima 2022; (c) ¢ Cuél es la correspondencia entre
la GL y la sensibilidad en los almacenes de la DIGERD, Lima 20227?; (d) ¢Cual es
la correspondencia entre la GL y la seguridad en los almacenes de la DIGERD,
Lima 20227 y (e) ¢Cudl es la correspondencia entre la GL y la empatia en los
almacenes de la DIGERD, Lima 2022

Es por lo que la justificacion practica se basa en que la investigacion ayudara
a mejorar la CS fortaleciendo la GL en los almacenes de la DIGERD. La justificacion
tedrica, se da porque la investigacidbn generalizara e integrara elconocimiento
cientifico a través de diferentes teorias que sustenten tanto las variables propuestas
como sus indicadores una vez determinados. Lajustificacion metodolégica es una
investigacion correlacional ya que pretende medir si existe correlacion entre la GL
yla CS.

Continuando asi con los objetivos, estableciendo como objetivo general:
Encontrar la correlacion para la GL y la CS en los almacenes de DIGERD; como
objetivos especificos: (a) Hallar la correspondencia entre la GL y la fiabilidad enlos
almacenes de la DIGERD del MINSA; (b) Determinar la correspondencia entre la
GL y los elementos tangibles en los almacenes de la DIGERD; (c) Determinar la
correspondencia entre la GL y la sensibilidad en los almacenes dela DIGERD; (d)
Determinar la correspondencia entre la GL y la seguridad en losalmacenes de la
DIGERD vy (e) Determinar la correspondencia entre la GL y la empatia en los
almacenes de la DIGERD.

En consecuencia del planteamiento del problema y el objetivo general se



plantean las hipoétesis, la hipotesis general: Se evidencia una relacién significativa
entre GL y CS en los almacenes de DIGERD del MINSA; las hipétesis especificas:
(a) Se evidencia una relacion significativa entre la GL y lafiabilidad en los almacenes
de DIGERD del MINSA; (b) Se evidencia una relacidnsignificativa entre la GL y los
elementos tangibles en los almacenes de la DIGERD del MINSA; (c) Se evidencia
una relacion significativa entre la GL y la sensibilidad en los almacenes de la
DIGERD del MINSA; (d) Se evidencia una relacion significativa entre la GL y la
seguridad en los almacenes de la DIGERDdel MINSA y (e) Se evidencia una
relacion significativa entre la GL y la empatia en los almacenes de la DIGERD del
MINSA



Il. MARCO TEORICO

En referencia a investigaciones revisadas del &mbito nacional, tenemos aAliaga
(2020), quien en su investigacion planteé el enfoque de su estudio de caracter
cuantitativa, de tipo basica, con un nivel correlacional, no experimental y
transversal, su poblacion fue hacia 40 personas, utilizo cuestionarios como
instrumento, uso la prueba de Rho Spearman (en adelante prueba RS), como
conclusion menciona que su hipétesis general se valida en tener correlacion
positiva moderna, con un resultado de 0,536 y con un nivel de significancia iguala
0,000.

Asimismo, Ganoza y Vildoso (2019), su investigacion fue un enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y de disefio no experimental transversal
y de método hipotético deductivo, la poblacion estaba conformada por
transportistas zonales con una muestra de 44 puntos, de igual manera utilizolos
cuestionarios como instrumento, se concluyd que existe relacion entra ambas
variables, con la prueba de RS, teniendo como resultado el 0,611 y con un nivelde
significancia igual a 0,000.

También tenemos a Huayra (2021), su investigacion fue descriptiva,
correlacional, su poblacion fue 71 licenciadas en enfermeria, como instrumento
utilizo el cuestionario y concluye que si existe correlacion entre las variables.

Por otro lado tenemos a Rodriguez (2020), su estudio fue de tipo descriptivo,
correlacional, la poblacién fue mas de 180000 relacionados en el area logistica de
la Municipalidad en mencion, se aplicaron cuestionarios para ambas variable y se
utilizé la prueba de Chi-cuadrado para evaluar el nivel de correlacion, como
resultado y conclusion confirmo su hipétesis general que evidencia que existe
relacion positiva baja entre la GL y la CS de limpieza publicaen la municipalidad del
distrito, el valor de p = 0.09.

A su vez tenemos a Vela (2022), su estudio fue de tipo basica, disefio no
experimental, transversal con enfoque cuantitativo de nivel correlacional, la
poblacidn fue de 71 colaboradores del area logistica de la empresa mencionada,se
aplicaron cuestionarios para ambas variables y se utilizé6 la prueba de RS,
obteniendo que si existe relacion entre ambas variables con un resultado de 0,450
y con un nivel de significancia igual a 0,000.

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto internacional,se
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tiene a De la Hoz(2017), el tipo de investigacion fue correlacional, descriptivade
disefio no experimental, transversal, la poblacion fue de 25 directivos y 25
coordinadores operativos siendo un total de 50 personas en el sector de Pymes,
teniendo como conclusiéon que los procesos logisticos tienen un éxito en un
organigrama industrial, disminucién de costos y preocupacién por sus clientes.

Asimismo, tenemos a Gellibert (2015), , su estudio fue cualitativo y
cuantitativo, con método deductivo, utilizo cuestionarios como entrevistas para
obtener sus resultados, la muestra que utilizo fue de 170 clientes de la misma
empresa, concluyo que las variables mas bajas fueron la atencién del personal asi
como el tiempo de entrega en obra y en despacho.}

También tenemos a Nubia et al (2018), que utilizé el enfoque cualitativo no
experimental, su muestra fueron siete organizaciones y utilizo la entrevista, el
cuestionario y la observacion como instrumentos en su investigacion, concluy6 que
existe una falta de competencias, asi como existe muy poco personal capacitado y
la participacion de sus funcionarios es ineficiente y por ende existeuna inadecuada
gestion logistica.

A su vez tenemos a Ospina (2015), quien tuvo una investigacion mixta entre
cualitativa y cuantitativa, una investigacion descriptiva, utilizo cuestionarios y
entrevista y como conclusion tuvo que deberia establecer una politica de transporte
de mercancias a un nivel por encima del establecido.

También tenemos a Rivera (2019), su estudio fue cuantitativa, método
descriptivo y deductivo, su poblacion fueron 180 clientes exportadores, utilizo el
cuestionario cientifico modelo SERVQUAL, como resultado final obtuvo que el
punto de vista de la CS ofrecida por la organizacién es menor a lo que los clientes
tienen como expectativa.

Continuando con las siguientes definiciones de la gestién logistica se
encuentra a Cano (2015), el cual define a la gestion logistica como la responsable
en la operativizacidon entre los procesos y las actividades relacionadas a la
administracion de la materia prima y producto final hacia la distribucién de los
clientes. También tenemos a De la Hoz, Orozco y Martinez (2018) quienes definen
a la logistica como un proceso innato de toda empresa ya que es de suma
importancia por el valor de sus procesos desde el inicio de laadquisicion de MP

(materia prima) hasta la entrega del PT (producto terminado)a los clientes finales.



De esta manera tenemos las dimensiones de la GL, segun Cima (2017)
existen 3 dimensiones: (a) la gestion de compras, (b) la gestion de almacenesy (c)
la gestion del transporte, sin embargo para Huayra (2021) existen 4 dimensiones:
(a) Aprovisionamiento, (b) Almacenamiento, (c) Distribucion y (d) Percepcién de la
atencion, mientras que para Cano, Orue, Martinez, Mayett y LOpez mencionan que
existen 4 dimensiones: (a) Inventarios, (b)Almacenamiento, (c) Produccion y (d)
Distribucion, por otro lado tenemos a Arias(2019) que menciona y define solo a 3
dimensiones fundamentales: (a) Compras, (b) Almacenamiento y (c) Distribucion;
llevando la teoria a la realidad tomaremosen cuenta este Gltimo autor en cuanto a
las dimensiones mencionadas ya que seadapta mejor a la realidad del lugar de esta
investigacion.

Las dimensiones a su vez tienen indicadores que serviran de aporte paraesta
investigacion, segun Arias (2019) menciona que la primera dimensién tiene 4
indicadores que son: (a) Selecciéon de proveedores, (b) Emision de 6rdenes de
compra, (c) Seguimiento y recepcion de compra y (d) Liquidaciéon de Facturas; la
segunda dimension tiene 4 indicadores que son: (a) Recepcion de mercaderias, (b)
Almacenamiento, (c) Control de Stock y (d) Previsidon de la demanda y la tercera
dimension tiene 2 indicadores: (a) Organizacion de transporte y (b)Movilizacion
externa e interna.

Continuando con las teorias, la definicién para la CS tenemos a Torres y
Vasquez (2015) define que la calidad siempre la define el cliente con la perspectiva
gue pueda recibir como buen trato, amabilidad, agilidad de tiempos de entrega entre
otros items. Por otro lado, Urefia, Quifiones y Carruyo (2016) nos mencionan que
la CS es un grupo de convicciones que toda empresa quiereresaltar ya que de esa
manera la empresa.

De esta manera tenemos las dimensiones de la CS segun Matsumoto (2014)
dice que el Modelo Servqual calcula a la variable en mencién en cinco dimensiones:
(a) Fiabilidad, (b) Sensibilidad, (c) Seguridad, (d) Empatia y (e) Elementos
Tangibles, también tenemos a Numpaque y Rocha (2016) que también menciona
gue la variable en mencion tiene 5 dimensiones: (a) Fiabilidad, (b) Elementos
tangibles, (c) Capacidad de respuesta, (d) Seguridad y (e) Empatia, es por ello que
realizando un andlisis entre estos dos autores, considero utilizar las dimensiones

de los ultimos autores.



Las dimensiones a su vez tienen indicadores que servirdn de aporte paraesta
investigacion, segun Numpaque y Rocha (2016) menciona que la primera
dimension tiene 4 indicadores: (a) Cumplimiento, (b) Correccion, (c) Interés de
atencion e (d) Informacion; la segunda dimension tiene 3 indicadores: (a) Equipos,
(b) Materiales y (c) Personal; la tercera dimension tiene 2 indicadores: (a) Rapidez
y (b) Disposicion; la cuarta dimension tiene 2 indicadores: (a)Comportamiento
confiable y (b) Seguridad hacia los trabajadores; la quinta y Ultima dimension tiene
5 indicadores: (a) Cobertura, (b) Horarios, (c) Atencion personalizada, (d) Centrado

en el usuario y (e) Comprender las necesidades



.  METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica y cuantitativa, debido a que se
mide y describe la GL y CS en los almacenes de la DIGERD, mediante
instrumentos estructurados y valorados en escala de Likert que ayudan a
cuantificar el nivel de la muestra sobre la variable estudiada

El disefio es no experimental, descriptivo, correlacional, transversal, ya que
pretende medir la correlacion entre la GL y la CS.

La grafica del estudio es la siguiente:

Ox
v
M r

' N Oy
Donde:
M: muestra
Ox: GL Oy:
CSs

r: el punto de conexion de variables

3.2. Variables y Operacionalizacion

Definicion conceptual GL

Responsable en la operativizacion entre los procesos y las actividades relacionadas
a la administracion de la materia prima y producto final hacia la distribucién de los
clientes. (Cano, 2015).

Definicion Operacional GL

Segun Arias (2019) La gestion logistica tiene 3 dimensiones fundamentales: (a)
Compras, (b) Almacenamiento y (c) Distribucion; y con ello tenemos los siguientes
indicadores, la primera dimension tiene 4 indicadores queson: (a.1) Seleccion de
proveedores, (a.2) Emision de 6rdenes de compra, (a.3)Seguimiento y recepcion

de compra y (a.4) Liquidacion de Facturas; la segunda dimensiéon tiene 4



indicadores que son: (b.1) Recepcion de mercaderias, (b.2) Almacenamiento,
(b.3) Control de Stock y (b.4) Prevision de la demanday la tercera dimension tiene
2 indicadores: (c.1) Organizacién de transporte y (c.2) Movilizacién externa e
interna.

Revisar anexos para ver la operacionalizacion de la variable GL

Definicién conceptual CS

Es un conjunto de principios que toda empresa quiere resaltar ya que de esa
manera la empresa puede producir mas y en su defecto quebrar. (Urefia, Quifiones
y Carruyo; 2016).

Definicion Operacional CS

Segun Numpaque y Rocha (2016) La calidad de servicio tiene 5 dimensiones: (a)
Fiabilidad, (b) Elementos tangibles, (c) Sensibilidad, (d) Seguridad y (e) Empatia
y a su vez tienes los siguientes indicadores, la primera dimension tiene 4
indicadores: (a.1) Cumplimiento, (a.2) Correccidn, (a.3) Interésde atencién e (a.4)
Informacion; la segunda dimension tiene 3 indicadores: (b.1) Equipos, (b.2)
Materiales y (b.3) Personal; la tercera dimensién tiene 2 indicadores: (c.1) Rapidez
y (c.2) Disposicion; la cuarta dimension tiene 2indicadores: (d.1) Comportamiento
confiable y (d.2) Seguridad hacia los trabajadores; la quinta y ultima dimension
tiene 5 indicadores: (e.1) Cobertura, (e.2) Horarios, (e.3) Atencion personalizada,
(e.4) Centrado en el usuario y (e.5)Comprender las necesidades.

Revisar anexos para ver la operacionalizacion de la variable Calidad de

servicio

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Para la investigacion y por su naturaleza, la informacion para el desarrollode la
variable GL son recopilados desde la expectativa del funcionario publico dela
DIGERD. Con el objetivo de recopilar conocimiento para el desarrollo de la
variable CS desde la perspectiva de las areas de gestion de riesgo de desastres
de todo el pais, se considera a los servidores publicos nivel F5, F4 y responsables
de gestion de riesgos adjuntos, dando una poblacion total entre lavariable 1 y

variable 2 de 90 personas.
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La muestra es una parte o grupo pequefio referencial de la poblacion total,en
el caso de esta investigacion y de acuerdo a la férmula matematica se obtieneque
la muestra es de 73 personas, quienes brindaran informacion relevante al

respecto, (Hernandez-Sampieri, 2019). El calculo se obtiene de la siguiente

manera:
Z°.p.q.N
n —
e2(N-1)+Z%.p.q
Doénde:
n="muestra"

N= "poblacién" = 90

Z="Nivel de confianza (95%) =1,96"e = "Nivel de
significancia 5%"

p= “Proporcién estimada 0.5”

g="Proporcion de referencia que no presenta el fenébmeno en estudio (1-p)

1.962x0.5x0.5x90

™~ 0.052(90 - 1) + 1.962x0.5x0.5
n=73

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se aplicara sera la encuesta para la GL y CS, sobre ello,
encuesta se define como una herramienta de forma oral o escrita para
obtener informacién especifica sobre un grupo con caracteristicas similares,
Hernandez,Cantin, Lopez y Rodriguez (2010).

Los instrumentos que se emplearan seran los cuestionarios para la GL
y CS, respecto a ello, cuestionario es el método mas utilizado para la
recoleccionde datos con la finalidad de poder estandarizar resultados y

comparar grupos con caracteristicas similares, Meneses y Rodriguez (2011).

La validacion de los cuestionarios de la GL y CS se realiz6 por juicio de
expertos y la determinacion de la confiabilidad se hizo a través de una prueba
piloto a 20 personas aleatoriamente segun el Alfa de Cronbach en el SPSS
V26
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A continuacion, revisar los anexos para ver las fichas de datos de la
variable GL y CS.
CONEFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

o Gestion Logistica = .899

. Calidad de Servicio = .835

3.5.Procedimientos

La investigacion se ejecutara de la siguiente manera:

- Desarrollo de dos cuestionarios para la variable GLy CS

- Validacién por juicio de experto

- Determinar la confiabilidad de los instrumentosdesarrollados
- Ejecucion de los instrumentos a cada variable y dimensiones

- Procesamiento de datos en SPSS v26

- Analisis de resultados

3.6. Meétodo de analisis de datos

Luego de recopilar la data obtenida de cada una de las variables de la presente
investigacion se ingreso los datos a una hoja de célculo, con la finalidadde poder
consolidar la base datos, luego trasladarlo al SPSS v26 y por ultimo hallar el grado
de correlacion entre la GL y la CS aplicando la correlacién de Spearman ya que

la escala es de tipo Likert.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio tiene como principal compromiso de parte del investigador
salvaguardar, no alterar y sobre todo asegurar la transparencia delprocesamiento
de la informacién recopilada ya que es de caracter sensible parala DIGERD, asi

como también para el MINSA.
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IV.  RESULTADOS

ANALISIS DE LOS RESULTADOS NO INFERENCIAL

Analisis descriptivo de la variable GL

Tabla 1. Distribucion de frecuencia de la gestion logistica

GESTION LOGISTICA TOTAL
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido REGULAR 19 26.0 26.0 26.0
BUENA 54 74.0 74.0 100.0
Total 73 100.0 100.0

Figura 1. Distribucion porcentual de frecuencias de la gestion logistica

GESTION LOGISTICA

Porcentaje

REGULAR BUENA

La tabla 1 y figura 1 evidencian que el 74% (54 encuestados) indican queen los
almacenes de la DIGERD los procesos de compra, almacenamiento y distribucion
se realizan de manera buena. El 26% (19 encuestados) mencionan que es regular

los procesos de compra, almacenamiento y distribucion.
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Analisis descriptivo de la dimension compras

Tabla 2. Distribucion de frecuencia de la dimension compras.

DIMENSION COMPRAS
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido MALA 21 28.8 28.8 28.8
REGULAR 30 41.1 41.1 69.9
BUENA 22 30.1 30.1 100.0
Total 73 100.0 100.0

Figura 2. Distribucion porcentual de frecuencias de la dimension compras.

DIMENSION COMPRAS

Porcentaje

MALA REGULAR BUENA

En la tabla 2 y figura 2 evidencia que el 28.8% (21 encuestados) indican que en los
almacenes de la DIGERD el proceso de compras se realiza de maneramala, el 41.1%
(30 encuestados) mencionan que se realizan de forma regular yel 30.1% (22

encuestados) indican que se realizan de manera buena
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Analisis descriptivo de la dimension almacenamiento

Tabla 3. Distribucién de frecuencia de la dimensién almacenamiento.

DIMENSION ALMACENAMIENTO
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido MALA 17 23.3 23.3 23.3
REGULAR 33 45.2 45.2 68.5
BUENA 23 31.5 315 100.0
Total 73 100.0 100.0

Figura 3. Distribuciéon porcentual de frecuencias de la dimensi6bnalmacenamiento.

DIMENSION ALMACENAMIENTO

Porcentaje

MALA REGULAR BUENA

En la tabla 3 y figura 3 evidencia que el 23.3% (17 encuestados) indican que en los

almacenes de la DIGERD el proceso de almacenamiento se realiza de manera

mala, el 45.2% (33 encuestados) mencionan que se realizan de formaregular y

31.5% (23 encuestados) indican que se realizan de manera buena.

el
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Analisis descriptivo de la dimension distribucion

Tabla 4. Distribucién de frecuencia de la dimensién distribucién.

DIMENSION DISTRIBUCION
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido MALA 14 19.2 19.2 19.2
REGULAR 28 38.4 38.4 o7.5
BUENA 31 42.5 42.5 100.0
Total 73 100.0 100.0

Figura 4. Distribucion porcentual de frecuencias de la dimension distribucion.

DIMENSION DISTRIBUCION

50%

40%

30%

Porcentaje

20%

10%

0%

MALA REGULAR BUENA

En la tabla 4 y figura 4 evidencia que el 19.2% (14 encuestados) indicanque en los
almacenes de la DIGERD el proceso de distribucion se realiza de manera mala, el
38.4% (28 encuestados) mencionan que se realizan de formaregulary el 42.5% (31

encuestados) indican que se realizan de manera buena.
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Analisis descriptivo de la variable calidad de servicio

Tabla 5. Distribucion de frecuencia de la calidad de servicio

CALIDAD DE SERVICIO TOTAL
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido REGULAR 25 34.2 34.2 34.2
BUENA 48 65.8 65.8 100.0
Total 73 100.0 100.0

Figura 5. Distribucion porcentual de frecuencias de la calidad de servicio

CALIDAD DE SERVICIO

Porcentaje

REGULAR BUENA

La tabla 5 y figura 5 evidencian que el 65,8% (48 encuestados) indican desde el
punto de vista del cliente que la CS es buena a razon de que las actividades son
confiables, se perciben elementos tangibles adecuados, seguros, el personal es
empatico. El 34.2% (25 encuestados) mencionan que desde la perspectiva del

usuario la calidad de servicio es regular.
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Analisis descriptivo de la dimension fiabilidad

Tabla 6. Distribucién de frecuencia de la dimensién fiabilidad.

DIMENSION FIABILIDAD
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  MALA 20 27.4 27.4 27.4
REGULAR 30 41.1 411 68.5
BUENA 23 31.5 31.5 100.0
Total 73 100.0 100.0

Figura 6. Distribucion porcentual de frecuencias de la dimension fiabilidad.

DIMENSION FIABILIDAD

Porcentaje

MALA REGULAR BUENA

La tabla 6 y figura 6 muestra que el 27,4% (20 encuestados) indican desdeel punto
de vista del usuario que la fiabilidad en el servicio de los almacenes dela DIGERD
es mala. El 41.1% (30 encuestados) indican que es regular mientrasque el 31.5%
(23 encuestados) mencionan que el servicio es bueno debido a elpersonal se
compromete en cumplir lor objetivos asi como tambien se mues estan predispuesto

a atender las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.
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Analisis descriptivo de la dimension elementos tangibles

Tabla 7. Distribucion de frecuencia de la dimension elementos tangibles

DIMENSION ELEMENTOS TANGIBLES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido MALA 19 26.0 26.0 26.0
REGULAR 25 34.2 34.2 60.3
BUENA 29 39.7 39.7 100.0
Total 73 100.0 100.0

Figura 7. Distribucion porcentual de frecuencias de la dimensionelementos
tangibles

DIMENSION ELEMENTOS TANGIBLES

Porcentaje

MALA REGULAR BUENA

La tabla 7 y figura 7 muestra que el 26% (19 encuestados) indican desde la
perspectiva del cliente que los elementos tangibles del servicio de los almacenes
de la DIGERD son malos. El 34.2% (25 encuestados) indican que esregular
mientras que el 39.7% (29 encuestados) mencionan que el servicio es bueno
debido al inventario que posee la DIGERD, cumpliendo con tener tres hospitales de

campafia completos ante cualquier evento.
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Analisis descriptivo de la dimension sensibilidad

Tabla 8. Distribucién de frecuencia de la dimensién sensibilidad.

DIMENSION SENSIBILIDAD
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido MALA 15 20.5 20.5 20.5
REGULAR 30 411 411 61.6
BUENA 28 38.4 38.4 100.0
Total 73 100.0 100.0

Figura 8. Distribucion porcentual de frecuencias de la dimensionsensibilidad.

DIMENSION SENSIBILIDAD

Porcentaje

VALA REGULAR BUEMNA

La tabla 8 y figura 8 muestra que el 20,5% (15 encuestados) indican desde la
perspectiva del cliente que la sensibilidad en el servicio de los almacenes de la
DIGERD es mala. El 41.1% (30 encuestados) indican que es regular mientras que
el 38.4% (28 encuestados) mencionan que el servicio es bueno debido a que el
personal cuenta con las competencias para tener una buena capacidad de
respuesta ante alguna queja o reclamo, asi mismo cuentan con procedimientos

establecidos para tratar las no conformidades generadas en el proceso.
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Analisis descriptivo de la dimension seguridad

Tabla 9. Distribucion de frecuencia de la dimension seguridad.

DIMENSION SEGURIDAD
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido MALA 12 16.4 16.4 16.4
REGULAR 30 411 411 57.5
BUENA 31 42.5 425 100.0
Total 73 100.0 100.0

Figura 9. Distribucion porcentual de frecuencias de la dimension seguridad.

DIMENSION SEGURIDAD

Porcentaje

MALA REGULAR BUENA

La tabla 9 y figura 9 muestra que el 16,4% (12 encuestados) indican desdela
perspectiva del cliente que la seguridad en el servicio de los almacenes de la
DIGERD es mala. El 41.1% (30 encuestados) indican que es regular mientras que
el 42.5% (31 encuestados) mencionan que la seguridad en el servicio es buena
debido al respaldo por parte de los procedimientos del MINSA, los cualesse
caracterizan por trabajar con empresas que son evaluadas en procedimientosde

altos estandares.
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Analisis descriptivo de la dimension empatia

Tabla 10. Distribucion de frecuencia de la dimension empatia.

DIMENSION SEGURIDAD
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido MALA 12 16.4 16.4 16.4
REGULAR 30 411 41.1 57.5
BUENA 31 42.5 425 100.0
Total 73 100.0 100.0

Figura 10. Distribucion porcentual de frecuencias de la dimension empatia.
DIMENSION EMPATIA

Porcentaje

MALA REGULAR BUENA

La tabla 10 y figura 10 muestra que el 26% (19 encuestados) indican desde la
perspectiva del cliente que la empatia del personal en el servicio de los almacenes
de la DIGERD es mala. El 39.7% (29 encuestados) mencionan que es regular
mientras que el 34.2% (25 encuestados) mencionan que la empatia del personal
en el servicio es bueno debido a la disponibilidad de 24 horas los 7dias de la

semana del personal para atender cualquier evento.
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Analisis de los resultados inferenciales

Andlisis de dos variables “GL y CS”

a) Hipotesis

o H. nula: La GL no se vincula de forma significativa con la CS en
losalmacenes de la DIGERD-MINSA, 2022

o H. alterna: La GL se vincula de forma significativa con la CS en
losalmacenes de la DIGERD-MINSA, 2022
b) NS: a=,05

C) Metodologia: correlacion de RS

Tabla 11. Relacion de la gestion logistica con la calidad de servicio

GESTION CALIDAD DE
LOGISTICA SERVICIO

Rho de GESTION Coeficiente 1,000 79
Spearman LOGISTICA de correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 73 73

CALIDAD DE Coeficiente 779 1,000
SERVICIO de correlacién

Sig. (bilateral) ,000 :

N 73 73

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 11 en el analisis inferencial de RS, se evidenci6 que el p
valor es igual a ,000 siendo menor al nivel de significancia (a=,05), por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se establece que la gestion logistica se relaciona
de manera significativa con la calidad de servicio en los almacenes de la

DIGERD-MINSA, 2022. Ademas, presenta un coeficiente de ,779; determinando
que el grado de relacion es alta.

23



Andlisis de dos variables “GL y fiabilidad”

a) Hipotesis

o H. nula: La GL no se vincula de forma significativa con la fiabilidad
en losalmacenes de la DIGERD-MINSA, 2022

o H. alterna: La GL se vincula de forma significativa con la fiabilidad
en losalmacenes de la DIGERD-MINSA, 2022

b) NS: a=,05

C) Metodologia: correlacion de RS

Tabla 12 Relacién de la gestion logistica con la dimension fiabilidad

GESTION DIMENSION
LOGISTICA FIABILIDAD
Rho de GESTION Coeficiente 1.000 425
Spearman LOGISTICA de correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 73 73
DIMENSION Coeficiente ,425 1.000
FIABILIDAD de correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 73 73

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 12 en el analisis inferencial de Spearman, se
observa que el p valor es igual a ,000 siendo menor al nivel de significancia
(a=,05), por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se establece que La gestion
logistica se relaciona de manera significativa con la dimensién fiabilidad en los
almacenes de la DIGERD-MINSA, 2022. Ademas, presenta un coeficiente de

,425; determinando que el grado de relacion es medio.
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Andlisis de dos variables “GL y elementos tangibles”

a) Hipotesis

. H. nula: La GL no se vincula de forma significativa con elementos

tangibles en los almacenes de la DIGERD-MINSA, 2022

. H. alterna: La gestidn logistica se vincula de forma significativa con

elementos tangibles en los almacenes de la DIGERD-MINSA, 2022

b) NS: a=,05

) Metodologia: correlacion de RS

Tabla 13. Relacién de la gestion logistica con la dimensién elementos tangibles

GESTION DIMENSION
LOGISTICA ELEMENTOS
TANGIBLES
Rho de GESTION Coeficiente 1.000 ,587
Spearman LOGISTICA de
correlacién
Sig. ,000
(bilateral)
N 73 73
DIMENSION Coeficiente ,587 1.000
ELEMENTOS de
TANGIBLES correlacién
Sig. ,000
(bilateral)
N 73 73

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 13 en el analisis inferencial de Spearman, se

observa que el p valor es igual a ,000 siendo menor al nivel de significancia

(a=,05), por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se establece que la gestion

logistica se relaciona de manera significativa con la dimension elementos

tangibles en los almacenes de la DIGERD-MINSA, 2022. Ademas, presenta un

coeficiente de ,587; determinando que el grado de relacion es alta.
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Andlisis de dos variables “GL y sensibilidad”

a) Hipotesis
o H. nula: La GL no se vincula de forma significativa con la
sensibilidad enlos almacenes de la DIGERD-MINSA, 2022
o H. alterna: La GL se vincula de forma significativa con la
sensibilidad enlos almacenes de la DIGERD-MINSA, 2022
b) NS: a=,05
C) Metodologia: correlacion de RS
Tabla 14. Relacion de la Gestion logistica con la dimension sensibilidad
GESTION DIMENSION
LOGISTICA SENSIBILIDAD
Rho de GESTION Coeficiente 1.000 ,758
Spearman LOGISTICA de correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 73 73
DIMENSION Coeficiente 758 1.000
SENSIBILIDAD de correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 73 73

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 14 en el analisis inferencial de Spearman, se

observa que el p valor es igual a ,000 siendo menor al nivel de significancia

(a=,05), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se establece que la gestion

logistica se relaciona de manera significativa con la dimension sensibilidad en

los almacenes de la DIGERD-MINSA, 2022. Ademas, presenta un coeficiente de

,758; determinando que el grado de relacidn es alta.

26



Andlisis de dos variables “GL y seguridad”

a) Hipotesis

o H. nula: La GL no se vincula de forma significativa con la seguridad

en losalmacenes de la DIGERD-MINSA, 2022

° H. alterna: La GL se vincula de forma significativa con la seguridad en los

almacenes de la DIGERD-MINSA, 2022
b) NS: a=,05

) Metodologia: correlacion de RS

Tabla 15. Relacion de la Gestién logistica con la dimensién seguridad

GESTION
LOGISTICA
TOTAL

DIMENSION
SEGURIDAD

Rho de GESTION Coeficiente 1.000

Spearman LOGISTICA de
correlacién
Sig.
(bilateral)
N

73

DIMENSION Coeficiente ,405

SEGURIDAD de
correlacion

Sig. ,000

(bilateral)

,405

.000

73
1.000

N

73

73

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 15 en el analisis inferencial de Spearman, se

observa que el p valor es igual a ,000 siendo menor al nivel de significancia

(a=,05), por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se establece que la gestion

logistica se relaciona de manera significativa con la dimensidn seguridad en los

almacenes de la DIGERD-MINSA, 2022. Ademas, presenta un coeficiente de

,405; determinando que el grado de relacién es medio.
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Andlisis de dos variables “GL y empatia”

a) Hipotesis

o H. nula: La GL no se vincula de forma significativa con la empatia
en losalmacenes de la DIGERD-MINSA, 2022

o H. alterna: La GL se vincula de forma significativa con la empatia
en losalmacenes de la DIGERD-MINSA, 2022
b) NS: a=,05

C) Metodologia: correlacion de RS

Tabla 16. Relacion de la Gestion logistica con la dimensién empatia

GESTION DIMENSION
LOGISTICA EMPATIA

Rho de GESTION Coeficiente de 1.000 ,062
Spearman LOGISTICA correlacion

Sig. (bilateral) = ,605

N 73 73

DIMENSION Coeficiente de ,062 1.000
EMPATIA correlacion

_Sig. (bilateral) ,605 3

N 73 73

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 16 en el analisis inferencial de Spearman, se
observa que el p valor es igual a ,605 siendo mayor al nivel de significancia
(a=,05), por lo tanto, se acepta la hipétesis nula y se establece que la gestién
logistica no se relaciona de manera significativa con la dimensién empatia en los

almacenes de la DIGERD-MINSA, 2022.
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V. DISCUSION

Segun los resultados del presente trabajo de investigacion, se ha podido evidenciar
gue existe una correlacion positiva entre la GL y la CS debido a que el coeficiente
segun la estadistica de Spearman tiene un valor de ,779* y un valor p = .000 <.05,
asi que podemos afirmar que la relacion es estadisticamentesignificativa. Segun
estudios previos, se puede encontrar similitudes en la investigacion de Huayra
(2021) en la que se encuentra un vinculo positivo entrelas dos variables, se puede
evidenciar que en aquella investigacion se estudié un centro de salud (entidad
publica) similar a la presente investigacion.

Por otro lado, segun Ganosa y Vildoso (2019), mencionan que la GL se
relaciona de forma favorable con la implementacion de un truck center, sin
embargo, de acuerdo a los resultados obtenidos de nuestra muestra de 73
personas, a pesar de obtener resultados significativos, no se estuvo excepto deque
un grupo de 20 personas tuviera una percepcion de que la gestion logisticade los
almacenes de la DIGERD, tuvieran un resultado malo.

Respecto a los resultados obtenidos, el 74% (54 encuestados) indican queen los
almacenes de la DIGERD los procedimientos de compra, almacenaje y distribucion
se realizan de manera buena. El 26% (19 encuestados) mencionan que es regular
los procesos de compra, almacenamiento y distribucién, estos resultados no van
acorde a Rodriguez (2020), que en su trabajo de investigaciéntuvo como objetivo
general determinar la relacion que existe entre la GL y la CSde limpieza publica de
la Municipalidad, con una poblacién de mayor a 180000 personas relacionados en
el area logistica de la Municipalidad en mencién, se aplicaron cuestionarios para
ambas variable, como resultado y conclusion se confirmé que si existe relacion
positiva baja entre la GL y la CS de limpieza publica en la municipalidad, siendo el
valor de p = 0.09 a diferencia de que en lapresente investigacion el 27,4% (20
encuestados) indican desde la perspectiva del cliente que la fiabilidad en el servicio
de los almacenes de la DIGERD es mala. El 41.1% (30 encuestados) indican que
es regular mientras que el 31.5% (23 encuestados) mencionan que el servicio es
bueno debido a que el personal se compromete en cumplir los objetivos, asi como
también se muestran predispuesto a atender las 24 horas del dia los 7 dias de la

semana.
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Basado en la CS, el 65,8% (48 encuestados) indican desde la perspectivadel
cliente que la CS es buena debido a que los procesos son confiables, se perciben
elementos tangibles adecuados, seguros, el personal es empatico y sensibles. El
34.2% (25 encuestados) mencionan que desde la perspectiva del usuario la calidad
de servicio es regular. Al respecto, Nubia et al (2018) con su investigacion que tuvo
como objetivo indagar la situacion actual de las practicaslogisticas en el rubro salud,
concluyé que existe una falta de capacitacibn, no cuentan con personal
especializado y la participacion de sus funcionarios es ineficiente y por ende existe
una mala CS.

Los productos conseguidos de la relacion de la variable GL con respectoa
las dimensiones fiabilidad, elementos tangibles, seguridad y sensibilidad es
significativamente positiva, sin embargo con respecto a la dimension empatia, se
evidencié que el p valor es igual a ,605 siendo mayor al nivel de significancia, en
consecuencia, se acepta la h. nula y se establece que la GL no se vincula de
aplicaron cuestionarios para ambas variable, como resultado y conclusion se
confirmé que si existe relacion positiva baja entre la GL y la CS de limpieza publica
en la municipalidad, siendo el valor de p = 0.09 a diferencia de que en lapresente
investigacion el 27,4% (20 encuestados) indican desde la perspectiva del cliente
gue la fiabilidad en el servicio de los almacenes de la DIGERD es mala. El 41.1%
(30 encuestados) indican que es regular mientras que el 31.5% (23 encuestados)
mencionan que el servicio es bueno debido a que el personal se compromete en
cumplir los objetivos, asi como también se muestran predispuesto a atender las 24
horas del dia los 7 dias de la semana.

Basado enla CS, el 65,8% (48 encuestados) indican desde la perspectivadel
cliente que la CS es buena debido a que los procesos son confiables, se perciben
elementos tangibles adecuados, seguros, el personal es empatico y sensibles. El
34.2% (25 encuestados) mencionan que desde la perspectiva del usuario la calidad
de servicio es regular. Al respecto, Nubia et al (2018) con su investigacion que tuvo
como objetivo indagar la situacion actual de las practicaslogisticas en el rubro salud,
concluyé que existe una falta de capacitacion, no cuentan con personal
especializado y la participacion de sus funcionarios es ineficiente y por ende existe

una mala CS.
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Los productos conseguidos de la relacion de la variable GL con respectoa
las dimensiones fiabilidad, elementos tangibles, seguridad y sensibilidad es
significativamente positiva, sin embargo con respecto a la dimension empatia, se
evidencié que el p valor es igual a ,605 siendo mayor al nivel de significancia, en
consecuencia, se acepta la h. nula y se establece que la GL no se vincula de
forma significativa con la dimension empatia en los almacenes de la DIGERD-
MINSA, 2022.

También es similar a Aliaga (2022), quien tuvo como objetivo encontrar la
correlacién entre la GL de abastecimiento de materiales y los proyectos de
infraestructura ya que a pesar de tener una poblacién menor (40 personas) también
aplico una encuesta y utilizoé la estadistica de RS obteniendo la validez de su
hipdtesis general, en la presente investigacion también se demuestra queuna
adecuada gestidn logistica, siempre resulta brindando un alto nivel de satisfaccion
en el cliente interno/externo.

Asimismo, tenemos a Gellibert (2015) con su trabajo, tuvo como finalidad
analizar la incidencia de dichos procesos en la satisfaccién de los clientes, concluyo
gue las variables mas bajas fueron la atencion del personal y tiempo de entrega en
despacho y obra. Esto refrenda que la calidad de servicio siempreestara definida por
los requisitos que establezca el cliente, en este caso el centrode salud, hospital y/o
entidad publica que requiera la atencion de la DIGERD.

A su vez tenemos a Ospina (2015), con su trabajo de investigacion que tuvo
como finalidad establecer el vinculo de la CS y el valor en el transporte, obtuvo
como conclusién que deberia establecer un organigrama empresarial detransporte
de mercancias a un nivel alto ya que generaba inconvenientes el no tener un mapa
de procesos dentro de la organizacion, ocasionando confusion enlos procedimientos
y el personal. Similar a lo que ocurre dentro de la DIGERD, ya que, a pesar de
encontrar la correlacion entre la GL y la CS, la pandemia de la COVID-19 y la
coyuntura politica (recurrente cambio en las autoridades dentrodel MINSA), ha
evidenciado las falencias al momento de tomar una decision sobre una accion para
hacer frente a un desastre, emergencia o evento que afecte la salud de las
personas.

La falta de procedimientos escritos genera que la alta rotacion de personal

tercero (proveedor sin vinculo directo con el MINSA) cada vez que se cambia o
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retira de la institucion se lleve consigo todos los conocimientos de como se trabaja
dentro de los almacenes de la DIGERD.

Similar a Rivera (2019), con su trabajo utiliz6 el cuestionario cientifico modelo
SERVQUAL, como resultado final obtuvo que el punto de vista de la CSofrecida por
la organizacion es menor a lo que los clientes tienen como expectativa. En el caso
de las entidades publicas, centros de salud, hospitales que reciben los servicios de
la DIGERD, se ha aplicado el modelo SERVQUAL adecuado al contexto que se
tiene al dia de hoy, obteniendo que no se encuentran insatisfechos, pero si es
recurrente la apreciacion de que la DIGERDdel MINSA no tiene un adecuado plan
de trabajo, ya que muchas de lasnecesidades de ellos recién se han atendido por
la pandemia de la COVID-19, ya que antes no hacia visitas de inspeccion para
saber el estado situacional de como se encuentra la oferta fija y movil de las 25
regiones del Peru.

Las entidades publicas, siempre adolecen de las barreras burocraticas para
tomar una decisiéon ya sea pequefia o de gran envergadura, la DIGERD noesta
exento a esto y a pesar de ello siempre esta con su personal predispuesto al apoyo
ante la necesidad que existe en las 25 regiones del pais, sin embargo,la coyuntura
socio-politica ha puesto un alto a las visitas inopinadas que se venian realizando
con la finalidad de identificar debilidades y controlar el inventario de bienes propios
de la DIGERD.

Similar tenemos a Vela (2022), con su trabajo de investigacion, concluyoque
si existe relacion entre ambas variables, el cual refrenda la presente investigacion.
Al revisar su trabajo, tome conciencia que uno de los valores masrelevantes entre
la relacién de la GL y la CS es el control y trazabilidad de lo desplazado. En los
almacenes de la DIGERD por directiva de la oficina de patrimonio MINSA, se ha
establecido que todo bien identificado con cédigo patrimonial que sera trasladado
debe de tener un acta de autorizacion dedesplazamiento de bien patrimonial
firmado y refrendado por el Director Generalde DIGERD, Ejecutivo Adjunto de la
oficina de movilizacion en salud, coordinadorde patrimonio y persona que recibe el
bien en calidad de afectacion en uso.

Con esta directiva se ha mejorado el control de los almacenes de la DIGERD,
sin embargo, nuevamente menciono la alta rotacién de funcionarios ocasiona que

muchas veces por parte de DIGERD se tengan las autorizacionesde salida con las
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firmas correspondientes pero los usuarios receptores del bien,al cambiar de puesto
ya no quieran firmar por temor a que los bienes se pierdano suceda algun mal
procedimiento dando como resultado actas de desplazamiento de bienes
patrimoniales incompletas.

De acuerdo a las definiciones de la gestiéon logistica se encuentra a Cano
(2015), el cual define a la gestion logistica como la responsable en la
operativizacibn entre los procesos Yy las actividades relacionadas a la
administracion de la materia prima y producto final hacia la distribucion de los
clientes. En el caso de los almacenes de la DIGERD, se concuerda con lo
mencionado ya que todos los procesos estan directamente relacionados con la
administracion quien es el area encargada de definir previo a la movilizacién de

bienes su distribucion por especialidad
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VI. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia que la relacion entre
la variable GL y la CS es positiva y significativa, sin embargo, también
se pudo evidenciar que un porcentaje del personalencuestado tiene una
percepcion negativa de la gestion logistica querealizan los almacenes de
la DIGERD. Esto se debe a que laspersonas que participaron de la
encuesta en su mayoria tienen cargosde mando medio para adelante o
funcionarios y solo ven el resultadode la gestion logistica que muchas
veces se ve afectada por las barreras burocraticas que tienen las
entidades publicas.

Segunda: Respecto al andlisis inferencial de RS, se observé que el p valor es igual
a ,000 siendo menor al nivel de significancia, en consecuencia, se
rechazé la h. nula y se establece que la GL se relaciona de manera
significativa con la dimension fiabilidad en los almacenes de la DIGERD-
MINSA, 2022. Ademas, presenta un coeficiente de ,425; determinando
que el grado de relacion es medio. Respecto a ello, seconcluye que la
gestion logistica dentro de los almacenes de |aDIGERD es fiable
porque siempre se cumple con los objetivos de despliegue o repliegue
de la oferta flexible ante una emergencia, desastre o evento que afecte
la salud de las personas. Asi como también es relevante acotar que el
personal operativo de los almacenes tiene la premisa de atender
cualquier evento los 365 diasde afio las 24 horas.

Tercera: Se comprueba que hay una relacion significativa entre la GL y la dimension
elementos tangibles ya que el andlisis inferencial de RS comprueba que
el p valor es igual a ,000 siendo menor al nivel de significancia. Ademas,
presenta un valor de ,587; determinando que el nivel de relacion es alta.
Se concluye que los almacenes de la DIGERD cuentan con la
infraestructura adecuada teniendo una ubicacion privilegiada vy
previamente evaluada para responder de manera inmediata ante un
desastre, emergencia o evento que afecte la a salud de las personas. El
almacén central esta ubicado en Jr. Zorritos 623 Cercado de lima,
mientras el otro se encuentra al sur a laaltura del kildmetro 39.5 en Punta

hermosa. No solo las ubicaciones son relevantes, sino que también la
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Cuarta:

gestion logistica se ve reflejada en las competencias del personal
técnico, asi como las herramientasy materiales para cumplir con lo
requerido frente a un evento que afecte la salud de las personas.

Segun el analisis inferencial de RS, se evidencia que el p valor es igual
a ,000 siendo menor al nivel de significancia, en consecuencia, se
establece que la GL se vincula de forma significativa con ladimension
sensibilidad. Ademas, presenta un valor de ,758; determinando que el
nivel de relacién es alta. Se concluye que la gestion logistica de los
almacenes de la DIGERD controla los tiemposde accién ya que el
personal se encuentra bajo un rol de retenes lo cual cumple con el
objetivo de tener personal disponible los 365 diasdel afio las 24 horas.
Las entidades que solicitan los servicios de la DIGERD saben cuando
vamos a desplegar o replegar la oferta ya quese cuenta con personal
encargado de realizar las coordinaciones previas a un desplazamiento

de oferta flexible.

Quinta: De acuerdo a los resultados obtenidos si se encuentra una relacion

significativa entre la GL y la dimension seguridad, debido a que presenta
un valor de ,405; determinando que el nivel de relacion es medio. Se
puede concluir que el personal que pertenece a los almacenes de la
DIGERD ha sido evaluado antes y durante su labor con lo cual se
corrobora su experiencia, conocimiento técnico y predisposicion de
ayuda frente a una emergencia, desastre o evento masivo que afecte la
salud de las personas. Esto genera confianza entre entidades ya que, si
se coordina un despliegue o repliegue de oferta flexible, las instituciones
tienen la plena seguridad de que DIGERD va a cumplir con el plan de

trabajo previamente establecido.
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Sexta:

Respecto a la relacion entre la GL y la dimension empatia de acuerdoal
analisis inferencial de RS se evidencia que el p valor esigual a ,605siendo
mayor al nivel de significancia, en consecuencia, no se relaciona de
manera significativa. Siendo este objetivo, el Unico que obtuvo la
negativa respecto a la correlacion entre la GL y la dimensibnempatia, se
puede concluir que desde la perspectiva de las instituciones o centros de
salud de las 25 regiones del pais se sientenen su mayoria sin una
atencion personalizada frente a sus necesidades del dia a dia, y esto en
su mayoria se debe a que los almacenes de la DIGERD cuentan con 26
personas a disposicion sinembargo, no es suficiente para atender 25
regiones, con necesidadesespecificas, que enfrentan una emergencia
sanitaria, por lo tanto muchas veces las coordinaciones se atrasan y solo

se atienden bajo pedido escrito hacia el director general de la DIGERD.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Los almacenes de la DIGERD deben de implementar la adquisicion de
unidades de transporte propio dentro del proceso de distribucion ya que
al ser una direccibn de MINSA que se encarga de emergenciasy
desastres es contraproducente que se tenga que tercerizar elservicio de
desplazamiento de bienes ocasionando retrasos en despliegues y
repliegues de su oferta flexible. En su mayoria de desplazamientos, se
trabaja con una sola empresa de transporte, queno brinda las garantias
necesarias para cumplir con los objetivos ya que tienen alto numero de
rotacién de personal, asi como tampoco cuentan con unidades propias
y eso merma la calidad de atencion hacia la DIGERD.

El director general de la DIGERD deberia implementar un sistema de
control de inventarios web para poder realizar el seguimiento y control,
para poder tener la trazabilidad de todos los bienes desplazados y evitar
pérdidas u otras circunstancias negativas para la institucion. Existe un
sistema que se llama SIREED lamentablemente, no se le hadado el
mantenimiento requerido y es por ello que los inventarios aunno se
encuentran automatizados y muchas veces el personal de los almacenes
se demora en brindar informacién para tomar decisiones frente a

emergencias o desastres.

Tercera: El responsable de los almacenes de la DIGERD debe de establecer

indicadores de gestidon (KPis) para llevar un control 6ptimo de las quejas
y reclamos por fallas en el despliegue y repliegue de bienes. Asi como
también podria implementarse una encuesta post atencion para evaluar

la velocidad de atencion, cumplimiento de objetivo, etc.

Cuarta: Se recomienda, la implementacion de procedimientos, instructivos y

formatos como parte de un SGC (ISO9001), para identificar y mitigar
procesos que perjudiquen el cumplimiento de objetivos eliminando
cuellos de botella en los procesos. Asimismo, podria complementarsecon
el sistema de control de inventarios y poder cumplir con un ciclo de

mejora continua del proceso de almacén.
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Quinta: El personal de los almacenes de la DIGERD debe ser capacitado
constantemente en buenas practicas de almacenaje, asi como también
en temas relacionados a la operacion de emergencias y desastres para
fortalecer sus conocimientos y experiencia. Existen cursos para
brigadistas certificados por empresas especializadas que harian mas

atractivo el seguir dentro de los almacenes de la DIGERD
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE

VARIABLES
VARIABLE 1 GESTION LOGISTICA
ESCALA
DIMENSIONES | INDICADORES ITEM |DE NIVEL/RANGO
S MEDICION
SELECCION DE PROVEEDORES 1,2
COMPRAS EMISION DE ORDENES DE 3,4
COMPRA
SEGUIMIENTO Y RECPECION DE 5,6
COMPRA MALA = 20-45
LIQUIDACION DE FACTURAS 7,8 REGULAR =
RECEPCION DE MERCADERIAS 9,10 |ESCALA 46-70
DE BUENA =71 -
LIKERT 100
ALMACENAMIEN ALMACENAMIENTO 11,12
TO CONTROL DE STOCK 13,14
PREVISION DE LA DEMANDA 15,16
BISTRIBUCION ORGANIZACION DE TRANSPORTE | 17,18
MOVILIZACION EXTERNA E 19,20
INTERNA
VARIABLE 2 CALIDAD DE SERVICIO
ESCALA
DIMENSIONES |INDICADORES ITEM |DE NIVEL/RANGO
S | MEDICIO
N
CUMPLIMIENTO 1,2
CORRECCION 3
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FIABILIDAD | NTERES DE ATENCION 4
INFORMACION 5,6
ELEMENTOS EQUIPOS !
TANGIBLES | MATERIALES 8
PERSONAL 9
CAPACIDAD |RAPIDEZ 10
DE
RESPUESTA | DISPOSICION 11
SEGURIDAD | COMPORTAMIENTO CONFIABLE 12
SEGURIDAD HACIA LOS 13
TRABAJADORES
COBERTURA 14,15
HORARIOS 16,17
EMPATIA | ATENCION PERSONALIZADA 18
CENTRADO EN EL USUARIO 19
COMPRENDER LAS NECESIDADES | 20

ESCALA
DE
LIKERT

MALA = 20-45
REGULAR =
46-70
BUENA =71 -
100
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ANEXO 2: VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

VARIABLE 1

GESTION LOGISTICA

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE
MEDICION

NIVEL/RANGO

COMPRAS

SELECCION DE
PROVEEDORES

1,2

COMPRA

EMISION DE ORDENES DE 3,4

SEGUIMIENTO Y

RECPECION DE COMPRA

5,6

ESCALA DE

LIQUIDACION DE
FACTURAS

7,8

LIKERT

ALMACENAMIENTO

RECEPCION DE
MERCADERIAS

9,10

ALMACENAMIENTO

11,12

CONTROL DE STOCK

13,14

PREVISION DE LA
DEMANDA

15,16

DISTRIBUCION

ORGANIZACION DE
TRANSPORTE

17,18

E INTERNA

MOVILIZACION EXTERNA

19,20

MALA = 20-45

70
BUENA =71 -
100

REGULAR = 46-

VARIABLE 2

CALIDAD DE SERVICIO

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE
MEDICION

NIVEL/RANGO

FIABILIDAD

CUMPLIMIENTO

CORRECCION

INTERES DE ATENCION

INFORMACION

ELEMENTOS
TANGIBLES

EQUIPOS

MATERIALES

PERSONAL

SENSIBILIDAD

RAPIDEZ

DISPOSICION

SEGURIDAD

COMPORTAMIENTO
CONFIABLE

ESCALA DE
LIKERT

MALA = 20-45

REGULAR = 46-70
BUENA =71 - 100
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SEGURIDAD HACIA LOS
TRABAJADORES

14

EMPATIA

COBERTURA

17

HORARIOS

19

ATENCION PERSONALIZADA

16

CENTRADO EN EL USUARIO

18

COMPRENDER LAS
NECESIDADES

20
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ANEXO 3: FICHA TECNICA DE DATOS PARA LA VARIABLE
GESTIONLOGISTICA

INSTRUMENTO RECOLECCION DE

VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA (GL)

DATOS

NOMBRE DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA

ANO 2022

DESCRIPCION EL INSTRUMENTO EVALUA LA GL

TIPO DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE GL

OBJETIVO EVALUAR LA GESTION LOGISTICA CON RELACION A LA
CALIDAD DE SERVICIO EN LOS ALMACENES DE LA
DIGERD

POBLACION PERSONAL ADMINISTRATIVO - 90

NUMERO DE ITEM 20

APLICACION DIRECTA

TIEMPO DE ADMINISTRACION 15 MINUTOS

NORMAS DE APLICACION

EL TRABAJADOR MARCARA EN CADA ITEM CONFORME
A LO QUE CONSIDERE EVALUADO RESPECTO DE LO
OBSERVADO.

ESCALA

LIKERT

NIVELES Y RANGO

MALA: 20 -45

REGULAR: 46 — 70

BUENA: 71 - 100
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ANEXO 4: FICHA TECNICA DE DATOS PARA LA VARIABLE
CALIDAD DESERVICIO

INSTRUMENTO  RECOLECCION  DE | VARIABLE 2: CALIDAD DE SERVICIO (CS)

DATOS

NOMBRE DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE CALIDAD DE SERVICIO

ANO 2022

DESCRIPCION EL INSTRUMENTO EVALUA LA CS

TIPO DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE CS

OBJETIVO EVALUAR LA CALIDAD DE SERVICIO CON RELACION A LA
GESTION LOGISTICA EN LOS ALMACENES DE LA DIGERD

POBLACION PERSONAL ADMINISTRATIVO - 90

NUMERO DE ITEM 19

APLICACION DIRECTA

TIEMPO DE ADMINISTRACION 15 MINUTOS

NORMAS DE APLICACION EL TRABAJADOR MARCARA EN CADA iITEM CONFORME A LO
QUE CONSIDERE EVALUADO RESPECTO DE LO
OBSERVADO.

ESCALA LIKERT

NIVELES Y RANGO MALA: 20 -45
REGULAR: 46 — 70
BUENA: 71 - 100
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ANEXO 5: INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO

1 =Totalmente en desacuerdo 4 = De acuerdo
2 = En desacuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

FIABILIDAD 1 2 3

1. Cuando se promete algo en cierto tiempo, lo debe cumplir.

2. Cuando se tiene alguna emergencia, el almacén debe
mostrar unverdadero interés en resolverlo.

3. El almacén, debe desempefiar bien el servicio por primera
Vez.

4. El almacén debe insistir en despachos libres de error.

ELEMENTOS TANGIBLES

5. El almacén debe tener equipos de aspecto moderno.

6. Las instalaciones fisicas del almacén, deben ser atractivas.

7. El equipo técnico del almacén deben verse pulcros.

8. Los materiales asociados al servicio, deben ser
visualmenteatractivos para la publicidad del almacén.

SENSIBILIDAD

9. El almacén debe mantener informado a los receptores
respecto ala ejecucion de los servicios.

10. El equipo técnico del almacén debe dar un servicio rapido.

11. El equipo técnico debe estar predispuesto a ayudar.

12. El equipo técnico debe estar disponibles para las
posiblesconsultas respecto al servicio.

SEGURIDAD

13. El comportamiento del equipo técnico, debe infundir
confianza.

14. El receptor debe sentirse seguro de los procesos del
almacén.

15. El equipo técnico, debe ser cortes de manera constante.

EMPATIA

16. El almacén debe dar atencion individualizada a los
receptores.

17. El almacén debe preocuparse mejor en sus intereses.

18. El equipo técnico debe entender las necesidades
de losreceptores.

19. El almacén debe tener horarios de atencion convenientes
para losreceptores.
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INSTRUMENTO DE LA GESTION LOGISTICA

1 = Totalmente en desacuerdo 4 =De acuerdo
2 = En desacuerdo 5 =Totalmente de acuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

COMPRAS 1 2

1. Realizo una buena eleccién de proveedores.

2. Los proveedores son responsables de compras eficientes.

3. La emision de érdenes de compra a tiempo mejora la gestion
logistica.

4. El seguimiento de la compra es importante.

5. El seguimiento de los procesos de compra es semanal.

6. La recepciéon de compra se realiza a través de un documento.

7. La liguidacién de factura beneficia al proveedor.

8. La liquidacién de factura genera una buena gestion logistica.

ALMACENAMIENTO

9. La recepcién de mercaderia o de bienes se revisan de
maneracautelosa.

10. La recepcion de mercaderia o de bienes es
responsabilidad deljefe.

11. El almacenamiento adecuado es importante.

12. El almacenamiento debe ser simplificado de manera
mensual.

13. Se debe realizar control de stock semanalmente.

14. El control de stock es responsabilidad de cada area
asignada.

15. De acuerdo a la demanda se debe solicitar bienes.

16. Se debe verificar la demanda de las regiones en sus
solicitudes.

DISTRIBUCION

17. Se debe coordinar el transporte para el traslado de
bienes demanera éptima.

18. Se debe precisar el tamafo y dimensién a usar en el
transporte a
nivel nacional.

19. Las movilizaciones externas deben ser coordinadas con el
transporte.

20. Las movilizaciones internas deben ser coordinadas con la
parteadministrativa.
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ANEXO 6: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Cesar Vallejo S.A.C.
Investigador: Wong Jo, Luis Enrique

Titulo: Gestion logistica y calidad de servicio en los almacenes de la
DIGERDdel MINSA, Lima 2022

Propésito del estudio: Determinar la correlacion entre la
gestion logistica y la calidad de servicio en los almacenes de la
DIGERD del MINSA, Lima 2022

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los
resultadosde la investigacion por los medios mas adecuados.
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el

cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el
estudio. Confidencialidad: La informacién que usted
proporcione estaraprotegida, solo los investigadores pueden
conocerla. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.
Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier
momento, sin sanciono pérdida de los beneficios a los que tiene
derecho.

Consultas posteriores: Si  usted tuviese preguntas
adicionales durante el desarrollo de este estudio o acerca de la
investigacion, puede dirigirse a Luis Enrigue Wong Jo,

investigador.
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Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es
completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier

momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad
de hacer preguntas, las cuales fueron respondidas

satisfactoriamente, no he
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percibido coaccién ni he sido influido indebidamente a participar

0 continuar participando en el estudio y que finalmente acepto

participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante

Firma o huella digital

N.° de DNI:

N.° de teléfono: fijo o mévil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador

Firma

Luis Enrigue Wong Jo
N.° de DNI

72857928

N.° teléfono movil

944252900

Lima, 23 de junio de 2022
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ANEXO 7: CERTIFICADO DE VALIDEZ — MG. CARLA VALVERDE BOCANEGRA

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

NS DIMENSIONES / items Perti ia' [Relevancia | Claridad® Sugerenci
DIMENSION 1: FIABILIDAD Si No Si No Si No
1 Cuando se promete algo en cierto tiempo, lo debe cumplir. X X X
2 Cuando se tiene alguna emergencia, el almacén debe mostrar un verdadero interés en X X X
resolverlo.
3 El almacén, debe desempefiar bien el servicio por primera vez. X X X
4 El almacén debe insistir en despachos libres de error. X X X
DIMENSION 2: ELEMENTOS TANGIBLES Si No Si No Si No
[] El almacén debe tener equipos de aspecto moderno. X X X
6 Las instalaciones fisicas del almacén, deben ser atractivas. X X X
7 El equipo técnico del én debe verse pulcros. X X X
8 Los materiales asociados al servicio, deben ser visualmente atractivos para la publicidad X X X
del almacén.
DIMENSION 3: SENSIBILIDAD X
9 El almacén debe mantener informado a los receptores respecto a la ejecucion de los X
servicios.
10 | El equipo técnico del én debe dar un servicio rapido. X X X
11 El equipo técnico debe estar predispuesto a ayudar. X X X
12 | El equipo técnico debe estar disponi para las posil consultas respecto al servicio. X X X
DIMENSION 4: SEGURIDAD Si No X No Si No
13 El comportamiento del equipo técnico, debe infundir confianza. X X X
14 El receptor debe sentirse seguro de los procesos del almacén. X X X
15 | El equipo técnico, debe ser cortes de manera constante. X X X
DIMENSION 5: EMPATIA X X X
16 El almacén debe dar atencion individualizada a los receptores. X X X
17 | El almacén debe preocuparse mejor en sus intereses. X X X
18 El equipo técnico debe entender las idades de los receptores. X X X
19 | El almacén debe tener horarios de atencién convenientes para los receptores. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Carla del Pilar Valverde Bocanegra DNI: 43807780

Especialidad del validador: Magister en Gestiéon Empresarial
26 de mayo del 2022

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Rell El item es apropiado para rep al componente o
di ion especifica del ¢

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



ANEXO 8: CERTIFICADO DE VALIDEZ — MG. CARLA VALVERDE BOCANEGRA

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

| NS | DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: COMPRAS Si No Si No Si No
1 Realizo una buena eleccién de proveedores X X X
2 Los proveedores son responsables de compras eficientes X X X
3 La emision de ordenes de compra a tiempo mejora la gestion logistica X X X
4 El seguimiento de la compra es importante X X X
5 El seguimiento de los procesos de compra es semanal X X X
6 La recepcion de compra se realiza a través de un documento X X X
7 La liquidacion de factura beneficia al proveedor X X X
8 La liquidacién de factura genera una buena gestion logistica X X ¢
DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO Si No Si No Si No
9 La recepcion de mercaderia o de bienes se revisan de manera cautelosa X X X
10 | La recepcion de mercaderia o de bienes es responsabilidad del jefe X X X
1 El almacenamiento adecuado es importante X X X
12 | El almacenamiento debe ser simplificado de manera mensual X X X
13 | Se debe realizar control de stock semanalmente X X X
14 | El control de stock es responsabilidad de cada area asignada X X X
15 | De acuerdo a la demanda se debe solicitar bienes X X X
16 | Se debe verificar la demanda de las regiones en sus solicitudes X X X
DIMENSION 3: DISTRIBUCION Si No | Si | No | Si | No
17 | Se debe coordinar el transporte para el traslado de bienes de manera optima X X X
18 | Se debe precisar el tamario y dimensién a usar en el transporte a nivel nacional X % X
19 | Las movilizaciones externas deben ser coordinadas con el transporte X X X
20 | Las movilizaciones internas deben ser coordinadas con la parte administrativa X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficienci
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Carla del Pilar Valverde Bocanegra DNI: 43807780
Especialidad del validador: Magister en Gestion Empresarial
26 de mayo del 2022
TPertinencia: El item ponde al pto tedrico formul
Rell El item es apropiado para rep al comp 0
o i6n especifica del /
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es £ I /3

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



ANEXO 9: CERTIFICADO DE VALIDEZ — MG. JORGE IDIAQUEZ POMA
l

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

NS DIMENSIONES / items Perti ial |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: FIABILIDAD Si No Si No Si No
1 Cuando se promete algo en cierto tiempo, lo debe cumplir. X X X
2 Cuando se tiene alguna emergencia, el aimacén debe mostrar un verdadero interés en X X X
resolverlo.
3 El én, debe desempefiar bien el servicio por primera vez. X X X
4 El almacén debe insistir en despachos libres de error. X X X
DIMENSION 2: ELEMENTOS TANGIBLES Si No Si No Si No
5 El al én debe tener equipos de asp moderno. X X X
6 Las i i fisicas del almacén, deben ser atractivas. X X X
7 El equipo técnico del 1 debe verse pulcros. X X X
8 Los materiales asociados al servicio, deben ser visualmente atractivos para la publicidad X X X
del almacén.
DIMENSION 3: SENSIBILIDAD X X
9 El almacén debe mantener informado a los receptores respecto a la ejecucion de los X X
servicios.
10 | El equipo técnico del aimacén debe dar un servicio rapido. X X X
11 El equipo técnico debe estar predispuesto a ayudar. X X X
12 El equipo técnico debe estar di i para las posibles consultas resp al servicio. X X X
DIMENSION 4: SEGURIDAD Si No X No Si No
13 | El comportamiento del equipo técnico, debe infundir confianza. X X X
14 | El receptor debe sentirse seguro de los procesos del almacén. X X X
15 | El equipo técnico, debe ser cortes de manera constante. X X X
DIMENSION 5: EMPATIA X X X
16 | El aimacén debe dar atencién individualizada a los receptores. X X X
17 El almacén debe preocuparse mejor en sus intereses. X X X
18 El equipo técnico debe entender las i de los recep! 5 X X X
19 | El almacén debe tener horarios de atencién convenientes para los receptores. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag. Jorge |diaquez Poma DNI: 70353472
Especialidad del validador: Magister en Direccién de Marketing y Gestién Comercial
26 de mayo del 2022
TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. y.
’:‘ levancia: I i}fmes propiado para rep al componente o e oW

1 esp del truct
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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ANEXO 10: CERTIFICADO DE VALIDEZ — MG. JORGE IDIAQUEZ POMA

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

| NS | DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: COMPRAS Si No Si No Si No
1 Realizo una buena eleccién de proveedores X X X
2 Los proveedores son responsables de compras eficientes X X X
3 La emision de ordenes de compra a tiempo mejora la gestion logistica X X X
4 El seguimiento de la compra es importante X X X
5 El seguimiento de los procesos de compra es semanal X X X
6 La recepcion de compra se realiza a través de un documento X X X
7 La liquidacion de factura beneficia al proveedor X X X
8 La liquidacion de factura genera una buena gestion logistica X X X
DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO Si No Si No Si No
9 La recepcion de mercaderia o de bienes se revisan de manera cautelosa X X X
10 | Larecepcion de mercaderia o de bienes es responsabilidad del jefe X X X
11 | El almacenamiento adecuado es importante X X X
12 | El almacenamiento debe ser simplificado de manera mensual X: X X
13 | Se debe realizar control de stock semanalmente X X X
14 | El control de stock es responsabilidad de cada area asignada X X X
15 | De acuerdo a la demanda se debe solicitar bienes X X X
16 | Se debe verificar la demanda de las regiones en sus solicitudes X X X
DIMENSION 3: DISTRIBUCION Si No | Si | No | Si | Ne
17 | Se debe coordinar el transporte para el traslado de bienes de manera optima X X X
18 | Se debe precisar el tamafo y dimensién a usar en el transporte a nivel nacional X X X
19 | Las movilizaciones externas deben ser coordinadas con el transporte X X X
20 | Las movilizaciones internas deben ser coordinadas con la parte administrativa X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Jorge |diaquez Poma DNI: 70353472
Especialidad del validador: Magister en Direccién de Marketing y Gestion Comercial
26 de mayo del 2022
TPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. /’/ :
Rell El item es apropiado para rep tar al componente o o AR R
dimension especifica del constructo " { ANTORO DN 1T POW

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

s @ AT

D+ 450

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 11: CERTIFICADO DE VALIDEZ — MG. REBECA MIRANDA YANAMI
Cv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

| NS DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad® Suger
DIMENSION 1: FIABILIDAD Si No Si No Si No
1 Cuando se promete algo en cierto tiempo, lo debe cumplir. X X X
2 Cuando se tiene alguna emergencia, el almacén debe mostrar un verdadero interés en X X X
resolverlo.
3 El almacén, debe desempefiar bien el servicio por primera vez. X X X
4 El almacén debe insistir en despachos libres de error. X X X
DIMENSION 2: ELEMENTOS TANGIBLES Si No Si No Si No
5 El almacén debe tener equipos de aspecto moderno. X X X
6 Las instalaciones fisicas del almacén, deben ser atractivas. X X X
7 El equipo técnico del almacén debe verse pulcros. X X X
8 Los materiales asociados al servicio, deben ser vist te atractivos para la pt X X X
del al én.
DIMENSION 3: SENSIBILIDAD X X
9 El almacén debe mantener informado a los receptores respecto a la ejecucion de los X
Servicios.
10 | El equipo técnico del almacén debe dar un servicio rapido. X X X
1 El equipo técnico debe estar predispuesto a ayudar. X X X
12 El equipo técnico debe estar disponibles para las posibles consultas respecto al servicio. X X X
DIMENSION 4: SEGURIDAD Si No X No Si No
13 | El comportamiento del equipo técnico, debe infundir confianza. X X X
14 | El receptor debe sentirse seguro de los procesos del almacén. X X X
15 | El equipo técnico, debe ser cortes de manera constante. X X X
DIMENSION 5: EMPATIA X X X
16 | El almacén debe dar atencién individualizada a los receptores. X X X
17 | El almacén debe preocuparse mejor en sus intereses. X X X
18 El equipo técnico debe entender las necesidades de los receptores. X X X
19 | El almacén debe tener horarios de atencion convenientes para los receptores. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Rebeca Miranda Yanami. DNI: 47069873

Especialidad del validador: Magister en Gestiéon Publica

26 de mayo del 2022

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Ral : +

El item es apropiado para rep! tar al comp 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



ANEXO 12: CERTIFICADO DE VALIDEZ — MG. REBECA MIRANDA YANAMI

CESAR VALLEIO

| NS DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: COMPRAS Si No Si No Si No
1 Realizo una buena eleccion de proveedores X X X
2 Los proveedores son responsables de compras eficientes X X X
3 La emision de ordenes de compra a tiempo mejora la gestion logistica X X X
4 El seguimiento de la compra es importante X X X
5 El seguimiento de los procesos de compra es semanal X X X
6 La recepcion de compra se realiza a través de un documento X X X
7 La liquidacién de factura beneficia al proveedor X X X
8 La liquidacién de factura genera una buena gestion logistica X X X
DIMENSION 2: ALMACENAMIENTO Si No Si No Si No
9 La recepcion de mercaderia o de bienes se revisan de manera cautelosa X X X
10 | La recepcion de mercaderia o de bienes es responsabilidad del jefe X X X
11 | El almacenamiento adecuado es importante X X X
12 | El almacenamiento debe ser simplificado de manera mensual X X X
13 | Se debe realizar control de stock semanalmente X X X
14 | El control de stock es responsabilidad de cada area asignada X X X
15 | De acuerdo a la demanda se debe solicitar bienes X X X
16 | Se debe verificar la demanda de las regiones en sus solicitudes X X X
DIMENSION 3: DISTRIBUCION Si No | Si | No | Si | No
17 | Se debe coordinar el transporte para el traslado de bienes de manera optima X X X
18 | Se debe precisar el tamafo y dimension a usar en el transporte a nivel nacional X X X
19 | Las movilizaciones externas deben ser coordinadas con el transporte X X X
20 | Las movilizaciones internas deben ser coordinadas con la parte administrativa X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Rebeca Miranda Yanami, DNI: 47069873

Especialidad del validador: Magister en Gestiéon Publica
26 de mayo del 2022

TPertinencia: El item ponde al pto tedrico formulad
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

- \'% . S

s T -
A N=NV

o

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



ANEXO 13: CARTA PRESENTANDO MI PROYECTO DE TESIS A LA ENTIDAD

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOw

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 11 de julio de 2022
Carta P. 0783-2022-UCV-VA-EPG-F01/)

DR.

JORGE LUIS ESCOBAR CHUQUIRAY

DIRECTOR

Direccién General de Gestion del Riesgo de Desastres y Defensa Nacional en Salud - MINSA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a WONG JO, LUIS ENRIQUE; identificado con DNI

N* 72857928 y con cédigo de matricula N* del de MAESTRIA
EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS = MBA quien, en el marco de su tesis conducente a la
obtencién de su grado de MAESTRO, se el trabajo de i titulado:

Gestion logistica y calidad de servicio en los almacenes de una entidad pablica de Lima - 2022

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
afinde que pued: i ion, en la qt d que le permita
su trabajo de i igacién. Nuestro i i WONG JO, LUIS ENRIQUE asume

el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber finalizado el

mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
los de mi mayor i i

Atentamente,

Filial Lima Campus Los Olivos

| |
Somos aumveys»dad de los filvioe o
que quieren salir adelante.



ANEXO 14: AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU

IDENTIDAD

El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC:

Direccion General de Gestion del Riesgo de Desastres y Defensa Nacional en
Salud - DIGERD

Nombre del Titular o Representante legal:
JORGE ESCOBAR CHUQUIRAY

Nombres y Apellidos DNI:
JORGE ESCOBAR CHUQUIRAY 08633212

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (), autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion Logistica y Calidad de Servicio en los Almacenes de la DIGERD del
MINSA, Lima 2022

Nombre del Programa Académico:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
LUIS ENRIQUE WONG JO 72857928

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: / -
‘\

\ : — ™ \\ /
\ O \ y

(_\'___é// 2 L}") _)&_/
IQC. Jorge Escobar Chuquiray

\Dvréctor General de Gestion del Riesgo
de Desastres y Defensa Nacional en Salud

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de i igacién es i bajo i el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso

en que h un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d inacién de la izacion, pero si serd
io describir sus isticas.
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ANEXO 15: VALIDACION DE CONFIABILIDAD MEDIANTE ALFA DE
CRONBACH

CONEIABILIDAD DEL INOSTRUMENTO
GESTION LOGISTICA

Estadisticas
defiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos

.899 20

CALIDAD DE SERVICIO

Estadisticas

defiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos

.835 19




ANEXO 16: BASE DE DATOS DEL SISTEMA SPSS PARA VALIDACION
DEINSTRUMENTOS

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

EES 0w~ Tl ARBRTE 10 Q

[ Nombfo ‘ Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos caumnas Alineacion Medida Rol
1 6Ll Numenco ] [ 16. Se gedev.. {1, NUNCAL.. Ninguna AW Lerecha | Jij Urainal  kntraca
17 GL17 Numérico 8 0 17. Sedebec.. {1, NUNCA)... Ninguna B 3 Derecha d Ordinal N\ Entrada
18 GL18 Numérico 8 0 18. Se debe p.. {1, NUNCA)... Ninguna 8 3 Derecha d Ordinal N Entrada
| 19 GL19 Numérico 8 0 19. Las movili... {1, NUNCA)... Ninguna 8 M Derecha il Ordinal “ Entrada
| 20 GL20 Numérico 8 0 20. Las movili... Ninguna Ninguna 8 3 Derecha domlnal N Entrada
: 21 Cs1 Numérico 8 0 1. Cuando se p... {1, MUY DE... Ninguna 8 3 Derecha d Ordinal v Entrada
| 22 |CS2 Numérico 8 0 2. Cuando seti.. {1, MUY DE.. Ninguna 8 M Derecha il Ordinal N\ Entrada
| 23 |cs3 Numérico 8 0 3, Elalmacén, .. {1, MUY DE... Ninguna 8 M Derecha  Jfl Ordinal  Entrada
| 24 CS4 Numérico 8 0 4 Elalmacén .. {1, MUYDE.. Ninguna 8 M Derecha .rlommu N Entrada
: 25 Cs5 Numérico 8 0 5 Elalmacén .. {1, MUY DE.. Ninguna 8 M Derecha domlnal N\ Entrada
| 26 CS6 Numérico 8 0 6. Las instalacl... {1, MUY DE.. Ninguna 8 M Derecha dOvdlnal N\ Entrada
| 21 cs7 Numérico 8 0 7.El equipo téc.. {1, MUY DE... Ninguna 8 MM Derecha domlnal N\ Entrada
28 Cs8 Numérico 8 0 8. Los material... {1, MUY DE.. Ninguna 8 M Derecha d Ordinal “ Entrada
| 20 |cso Numérico 8 0 9.Elalmacén.. {1,MUYDE.. Ninguna 8 Moerecha gl Ordinal N Entrada
‘ 30 Cs10 Numérico 8 0 10. El equipot.. {1, MUY DE.. Ninguna 8 M Derecha dommal v Entrada
31 Cs1 Numérico 8 0 11.Elequipot.. {1, MUYDE.. Ninguna 8 M Derecha dOrdnaI N\ Entrada
| 32 cs12 Numérico 8 0 12 Elequipot.. {1, MUY DE.. Ninguna 8 M Derecha il Ordinal N\ Entrada
| 33 Cs13 Numérico 8 0 13.El comport.. {1, MUY DE.. Ninguna 8 M Derecha dOrdnaI N\ Entrada
34 Cs14 Numérico 8 0 14, El receptor ... {1, MUY DE... Ninguna 8 M Derecha il Ordinal N Entrada
| 35 Cs15 ‘Numérico 8 0 15.El equipot.. (1, MUY DE.. Ninguna 8 M Derecha dOvdnal \ Entrada
36 CS16 Numérico 8 0 16. El almacén... {1, MUY DE... Ninguna 8 M Derecha dOrdlnal “ Entrada
| 37 cs17 Numérico 8 0 17.El almacén... {1, MUY DE... Ninguna 8 3 Derecha dommal v Entrada
38 Cs18 Numérico 8 0 18.Elequipot.. {1, MUY DE.. Ninguna 8 3 Derecha dOrdlnal “ Entrada
39 Cs19 ‘Numérico 8 0 19. El almacén... {1, MUY DE... Ninguna 8 3| Derecha dOrdnal \ Entrada

| <

IBM SPSS Statistics Processor esta listo

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
’ = a

BEHS DexFLIFPHAEBEE J0EQ

\ Visible: 39 de 39 variables

dour gloe oz gllos glos gllos e glles gloe oo ot oz glleus glleus glleurs gllcuis oz gloue dc
1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4
2 4 5 3 3 5 4 4 4 5 3 4 5 3 3 3 4 5 3
3 3 4 2 4 4 5 5 5 4 4 3 4 2 4 4 3 4 2
[« 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 [ 5 5 4 5 5 5 5
5 5 4 s 3 3 5 5 5 3 4 5 4 5 3 4 5 4 5
[e 4 3 4 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 4 3 4
7 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 s 5 5 5 4 5 5
8 2 5 4 5 3 3 5 3 4 5 3 3 4 5 5 3 3 4
"9 4 4 3 4 2 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 2 4 3
10 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5
1 5 2 5 4 5 3 3 4 5 3 3 5 5 4 3 3 5 5
12 4 4 4 3 4 2 4 3 4 2 4 4 4 3 2 4 4 4
12 s 3 s s 5 s 5 5 4 5 5 5 5 s 5 5 5 5
14 2 5 2 3 4 5 4 5 3 3 5 2 2 2 3 5 2 2
15 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 3 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 3 5 5 3 3
17 5 5 5 5 3 4 5 3 3 5 2 5 5 s 5 2 5 5
18 2 2 2 4 4 3 4 2 4 4 4 2 2 4 4 4 2 2
19 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4
2 3 3 3 4 5 4 4 4 5 5 4 3 3 5 5 4 3 3
hd
>
Vista de vanables
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana

I%Brﬂﬁgﬁlﬁﬁﬁmﬁﬂq —

4l cL19 chzo dllcst  gllcs2 gllcss gllcss gllcss gllcse gllcs?  gllcss  gllcse gllcs1to gllcst1 gllcs12 glles1z gllcs1a glicsis glicste gl ¢

1 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4
2 3 5 5 5 2 5 2 5 2 5 5 5 2 5 2 5 2 5
[53 4 4 3 4 3 5 3 5 3 4 3 4 3 5 3 5 3 4
| 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
5 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 4 5 4 3 4 3 4 5
|8 2 3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5

7 5 5 4 3 4 5 5 5 4 3 4 3 4 5 5 5 4 3
: 8 5 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4
| 9 4 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 5 5 4 3 4 5 5
10 5 5 3 2 5 5 4 5 5 3 2 3 5 5 4 5 5 3
1 4 5 4 3 3 4 5 4 3 4 3 4 3 4 5 4 3 4
12 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5
13 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
14 2 2 4 5 2 5 5 5 3 4 5 4 3 5 5 5 3 4
15 4 4 2 3 3 3 4 3 4 2 3 2 4 3 4 3 4 2
16 3 3 3 4 5 4 5 4 5 3 4 3 5 4 5 4 5 3
17 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5
18 4 2 5 5 2 2 5 2 4 4 5 4 4 2 5 2 4 4
| 19 5 4 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5
20 5 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5

= b
atos Vista de variables
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
fil% e~ FLEIFABE 10 Q
-i‘l] .“

) ‘\ Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas  Alineacién Medida Rol

1 _\_ Numérico 8 0 1.Realizouna .. {1,NUNCA... Ninguna 8 38 Derecha | fl Ordinal \ Entrada

2 GL2 Numérico 8 0 2. Los proveed... {1, NUNCA}.. Ninguna 8 3| Derecha d Ordinal v Entrada

3 GL3 Numérico 8 0 3.Laemision .. {1, NUNCA}... Ninguna 8 38 Derecha d Ordinal  Entrada

4 GL4 Numérico 8 0 4. El seguimie... {1, NUNCA).. Ninguna 8 3 Derecha dOrdlnal N\ Entrada

5 GLS Numérico 8 0 ‘5. El seguimie... {1, NUNCA}... Ninguna 8 ‘I Derecha d Ordinal N\ Entrada

6 GL6 Numérico 8 0 6. Larecepcion... {1, NUNCA)... Ninguna 8 3 Derecha d Ordinal v Entrada

7 GL7 Numérico 8 0 7.La liquidacié... {1, NUNCA}... Ninguna 8 3 Derecha domlna! v Entrada

8 GL8 Numérico 8 0 8. Laliquidacié... {1, NUNCA)... Ninguna 8 ‘I Derecha d Ordinal N\ Entrada

9 GL9 Numérico 8 0 9. Larecepcion... {1, NUNCA}... Ninguna 8 M Derecha ‘d Ordinal v Entrada

10 GL10 Numérico 8 0 10. Larecepci.. {1, NUNCA).. Ninguna 8 3l Derecha dommal \ Entrada

11 GL11 Numérico 8 0 11. Elalmace... {1, NUNCA}... Ninguna 8 3l Derecha dowlnal v Entrada

12 GL12 Numérico 8 0 ‘12. El almace... {1, NUNCA)}... Ninguna 8 3l Derecha d Ordinal v Entrada

13 GL13 Numérico 8 0 ‘13. Se deber.. {1, NUNCA}.. Ninguna 8 3l Derecha dOrdnaI N Entrada

14 GL14 Numérico 8 0 14. Elcontrol .. {1, NUNCA}... Ninguna 8 3l Derecha dOrdlnal v Entrada

15 GL15 Numérico 8 0 15. De acuerd... {1, NUNCA}... Ninguna 8 3 Derecha domlnal “ Entrada

16 GL16 Numérico 8 0 16. Sedebev.. {1, NUNCA).. Ninguna 8 'I Derecha dOrdnal v Entrada

17 GL17 Numérico 8 0 17. Sedebec.. {1, NUNCA}... Ninguna 8 3 Derecha JI Ordinal v Entrada

18 GL18 Numérico 8 0 18. Se debe p.. {1, NUNCA}... Ninguna 8 " Derecha d Ordinal “ Entrada

19 GL19 Numérico ‘8 0 19. Las mowili... {1, NUNCA}... Ninguna 8 3 Derecha dOrdnal N Entrada

20 GL20 Numérico 8 0 20. Las mowili... Ninguna Ninguna 8 ‘I Derecha d Ordinal  Entrada

21 Cs1 Numérico :B 0 1. Cuando se p... {1, MUY DE... Ninguna 8 38 Derecha d Ordinal v Entrada

22 CSs2 Numérico 8 0 2.Cuando seti.. {1, MUY DE... Ninguna 8 (3 Derecha <l Ordinal  Entrada

23 Cs3 Numérico 8 0 3.Elalmacén, ... {1, MUY DE.. Ninguna 8 8 Derecha dOrdnal N\ Entrada

24 Cs4 Numérico ‘a 0 4. Elalmacén ... {1, MUYDE.. Ninguna 8 'I Derecha .dOrdnal v Entrada

<
Vista de datos 'l
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BASE DE DATOS EN EXCEL

ANEXO 17
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ANEXO 18: BASE DE DATOS EN SPSS

88 Sin thulo? [CanjuntoBatos?] - M PSS Statatics Editor de datos - a
Archva  Edear Mer Ostos Tanslormar Analzar Geificos Ubiidades Amplaciones Ventama  Ayuda

RESDexFhHIEARE J0MA

[ Visible: 43 da 43 variablos

dot oz Aoz o des dos oy gdoe o gl Mon glez o o gdos glos Mo glous gon ez AT Jdov oz oy glcst gcs2 Jflcss glcsd
A

EE P PP e o W) PSPy ) PO P Sy P PR g ey g Oy R P PP P P PP

5
3
4
5
5
5
4
5
4
3
Il
3
5
2
4
3
4
4
3
2
5
A
5
3
4
5
4
5
2
4
I
2
2
3
5
5
3
A
5
5

LS T T O PP R P Sy P PPV Y PR P P P PP R PP PP PP P PP

H

Vista de datos Vists de variables
1BM SPSS Statistics Processo estd | Unicode ACTIVADQ _Clasica

O Eseribe aqui para buscar

8 sin thuko2 [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - 8 X
Archwo  Editar  Vor Datos  Transformar  Analizar  Grdficos  tilidades  Ampkaciones  Ventana  Ayuda

ERESDexFLIAT A EELQWQ

Nombre Tgo  Anchwra Decimales Valores  Perdidos  Columnas  Alineacidn Medida Rol
1 6L Numérico 8 0 1. Realzo una buena elecadn de proveedores {1.NUNCA]. Ninguna 8 Foerecha gl oranal N\ Entrada =
2 o2 Numérico 8 0 2 Los proveedores son responsables de compras eficientes. (1.NUNCAL. Ninguna 8 Hoeecha  gff Ordinal \ Entrada
3 o1 Numéico 8 0 ila : e compra én logi {1,NUNCAJ.. Ninguna 8@ Woerecna  gff Oranal e Entraca
4 o Numéico 8 0 4 E1 seguimiento de 13 compra es importante. {LNUNCA). Ninguna 8 Foewha  glognal v Enraca
5 GLS Numérico 8 0 5 procesos de L (1.NUNCA)... Ninguna 8 W Derecha \ Entraca
T Mumédco 8 0 6. La recepcién 0¢ compra se reala a vavés de un documento (1.NUNCA).. Ninguna 8 Fowecna  glonal  \ Enaca
7 o Numécico 8 0 7. La liquidacitn de fackura beneficia al proveedor (LNUNCA) Ninguna 8 Hoeecha  ghOvdnal  \ Enrada
8 o Numérico 8 0 8L 6 6i {1.NUNCA).. Ninguna 8@ Foerecna gl Oranal N\ Entraca
9 oW Numéico 8 0 9L i {LNUNCAL Ninguna 8 Fowecna  gfonal N Enraca
10 GL10 Numérico 8 0 10 L (LNUNCA). Ninguna '8 WOeecha  gJOdnal  \ Envaca
1 Gt Numérico 8 0 11, E simacenamiento adecuado es importante (1.NUNCAL.. Ninguna 8 Foeecna  glosnal N Enmga
2 6L Numérico 8 0 12. € smacenamiento debe ser simplicado e manera mensial. (LNUNCA) Ninguna 8 Hoeecha gl Odnal  \ Entrada
13 6 Numérico 8 0 13 Se debe reaizar control de stock semanaimente. {1.NUNCA]... Ninguna 8 W Derecha d Oranal N\ Entrada
"Gl Numéeico 8 0 * (L.NUNCA). Ninguna 8 Foescha gl oanal v Entraca
1 6LIs Numérico 8 0 15 De acuerdo a 1a demanda se dede soliotar benes. (LNUNCA) Nnguna '8 WOeecha  gfOrdnal  \ Enaca
16 GL1G Numéeico 8 0 16. Se debe venficar la emanda de las regiones en sus solicitudes {1,NUNCA].. Ninguna @ Foeecna gl orsnal \ Entrada
7 6L Numérico 8 0 1 o (LNUNCA Ninguna 8 Hoeecha  ghOvdnal  \ Enaca
18 GL1B Numérico 8 0 1 o el Y {1.NUNCA}.. Ninguna 8 Foerecna gl Ovanal N\ Entraca
19 6L1 Numécico 8 0 19 Las ptecnas debe (LNUNCAL. Ninguna 8 Hoeecha  gfodnal Enraca
20 620 Numérico 8 0 20 Las mowlzaciones nteras deben ser coordinadas con |a parte adminisyatva {1.NUNCA).. Ninguna 8 W Derecha g Ordinal \ Entrada
21 GLTOTA.  tumédco 8 0 GESTIONLOGISTICA TOTAL (LMK Ninguna 8 Foeena  gJosna N Enmaca
2 D1 tumérico 8 0 DBIENSION COUPRAS (LMALA_ Neguna 8 Hoeecha  gfOrdnal Entrada
2 02 tuménco 8 0 DMENSION ALMACENAMENTO (LMALA). Neguna 8 Foeena  ghoana N Enmasa
2 03 Numécico 8 0 DMENSION DISTRIBUCION (LMAW_ Ninguna 8 Foercha gl Odnal  \ Entraca
2% cs1 tuménco 8 0 1. Cuando se promete aigo en certo iempo, 1o debe cumplr. (LMUYDE Moguna 8 Woerscha gloranal  \ Entraca
% cs2 Numéico 8 0 2 Cuando 3 (LMUYDE Ninguna 8 Fowena  gfodna N Enmaca
21 cs3 Numérico 8 0 3 El aimacén, debe desempeniar bien el senicio por pimera vez. {1LMUYDE_ Ninguna 8 FOerecha gl Orainal \ Entrada
2 Cs4 tuméco 8 0 4 E1 simacén debe insistr en despachos liees de error (LMUYDE. Nnguna 9 Foeecna  ghoana N Enmaca
2 Cs5 Numéico 8 0 5. El aimacén debe tener equipos de aspecto modeno. {1LMUYDE_ Ninguna 8 oerecha gl Orainal  Entrada
0 Cs6 Numérico 8 0 6 Las instalaciones fisicas del aimacén, deden ser atractas {1LMUYDE Nnguna 8 FOerscha i Oranal s Entrada
3 cst Numérico 8 0 7. E1 squipo tcnico del imacén deden verse pulcros. (LMUYDE_ Ninguna 8 Foewna  glosna W Entaca
32 css Numérico 8 0 8. Los material 005 3 {LMUYDE_ Niguna 8 HDerecha gl Orainal e Entrada
33 cse Numérico 8 0 9 é I 6 (LMUYDE Ninguna 8 Foerecna gl oranal s Entraca
u cs10 Numéic 8 0 10 g tipi (LMUYDE Ninguna 8 HoOeecha  ghOdnal v Enraca
3 Cs1t Numéico 8 0 11 E1 equipo técnico debe estar predispuesto 3 2yudar {LMUYDE  Ninguna 8 Foerecha il Oranal \ Entrada
% cs12 Numédico 8 0 12 i senico (LMUYDE Ninguna 8 Foewha  glosna N Envaca
7 csn Numénco 8 ) 13,6l comportamiento del equipo técnico, dsbe inundr confianza {LMUYDE_ Nmguna 8 HOeecha  gfOranal  \ Enada
3B Csm Numérico 8 0 14 EIeceplor dede Sentrse 56guco o 103 procesos del aimacén (LMUYDE. Ninguna 9 Foeecna  ghoana N Enasa
3 csts Numético 8 0 15  debe ser cortes d {LMUYDE_ Ninguna 8 Howecha  glOginal  \ Entrada
0 cs Numérico 8 0 BE 5 (LMUYDE Noguna 8 FToeecha  glOranal s Enracs
4 cs Numéico 8 0 17. almacén dede preocuparse mejor en sus nlereses (LMUYDE_ Ninguna 8 Howecha  gfodnal  \Envaca
@ cs1 tuménco 8 ) 18 : o (LMUYDE Nnguna 8 EOeecha  gfOanal  \ Enaca
. " 101~k A tanne et s aretin Soemminnine. A tne parantorn Ve amms 0 Hnnnn  dovans O\ Ewann ¥

<
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ANEXO 19: RESULTADOS DESCRIPTIVOS EN SPSS

& -0 x
FBHER AN e XT LT = BEQ
L -}"E’M Frecuencias
@ T
- Notas. Estadisticos
% oL
| Rokcodatars | N G
~ @ragsmo Perdios 0
CALIDAD DE SERVICIO TOTAL
Poentsis  Porcsntae
Freuncs Potsde vk acumuiade
Vilgo REOUUR 25 M2 M2 U2
BUENA W s 58 1000
Totl n_ 100 1000

CALIDAD DE SERVICIO

REGULAR BUENA
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ANEXO 20: RESULTADOS DESCRIPTIVOS POR DIMENSION EN SPSS

0 Unidades  Amplaciones  Vertana  Ayuda

=n HEQ

Porcantae
acumuado

288

99

1000

Frecuencia Porcentaje
17 n3 23 23
n a2 4s2 s

Portentaje Porcortas |
e e S ) acumuiado

e

1000 |

@ 8 Grisco ce bamas
LB Thuo

Porcertaje  Poscentaje E

Frecusnca Powentaje  vildo acumuiado
19 260 260 260
» 2 42 03
2 7 7 1000
2} 1000 1000

DIMENSION CAPACIDAD DE RESPUESTA
Portontaje  Porcertaie

Frecusncia_Forcertals _ viligo acumuiao
Vilide WAA 15 05 08 08
_REGUUAR ) a a1 66
e | N Y T 1000
Totat 73 1000 1000
DIMENSION SEGURIDAD
Pustortaje  Porcentaje
Frecusnca_Porcentas  vahoo acumuiado
Valide WALA 12 184 164 164
REGULAR ) i 4 575
n 2s as 1080
73 1000 1000
DIMENSION EMPATIA
Poscortaje  Porcertaje
Frecusncia_Forcentals _ vido acumuiado
[0 260 260 260
B 17 n7 [
£ u2 uz 1000

£} 1000 1000
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ANEXO 21: RESULTADOS DE CORRELACION SEGUN RHO DE SPEARMAN EN SPSS

ﬁ *Resultadob [Documento11] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda @ *Resultados [Documento11] - IBM SPSS Statistics Visor
- M = Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
BHER A M e~} » H[EQ BHER & M v ~ » H[EQ
5% ] Resultado = Correlaciones no paramétricas - H = ﬁ ﬁ (= 1
& {&] Correlaciones no parar &+ {& Resultado e
Titulo Correlaciones {E] correlaciones no parar * Gon no.p i
Notas GESTION Ti
(@ Correlaciones LOGISTICA  DIMENSION =
TOTAL ___ FIABILIDAD (@ Correlaciones Somslaciones;
Rho de Spearman GESTION LOGISTICA Coeficiente de 1.000 425 GESTION
TOTAL i LOGISTICA DIMENSION
Sig. i TOTAL SENSIBILIDAD
N 73 Rho de GESTION LOGISTICA  Coeficiente de 1.000 758
DIMENSION FIABILIDAD Coeficiente de 425 f ErEn jIOTAL fpeadon
correlacion Sig. z ,000
Sig. (b 000 - N 73 73
N b 7 DIMENSION Coeficiente de 758 1.000
SENSIBILIDAD correlacién
Sig. (b 000
Correlaciones N LE £
GESTION DIMENSION
LOGISTICA  CALIDAD DE Correlaciones
TOTAL SERVICIO GESTION
Rho de Spearman ?glel_ON LOGISTICA Coeficiente de 1.000 179 LOGISTICA DIMENSION
- TOTAL SEGURIDAD
Sig. - 000 Rho de GESTION LOGISTICA  Coeficiente de 1.000 405
N 73 73 Spearman TOTAL correlacion
DIMENSION CALIDAD  Coeficiente de 179 1.000 Sig. . .000
DE SERVICIO correlacion N 73 73
Sig. (bil .000 - DIMENSION Coeficiente de 405 1.000
N 73 73 SEGURIDAD i
Sig. 000 i
N 73 73
Correlaciones
GESTION DIMENSION ;
LOGISTICA ELEMENTOS Corrslaciones GESTION
TOTAL TANGIBLES LOGISTICA  DIMENSION
Rho de GESTION LOGISTICA  Coeficiente de 1.000 587 TOTAL EMPATIA
Seeatan LSE S Eonrelinin Rho de GESTION LOGISTICA _ Cosficiente de 1.000 062
Sig. . .000 Spearman TOTAL
N 73 73 Sig. Z ,000
DIMENSION Coeficiente de 587 1.000 N 73 73
ELEMENTOS Copelaion DIMENSION EMPATIA ~ Coeficiente de 062 1.000
TANGIBLES Sig. (| ) ,000 3 correlacién
N 73 73 Sig. 000 5
N 73 73




ANEXO 22: MOMENTO DE ENCUESTA
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ANEXO 23: EVIDENCIA DE LAS ENCUESTAS

INSTRUMENTO DE LA GESTION LOGISTICA

‘ 1 = Totalmente en desacuerdo 4 = De acuerdo
2 = En desacuerdo

3 =Nl de acuerdo ni en desacuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

- TAD/ A

¢ )104A ()
PRS0 (esal oty RARLA b ol

COMPRAS

£

1. Realizo una buena elecdidn de proveedores.

2. Los proveedores son responsables de compras eficientes.

X[x

3. La emisidn de drdenes de a la gestion
logstica, compra a tiempo mejora la ge

4. El seguimiento de la compra es Importante,

S. El seguimiento de los procesos de compra es semanal.

6. La recapcion de compra se realiza a través de un documento,

7. La liquidacion de factura beneficia al proveedor.

8. La liquidacion de factura genera una buena gestion logisica.

KTV [XIX

ALMACENAMIENTO

9. La recepcién de mercaderia o de bienes se revisan de
maneracaulelosa.

10. Lataoepdéndemudertaodeblmu

14, El control de siock es responsablidad de cada drea

YR

asignada.
15. De acuerdo a la demanda se debe solicitar bienes.

6. Se debe veniicar la demanda de Ias regiones en sus
solicitudes.

17. Se debe coordinar el transporte para el traslado de
bienes demanera éptima.

X

18. Se debe precisar el tamafio y dimensién a usar en el
a
nivel nacional.

19. Las movilizaciones externas deben ser coordinadas con el
transporte.

20. Las movilizaciones internas deben ser coordinadas con la

parteadministrativa.
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INSTRUMENTO NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO

1 = Totalmente en desacuerdo 4 = De acuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2 = En desacuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

) =
JARD CEsAl GLSFE GARUA !

7300930 )

FIABILIDAD

1. Cuando se promete algo en cierto iempo, lo debe cumplir.

2. Cuando se tiene aiguna emergencia, el almacén debe
mostrar unverdadero interés en resolverio.

3. El aimacén, debe desempefiar bien el servicio por primera
vez.

4. El almacén debe insistir en despachos libres de emor.

P

ELEMENTOS TANGIBLES

5. El almacén debe tener equipos de aspecto modemo.

<

6. Las instalaciones fisicas del almacén, deben ser atractivas.

> ol

7. El equipo técnico del almacén deben verse pulcros.

8. Los materiales asociados al servicio, deben ser
visualmenteatractivos para la publicidad del almacén.

SENSIBILIDAD

9. El almacén debe mantener informado a los receptores
respecto ala ejecucion de los servicios.

10. El equipo técnico del almacén debe dar un servicio rapido.

1. Bl equipo técnico debe estar predispuesto a ayudar.

12. El equipo técnico debe estar disponibles para las

<

posiblesconsultas respecto al servicio.
[ SEGURIDAD

3. El comportamiento del equipo técnico, debe infundir
confianza.

14. El receplor debe sentirse seguro de los procesos del
almacén.

15. EJ equipo técnico, debe ser cortes de manera constante.

[EMPATIA

16. El almacén debe dar atencién individualizada a los

receplores.
17. El aimacén debe preocuparse mejor en sus intereses.

18. El equipo técnico debe entender las necesidades
de losreceptores.

X XX w>('

19. El almacén debe tener horarios de atencién convenientes
para losreceptores.
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INSTRUMENTO NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO

1 = Totalmente en desacuerdo 4 = De acuerdo
2 = En desacuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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FIABILIDAD 1 2| 3| 4

5
1. Cuando se promate algo en dierto tiempo, lo debe cumplir. X

2. Cuando se tiene alguna emergencia, el almacén debe Y
mostrar unverdadero interés en resolverio. >

3. El almacén, debe desempeniar bien el servicio por primera Y

4. El almacén debe insistir en despachos libres de error. W

ELEMENTOS TANGIBLES

5. El almacén debe tener equipos de aspecto modemo. P

6. Las instalaciones fisicas del almacén, deben ser atractivas,

ot
7. El equipo técnico del almacén deben verse pulcros. A

8. Los materiales asociados al servicio, deben ser ¢><
visualmenteatractivos para la publicidad del almacén.

SENSIBILIDAD

9. El aimacén debe mantener informado a los receptores
respecto ala ejecucion de los servicios.

X

10. El equipo técnico del almacén debe dar un servicio répido.

[11. El equipo técnico debe estar predispuesto a ayudar.

K

12. El equipo técnico debe estar disponibles para las
posiblesconsultas respecto al servicio.
SEGURIDAD

13. El comportamiento del equipo técnico, debe infundir
confianza.

14. E] receplor debe sentirse Seguro de 10s procesos del
almacén.

15. £l equipo 18cnico, debe ser cortes e manera constante.
[EMPATIA

16. El almacén debe dar atencién individualizada a los
receplores

< IK] 4 %

Y| X

17, & almacan debe preocuparse mejor en Sus Inlereses.

18. El equipo técnico debe entender las necesidades
de losreceplores.

f

19. El almacén debe tener horarios de atencion convenientes \
para losreceptores. s &
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INSTRUMENTO DE LA GESTION LOGISTICA

1= T;talmenle en desacuerdo 4 = De acuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2 = En desacuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

Juui tacss Topu Jere. SR

COMPRAS

1. Reallzo una buena eleccidn de proveedores.

2. Los proveedores son responsables de compras eficientes.

3. La emision de drdenes de compra a tiempo mejora la gestion
loglstica.

| 4. El seguimiento de la compra es importante.

5. El seguimiento de los procesos de compra es semanal.

6. La recepcion de compra se realiza a raves de un documento.

7. La liquidacion de factura beneficia al proveedor.

8. La liquidacion de faclura genera una buena gestion logistica.

ALMACENAMIENTO

9. La recepcién de mercaderia o de bienes se revisan de
maneracautelosa.

10. La recepcion de mercaderia o de bienes es
responsabilidad deljefe.

11. El almacenamiento adecuado es importante.

XS] NOKT I xR e

12. Elaimacenamiento debe ser simplificado de manera
mensual.

[13. Se debe realizar control de stock semanaimente.

14, El control de stock es responsabilidad de cada area

asignada.
45. De acuerdo a la demanda se debe solictar bienes.

6. Se debe venficar la demanda de |as regiones en sus
solicitudes.

DISTRIBUCION

17. Se debe coordinar el transporte para el traslado de
bienes demanera dptima.

X1 IXINXIX

18. Se debe precisar el tamafio y dimension a usar en el
a
nivel nacional.

19. Las movilizaciones externas deben ser coordinadas con el

20. Las movilizaciones internas deben ser coordinadas con la
parteadministrativa.

<
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