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Resumen

La presente investigacion tiene como propésito fundamental establecer la
relacion entre la Violencia de Género y la satisfaccion de la atencion de las
Usuarias de las Casas de Refugio Temporal en Lima, tuvo como variables
determinadas a la Violencia de Género y la Satisfaccion de atencion.

Por ello se utilizé la metodologia de tipo aplicadas, disefio no experimental
descriptivo-correlacional y de corte trasversal. La poblacién de estudio estuvo
conformada por 40 mujeres quienes fueron pertenecieron como albergadas en las
casas de refugio. Se utilizo dos cuestionarios como instrumentos de recoleccion
de datos, los cuales fueron validados por criterio de juicio de tres expertos y para
la obtencion de la fiabilidad de los instrumentos se us6 el Coeficiente Alfa de
Crombach.

Se infirid en que no existe relacion estadisticamente significativa entre la
violencia de Género y la Satisfaccion de la Atenciéon de las Usuarias de las Casas
de Refugio Temporal en Lima. En el que el Rho Spearman es de 0.27 y p valor
de 0.10, siendo mayor a .05, por ello se acepto la Hipétesis nula.

Palabras clave: Factores de Riesgo, Tipos de Violencia, Satisfaccién, Hogar de
Refugio Temporal.
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Abstract

The main purpose of this research is to establish the relationship between
Gender Violence and the satisfaction of the attention of the Users of the
Temporary Shelter Houses in Lima, it had as variables determined the Gender
Violence and the Satisfaction of attention.

For this reason, the methodology of applied type, non-experimental
descriptive-correlational and cross-sectional design was used. The study
population consisted of 40 women who were housed in shelters. Two
guestionnaires were used as data collection instruments, which were validated by
the judgment criteria of three experts and to obtain the reliability of the
instruments, the Crombach Alpha Coefficient was used.

It was inferred that there is no statistically significant relationship between
Gender violence and Satisfaction with the Attention of the Users of the Temporary
Shelter Houses in Lima. In which the Rho Spearman is 0.27 and p value of 0.10,

being greater than .05, for this reason the Null Hypothesis was accepted.

Keywords: Risk Factors, Types of Violence, Satisfaction, Temporary Shelter
Home.
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I. INTRODUCCION

En el presente estudio cientifico se aborda la violencia como problemética de la
investigacion siendo esta, una situacion que afecta la realidad de todo el mundo,
llegando a ser un problema severo de la salud publica y la trasgresion de los
derechos humanos especificamente de las mujeres, de acuerdo a la valoracion
de la Organizacion Mundial de la salud (2021), la que menciona que una de cada
tres mujeres en todo el mundo fue victima de violencia fisica o sexual por parte de
su pareja o alguna persona dentro y fuera de su entorno, siendo la gran parte de
agresores la ex pareja o la pareja actual, ademés de ello las cifras muestran que
el 27% de estas mujeres que oscilan entre los 15 afios a 49 afos de edad
realizan denuncian o comunican sobre el hecho de violencia. Se puede decir que
también dichos conceptos y resultados se evidencian en la realidad del pais de
Honduras, en el cual el Centro de Derechos de Mujeres (2005) indica que la
violencia continua siendo una problematica poco intervenida por las instituciones
sociales, ya que la realidad del pais presume la prolongacion de la falta a los
derechos de las mujeres y que las organizaciones no toman en cuenta en sus
presupuestos publicos las nuevas formas de fortalecer el empoderamiento
femenino; entendiendo que Honduras es uno de los paises que presenta nUmeros
altos de mujeres violentadas .

Asimismo, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP
(2021), sostuvo que en el Peru las estadisticas sobre cifras de la violencia contra
las mujeres y los integrantes del grupo familiar son alarmante, segun dicho
reporte, ocurrieron 140, 833 casos de violencia contra las mujeres, ese mismo
afio en la ciudad de Lima se reportaron 37,020 casos de violencia contra las
mujeres. Durante la ultima década, en todo el mundo se reconoce a la violencia
contra las mujeres, niflas y nifios como una problematica de alta gravedad,
teniendo como afectacion a los derechos humanos en todas las sociedades a
nivel mundial; los estudios epidemiolégicos, mostraron que esta problematica es
razon principal para presentar enfermedades entre los grupos poblacionales,
teniendo un alto impacto, el cual se manifiesta a través de muertes o
discapacidades a causa de las lesiones directamente proporcionales a las

victimas, asimismo se manifiesta a través de un grado mayor de vulnerabilidad y



de problemas en la salud mental y fisica, tal como sostuvo el Ministerio de Salud
(2018)

Asimismo, Garceés (2020) menciona en su articulo, menciona la importancia
de conocer antecedentes policiales como mecanismos de prevencion para la
violencia de género, para ello indica que la normativa trata de acceder
gratuitamente a la informacion que el estado puede proporcionar a las mujeres y
otro miembros de la familia con la finalidad de prevenir situaciones de riesgo y asi
cuidar su vida.

Segun Lidice (2019) indica que la violencia es basada en la desigualdad
de poder entre hombres, mujeres y otro integrante del grupo familiar, ello
contribuye a perpetuar la discriminacién, opresion y maltrato cometidos en el
ambito intrafamiliar, siendo importante el establecimiento de sanciones efectivas
en los estados, con la finalidad que las politicas publicas erradiquen y prevengan
este tipo de violencia, evidenciando que este fin es contra los agresores y no
contra el hombre, ademés es de suma relevancia la concientizacién social, para
hacer frente dicha problematica.

De la misma forma, Mufioz et. al (2022) sostuvo que la violencia contra la
mujer es una problematica mundial de salud publica, teniendo a las siguientes
practicas culturales como el machismo, marianismo y familismo como una forma
de denigrar a la mujer, asimismo siendo estas creencias sobre el supuesto de
ideal o feminidad de la mujer, ademas con respecto a la tercera idea se refiere al
estrecho vinculo de la mujer y la necesidad de preservar una imagen familiar de
union familiar ficticia, lo que evita que la mujer denuncie 0 se pronuncie ante una
situacién problemética para su salud mental, estos autores sostienen que existen
factores que influyen para que la mujer solicite apoyo, entre estas mencionan que
las mujeres suelen presentar problemas para que puedan expresar emociones, no
establecen parametros con sus relaciones sociales y no suelen expresar sus
necesidades; todo ello al no reconocer a una mujer que puede ser victima de
violencia se establecen brechas para su ayuda, a pesar que existen diferentes
metodologias de intervencidn asi sea psicoldgica o social, ademas manifestaron

que la cultura y otras situaciones influyen en esta poblacién especifica.



Asimismo, Ferndndez et. al (2022), contribuye significativamente al cuerpo
de literatura al sintetizar la evidencia empirica existente sobre las capacidades
para afrontar dificultades en mujeres sobrevivientes a la violencia, siendo dicha
investigacion la primera revision sistematica sobre este tema con esta poblacion
especifica. Dichos autores brindan apoyo a las explicaciones multidimensionales,
contextuales y orientadas al proceso de la resiliencia en mujeres sobrevivientes
de violencia de género en la pareja, siendo los factores individuales, relacionales
y contextuales, fundamentales en la resiliencia, debido a la severidad de la
problematica, describen a dicha problematica como alarmante en la salud publica
que afecta a una gran proporcién de mujeres en todo el mundo, reconociendo que
los gobiernos y las instituciones deben tomar medidas para apoyar a las mujeres
y los nifios en temas de prevencion y estableciendo politicas que se basen en
evidencia y promuevan su independencia y sentido de control, asi como también

dichas politicas las protegeria de la re victimizacion.

A partir de todo lo descrito lineas arriba, se plantea la siguiente pregunta
general, ¢ Como se relaciona la Violencia de Género y Satisfaccion de la atencién
de las Usuarias de las Casas de Refugio Temporal en Lima?, asimismo, se
presentan los siguientes problemas especificos, primero ¢Como se relaciona los
factores de riesgo de la violencia de género con la Satisfaccion de la atencién de
las Usuarias de las Casas de Refugio Temporal en Lima?, segundo ¢Cémo se
relaciona los tipos de la violencia de genero con la Satisfaccion de la atenciéon de
las Usuarias de las Casas de Refugio Temporal en Lima? Y tercero ¢Como se
relaciona las acciones legales de la violencia de genero con la Satisfaccién de la
atencion de las Usuarias de las Casas de Refugio Temporal en Lima?

La investigacion se justifica mediante la aplicacién de conceptos tedricos la
relevancia y el impacto que otorga el tiempo en el que mujeres que fueron
victimas de violencia y que se encuentran en procesos legales, permanezcan en
un ambiente seguro y protegidas, a razén de la severidad de sus casos de
violencia, con ello podemos evidenciar el alto indice de mujeres que son

sobrevivientes a la problematica investigada., por otro lado la justificacién



metodoldgica del presente estudio se evidenciara mediante la aplicacion de dos
instrumentos de medicion, el primero de ellos es el Cuestionario de Violencia de
Genero y el segundo el Cuestionario de Satisfaccion de las Usuarias con ello se
buscara medir la percepcion de la usuaria sobre la violencia y la satisfaccion del
tiempo de estadia en el que se encontraron, asi como el aprovechamiento de los
servicios brindado; de la misma forma en lo practico busca establecer la relacion
de ambas variables para proponer estrategias, donde se hace referencia a la
ejecucion de los procedimientos establecidos por las instituciones del estado y el
trabajo de los profesionales y el equipo multidisciplinario de dichas casa de
refugio temporal, en cuanto a la justificacion social de la investigacion, es
importante mencionar que las mujeres que acuden a estos espacios de proteccion
y recuperacion, lo hacen en compairiia de sus menores hijos, quienes también son
afectados por los presuntos agresores, por esa razon, lo que busca la presente
investigacion es plantear soluciones sostenibles para que las mujeres
sobrevivientes a la violencia puedan retornar a su vida cotidiana con herramientas
y recursos personales para reforzar sus habilidades, identificando la perspectiva
de su situacion de sobreviviente y el impacto que tiene en sus vidas el

permanecer en las casas de refugio temporal.

Para dar respuesta a las preguntas planteadas, se formula el objetivo
general de la investigacion, Establecer la relacion de la Violencia de Género con
la Satisfaccion de la atencion de las Usuarias de las Casas de Refugio Temporal
en Lima, asi también los objetivos especificos, primero Determinar la relacion
entre los factores de riesgo de la violencia de género con la Satisfaccion de la
atencion de las Usuarias de las Casas de Refugio Temporal en Lima, segundo
Determinar la relacion entre los tipos de la violencia de genero con la Satisfaccion
de la atencion de las Usuarias de las Casas de Refugio Temporal en Lima y
tercero Determinar la relacion entre las acciones legales de la violencia de genero
con la Satisfaccion de la atencién de las Usuarias de las Casas de Refugio

Temporal en Lima.

La hipdtesis en una investigacion de esta categoria es muy relevante, por
ello se planteara en la hipotesis general si Existe relacion entre la Violencia de

Geénero y la Satisfaccion de la atencion de las Usuarias de las Casas de Refugio



Temporal en Lima; asi También se planteara las hipétesis especificas, teniendo a
la primera si Existe relacion entre los factores de riesgo de la violencia de género
con la Satisfaccion de la atencién de las Usuarias de las Casas de Refugio
Temporal en Lima, segunda hipotesis Existe relacion entre los tipos de la violencia
de genero con la Satisfaccion de la atencion de las Usuarias de las Casas de
Refugio Temporal en Lima y como tercera hipétesis de la investigacion si Existe
relacion entre las acciones legales de la violencia de genero con la Satisfaccion

de la atencién de las Usuarias de las Casas de Refugio Temporal en Lima.



II. MARCO TEORICO

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto nacional sobre la
variable violencia de género, se encontro la investigacion de Nuafez (2020), quien
estudio el nivel de violencia que sufrieron las mujeres en una institucion utilizando
el método cuantitativo obtuvo como resultados la confirmacion de la efectividad en
la relacion entre la violencia fisica y violencia psicologica entre las mujeres que
usaban los servicios que proporciona Municipalidad Metropolitana de Lima con su
Gerencia de la Mujer e igualdad, evidenciando en sus efectos que el tipo de
violencia psicoldgica es la que mayor indice presentan las mujeres victimas,
posterior a ello las mujeres refieren haber sido victima de violencia fisica siendo
los dos tipos de violencia que predominan en la busqueda de apoyo y de servicios
de la mencionada institucion publica, asi también dicha investigacion muestra un
porcentaje menor en los casos de violencia econdmica, el cual se manifestaria a
través de la restriccion de ingresos y bienes, y del control de los mismos por el
agresor, ademas de una menor presencia de casos de violencia sexual
presumiendo que es debido a la negacién o normalizacion por parte de la victima.

Asi también Vargas (2022), refiere en su investigacion de tesis, que bajo el
método cuantitativo, encontré que no existe relacion en la violencia de género y la
optimizacién de los procesos legales que ejecutan la entidad del estado debido a
que rechaza la hipétesis alternativa, ya que sus resultados muestran valores
como son el 0.046 y un valor de p 0.726> 0.05, ante ello el autor disgrega los
resultados por dimensiones, obteniendo que en la dimension violencia y
optimizacién de procesos judiciales el factor frecuencia de los casos de violencia y
tipos es relevante para el mejorar dichos procesos, sin embargo determino que no
existe relacion entre la dimension acciones legales y la optimizacion de los

procesos ya que cuentan con factores importantes para la entidad publica.



Desde otro punto de vista, Portugal (2021), busc6 analizar la relacion entre
las politicas publicas y las sentencias por violencia contra la mujer en la ciudad
Lima, mediante el enfoque cualitativo, inductivo para analizar las experiencias del
grupo focalizado, teniendo como el resultado mas resaltante que las politicas de
prevencion son enfocadas en sanciones y dictaminar ello, por ende la falta de
capacitacion para implementar o generar nuevas politicas que aporten en el
mejoramiento de las leyes para establecer estrategias de apoyo para la victima y
agresor son nulas, aludiendo ello a las carencias financieras que presentan los

Juzgados en las capacitaciones.

Por otro lado sobre la variable satisfaccion de la atencion, se tiene a
Huaycochea (2018) quien realizé una investigacion de tipo cuantitativo realizado
en el hospital de Contingencia Antonio Lorena en la ciudad de Cusco, la cual a
través de encuestas midi6 la calidad de servicio y cuestionarios la satisfaccion del
usuario de dicho nosocomio en el area de emergencia, obteniendo como
resultado a través de la metodologia empleada que existe una relacidon
significante y bajo una misma direccion entre las variables calidad de atencion y
satisfaccion del usuario, teniendo un total de 99% de probabilidades en dicha

correlacion.

Ademas, Hernandez et. al (2019), quienes investigaron la satisfaccién del
usuario en la atencion externa de los centros de salud del Ministerio de Salud,
asimismo uso el método analitico y transversal, obtuvieron como resultados que
los usuarios de los establecimientos indicaron que la atencién recibida fue buena
o0 muy buena, logrando a alcanzar el 74.3% de dicha poblacién sentirse satisfecho
con la atencion, sin embargo los autores evidencian que ciertos grupos
poblacionales considera que la atencion es de baja calidad por ende no se

encuentras satisfechos.

Asimismo, Sandoval (2020) refiere en los resultados obtenido en su
investigacion y usando la metodologia cuantitativa, que la variable calidad de
atencion estd en un nivel elevado, dado que el 74.8% de la muestra evaluada

considera que hay presencia de fiabilidad, capacidad de respuesta, aspectos



tangibles, empatia y seguridad. Los resultados del estudio han permitido
determinar que el 71.2% de las victimas de violencia familiar sefialan estar
satisfechos, con la funcionalidad percibida, la calidad técnica percibida, confianza
y expectativas, por ello el autor determina que existe relacion demostrativa entre
la seguridad y la satisfaccion de las victimas de violencia familiar atendidas la
Comisaria de Familia Tumbes 2019, ademas de la relacion significativa entre los
elementos tangibles y la satisfaccion de las victimas de violencia familiar

atendidas en la Comisaria de Familia Tumbes2019.

Asi también se tiene a la investigacion de Herrera (2019) quien estudio la
satisfaccion de la mujeres que son usuarias de los servicios del Centro
Emergencia Mujer de la ciudad de Yurimaguas y usando la metodologia
cuantitativa, obtuvo como resultado en su tesis en el grado de la satisfaccion
segun las dimensiones establecidas, que las usuarias de dicho CEM Comisaria
Yurimaguas en la dimension que concierne a la calidad funcional, quiere decir a la
prestacion del servicio del personal de dicha entidad, que el 45% de las victimas
por violencia fisica, psicologica perciben una atencion regular, asi también en la
dimensién calidad técnica percibida, el 48% de mujeres sefialan que es regular.
Con relacion a la percepcion de la atencion brindada, el 44% sefala que de la
misma maneras se encuentra en la escala regular, con respecto a la dimension
confianza y recomendacion del servicio del CEM Comisaria, el 44% sefiala que es
regular, teniendo como resultando en la ultima dimension niveles de expectativa
que refiere la usuaria antes de solicitar el servicio, que el 40% sefala que es
regular, ante todo lo sefialado el autor asevera, que las usuarias mantienen
adecuadas expectativas, ademas que perciben interés por el personal del servicio
debido a que se adaptan a las necesidad de ellas mismas, brindando la atencién

oportuna y solicitada.

A nivel internacional se resalta el trabajo de investigacion de Parven et.al
(2013) Intimate partner violence: A narrative review of the biological and
psychological explanations for its causation traducida en Violencia de pareja
intima: una revisiéon narrativa de las explicaciones biolégicas y psicoldgicas de su

causalidad, la cual encontr6 en su estudio que la violencia de pareja intima (VPI)



es un importante problema social y de salud publica que afecta a hombres y
mujeres de todo el mundo, independientemente de su cultura, religiébn y otras
caracteristicas demograficas. Durante los ultimos 100 afios se han propuesto
muchas teorias diferentes para explicar el fenbmeno de la IPV. Se han realizado
muchas investigaciones utilizando estas teorias como marco guia o subyacente.
Sin embargo, es dificil encontrar un relato Gnico que proporcione una descripcion
sucinta y actualizada de estas teorias. Como resultado, se requiere un esfuerzo
considerable para identificar y recuperar documentos relevantes para comprender
las diversas teorias que intentan explicar la IPV. Esta investigacion intentd
proporcionar una revision integradora sucinta y actualizada de las explicaciones
biologicas y psicologicas de la VPl. Ambas perspectivas han sido evaluadas
criticamente a la luz de la literatura disponible y se ha hecho un intento de discutir
las fortalezas y limitaciones de cada perspectiva para arrojar luz sobre la

causalidad de la IPV.

Por otro lado, se encontro la investigacion de Asencios et.al. (2018), con su
articulo "Factors associated with intimate partner economic violence against
female micro-entrepreneurs in Peru", el cual tuvo como propésito determinar la
prevalencia de la violencia econdmica contra las mujeres, especificamente en
microempresas del sector formal administradas por mujeres en Perd, en un
mercado emergente clave de América Latina. Utilizando el método cuantitativo y
la aplicacibn de encuestas estructuras; adicionalmente, las autoras han
identificado las caracteristicas demograficas de las microempresas, el
financiamiento y el crédito asociado a las mujeres que sufren violencia
econdémica. dichos autores encontraron que el 22.2% de las mujeres
microempresarias han sido afectadas por violencia econémica en algiin momento
de sus vidas, mientras que al mismo tiempo el 25% de las encuestadas ha sido
obligada por su pareja a obtener un crédito en contra de su voluntad. Un menor
nivel educativo, vivir con la pareja, tener hijos, la ubicacién del negocio en el
hogar, menores ingresos, no tener acceso al crédito, no aplicar el crédito a las
necesidades de capital de trabajo, la morosidad y verse obligado a obtener crédito
en contra de su voluntad fueron factores asociados. con violencia econémica.

Ademas, los resultados mostraron una correlacion significativa entre sufrir



violencia econdémica y ser victima de otro tipo de violencia (incluyendo
psicoldgica, fisica o sexual); la correlacion més alta fue con violencia fisica grave
(r=0,523, p<0,01).

Asi también Suarez (2018) desarrollo en su investigacion los factores de
riesgo que intervienen en la violencia de género en Colombia, mediante el
enfoque cualitativo y descriptivo obtuvo como resultado que la problematica
presenta altos indices en las zonas aplicadas, entendiendo que las mujeres
evaluadas no pertenecen a grupos sociales establecidos, teniendo solo
protagonismo para ello los varones, de la misma manera se muestra que la
violencia para esta poblacion es normalizada debido a la cultura machista y el
remarcado estereotipo de género que se practica en los roles familiares, otro
factor importante que muestra la investigacion son los niveles socioeconémicos
puesto que se evidencia la diferenciacion en los estratos de la presencia de la
violencia y que las mujeres estén inmersas en situaciones de discriminacion

desigualdad y falta de posibilidades de crecimiento de la mujer.

El trabajo de investigacién de Estal (2022), dicho estudio se realiz6 en la
ciudad de Gran Canaria en 40 centros de atencion primaria, donde se utilizé
cuestionarios para la obtencibn de resultados a la variable compromiso
organizativo y entrevistas vias telefonicas y fuentes secundarias para la variable
satisfaccion de los pacientes, ademas su uso entrevistas semiestructuras,
teniendo como resultado la relacidon significativa entre la primera variable y la
segunda, puesto que el grado de influencia entre el compromiso organizativo de
los trabajadores hacia la satisfaccion de los usuarios es muy alto, ademas
encontraron que los profesionales de la salud que tienen mayor compromiso
tienen menor disponibilidad para otras citas a corto plazo, indicando en las
entrevistas que dedican mas tiempo a sus pacientes por ende los mantienen mas
satisfechos, por ello la investigacidon sugiere seguir ejerciendo compromiso
afectivo relacionado entre los profesionales y usuarios para que fortalezcan las

relaciones y mejorando la calidad de atencion.
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Asimismo, se encontré en la investigacion de Andrade et.al (2019);
denominada “Avaliagdo da qualidade da atencdo priméaria a saude segundo o
nivel de satisfacdo dos idosos (publicada en un articulo) la cual fue desarrollada
en Paraiva, Brasil, que en su traduccion es “Evaluacion de la calidad de la
atencion primaria de salud segun el nivel de satisfaccion de los adultos mayores”,
dichos autores desarrollaron la investigacién obteniendo resultados significativos
mostrando que los servicios brindados a las personas de tercer edad, quienes
pertenecen al municipio de Jodo Pessoa y demostraron deficiencias en la calidad
de atencidn, la cual determina grandes brechas para la existencia de un nivel bajo
en la satisfaccién del usuario de la poblacion etaria mencionada con los servicios
que brinda el érgano municipal. Ademas, Este estudio mostré que los servicios
ofrecidos a los usuarios mayores en la ciudad de Jodo Pessoa tenian deficiencias
en su calidad, que fueron determinantes para que la poblacién adulta mayor
usuaria de los servicios de la UBS/ESF/APS guedara insatisfecha con ellos. Dicho
esto, esta investigacion, al identificar los atributos de los servicios de la Unidades
de Atencion Primaria (UBS) que fueron responsables de la insatisfaccion de los
ancianos, aporta informacion vital que puede dar apoyo al proceso de toma de
decisiones de los gerentes con respecto a qué acciones deben implementarse
para mejorar la calidad del servicio, atendiendo a las necesidades de los ancianos
y mejorando su satisfaccidon. Dicha investigacion menciona que la evaluacion de
la calidad de los servicios de salud de la UBS, a través de las expectativas y
percepciones de los usuarios mayores, se entiende como un determinante para la
satisfaccion, y pocas publicaciones han tratado este tema, tanto en Brasil y en
otros paises. Entendiendo que Los Centros de Apoyo a la Salud (NASF) no son
suficientes, estan incompletos y sus profesionales de la salud tienen una
perspectiva fragmentada sobre la salud de los adultos mayores y no tienen
capacitacion para cuidarlos de manera mas holistica. Estas circunstancias estan
relacionadas con deficiencias en la calidad de los servicios ofrecidos por la
Atencion Primaria de Salud (APS) en las Unidades de Atencién Primaria (UBS), lo
cual queda claro en la baja tasa de resolucion de problemas de salud de los
ancianos, ademas de la baja satisfaccion tanto de la poblaciéon como de la salud

profesionales y directivos.
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Es importante mencionar el estudio de Marchant (2014), quien encontrd en
Su investigacion tres aspectos relevantes que influenciarian en la vida cotidiana
de la mujer victima de violencia que se encuentran en las casas de acogida de la
ciudad de Santiago de Chile, el autor refiere en su investigacion que bajo la
metodologia utilizada de naturaleza cualitativa y como técnica de recoleccion de
datos uso entrevistas semiestructuradas, sometidas al analisis, con ello pudo
evidenciar que la violencia llega a ser parte de la cotidianidad de la mujer y el
sometimiento a su estilo de vida, ademas encontré que las rutinas establecidas en
las casas de acogida forman parte de su nueva educacion, puesto que la mujer al
egresar del establecimiento adopta comportamientos diferenciados y por ultimo el
autor revela que el sistema ejercido en las casas son de manera carcelaria,
debido a los procesos rigidos que el estado contempla para prevenir la muerte de

la usuaria.

En el marco tedrico de la presente investigacion se presentara enfoques y
normas legales, las cuales seran citadas y se brindara referencias sobre la base
legal, el cual es fundamento a la variable violencia de género, por ello se inicia
dicho marco con teorias enfocadas en la variable mencionada , luego de realizar
la interpretaciébn de teorias clasicas con mayor relevancia en los procesos
exclusivamente biolégicos, asi también se mencionara teorias modernas en el
cual los enfoques psicolégicos y sociales se tornan mas importantes.

Por ello, se daré inicio con (Barrientos, 2001, citado en Lépez et al., 2005)
quienes toman en cuenta los enfoques tedricos de la violencia, los cuales se
encuentran divididos, debido a que se dirigen a lo biolégico y otros a la parte
social del ser humano, es decir el enfoque Biologicista proyecta que la violencia
es natural en el ser humano, siendo instintiva e inevitable, dicha teoria es
fundamentada por las corrientes psicologistas, instintivas freudianas, bajo el
principio del placer, asi también (Ruiz 2002 citado en Azam et. al 2003), menciona
gue existen otras teorias, dentro de ellas se encuentra a la teoria Psicosocial que
entiende a la violencia como una respuesta fortalecida de manera positiva segun
el ambiente en el que se encuentra el ser humano, como respuesta condicionada
al estimulo afectados son una manera de replicar conductas de otros y la

situacion puede provocar que la mente pueda bloquearse; asimismo, encontro las
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relaciones socio afectivas, las cuales predominan las experiencias sociales,
tomando en cuenta el componente biolégico y comprendiendo que la violencia es
el deseo de dafiar o destruir a otro.

Por otro lado, se encuentra la teoria de Calidad (Avedis (1966) citado en
Gasso et. al 2006) la cual menciona que la atencidon parte de los recursos
disponibles y la utilizacion adecuada de los mismos, por ello el autor fragmento
los procesos para evaluar la calidad de atencion, siendo las categorias resaltantes
la Estructura, Procesos y Resultados; instando en las buenas condiciones del
ambiente, la utilizacion de herramientas de los profesionales para brindar la
asistencia debida y la relacién del personal y usuario buscando en este ultimo la

satisfaccion de la atencion, respectivamente.

Es importante mencionar que el Congreso de la republica (2004) mediante
la Ley N° 28236, aprobo la “Ley que crea hogares de refugio temporal para las
victimas de violencia familiar”, el cual tiene como objetivo crear hogares de refugio
temporal para las personas que son victimas de violencia familiar o se encuentren
en diferentes situaciones como: abandono, riesgo y/o peligro para con su vida,
asimismo la normativa indica que los usuarios de dichos hogares tendran acceso
a los servicios multidisciplinarios para la contribucién de su recuperacién, ademas
segun la presente ley indica que el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables establece los lineamientos de direccion y administracion que
correspondera a los Gobiernos Locales, quienes promueven la instalacion,
implementacion y funcionamiento de los hogares mencionados. Debido a ello se
formaliza mediante Decreto de Alcaldia N° 14, Municipalidad Metropolitana de
Lima (2021) el hogar de refugio temporal denominado “Casas de la Mujer” con el

fin de proteger a la mujer y a sus hijos e hijas ante situaciones de violencia.

A través de todo lo mencionado lineas arriba, podemos conceptualizar las
variables, iniciando con el cual el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(2016) aprueba con Decreto Supremo N°008-2016-MIMP “Plan Nacional contra la
Violencia de Género 2016-2021”, donde se reconoce a la violencia como “una
manifestacion de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres

y hombres”; y la define como “toda accién o conducta basada en su género, que
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cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer, tanto en

el ambito publico como en el privado”.

Por otro lado, la Real Academia Espafiola (2014) define a la satisfaccion
como “Razén, accidon o modo con que se sosiega y responde enteramente a una
queja, sentimiento o razon contraria”. Asimismo, Andia et. al (2002) define a la
satisfaccion como la comprension de las practicas cognitivas, las cuales se
determinan por la comparacion que establece el individuo entre la perspectiva y el
comportamiento del servicio, el autor sefiala que esta definicion depende de
diversos aspectos como las expectativas, principios y exigencias de la persona o
la entidad, por ello muestra marcada diferencia entre usuario y usuario para
determinar su satisfaccion.

Asimismo, Giese et. al (2003) refieren como definicién, que la satisfaccion
en la atencion, tendria razon en el grado de la relacién entre la experiencia del
individuo y las expectativas del mismo.

Por ello se toma en cuenta lo establecido por Castillo (2005, p.2) quien
considero las dimensiones de la escala de multidimensional SERVQUAL,
teniendo como primera dimensién los Elementos tangibles, el cual se refiere a la
apariencia de las instalaciones tangibles, equipos, personal y material de
comunicacién, como segunda dimension la Confiabilidad, definida como el
cumplimiento del servicio de acuerdo a lo establecido, tercera dimension la
Responsabilidad, la cual hace referencia a que el servicio brindado sea voluntario
e inmediato, cuarta dimensién Seguridad, el cual se refiere a la capacidad del
personal de servicio, al buen trato y la confianza transmitida a los clientes y como
quinta dimension la Empatia que la define como la capacidad del personal de

servicio de entender al cliente y brindar una atencién personalizada.

Vargas (2022) creo el cuestionario sobre la violencia de género, en el cual
abordo tres dimensiones, siendo la primera de ellas los Factores de riesgo de la
violencia, los cuales contempla la frecuencia de la violencia ejercida sobre la
victima y los valores estructurales que tiene la misma; como segunda dimension

de la variable violencia de género se encontr6 a los tipos de violencia y tomo tres
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indicadores, clasificAndolos en violencia fisica, violencia psicoldgica y violencia
sexual, y tomando los conceptos del (MIMP, 2016) la violencia se divide en 4
tipos,; violencia fisica la cual se presenta en la gran mayoria de casos y que
representa el dafio corporal, entendiéndose como agresion fisica a la persona, la
cual se caracteriza por golpes de forma directa al cuerpo, los mismos que pueden
ser golpes de pufietes, patadas, bofetadas, jalones de cabello, golpes con objetos
contundentes y otros; la violencia psicologica, que la define como toda accién que
sufre la persona, cuyas caracteristicas son agresion verbal, amenazas, palabra
soeces, denigrantes, humillantes, con su persona y honra; la violencia sexual,
siendo sus principales caracteristicas los tocamientos indebidos, acoso,
violaciones sexuales y otros y por ultimo, la violencia econémica, el cual es el
sometiendo de la victima a través de recursos economicos y materiales de
propiedad del agresor; limitaciones y condiciones interpuestas por el agresor, esta
Ultima es poco reconocida por la mujer sin embargo es la que se presenta en
muchos casos; asimismo identifico como tercer dimensién a las acciones legales;
la cual contempla los procesos legales que viene atravesando la mujer victima de
violencia, asi como las normas que establece el estado para su proteccion y la

implementacion de nuevas estrategias, infraestructura y objetos.
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II.LMETODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo deinvestigacion
El estudio desarrollado fue de tipo basica ya que la investigacién se enfocaba en
la comprension de la relacion de las variables como el conocimiento en su
totalidad, segun refiere el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica CONCYTEC (2018).

3.1.2 Disefio de investigacion

La investigacion utilizé el disefio No Experimental, debido a que no hubo
manipulacion de variables, asimismo es descriptivo correlacional, puesto que se
busco determinar las relaciones entre la violencia de género y satisfaccion en la
atencién de usuarias, ya que (Hernandez y Mendoza 2018 p. 105), indica que las
investigaciones correlacionales, son medibles y busca la relacion entre las
variables identificadas. Ademas, se utilizé el enfoque cuantitativo debido a que
contd con formulas estadisticas (Naupas, et al. 2018, p.140).

Por otro lado, se realiz6 el estudio de manera transversal ya que los
indicadores de dichas variables se midieron en una sola etapa sin cambio alguno
(Pallela et al. 2010, p. 87).

3.2Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Violencia de Género
Definicién conceptual: se define a la violencia como el hecho de ocasionar dafio
fisico, psicolégico y sexual; entendiendo que la violencia genero se basa en la

determinacién de lo masculino y lo femenino. (Castillo 2018, p.4)

Definicion operacional: se midi6 mediante el cuestionario Violencia de Genero
de (Vargas, 2022)
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Dimensiones: Factores de Riesgo de Violencia, Tipos de violencia y acciones
legales.

Indicadores: Valores culturales y Frecuencia de Violencia :(1,2,3,4), Violencia
fisica, Psicologica y sexual: (5,6,7,8,9,10) y Normas legales, Obligacion del
Estado e implementacion de politicas: (11,12,13,14,15,16)

Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Satisfaccion

Definicion conceptual: Giese et. al (2003) refieren como definicién, que la
satisfaccion en la atencion, tendria razén en el grado de la relacién entre la
experiencia del individuo y las expectativas del mismo.

Definicién operacional: para la medicién se utilizé el cuestionario de satisfaccion
de las usuarias de (Alvarado 2021).

Dimensiones: Elementos tangibles, Confiabilidad, Responsabilidad, Seguridad y
Empatia.

Indicadores: Instalaciones idéneas y Trato del personal: (1,2,3,4,5,6,7),;habilidad
de desempefio, cumplimiento del servicio prometido y fiabilidad:
(8,9,10,11,12,13,14,15,16,17); prontitud de servicio e intervencion integral:
(18,19,20); Confianza con el servicio, lugar seguro y confidencialidad: (21,22,23);
Atencion personalizada y Compresion de necesidades:( 24,25,26).

Escala de mediciéon: Ordinal.

3.3Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Segun Naupas et al. (2018), el autor define a la poblacién como la totalidad de las
unidades investigadas, las mismas pueden ser sujetos de estudios (personas),
objetos o situaciones, las cuales presentan caracteristicas comunes y especificas.
La poblacion del presente estudio, estuvo conformada por las usuarias que
permanecieron albergadas desde el mes de enero del 2022 hasta mayo del 2022
en los Hogares de Refugio Temporal en Lima 2022, siendo este un total de 70

usuarias.
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Criterios de inclusién: Se considero solo a mujeres que fluctlien entre los
18 a 65 afos de edad y con la posibilidad que sean de diferentesnacionalidades.

Criterios de exclusién: No se consideré a mujeres menores de 18 afios

3.3.2 Muestra

El autor (Naupas et al. 2018) refiere, que la muestra es la porcién que se
selecciona de la poblacion, las cuales presentan determinadas particularidades,
asimismo permitio la obtencibn de los resultados. Por ello la presente
investigacion estuvo conformada por 40 mujeres victimas de violencia de género y

gue permanecieron albergadas en los hogares de Refugio Temporal.

3.3.3 Muestreo

Segun Otzen y Manterola (2017), el muestreo utilizado otorga caracteristicas
incluyentes y excluyentes de la muestra, ademas busca tener mas acercamiento a
los requerimientos establecidos por los interesados en el estudio; para la presente
investigacion, la muestra fue de tipo no probabilistico por conveniencia ya que el
investigador contemplo el acceso, la cercania y la confidencialidad de los datos de

los sujetos; por ello estuvo formada por 40 mujeres usuarias.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Casas et al. (2003) indican que las técnicas de recoleccion de datos tienen
el propdsito de proporcionar informacién requerida por el investigador, de manera
eficaz e inmediata. De acuerdo a lo mencionado, la presente investigacion utilizé
como técnica la encuesta.

Asi también los instrumentos se utilizan para obtener, procesar y mantener
datos, los cuales contienen necesariamente niveles o escalas (Valderrama, 2015),
tal como lo refiere el autor en este estudio se empleé dos cuestionarios de
manera virtual, las mismas que tienen el mismo grado de calidad que de manera

presencial, considerando las barreras de accesibilidad para la muestra
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establecida. Para este presente estudio se utilizdé el criterio de juicio de tres
expertos, tal como lo refiere Valderrama (2015) para dar validez a los
instrumentos se toma en cuenta el valor que evidencia con exactitud las
caracteristicas o unidades de lo que desea calcular.

Por otro lado, la confiabilidad de un instrumento reside en la repeticion de
la aplicacion de dicha herramienta a los mismos sujetos y que se obtengan las
mismas respuestas (Hernandez et al., 2014). Dicho esto, para la obtencion de la
fiabilidad de los instrumentos se uso el Coeficiente Alfa de Crombach.

Para obtener la confiabilidad del cuestionario de Violencia de Género se
contd con 40 sujetos para su aplicacion, teniendo como resultado 0.845,
evidenciando con ello un grado aceptable de fiabilidad.

De la misma manera, para obtener la confiabilidad del cuestionario de
Satisfaccion de la Atencion, se contd con 40 sujetos para su aplicacion, teniendo
como resultado 0.767 evidenciando con ello un grado aceptable de fiabilidad.

3.5Procedimientos

Para realizar la investigacion se requirié la autorizacion y permiso de los autores
de los instrumentos que se utilizd, posterior a ello, se solicit6 mediante una carta
a una entidad publica el permiso para obtener informacion necesaria para la
investigacion; asimismo se solicitd a tres expertos brindar la validez de ambos
instrumentos, dichos procesos son requeridos en la normativa brindada por la
Universidad César Vallejo; después de dicha validacion se aplicé los instrumentos
a la muestra identificada; utilizando los medios digitales se envié los cuestionarios
para la recoleccion de datos. Culminando la administracién de los instrumentos se

realizd el procesamiento de los datos a través de las herramientas tecnoldgicas.
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3.6 Método de analisis de datos

Para iniciar se realiz6 el analisis descriptivo de cada variable, para asi identificar
especificamente las particularidades de la muestra abordada, mediante la

diferenciacion de porcentajes y frecuencia.

Se consideré para el alcance de la muestra el programa G*Power 3.1, utilizando
como meétodo el grado de significancia de 0.05 ademas el poder estadistico de
0.80 (Céardenas y Arancibia 2014); asimismo se realizé el procesamiento de
informacién a través de el programa Jamovi 2.2., posterior a ello se utilizo el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman para determinar si las variables son

directas o inversas (Gonzales et al., 2017)

3.7Aspectos éticos

A razon de lo establecido por el Observatorio Biotica i Driet (1979) quien
menciona tres criterios basicos para fundamentar los canones éticos que
considera de total importancia para el estudio con personas. Para la aplicacion de
los instrumentos de recoleccion de datos del presente estudio se solicitd el
consentimiento a las mujeres que permanecieron en el albergue (respeto a las
personas). Ademas, se comunicO con anterioridad a las usuarias, que las
respuestas de la encuesta no tienen ninguna repercusion tanto en el acceso a
atenciones, ni en el d&mbito personal y asi se pueda obtener datos confiables
(beneficencia), es importante mencionar que al tratarse de mujeres victimas de
violencia, las cuales estuvieron en riesgo sus vidas, se mantuvo en
confidencialidad los datos como localizacién, respuestas de cuestionarios o

cualquier otra informacion de cada una de ellas (justicia).

Asi también El Colegio de Psicélogos del Pera (2017), indica que para una
ejecutar una investigacion cientifica se tiene en cuenta el consentimiento
informado brindado a la muestra establecida, ello se encuentra estipulado en el
Art. 24° del codigo de ética, asimismo en el articulo 57° hace referencia a guardar

la confidencialidad de los datos de cada persona.
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IV. RESULTADOS

Para los resultados se utilizO el programa Jamovi 2.2.5 para los analisis
descriptivos mediante datos estadisticos a través de tablas de porcentaje y
frecuencia en base a los criterios de los percentiles de cada instrumento. Para la
elaboracion del analisis de la distribucion de la normalidad, se empleé Shapiro-
Wilk por presentar mayor potencia estadistica en la deteccion de la distribucion de
la normalidad, siendo independiente de los tamafios de la muestra (Cabrera et al.,
2017), se determin6 que no hay un ajuste en la distribucibn de normalidad
llegando asi a emplear el Rho de Spearman, donde la significancia fue inferior (p
<.05) concluyendo que no lleg6 a tener una distribucion de normalidad (Pedrosa,
et al., 2012). Finalizando, se empled p que es un valor que consiente el grado de
asociacion de las variables (Herndndez et al., 2014) el trabajo referente a la
coeficiencia de correlacion fue en base a .05 a +1 alta, .49 a .30 moderada y de
.02 hasta abajo siendo débil en el grado de asociacion de las variables, ademas
de TE mediante la de Cohen siendo asi, .20 pequefio, .50 mediano, .80 grande
(Cohen, 1992).

Tabla 1
Anadlisis de confiabiabilidad de las variables de estudio

Variables Cronbach's a McDonald's w

Satisfaccion de la

iy 0.767 0.871
atencion

Violencia de género 0.845 0.847

En la tabla 1 se presentan indices de confiabilidad de los instrumentos de
medicion de las variables de estudio en ambos casos se observan valores
adecuados y valor altamente aceptable Kilic (2016).
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Analisis descriptivo

Tabla 2
Estadisticos descriptivos de las variables de estudio
Variables de estudio M Med DS Min Max. gl g2
Satisfaccion de la atencién -
Variable 1= (SA) 121.00 124.00 6.14 104.00 130.00 0.69 -0.29
Elementos tangibles (ET) 3450 35.00 1.41 28.00 35.00 3 ;19 12.70
Confiabilidad (C) 4430 46.00 3.94 37.00 50.00 0 _80 -0.39
Dimensiones Responsabilidad (R) 1390 14.00 1.36 11.00 15.00 0 _85 -0.83
Seguridad (S) 1450 15.00 091 1200 15.00 ‘78 2.29
Empatia (E) 1410 14.00 106 12.00 1500 '65 -0.95
Variable 2= Violencia de Género (VG) 60.40 58.00 10.60 46.00 80.00 0.58 -0.41
. .. Factores de riesgo de -
Dimensién 1 violencia (FRV) 17.60 18.00 2.38 10.00 20.00 1.64 2.70
Valores culturales (VAC) 19.20 20.00 7.09 7.00 30.00 0.14 -0.93
Indicadores -
: Frecuencia de violencia (FV)  23.50 24.00 4.43 14.00 30.00 0.52 -0.27
Dimension 2 Tipos de violencia (TV) 9.28 10.00 1.57 2.00 10.00 3 -67 14.50
Violencia fisica (VF) 8.38 9.00 153 5.00 10.00 1 64 0.34
Indicadores  Violencia psicoldgica (VP) 6.40 7.00 295 2.00 10.00 0 2 3 -1.28
Violencia sexual (VS) 7.05 7.00 219 2.00 10.00 0 -13 -0.89
Dimensién 3  Acciones legales (AC) 5.78 6.00 275 2.00 10.00 0.29 -0.87
Normales legales (NL) 738 800 247 2.00 10.00 1 _10 0.54
Indicadores  Obligacion del Estado (OE) 7.25 7.00 211 2.00 10.00 0 _7 1 0.47
Implementacion de politicas 3.85 900 112 600 1000 - -021
(1P) ' ' ' ) ) 0.84 )

Nota: M=media aritmética; Med. = Mediana; DS= Desviacién estandar; Min= Valor
minimo; Max= valor maximo; gl= asimetria; g2=curtosis

En la tabla 2 se presentan los estadisticos descriptivos de las variables de

estudio, observandose que la satisfaccion de la atencion tiene una media de

121.00 y una desviacién estandar de 6.14 y para el caso de la variable violencia

de género tiene una media de 60.40 y una desviacién estandar de 10.60.
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Tabla 3
Frecuencias y porcentajes de las variables de estudio

Variables de estudio Nivel Frecuencia Porcentaje
Variable 1 = Satisfaccion de la Alto 40 100.0
atencion
Nivel Frecuencia  Porcentaje
Moderado 22 55.0
Variable 2 = Violencia de genero Severo 18 45.0

En la tabla 3 se observa que en la variable 1 el 100% de los participantes se ubica

en el nivel de Alto en percepcion sobre la satisfaccion de la atencidon. Por otro

lado, con respecto a la violencia de género el 55% de los participantes se ubica

en el nivel moderado de esta variable y el 45% presenta un nivel severo de la

Violencia de Género.

Tabla 4

Frecuencias y porcentajes de la violencia de género por variables

sociodemogréficas

Violencia de género

Estado Civil Moderado Severo Total
Soltera Frecuencia 15 16 31
% 68.2% 88.9% 77.5%
Casada Frecuencia 2 1 3
% 9.1% 5.6% 7.5%
. Frecuencia 5 1 6
Conviviente o, 22.7% 5.6% 15.0%
Numero de hijos MO\(/jlgrlzggla de gggsgo Total
1a 2 hijos Frecuencia 8 11 19
% 36.4% 61.1% 47.5%
.. Frecuencia 11 4 15
3adhios o 50.0% 22.2% 37.5%
5 a més hijos Frecuencia 1 2 3
% 4.5% 11.1% 7.5%
. .. Frecuencia 2 1 3
No tiene hijos o, 9.1% 5.6% 7.5%
Nacionalidad M O\(/jlé):zggla e gggs(ﬁo Total
Frecuencia 10 10 20
Peruana o, 45.5% 55.6% 50.0%
Venezolana Frecuencia 9 8 17
% 40.9% 44.4% 42.5%
Boliviana Frecuencia 1 0 1
% 4.5% 0.0% 2.5%
. Frecuencia 1 0 1
Colombiana o, 4.5% 0.0% 2.5%
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Otras Frecuencia 1 0 1
nacionalidades % 4.5% 0.0% 2.5%
Nivel educativo Mo\élgrlzggla de gggsgo Total
o ., Frecuencia 0 2 2
Sin instruccion % 0.0% 11.1% 5.0%
Primaria Frecuencia 3 0 3
completa % 13.6% 0.0% 7.5%
Secundaria  Frecuencia 2 4 6
incompleta % 9.1% 22.2% 15.0%
Secundaria  Frecuencia 15 6 21
completa % 68.2% 33.3% 52.5%
. Frecuencia 2 6 8
Superior o4 9.1% 33.3% 20.0%
Tiempo de estadia Mo\(/jlé)rlzggla e gggsgo Total
Menos de una Frecuencia 2 0 2
semana % 9.1% 0.0% 5.0%
Frecuencia 5 2 7
la3semanas o 22.7% 11.1% 17.5%
Imesa3 Frecuencia 10 12 22
meses % 45.,5% 66.7% 55.0%
Frecuencia 2 2 4
4a8meses o 9.1% 11.1% 10.0%
Frecuencia 3 2 5
Imesesamas o 13.6% 11.1% 12.5%
Violencia de género
Edad Moderado Severo Total
Frecuencia 13 13 26
18230 59.1% 72.2% 65.0%
Frecuencia 9 5 14
3lamas 40.9% 27.8% 35.0%
Frecuencia 22 18 40
Total % 100.0% 100.0% 100.0%

En la tabla 4 se presentan las frecuencias y porcentajes de la violencia de género

por variables sociodemograficas, se observa que el 88.9% de las solteras

presentan un nivel severo de violencia de género.

Respecto al tiempo de estadia los porcentajes mas altos tanto para el nivel

moderado y severo se ubican en quienes tienen una estadia de entre 1 a 3

meses.

Respecto a la edad los porcentajes mas altos de violencia de género con niveles

moderado y severo se ubican en la edad de entre 18 a 30 afios.
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Analisis inferencial

Para el objetivo general:
Determinar la relacion de la Violencia de Género con la Satisfacciéon de la
atencion de las Usuarias de las Casas de Refugio Temporal en Lima

Se plantearon las siguientes hipétesis:

Hi= Existe una correlacion estadisticamente significativa entre la Violencia de
Género con la Satisfaccion de la atencién de las Usuarias de las Casas de
Refugio Temporal en Lima

Ho= No existe una correlacion estadisticamente significativa entre la Violencia de
Género con la Satisfaccion de la atencion de las Usuarias de las Casas de
Refugio Temporal en Lima

Tabla 5
Correlacion de las variables de estudio

Inferior  Superior

Variables de estudio rho TE p 95% IC 95% IC
Satisfaccion Violencia
dela —_ de 0.27 0.07 0.10 .0.05 0.53
atencion Género
(SA) (VG)

Nota: rho= Correlacién spearman; TE= tamafo del efecto; P= p valor; IC= intervalo de
confianza

En la Tabla 5 se observa que el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05) lo que indica
que se acepta la hipotesis nula, es decir no existe una correlacion
estadisticamente significativa entre Violencia de Género y la Satisfaccion de la

atencion.

25



Para el objetivo especifico:

Determinar la relacion entre los factores de riesgo de la violencia de género con la
Satisfaccion de la atencion de las Usuarias de las Casas de Refugio Temporal en
Lima

Se plantearon las siguientes hipétesis:

Hi= Existe una correlacion estadisticamente significativa entre los factores de
riesgo de la violencia de género con la Satisfaccion de la atencion de las Usuarias
de las Casas de Refugio Temporal en Lima

Ho= No existe una correlacion estadisticamente significativa entre los factores de
riesgo de la violencia de género con la Satisfaccion de la atencién de las Usuarias
de las Casas de Refugio Temporal en Lima

Tabla 6
Correlacion entre SA, FV e indicadores de FV

Inferior Superior

Variables rho TE p 95%IC 95% IC

_ Factores de riesgo de violencia 0.09 005 0.00 0.57

Satisfaccion (FRV) 0.31
dela - Valores culturales (VAC) 0.19 0.03 0.25 -0.13 0.47
atencion '
(SA) . . .
Frecuencia de violencia (FV) 0.30 0.09 0.06 -0.01 0.56

Nota: rho= Correlacién spearman; TE= tamafio del efecto; P= p valor; IC= intervalo de
confianza

En la Tabla 6 se observa que el p valor es mayor o igual a 0.05 motivo por el cual
se acepta la hipotesis nula de que no existe una correlacion estadisticamente
significativa entre los factores de riesgo de la violencia de género y la Satisfaccion
de la atencion.
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Para el objetivo especifico:
Determinar la relacion entre los tipos de la violencia de genero con la Satisfaccion
de la atencién de las Usuarias de las Casas de Refugio Temporal en Lima

Se plantearon las siguientes hipétesis:

Hi= Existe una correlacion estadisticamente significativa entre los tipos de la
violencia de genero con la Satisfaccion de la atencion de las Usuarias de las
Casas de Refugio Temporal en Lima

Ho= No existe una correlacion estadisticamente significativa entre los tipos de la
violencia de genero con la Satisfaccion de la atencion de las Usuarias de las
Casas de Refugio Temporal en Lima

Tabla 7
Correlacion entre SA, TV e indicadores de TV

Inferior Superior

Variables rho TE 95%IC  95% IC
Satisfaccién - Tipos de violencia (TV) 0.19 0.04 0.23 -0.13 0.48
de la
atencion
(SA)

Nota: rho= Correlacién spearman; TE= tamafo del efecto; P= p valor; IC= intervalo de
confianza

En la Tabla 7 se observa que en todos los casos lo valores del p valor son
mayores a 0.05 motivo por el cual se acepta la hipétesis nula de que no existe
una correlacion estadisticamente significativa entre los tipos de la violencia de

género y la Satisfaccion de la atencién
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Para el objetivo especifico:

Determinar la relacién entre las acciones legales de la violencia de genero con la
Satisfaccion de la atencion de las Usuarias de las Casas de Refugio Temporal en
Lima.

Se plantearon las siguientes hipétesis:

Hi= Existe una correlacion estadisticamente significativa entre las acciones
legales de la violencia de genero con la Satisfaccion de la atencion de las
Usuarias de las Casas de Refugio Temporal en Lima

Ho= No existe una correlacion estadisticamente significativa entre las acciones
legales de la violencia de genero con la Satisfaccion de la atencion de las
Usuarias de las Casas de Refugio Temporal en Lima

Tabla 8
Correlacion entre SA, AC e indicadores de AC
Variables rho TE I;‘;;'?é S::;rllc():r
- Acciones legales (AC) 0.20 0.04 0.21 -0.12 0.48
Sati;ialcadé” Normales legales (NL) 018 003 027 -014 047
atencién - Obligacidn del Estado (OE)  0.34* 0.12 0.03 0.04 0.59
(5A) Implementacion de politicas  -0.19 0.03 0.25 -0.47 0.13

(IP)

Nota: rho= Correlacién spearman; TE= tamafio del efecto; P= p valor; IC= intervalo de confianza

*p<.05,**p<.01, ***p<.001

En la Tabla 9 se observa que el p valor es mayor a 0.05 lo que indica que se
acepta la hipétesis nula de que no existe una correlacion estadisticamente
significativa entre las acciones legales de la violencia de genero con la
Satisfaccion de la atencién de las Usuarias de las Casas de Refugio Temporal en
Lima.

Solo en el caso de obligacién con el estado y la satisfaccion de la atencion existe
una correlacion significativa.
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V. DISCUSION

La presente investigacion buscé determinar la relacion entre las variables Violencia
de Género y la Satisfaccion de la atencion de las usuarias de las Casas de Refugio

Temporal en Lima.

Entre los hallazgos, se encontr6 que no existe una correlacion
estadisticamente significativa entre Violencia de Género y la Satisfaccion de la
atencion, dado que los resultados muestran que el p valor tiene un total de
0.10, siendo mayor a lo requerido de 0.05. por lo que se indica que las
variables son independientes, no afectdndose la una a la otra, ello se sustenta
en la investigacion de Vargas (2022), quien de la misma manera corrobora en
sus resultados que no encontrd relacion significativa en las variables violencia
de Género y la Optimizacion de procesos legales puesto que obtuvo como
resultado 0.726 > 0.05.

Dicho todo eso se logra entender que la Violencia de Género no tendria
correspondencia con la Satisfaccion de la atencion de las usuarias de las

Casas de Refugio Temporal en Lima.

Asi también en el objetivo especifico determinar la relacion entre los
factores de riesgo y la satisfaccidon de la atencion de las usuarias de las Casas de
Refugio Temporal en Lima, se tuvo como resultado que no existe una relacién
estadisticamente significativa debido a que p valor fue de 0.05 siendo igual o
mayor a lo permitido, por ello se entiendo que los factores de riesgo no afectan
directamente a la satisfaccion de la usuarias, si embargo de acuerdo a lo
menciona por Suarez (2018) existen ciertos factores que influyen en la violencia
de género, como la falta de oportunidades, los valores culturales, la cultura de las
mujeres regidas por el patriarcado y la normalizacion de la violencia. Por ello es
importante entender que pese a la falta de correlacion estadistica estos factores
mencionados por dicho autor y comparando con la poblacion aplicada en la

presente investigacion, quienes se encuentran en refugios acuden a dichos
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lugares por la presencia de los factores de riesgo y que con el tiempo de estadia
van mitigando y comprendiendo que dentro de la convivencia estos factores de
riesgo se transforman en factores protectores debido a los conocimientos
adquiridos y los servicios obtenidos en la casa de refugio temporal.

En el objetivo especifico, determinar la relacion entre los tipos de violencia
y la satisfaccion de la de la atencién de las usuarias de las Casas de Refugio
Temporal en Lima, se obtuvo como resultado que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre los tipos de violencia y la satisfaccién de la de
la atencion de las usuarias a diferencia de la investigacion de Nafez (2020), quien
estudio el nivel de violencia que sufrieron las mujeres en una institucion y tuvo
como resultados que el tipo de violencia psicologica es la que mayor indice
presentan las mujeres victimas, posterior a ello las mujeres refieren haber sido
victima de violencia fisica siendo los dos tipos de violencia que predominan en la
busqueda de apoyo y de servicios de un institucion publica. Pese a dichos
resultados en la presente investigacion bajo que no existe significancia en la
relacion de las variables, se puede entender que las mujeres que presentan estos
tipos de violencia y que requieren de servicios institucionales, no acceden a los

servicios que brindan las casas de refugio temporal.

En el objetivo especifico, determinar la relacidbn entre las acciones
legales y la satisfaccion de la de la atencién de las usuarias de las Casas de
Refugio Temporal en Lima, se obtuvo como resultado que no existe una
relacion estadisticamente significativa entre las acciones legales y la
satisfaccion de la de la atencion de las usuarias, puesto que el p valor obtenido
fue de 0.21 siendo mayor a 0.05, por ende no es aceptable la hipotesis alterna,
dicho resultado es comparable con la investigacion de Portugal (2021) quien
refiere que las politicas publicas las normas y las sentencias son de interés de
los magistrados, ya que identifican carencias en recursos econémicos, con la
finalidad de mejorar la formacién del personal y asi implementar o proponer

nuevas estrategias de apoyo directo a la victima, con ello es posible comparar
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con el resultado obtenido en la presente investigacion los valores demuestran

gue la inexistencia de relacion por la percepcion negativa de las usuarias

aplicadas con la normativa y con la necesidad de implementar nuevas politicas
publicas que se enfoquen en la recuperaciéon y el apoyo de las victimas, asi
como para el desarrollo adecuado de las familias y las estrategias de atencién

hacia lo agresores.

Es importante mencionar que dentro de los resultados obtenido en el
tercer objetivo especifico, la existencia de correlacion entre la satisfaccion de la
atenciéon y las acciones legales, se encontré6 una correlacion significativa en
uno de los indicadores de dicha variable, el cual es Obligacién del estado, tal
como lo menciona Garcés (2020) la implementacion de estrategias y
mejoramiento de las obligaciones que tiene el estado con las usuarias
albergadas guarda relacion significativa, puesto que, el tan solo hecho de ser
trasladadas a los hogares de refugio son muestra del apoyo y cuidado con las
mujeres en situacion de violencia y/o vulnerabilidad, siendo también
beneficiados los hijos de dichas mujeres. Por ello el aporte de esa obligacion
considera también la capacitaciébn a la mujer albergada y asi conozca las

nuevas politicas y formas de prevenir un nuevo acto de violencia.

Sin embargo, a partir de la investigacion de Marchant (2014), quien
estudio La vida cotidiana de usuarias en casas de acogida, a pesar de que sea
una investigacion cualitativa encontré que la violencia llega a formar parte de la
vida diaria de las usuarias entendiendo que en comparacion de la presente
investigacion y dentro del analisis descriptivo se encontré que el nivel de
violencia en los sujetos evaluados es aln grave, a pesar que en ambos casos
la poblacion se encuentra en una casa de acogida o de refugio, teniendo como
resultado que el 66.7% de las mujeres se encuentran albergadas un periodo de

1 mes a 3 meses de estadia.
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De la misma manera la investigacion de Herrera (2019) quien estudi6 la

satisfaccion de la mujeres que son usuarias de los servicios del Centro

Emergencia Mujer de la ciudad de Yurimaguas, quien asegura que las usuarias
mantienen adecuadas expectativas, ademas que perciben interés por el personal

del servicio debido a que se adaptan a las necesidad de ellas mismas, brindando

la atencién oportuna y solicitada, coincidiendo con la presente investigacion que
en los resultados del andlisis descriptivo indica que el 100% de los evaluados

presentan un nivel alto de Satisfaccion de la Atencion.

Por otro lado en la investigacion de Andrade et.al (2019); quien estudio la
calidad de atencion de la atencion primaria en adultos mayores y obtuvo como
resultados deficiencias en la calidad de atencién, diferenciandose de la presente
investigacion, en el cual se evidencia en el andlisis descriptivo de la variable de
satisfaccion de la atencion, que los sujetos tuvieron como resultado en el
instrumento aplicado, un nivel alto en satisfaccion, mostrando que el 100% de

dicha muestra un nivel alto en satisfaccion.

Cabe resaltar que dentro de las casas de refugio temporal, las usuarias
tienen diferentes nacionales, tal como se indica en el andlisis descriptivo,
encontrandose que 45% son de nacionalidad peruana, el 40.9% son de
nacionalidad venezolana y el resto de la poblacion son de procedencia de los
paises de Bolivia Colombia y otras, siendo el 4.5% de la poblacion. Entendiendo
con todo ello que la mayor poblaciébn son mujeres peruanas, sin embargo se
evidencia un alto indice de presencia de mujeres venezolanas y de acuerdo a la
experiencia obtenido con el estudio, se puede interpretar que la alta presencia de
mujeres venezolanas se debe al alto indice de poblacién migrante que los ultimos

afos viene ocurriendo en el pais por los conflictos sociales en el pais en mencion.
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Por otro lado se encontrdé en el analisis descriptivo que del total de sujetos
evaluados el 88.9% de mujeres en situacion de estado civil soltera presenta un
nivel de violencia severa, mientras 5.6% de mujeres que son convivientes o
casadas presenta un nivel de violencia severo, de ello podemos discurrir que la
mayor poblacion soltera es la que sufrid de violencia en un grado de severidad,
entendiendo que dichas mujeres se encontraron en algin momento conviviendo
con el agresor, sin embargo bajo el traslado a las casas de refugio temporal

refieren que se mantendran solteras y viviendo solas con sus hijos.

Ello nos lleva al analisis de la tabla descriptiva en el item numero de hijos,
en el cual se tiene como resultado que el 505 de mujeres que presentan violencia
en un nivel moderado tiene de 3 a 4 hijos y que 61.1% de las mujeres que
presentan un nivel de severidad en violencia de género tienen entre a 1 a 2 hijos,
por ello es importante que dichas familias tengan espacios seguros y de apoyo
social y servicios que puede brindar el estado para su recuperacion y la
adquisicién de nuevas doctrinas dentro de los casas de refugio temporal, ya que
en su gran mayoria tienen hijos que son indirectamente expuestos a la violencia
ejercida en muchos de los casos por sus propios padres, por ello se pudo
observar que dentro de las casa de refugio se tiene acceso a un espacio
ludotecario, incluso se trabaja con los nifios temas emocionales como
académicos, puesto que muchos de ellos no asisten a escuelas o algun centro
para su desarrollo personal, por ello las casas de refugio cuentan con una
especialista que solo trabaja con lo hijos de las usuarias, asi también los mismos
tienen accesos a los otros servicios ofrecidos por la entidad como servicio

psicoldgico y social, acudiendo a sus controles médicos entre otros.

Uno de los puntos de suma relevancia en esta investigacion es que las
mujeres que se encuentras dentro de las casa de refugio son bastantes jovenes
puesto que sus edad oscilan entre los 18 y 30 afios de edad y sin embargo
presentan nivel altos en severidad de la violencia, las mismas que también
presentan solo niveles medio en educacién, teniendo que el 52% de la muestra

llego a culminar sus estudios secundarios, mas no tienen intencién de seguir
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estudios académicos, poniendo como factor principal la falta de dinero y la

presencia de sus hijos.

A raiz de lo mencionado se puede mencionar a Asencios (2018), quien
investigo la prevalencia de la violencia econdémica contra las mujeres, puesto que
la mujer que decide tener un emprendimiento o negocio no es apoyada y que la
percepcion de autorrealizacion es baja o hasta nula en las mujeres, inclusive las
mimas mujeres son obligadas por sus parejas a no trabajar y aun asi tener
préstamos a créditos de manera informal, ello nos lleva a la reflexion que existe
un factor importante que es la dependencia econdmica que también viven las
mujeres dentro de las casas de refugio temporal y que bajo las estrategias que
plantean los servicios que brinda la institucion aliados a otras organizaciones
buscan el mitigar o eliminar dichas creencias en las mujeres albergadas en las

casas de refugio temporal en la ciudad de Lima.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO: Se concluy6 que no existe relacion estadisticamente significativa entre
la Violencia de Género y la Satisfaccion de la Atencion de las Usuarias
de las Casas de Refugio Temporal en Lima, donde el Rho Spearman
fue 0.27 y el P valor es de 0.10 mayor que 0.05 mostrando que no

existe correlacion.

SEGUNDO: Se concluyd que no existe relacion estadisticamente significativa
entre la dimensién Factores de Riesgo de la Violencia y la
Satisfaccion de la Atencion de las Usuarias de las Casas de Refugio
Temporal en Lima, donde el Rho Spearman fue 0.09 y el P valor es
de 0.05 mayor o igual que 0.05 mostrando que no existe

correlacion.

TERCERO: Se concluyé que no existe relacion estadisticamente significativa
entre la dimensién Tipos de Violencia y la Satisfaccion de la Atencion
de las Usuarias de las Casas de Refugio Temporal en Lima, donde el
Rho Spearman fue 0.19 y el P valor es de 0.23 mayor que 0.05

mostrando que no existe correlacion.

CUARTO: Se concluy6 que no existe relacion estadisticamente significativa entre
las acciones legales y la Satisfaccion de la Atencién de las Usuarias
de las Casas de Refugio Temporal en Lima, donde el Rho Spearman
fue 0.20 y el P valor es de 0.21 mayor que 0.05 mostrando que no

existe correlacion.

QUINTO: Se concluyd que el 100% de la poblacién seleccionada, percibe como
Buena la Satisfaccion de la atencién en las casas de refugioy que el
mismo porcentaje indica presentar niveles Severos de Violencia de

Género.
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Vil.  RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda a las Instituciones continuar con la 6ptima calidad
de atencidn, a través de evaluacion dirigidos a las usuarias que se
benefician de los servicios brindados, a fin de comparar resultados
cada vez sea aplicada dicha evaluacion y de esa manera se
trabaje en planes de acciéninmediatos.

SEGUNDO: Se recomienda generar espacios de prevencion para favorecer
los valores culturales y de esa manera reducir la frecuencia de la
violencia dentro y fuera de la casa de refugio, promoviendo

habilidades de fortalecimiento a lamuijer.

TERCERO: Se recomienda disefiar un plan de intervencion para la poblacion
especifica, definiéndolas por situacién de ingreso a la casa de
refugio identificando los tipos de violencia o cualquier otra
situacion de vulnerabilidad, para mejor y direccion la atencién de

los servicios brindados.

CUARTO: Se recomienda seguir promoviendo y estableciendo nuevas y
mejores politicas, programas y planes para recobrar la confianza
en las acciones legales de las casas de refugio y asi se
evidencie la recuperacion y satisfacciéon del apoyo brindado a

cada usuaria.
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ANEXOS

Tabla 01: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Deflnlglon Dimensiones Indicadores Escala de medicion Niveles y Rangos
conceptual operacional
Violencia de | se define a la se midi6 mediante | Factores de riesgo Valores culturales - Siempre (5)
, violencia como el . . de violencia Frecuencia de violencia - Casi

Género hecho de ocasionar el cuestionario Tipos de Violencia fisica Siempre (4)
dafio fisico, Violencia de | violencia Violencia psicolégica |- A veces (3)
psicolégico y Género de Violencia sexual - Casi nunca (2) _
sexual; Acciones Normales legales - Nunca (1) Bajo 71-83
entendiendo que la | (Vargas, 2022). legales Moderado 84-87
violencia genero se Obligacion del Estado Alto 88-130
basaen la Implementacién de
determinacion de lo politicas
masculino y lo
femenino. (Castillo
2018, p.4)

Satisfaccion | Giese et. al (2003) para la medicion se | Elementos tangibles | -Instalaciones idéneas Escala de Likert
refieren como S,
definicion, que la utilizo el -Trato del personal
satisfaccion en la cuestionario de — —
atencion, tendria ) » Confiabilidad -Habllldaq de -Totalmente
razén en el grado satisfaccion de las desempefio Insatisfecho
de la relacion entre | usuarias de -Cumpllmlentot%el Insatisfecho

ienci servicio prometido -

la experiencia del (Alvarado 2021). -Fiabilidgd Leve 16-37

individuo y las
expectativas del
mismo.

Responsabilidad

-Prontitud del servicio
-Intervencion integral.

Seguridad -Confianza en el
servicio
-Lugar seguro
-Confidencialidad
Empatia -Atencién

personalizada
-Comprension de
necesidades

-Ni Satisfecho, ni
insatisfecho

-Satisfecho

-Totalmente satisfecho

Moderado 37-59

Severo 59-80




Anexos 02: Instrumentos de Recoleccién de Datos

Cuestionario de violencia de genero

Estimadao(a)

Leyenda
La encuesta se realizara a través de este cuestionario a 1 |Munca
fin de determinar “La violencia de género tiene relacion TCasinne
directa con la optimizacion de procesos en el Ministerio
Plblico del Callao, 2021°. Te pedimos que respondas |3 |Aveces
verazmente hasta la proxima encuesta, la informacion que 4 | Casi siempre
reciba se utilizara nicamente con fines cientificos. .
b |Siempre
VARIABLE: Violencia de pénero
Dimen Indicadores 234
Fact i ;Usted considera que |a violencia de género, obedece a que nos
ores encontramos en una cultura machista?
'ElE 2 i \sted considera que una adecuada cultura de valores es esencial
nes para suprimir |3 violencia de génera?
EE 3 i Usted ha sido victima o ha presenciado a akguna persona pasar por
viol algin fipe de viclencia de génern?
Enei 4 iCree que la magnitud del impacte de la viclencia de genero
a depende de la frecuencia con la que ocume?
5 ¢ Ha sido atacado por su pareja?
8 i Usted ha presenciado actiudes fuera de lo nomal cuando su pareja
. 52 encuentra engjado?
T'E: 7 iUsted ha sido determinada como suieto de defrimento vocal por su
o pareia?
enci 3 Msted ha presenciado actitudes de chantaje por parte de su pareia
3 para lograr lo que desea?
2 ;\sted ha tenido alpuna experiencia con su parsia de presionara a
tener sexo contra su voluntad?
0 ;Usted ha sido victma de chantaje por parte de su pareja para tener
relacionss sexuales?
" ; Usted conoce todos sus derechos frente a algin tipo de vulneracion
contra la vickencia de género?
2 En su opinian, ;las nomas legales vigentes en materia de violencia
de génens estan adaptadas a nuestra realidad?
Accio i ;Cree que el Estado est3 brindande un apoye adecusdo a quienes
nes han sida vicimas de vidlencia de génera?
legal " ;Usted considera que existe seriedad por parte de la PNP para las
es personas victimas de vickencia que presentan sus denuncias?
5 ;Cres que es necesario mplementar nuevas politicas para emadicar
a violencia de genern?
g | eCree quela implementacion de medidas mas estictas contra la

viclencia de género resoivera &l problema de fondo?




Cuestionario de satisfaccion

Evaluachon del servicio qus brinda el Hogar Refugio Tamporal
Encimsta

Linidad de atenciin Prestacion Canal
[ FGar 08 RETUgID Temporal FIEnzEOn awiconas o8 | Pressncal | |
winlenda
Emouecha ME: Edad: Bt Ca=xia Mo e hilhose.:
ol TohEm
oy il i Tiesmipo: s
Eeparada seiadia:
Wiuda
ive] de eshedio Primaria
Serurdarks
TEmiC o supserion
Euperior universianio
Mo esoolarirado

Buenos dias, mi nomore e Dulse Alvaado =n esta oporunidad estamos irabajando para

CONOCET SU ODINIoN 50bne s sendcios que brinda & Hogar de Refuglo Temporal Carabayio.

El objetive de |3 Siguisnts enNCUess &5 CONDGET |3 peroencion de 138 usuanas, a in de ldemitcar
areas de mEora qUE permitan alcanzar sU grado de sallstaccion con e senvidos que brinda al
HAT.

| BATIZFACCHON GEMERAL

Lear consigna:

Paa b =wmiuackin ulizsemos una =scala de dnoo punios gue wan desde [LEER PUNTO POR
FUNTH

1: Kuy Insatsischo

:'.: Insatisfecho

E-: Kl satistecho ni insatisischo

:: Satcteho

:-: Ky sabisfecho
Por favor, eesponda con B opddn que meor represanis swopinidn sobre s diversos aspecios d= la
abEncidn del Hogar d= Refugio Temporal. Recusrds qus no hay respuestss comectas nl incomecas;

nos Importa s opinksn sincem,

(En la =scala del 1al S, =n lague 1 = muy Insabisfecho y 5 & moy sfsiacnn - Ous n satisdfscho s=
encuEnTs wsied con. .7 [REEPUIESTA IMICA PARA CADN CPCION MARGIUIE COM UMA X)

Elsmasntos tangibass

1 | Como = slembe an nelacdion al seracio hision de agus ¥ desaple quenedbidduam= |1 |2 [3 | 4] &
S estaily en el Hogar d= Refuglo Temponl

2 | Como se senke on redackin al servicks basioo de fSuldo déchioo gue rechibd duranie= |1 |2 | 3| 4| &
S estaily en el Hogar d= Refuglo Temponl

3 | Como s& senie en neiacion a s nslalacones del Hogar de Risfugio Temporal. 11213214 &

4 | Como e skenke s redackin a ks luminacén de ios amblente=s 4= Hogarde Refuglo (1 |2 ]3[4 ] &
Temporal.

E | Como 5= sienie en reladion a B ovenblacon de os amblenbes del Hogarde Refaglo |1 |23 4| E
Temporal.

E | Como = skenis =n relacitn 3 la seflalzacdn y S=menios de sepuridad el Hogar |1 |2 3[4 ] &
de Refugha Temporal.




Como s& sente en relacion al personal del Hogar de Refugio Temporal considera
que estan debidamente capacitadas, sensiblizadas y tiensn vocacion de senvicio
para la atencion de la problematica desde los enfoques de género

Confiabilidad

Como se siente en relacion a al tiempo que permanecio en Hogar de Refugio
Temporal

(=]

Como se siente en relacion a la atencion que recihio por parte de todas las aneas
ipsicologia, social, salud v educacion) durante su estadia en & Hogar de Refugio
Temporal

10

Como se siente en relacion al nivel de confianza entre usted y el personal del Hogar
de Refugio Temporal durante las atenciones.

1

Como se sientz en relacion al interes gque muestra el personal del Hegar de Refugio
Temporal para dar solucian a los problemas suscitados durante su estadia.

12

Como s siente en relacion a ka recuperacion de su bisnestar psicologice durante su
estadia en el Hogar de Refugio Temporal

13

Como se siente en relacion a la recuperacion de su salud fisica y emocional durante
su estadia en el Hogar de Refugio Temporal.

Como se siente en relacion al acceso a ka justicia durante su estadia en el Hogar de
Refugio Temporal

—
n

Como se siente en relacion a la recuperacion de sus redes familiares v sociales
durante su estadia en &l Hogar de Refugio Temporal {comunicacion telefonica).

1d

Como se siente en relacion a la acq..is-:i-:':-n de habilidades y oficios (talleres
productivos) que recbic durante su estadia en el Hogar de Refugio Temporal.

17

Como s siente en relacion a la insercion laboral o educativa onientada al egreso del
Hogar de Refugio Temporal

Responsabilidad

14

Como se siente en relacion al tiempo de espera para que fusse albergada en el
Hogar de Refugio Temporal despues de hecha su denuncia por violencia.

14

Como == siente en relacion a la bienvenida calida y de respeto orientada a los
senicios y funcionamiento de forma clara y senclla por parte del Hogar de Refugic
Temporal

20

Como se siente en relacion a la pronttud en la respuesta de sus dudas o solicitudes
durante su estadia =n =l Hogar de Refugio Tempaoral

Seguridad

21

Como se siente en relacion a la seguridad intema del Hogar de Refugio Temporal

22

Como se siente en relacion 3l trato recibido por parte del personal del Hogar de
Refugio Temporal durante su estadia.

23

Como se siente en relacion a la seguridad y proteccion durante su estadia en el
Hogar de Refugio Temporal

Empatia

24

Como se sients en relacion a la atencion por parte el personal del Hogar de Refugio
Temporal guienes deben atender a las personas albergadas con amabilidad,
imparcialidad, respeto y calidez

Ciomo se siente en relacion a la atencion individualizada por parte del personal del
Hogar de Refugio Temporal durante su estadia.

Como se siente en relacion al regimen cemado del Hogar de Refugio Temporal
donde estuve albergada.




Anexo 03: Ficha técnica de los Instrumentos de Recoleccién de Datos

Cuestionario Sobre La Violencia De Género

Caracteristicas

Descripcion

Autor

Ao de creacion
Procedencia
Dirigido
Administracion

Objetivo

Cantidad de item

Aplicacion

Tiempo para completar

Criterios de aplicacion

Escala Likert

Respuestas disponibles

: Vargas Cuadros, Luis Albertos
: 2022

: Peru

: Mujeres

- Individual y/o colectiva

: Evaluar la frecuencia de violencia,
tipo de violencia y acciones legales.

116

: Directa

: 15 minutos

: Necesitas marcar cada punto que

piensas

. Likert

1: Nunca

2: Casi nunca
3: A veces

4: Casi siempre

5: Siempre




Cuestionario Sobre Satisfaccién de las usuarias

Caracteristicas

Descripcion

Autora

Afio de creacion
Procedencia
Dirigido

Administracion

Objetivo

Cantidad de item

Aplicacion

Tiempo para completar

Criterios de aplicacion

Escala Likert

Respuestas disponibles

: Alvarado Alvarez, Dulce Esperanza
12021

: Pera

: Mujeres albergadas

. Individual y/o colectiva

: Evaluar la frecuencia de violencia,
tipo de violencia y acciones legales.

1 26

: Directa

: 25 minutos

: Necesitas marcar cada punto que
piensas

. Likert

1: Muy Insatisfecho

2: Insatisfecho

3: Ni satisfecho ni Insatisfecho
4: Satisfecho

5: Muy Satisfecho




Anexo 04: G* power, programa estadistico disefiado para realizar estimaciones
de la potencia estadistica y del tamafio del efecto.

iy G"Power3.1.87 - X
File Edit View Tests Calculator Help
Central and noncentral distributions  Pratocl of pawer analyses

critical r =0.312006

3 -~

[
Test family Statistical test
Exact v |Correlation: Bivariate normal model ~

Type of power analysis

A priori: Compute required sample size - given o, power, and effect size v
Input Parameters Output Parameters
Tail(s) | Two ~ Lower critical r -0.3120064
Determine => | Correlation p H1 pas Upper critical r 0.3120064
ocerr prob 0.05 Total sample size 40
Power (1-6 err prob) 080 Actual power 0.8090162
Correlation p HO 0

Options X-Y plot for a range of values

Anexo 05: respuesta de autorizacién de autores de cuestionarios aplicados.

Solicito Autorizacion para el uso de CUESTIONARIO DE LA VARIABLE “VIOLENCIA DE GENERO” Recbidesx  $ & [2

a4 A

sheylasolange mar, 28 jun, 13:34 (hace 3 dias) ¥¥
Buenas Tardes Mgr. Vargas Cuadros, Luis AlbertosLe saluda Sheyla Bravo Solsol Alumna de la Universidad César Vallejo - Lima, |a presente es para saludario y esp

luis alberto vargas cuadros mar, 28 jun, 20:34 (hace YR S

parami =

Buenas noches Srta. Sheyla

Ok apruebo lo solicitado

Obtener Qutiook para Android

From: sheylasolange <sheylabravosolsol@gmail.com>

Sent: Tuesday, June 28, 2022 1:34:05 PM

To: VARGAS CUADROS@hotmail.com <VARGAS CUADROS@hotmail.com>

Subject: Solicito Autorizacion para el uso de CUESTIONARIO DE LA VARIABLE “VIOLENCIA DE GENERO”

s dadnl Vincdnd
Solicito Autorizacion para el uso de Cuestionario de Satisfaccion de las Usuarias. Recibidos x C 8 B
sheylasolange mar, 28 jun, 13:24 (hace 3 dias) Yy
Buenas Tardes Mgr. Dulce Alvarado Alvarez Le saluda Sheyla Bravo Solsol Alumna de la Universidad César Vallejo - Lima, |a presente es para saludarla y esperando
Dulce Alvarado mié, 29 jun, 12:07 (hace 2 SR N

parami

Estimada Srta. Bravo,

La tesis a la cual hace mencion es de cardcter publico, por lo cual puede hacer uso del cuestionario de satisfaccion de las usuarias. Resaltar que es de suma importancia realizar las citas y referencias
respectivas

Exitos en tu investigacién
Saludos cordiales,

Mg. Dulce Alvarado

4 Responder ®» Reenviar




Anexo 06: Resolucion de aprobacion de proyecto de investigacion.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N2 2746.2022-UCV.VA-EPG-FOSLOL /L INT
Lima, 30de jurso de 2002
VISTO:
8 propecio de imnligecen Seraminado Wolencia de Gérero y Satisfaccdn de ls Atencan de les Ussarias de las
Caaen de Refugic Temporal en Limae, 2022 presentads por o (la) Bt Bravo Salscl Sheyla Sclange con ciddgo oo
etudunts N° 7000814203 del programa de Mesalrls en Cewtidn Mublcs - gropo O3 v

Que, & oormalinvg e W Universded Coser VWilejo, sefials gue of studante deberd preserter un proypwets de
Freealpacidn panrk w aprobeciin y potence satiniacidn con Snel de greduscdn;

Que, o propecio mendonado Cusnta con operean f tie del &0 v b eperancas curiculer de “Diveda y
Dwsarrolio del Trabiajo de rwesiggecidn® Fabsan Roje Lenin Errigue.

Que, =& palitcs de Lo Untversaded vedar por of adecuado o -l tred do ot dodumenion pera cormpl las
poitice irtermas de gt

Cue, ol 0 Jefw () S b Unidad de Pongrado, on ino de sun lecaltades y atribucione;

Art.1°- APROBAR, ol Proywcts de esalgecdn dmomemedo: Viclencs de Géoero y Setiviaccidn de le
Atorcidn de las Ussariss de las Casm de Refugio Temporsd e Uma, 2022 presentads por o (a) 8e
Bravo Solsel Shoyts Solarge con cOSeo de embuckerte N* 7000818205

At Y- DESIGNAR, o docemis de b experercis cumiculsr de “Dnedo y Desarrolo del Tabuje de
Iovnligecan” Fablen Rojes Lenin Errique come cria) Sel proy de memstigacdn mencionado
o ol artxudo 1°

Art. 3~ PREQISAR, gquw #f [la) actor j4) del proywcto de srmtgecidn Seberd desacroiiario e ol semenlre on
UG y eatepiondlmeniie fuats ol sermeatoe sigusente.

Regslres, Comuniguese y arcihwoe.




Anexo 07: Certificados de validez de instrumentos por tres expertos.

AL B ALK

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: SATISFACCION
HE

DINENAICHES ! Hamc "ertnenos’ Ealeunces | Clhinded” | Supenencoowsd
DINERTION 1- ELENERTCY TARGIELEE S | Mo | S [ Mo | W ] Me
1 IS C s SROTEN O rOUNCIOn W I Ak AR O BgaN § GPaBELE [ recka S4uath 45 fHTehh o1l HCGE! 0 elag o x i3 ®
Fl T T TR T PR e P I g e 3 El El
E ETGE B LR B B Pt B i A o Ol Hage 3 Aekagio Tomaons & E 3
[] SN O LT & E Ed
] SO O DL i Fafugin |eTpore & E Ed
] SO O DL dn Ak & E Ed
T TaT G &l TEN B O i3 i3 i
triadbl ek, LT T
a5 AT 0 PO &£ [ A
0 T D (D & E 3
T A EEE 5 0l BRI OB KRR Aok & E Ed
W FerRa Gl g DrAgE |RTRE i3 i3 i
PRI 38 Pt X S x
CLpREE 30 §a ARGETHES § i3 i3 ®
i 8 a8 B g Salag . 1o FCIN X = i
Taraaing § S3500RA Sanevl ik SATERR B A REGH HELGS 3 H "
T B (OO SEH | Bol (HCBVE CLARRSN B BEBEG B 3 H "
Lrd sgrear del Hagh? Aakign Terpn A Ed Ed
15 B 38 DAZE QR Gad TaRi RO RS 89 6 TERghn AT poiel, ERapass o0 Fa o x i3 ®
T8 | Enioe . Py w0 HOQe e Fofegin iy, L Sonmicdens oue L et bereeses D, da mepmsa , donca x X X
P
DN | CATE e sren on ek TrEA B B SASFLEE o 00 Bk SN 3 SSI0Ae CLABFI B BEEEE B4 0 113 Heeg x i3 ®
Fil il g Refupi TaTpons & E Ed
B AT MGRET PO U 01 @aceal 8ol HOgEr Aokige Tomponnl Dt i e & E Ed
TT | Tt im msorca o, roben i I AGARERE 7 (TSI y AXTIGON 34Tl 4L GAUkN o7 o HEGET ARRIgE Tomp " = i
ET] 3 CRRGE TRNForel JARTER GRIRN Rarin & bl i3 i3 i
B i o L O i i Toraual & E Ed
i gt Fbuhugen | anponel danda B 7] &, i E

Obcarapionss |precieer o fay cuflclsncialc PRUEEA. WaLID&

Opindon de splioabilidad: Aploabke [ 1 Aplicabls decpudc de oomsgir [ ] HNo =pilnsiis [ ]

apallidos y nombrac del Jusz valldador: ERIK ROGER FEREZ VA BRUEZ DFI: 42774747

Ecpaolaiidad ded valldader: Estadictico ORCID: 0-0003-2428-E5 18

2E da Junio ded 202

Farimrci: b b=
‘Rl B e

fl

}
L b ] il

+i| CERTIFICADO DE VALIDEF DE CONTEMIDOD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: VICLENCLA DE GENERO
a = 5 o[

EIGME S 7 Bame D= o
— ET) CT TN BT T )
—
T
—
s
=
=
™ = =
- = TORNES LEGALET
| e a
=
==
3 e E E3
== = 3 3
OEsarmolones [preclsar ol hay caficlonoin): PRUSEA WALIDG
« Opinion os 1 an ooeregr WA rec apiisanis [1
¥ et juez ERIN ROSER FERES VA BRUEZ DI S2TTaTAT
ama oRcID

2E ca Junio s 2033




ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: VIOLENCIA DE GENERO
N°

DIMENSIONES / items Pertlnencla gf

DIMENSION 1: FACTORES DE RIESGO DE LA VIOLENCIA Si No | Si [ No [ Si | No
1 ¢ Usted que la violencia de género, obedece a que nos en una cultura machista? X X X
2 ¢ Usted que una cultura de valores es esencial para suprimir la violencia de género? X X X
3 ¢ Usted ha sido victima o ha presenciado a alguna persona pasar algun tipo de violencia de género? X X X
4 ¢ Cree que la magnitud del impacto de la violencia de género depende de la frecuencia con la que ocurre? X X X

DIMENSION 2: TIPOS DE VIOLENCIA

¢ha sido atacada por su pareja? X X X

;Usted ha actitudes fuera de lo normal cuando su pareja se enojado? X X X

¢ Usted ha sido i como sujeto vocal por su pareja? X X X
8 ¢Usted ha p actitudes de chantaje por parte de su pareja para lograr lo que desea? X X X
9 ¢ Usted ha tenido alguna con su pareja de presionarla a tener sexo contra su voluntad? X X X
10 | ¢Usted ha sido victima de chantaje por parte de su pareja para tener relaciones sexuales? X X X

DIMENSION 3: ACCIONES LEGALES
11 | ¢Usted conoce todos sus derechos frente a algun tipo de respecto a la violencia de género? X X X
12 | En su opinién, ¢Las normas legales vigentes en materia de violencia de género estan a nuestra realidad? X X X
13 [ ;Cree que el estado est4 bri un apoyo a quienes han sido victimas de violencia de género? X X X
14 ¢Usted cunsldeva que existe seriedad por parte de las instituciones para las personas victimas de violencia que presentan o6 X ¢

sus
15 | iCreequees nuevas politicas para erradicar de violencia de género? X X X
16 | ;Creequela de medidas més estrictas contra la violencia de género resolvera el problema de fondo? X X X
Observaci (precisar si hay ienci;

v Opinién de aplicabilidad: Apli [X1 Apli p de gir [ 1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Rosario Quiroz Fernando Joel DNI: 32990613

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia:El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad:Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

del : Magister en Psicologia ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5839-467X

04 de julio del 2022

son suficientes para medir la dimension

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VA

RIABLE: SA TISFACC

ENSIONES / items o=
DIMENSION 1: ELEMENTOS TANGIBLES = We | S | Ne | St

T Toms 2o smnie on remcin a1 services Baio co Saw ¥ Geieate G GBS SSnis SU Ssims on o Hogsr oe ReAias = = X
e s

3 Come 2o, Sarie an et 1 Servios Dasion Gn T SHCis e e Gumnts 20 SSam en o Fogw G e = B3 X
Como se smme on remcin & Se G 1os ambertes Ao Hosar 06 Refugo Tempomt < < %
Como s seme en setacion & s ore= dot Hopar ce Refuge Temsoml x X X
Como =e smme en selciin a = T el vecgar G Refugs Temeom x x x
Coma 26 smnie en relactn & & sendiEaccns y elemenios d6 segdas_ oo Hosar 06 Refas Temporal x x x
Como =6 smme on TeRcian & Cersonal 56 Hosar 06 FeuEs Temboral CoNHoNS QUS 655N Sebiamenis x x x
sencbizades v Sanen vocacion Sa senveso para L atercidn de 1 Sesce ioe de geners
DIMENSION 2: CONFIABILIDAD

s Como se seme en sewcion al semeo cue = o Hoger Refugo Tereord > 73 >

E) Como se smnie on rehctn & 1 Seac6n GUS recElS por parte de todas las dreas = socia sad y = > >

10 Como se smme en reRckin al nteel 06 confansa ane wsted y of personal de Hogar Refugio Temparal x x x

11 Como se sanme en “M\aln.««wnmﬂ.lpﬁmndﬂmNo@lﬂa‘anf«npﬂdpﬂadww&(&nam x x x
Sroblemas s eseadia

T | e e e e e e e B e ReAigo Temeoral 3 3¢ >

13 SO FENIE SN IERCON @ I8 NECUDEr SN OF Su SMUd TNca ¥ SMoCONS SFaNte SuU Sslada an o HOQ FRehagso x x x
Yermporas

T4 | Como se smnie on selacitn ol scceso = 1o jutticn Soante Su esiadia o of Hoper Refumo Tempor = > >

TS | Como 5o smme on reicion & is reconeration O Sus feSes ImBaTEs v Sotsies Swanie SU eshdia on & Hosw RSTOS0 = 53 x
Temporat (comunicacsn 3

16 TOMO G0 SMNIe SN ISISCION @ A SO0LU KON o ¥ ORCIOG (alares oo, QUe MEGIDNG O arie su estadia en x x x
=i t5ogar ReAgio Temporal

7| Coma 26 senie on selacion & & Feeracn boraio S eoreo a Honar Retusio Tempors = 5.4 >
DIMENSION 3: RESPONSABILIDAD

T8 | Como se smme on rencon al Semeo 06 espera Bars G0 TS5 SESIASaS an of HoS RSLMS Temporal, Seseuts 56 hecha = = X
Su Genunci por violencia

EE) Se smme on rencion & 1S DEnverds Caiis v 08 reiees e Go o Gam v 53 53 x
sencaia poc are del Hogar ReAxic Temporal

20 | Como se smnie on meickon 8 i proMSIeg on 18 TESEUSSIS 06 SUS GUSSE 0 SORGILI0S GUTATES S0 GHIR0 6n o FoAST REAS = = X
? =
DIMENSION 4. SEGURIDAD

21 Como se smnte on seRcon a i segursad IMena oo Hooar Refuso T = > > >

22 | Como e smme en semcian ai saio reckia por parts oa personst del Hogar ReAugic Temeoral Sumne = swadia 53 X >

23 | Como se smnie en mician 2 i seguricad y protecctn ¥ protecoin durante s esladis on o Hogar Refugic Tamporal = = x

[ DIMENSION 5: EMPATIA
24 TOMo S€ SMNe oN ISROON & Ia SIENOOnN DOf Dte A0I DeSond O Hogar REILGc T SMporal Gaenes doben Senoer = las x x x
con retooto y catdex

25 | Como se smnie on seiacitn & i slencon £ot pane col corsonal 08 Hosar Retuso Temporat > 3¢ >

26 | Como se smnie en miaciin al regimen cenmado dal Hopar Refugc Temporal Jonde estove abargada > > >

Oi =i hay

7 o e [(x1 de gir [ 1 No aplicable [ ]
¥ del juez 3 Quiroz Joet DNi: 32990613
det : B en Psi ia ORCID: hitps./forcks org/0000-0001-5839-467X

“Pertinencia: £ flem comesponde al concepto tedrica famedado
sam= =

=

concizo, exacto y drecio

Nota: Suficiencia. se doe suficenca cuando los Bems plamteados
s0n sufcentes para med ks dmensicn

dmensitn especiics del constructo
tarudas:

o

Se emsende =n dfcutad siguna of erunciads del e, s

04 de julio del 2022

Firma del Experto validador
Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: VIOLENCIA DE GENERO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia® | Claridad” | Sugerencias
DIMENSION 1: FACTORES DE RIESGO DE LA VIOLENCIA Si No | Si | No| Si | No
;Usted considera que Ia violencia de génsro, obedece a que nos encontramos en una cultura machista? X X X
;Usted que una cultura de valores es esencial para supnmir I3 viokencia de género? X X X
;Usted ha sido victima o ha pi “ado a alguna persona pasar algin tipo de vickencia de génsro? X X X
4 ; Cree que la magnitud de! impacto de |a violencia de género depende de la frecuencia con la que ocurre? X X X
DIMENSION 2: TIPOS DE VIOLENCIA X X X
;ha sido atacada por su pareja? X X X
;Usted ha o i itudes fuera de Jo normal cuando su parsia se ad X X X
7 ;Usted ha sido i omo sujeto detri vocal por su parsja? X X X
;Usted ha presenciado actitudes de chantaje por parte de su pareja para lograr lo que deses? X X X
;Usted ha tenido alguna expensncia con su pareja de presionaria 3 tensr sexo contra su voluntad? X X X
0 | :Ust=d ha sido victima de chantae por parte de su parsja para tener sexuales? X X X
DIMENSION 3: ACCIONES LEGALES X X X
;Ustd conoce todos sus derachos frente 3 algin tipo de vulnsracion respscto a la violencia de género? X X X
En su opinion. ;Las normas legales vigentes en materia de violencia de género estan a3 nuestra reaidad? X X X
; Cres que el estado esta brindando un apoyo a quisnes han sido victimas de violencia de génsro? X X X
4 ¢ Usted considera que existe senedad por parte de las institucionas para las personas victimas de violencia que presentan % X X
sus denuncias?
15 | ;Crees que es nzcssario implementar nuevas politicas para eradicar de violencia de género? X X X
16 | ;Cree que la implementacion de medidas mds estrictas contra a wiclencia de pénero resolverd el problema de fondo? X X X
Observaci {precisar si hay ia): Hay sufici
Opinion de aplicabilidad: i %l i és de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr, MITZY EVELYN LEON ZAQUINAULA DNI: 70092230
del vali - Magister en Pr de Aprendizaj GPsP: 22285
LIMA, 20 de JUNIO del 2022
fperfinencia: E! item corespende 31 concept t20nco Sormusdo.
*Relevancia: B item s spropiado pera representar al companente o
dimanzian espacifica del constructd
3Claridad: Se enfende sin dficulac alguna & enuncado del item, 25
£oNciso, exacto y direci
Nota: Suicenc, se dice sudencia cuando ics fems pantesdos son Lk 3/ /
suficientes para medit 13 dimansion v g '/y’:‘/",l,f" =
Matr. MITZY EVELYN LEON ZAQUINAULA
PSICOLOGA
LANMC N AR £ LASATIADIL AL
i WCEBn W IRARS g AR o sl Hogar Rehmn Tamzom X X )
] Ty Echim poe macks Sa koo las ances (Euicologie, sccl, ssksd, § sduceosn) 4 4 H
10 Rcin al sl s coslance alizd y 2 pursanal de Hoge: Rigagno Tenporal 4 4 H
1 Comn se senia & WCEIn W mlents gue ms sl peraone dul Hoger Reougs Tempenl pars S6r soucnn @ on " " n
SrubinTies Wasc decird SUTHTIE 9 mdled e
T | Camn ae menie @2 upmrec i de su Senessn pernbimon dussnle su esbedin o Hege: Risugs Teapoml i i i
§ 3 Como & sknie & WC N 02 AU aalad ARCH ¥ aROccnal dutEnie su astiedli Hoget Rifugs A A -
Taripoesl
T4 | Camo e sienie & HEn W Ecceoes e jastic B dutEnle su astede an ol Hoge Ridugs Teaponal i i n
15 TTEL GrRcn e s redics e kan & § Socs ks Sura il Ao aled e en ol Hogar Melagmn x x -
miciciti laleltzics|
e =N 6 18 ASquEenn g2 hab baades y Qb (SIBanas ot e et | g Harairdn w3 i ladia o A A ]
7 arodn MEaE o eduziass anersids & 2gnzes del o Rehggm Tar - i i x
TOAD
i 3 COMO 86 Senie B8 ERCHn Bl IRApS 02 SHsE e f RS QUi fusss mbargads on ol Hoger Rougs Teaponl, Scspoes ge heche A A -
au denpsie por wislen s
[T [ Enconsina s it il Hogar & Halugio terenossl, uslisd cofeden Gu lus usa Samesitn Cada, de nspels, dosds * * X
ae ke mde b ureds de Cada draa
a0 Comn Se sienie e neRcnn @ ls prosiiud oe b seasues S0 ame dudie o a0k udas Suresln e s te an el Hogar Selgon " " n
Tarigadsl
DIMEREIDH - SEGURIDADT
2T | Comoae sienie o woin @ s sagandad sl dul Hoger Reugo Tampl X X S
TZ | Camo e senia ¢ Bein @ helo sk par e del zumosal del Hogn Belego Tareeom dumesis sy s 14 14 x
23 | Cumose sienie « SN @ LB SEAn § pISEsEsn ¢ EmiEss in daram au celed s me e Hopar Fefuges Tem pan i i x
4 Comn se senie |:-||:u:l7|null-ul:||:l7|n por pers Sal perecns 2ul Poger Relugs |enponl gaenes desen esnder e b " " n
by ics con mmabided, inpecskded nmpalo v Gibdas
IS | Como e memie mm neienn o e alencEin md edanicsle por pecs: dal perscnsl disl Bogar Relugs Tempeml i i =
[ZE [ Comoae s s 0 disl Fopar Relupio Tenpenal dends meusn alsesgada x x X
Obeesrvaciones (precizar al hay suficlencla): Hay suflclencla
Opinlon de aplicabliidea:  ApBcabie [ 51 aplicable despuss de correglr [ ] Mo aplicable [ ]
Apellides v nombres del juez validador: BIghr. MITZY EVELYH LECON ZAZUINAULA DHI- TO092230
Especialidad del valldador: Maglater en Problemes de &prendizaje. GRaP: 22285

APartire=ria: E1 iham comesponde sl cosoepsn tedekos Sormuleds.

IR elevanaia: El fi=m =2 maropieda pars repeessnier o comizonetis o
dirrarelin separifios del coniucn

Aolandad: Bz entlerde sin dficuted zigane o esunciods dd fen, =
oonci=n, sxecin y diecin

Meota: Bsficiescia, dice sufidends ceando ko fems plamieadm
=37 muflserien pare sl e direeion

Lira, 30 de JUMID dal 2022

,'-.-L';'/-- ¥rri o

Mafr MITZY EVELYH LEON ZaUINAULA




Anexo 08: Consentimiento Informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimada participante

Con el debido respeto, me presento ante Ud. Mi nombre es Sheyla Solange Bravo Solsol, soy estudiante de Pos
grado de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar vallejo. Me encuentro realizando un Proyecto
de Investigacion denominado Violencia de Género y Satisfaccion de la atencion de las Usuarias de las Casas
de Refugio Temporal en Lima, 2022. Por ello se le invita a participar de esta investigacién completando este
cuestionario de mera virtual.

Ademas, se le informa que los datos obtenido serén estrictamente confidenciales, de uso académico y no
ajenos ala investigacion.

De ante mano, agradezco su colaboracion en la investigacion.

¢Acepta participar de esta investigacion?
Si

No



Anexo 08: Base de Datos de la Prueba Piloto

Variable Violencia de género

FACTORES DE RIESGO DE
VIOLENCIA TIPOS DE VIOLENCIA ACCIONES LEGALES
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL DEL INSTRUMENTO VIOLENCIA DE
DIMENSION DIMENSION DIMENSION GENERO
5(5|5]|5 20 5(5(5|5[5]| 5 30 5 (5|5 |5]|5]5 30 80
45|45 18 2(3|3(2[3]| 2 15 3 14| 4| 4|54 24 57
4|5|5]|5 19 555|411 21 3 14| 4| 4|54 24 64
202|5]|2 11 5(5|5|5[5]| 5 30 2 | 5|5 |5]|5]5 27 68
5(5|5]|3 18 3(4(3|5[2] 4 21 5 (5|5 | 4]5]2 26 65
5(5|5]|5 20 5(5|5|5[5]|5 30 5 (5|5 |5]|5]5 30 80
5(5|4]4 18 4|5|5|3[3] 4 24 3 |4 |4|3]|4]5 23 65
5(5|5]|3 18 3(4(3|5[2] 4 21 5|5 |5 | 4|52 26 65
5(5|4]|5 19 45|43 [2] 4 22 54| 4|3]|4]5 25 66
5(5|5]|5 20 4|5|5|4[3]| 4 25 4 | 4| 4|3 |45 24 69
5(5|5]|5 20 5(5(5|5[5]| 5 30 5 5|5 |5]|5]5 30 80
5(5|5]|5 20 5(5(5|5[5]| 5 30 5 5|5 |5]|5]5 30 80
4|5|4|5 18 2(3[3(2|2]| 2 14 4 | 4| 4|3 | 4|5 24 56

Resultados de la confiabilidad de la variable Violencia de Género

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.849 16




Variable Satisfaccién de la Atencion

SATISFACCION DE LA ATENCION
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Resultados de la confiabilidad de la variable Satisfaccién de la Atencion

Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

Alfa de
Cronbach

26

.806




Anexo 09: Base de datos de la muestra

VARIABLE 1: VIOLENCIA DE GENERO

N° FACTORES DE RIESGO DE VIOLENCIA TIPOS DE VIOLENCIA ACCIONES LEGALES TOTAL DEL
DIMENSION DIMENSION oimension [
1 4 5 1 4 14 1 1 3 1 1 1 8 4 4 3 4 4 5 24 46
2 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 80
3 4 5 4 5 18 2 3 3 2 3 2 15 3 4 4 4 5 4 24 57
4 4 5 5 5 19 5 5 5 4 1 1 21 3 4 4 4 5 4 24 64
5 2 2 5 2 11 5 5 5 5 5 5 30 2 5 5 5 5 5 27 68
6 1 1 5 3 10 5 5 5 5 5 5 30 1 1 3 3 3 3 14 54
7 5 5 5 4 19 3 4 4 3 3 3 20 4 2 1 1 5 3 16 55
E 4 5 5 4 18 3 3 3 3 2 2 16 2 3 5 5 4 4 23 57
© 5 5 4 4 18 1 1 3 3 3 2 13 1 1 2 2 5 5 16 47
e 5 5 5 3 18 3 4 3 5 2 4 21 5 5 5 4 5 2 26 65
e 4 4 5 4 17 5 5 5 1 3 1 20 5 3 4 3 5 2 22 59
12 5 5 5 5 20 1 5 5 3 3 3 20 3 3 3 4 3 5 21 61
13 5 5 5 5 20 3 5 5 3 3 3 22 5 2 3 3 5 2 20 62
14 5 5 5 4 19 3 4 4 3 3 3 20 4 2 1 1 5 3 16 55
1 4 5 4 5 18 2 3 3 2 3 2 15 3 4 4 4 5 4 24 57
16 5 5 3 3 16 3 5 4 3 3 3 21 5 4 4 3 4 5 25 62
17 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 80
18 5 5 4 4 18 4 5 5 3 3 4 24 3 4 4 3 4 5 23 65
19 5 5 5 3 18 3 4 3 5 2 4 21 5 5 5 4 5 2 26 65
20 5 5 4 5 19 4 5 4 3 2 4 22 5 4 4 3 4 5 25 66
21 4 5 4 5 18 2 3 3 3 2 4 17 5 4 4 3 4 5 25 60
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VARIABLE 2: SATISFACCION DE LA ATENCION

<

<

SATISFACCION DE LA ATENCION

CONFIABILIDAD
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Anexo 10: Analisis de supuestos de normalidad

Tabla 10
Prueba de normalidad de las variables
Variables de estudio SW o]
Variable 1 = Satisfaccion de la atencion (SA) 0.89 <.001
Elementos tangibles (ET) 0.39 <.001
Confiabilidad (C) 0.85 <.001
Dimensiones Responsabilidad (R) 0.76 <.001
Seguridad (S) 0.63 <.001
Empatia (E) 0.80 <.001
Variable 2 = Violencia de Género (VG) 091 <.050
Dimension 1 Factores de riesgo de violencia (FRV) 0.78 <.001
indicadores Valores culturales (VAC) 0.47 <.001
Frecuencia de violencia (FV) 0.84 <.001
Dimension 2 Tipos de violencia (TV) 0.93 <.050
Violencia fisica (VF) 0.88 <.001
Indicadores Violencia psicoldgica (VP) 0.93 <.050
Violencia sexual (VS) 0.88 <.001
Dimension 3 Acciones legales (AC) 0.90 <.050
Normales legales (NL) 0.84 <.001
Indicadores Obligacion del Estado (OE) 0.88 <.001
Implementacion de politicas (IP) 0.83 <.001

Nota: SW= Shapiro Wilk; p= pvalor de Shapiro Wilk

Ante las hipétesis para evaluar los supuestos de normalidad

Hi= Las variables no tienen distribucién normal

Ho= Las variables si tienen distribucion normal

En la tabla 6, se evalla el supuesto de normalidad mediante la prueba Shapiro-
Wilk, observandose que en todos los casos los niveles de significancia (p <.05 y
.001), por lo que se rechaza la hipétesis nula, lo que indica que las variables de
estudio no presentan una distribucion normal (Pedrosa et al., 2012). Por lo tanto,
la correlacion serd calculada mediante el estadistico no paramétrico Rho de

Spearman (Romero, 2016).



Anexo 11: Figuras de resultados

Figura 1
Correlacion entre las variables de estudio
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Nota: VG=Violencia de género; SA=Satisfaccion de la atencién

En la Figura 1, se hallé una correlacion entre las variables de estudio de Rho = .27
sin embargo esta no es significativa (p>.05), ademas se presenta el tamafio del
efecto el cual esta por debajo del minimo pequefio (TE= .07) (Dominguez, 2018),
lo que indica que no existe suficiente varianza compartida entre ambas variables.



Figura 2

Correlacion entre las SA, FV e indicadores de FV
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Nota: FV=Frecuencia de violencia; VAC= valores culturales; FRV= Factores de riesgo de
violencia; SA=Satisfaccion de la atencién

En la Figura 2, se muestra la correlacion entre la SA con la FV y sus indicadores
en todos los casos las correlaciones no son significativas (p>.05), A la vez los
tamafos del efecto estan por debajo del minimo pequefio (TE= .07) (Dominguez,
2018), lo que indica que no existe suficiente varianza compartida entre ambas

variables.



Figura 3

Correlacion entre las SA, TV e indicadores de TV
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Nota: VF= Violencia fisica; VP= Violencia psicolégica; VS= Violencia sexual; TV= Tipos de
violencia SA=Satisfaccion de la atencién

En la Figura 3, se hallé una correlacién entre SA y TV con sus indicadores para
todos los casos las correlaciones no son significativas (p>.05), ademas los
tamafos del efecto estan por debajo del minimo pequefio (TE= .07) (Dominguez,
2018) lo que indica que no existe suficiente varianza compartida entre ambas

variables.



Figura 4
Correlacion entre las SA, AC e indicadores de AC
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Nota: IP= Implementacion de politicas; OE= Obligacién del estado; NL= Normas legales;
AC= Acciones legales SA=Satisfaccion de la atencion

En la Figura 4, se hall6 una correlacién entre SA y AC con sus indicadores para
todos los casos las correlaciones no son significativas (p>.05), a excepcion de la
presencia de una correlacion significativa de intensidad moderada entre la
satisfaccion de la atencion con el indicador obligacién del estado (rho = .34 p <.05)
el tamafo del efecto de esta correlacion es minimo (TE= .07) (Dominguez, 2018)

lo que indica que existe varianza compartida entre ambas variables.
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