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Resumen 

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la relación entre las variables 

uso de las herramientas virtuales y la práctica pedagógica docente, de una escuela 

pública del distrito de Villa el salvador. La metodología utilizada fue el enfoque 

cuantitativo, tipo básica, descriptivo - correlacional, diseño no experimental y de 

corte transversal, la muestra estuvo conformado por 60 docentes del nivel de 

primaria y secundaria de la institución de estudio, se aplicó 2 cuestionario, sobre 

cada variable, con 11 y 16 preguntas, en la escala de Likert. Los resultados de la 

investigación sobre la base del objetivo general planteado y los resultados de la 

investigación (Sig=0.000 y r=0.691) se concluye que el uso de las herramientas 

virtuales y la práctica pedagógica docente se relacionan significativamente, así 

también, esta relación es directa y moderada, lo cual significa que si los docentes 

mejoran sus habilidades y conocimientos en el manejo de las herramientas 

virtuales, como consecuencia tendrán una mejor practica pedagógica 

Palabras clave: virtual, aula virtual, aprendizaje virtual, practica pedagógica. 



Abstract 

The purpose of this study was to determine the relationship between the variables 

use of virtual tools and teaching pedagogical practice in a public school in the district 

of Villa El Salvador-Ugel 01. The methodology used was a quantitative approach, 

basic type, descriptive-correlational, non-experimental and cross-sectional design, 

the sample consisted of 60 teachers of primary and secondary level of the institution 

under study, 2 questionnaires were applied on each variable, with 11 and 16 

questions, on the Likert scale. The results of the research on the basis of the general 

objective and the results of the research (Sig=0.000 and r=0.691) conclude that the 

virtual tools and the pedagogical teaching practice are significantly related, also, this 

relationship is direct and moderate, which means that if teachers improve their skills 

and knowledge in the management of virtual tools, as a consequence they will have 

a better pedagogical practice. 

Keywords: virtual, virtual classroom, virtual learning, pedagogical practice. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional la COVID-19 trajo como consecuencia una crisis

educativa.Ademas tuvo efectos como  el cierre de escuelas en todo el mundo afectó 

a millones de alumnos estos  efectos repercutieron  negativamente en el alumnado, 

en el aprendizaje de los estudiantes. Por ello Bozkurt y Sharma (2020) manifestaron 

que,se adopto  la enseñanza remota de emergencia como solución transitoria  para 

mitigar los efectos de la pandemia en la educación. Se pudo identificar 

contribuciones y recomendaciones para ayudar a los docentes y las escuelas a 

implementar una enseñanza remota de emergencia. El uso de herramientas 

virtuales trae un cambio obligado, rápido y sin precedentes de la enseñanza 

presencial a la enseñanza virtual o enseñanza remota de emergencia en línea fue 

una oportunidad para cambiar la educación o incluso una revolución que debe 

continuar. 

Asimismo el autor Cusi (2020) señaló que, los sofwares son plataformas 

virtuales y que contribuye de manera significativa en el aprendizaje de los 

estudiantes. Sin embargo el problema que presenta esta situación es el mal manejo 

de las herramientas virtuales, es decir cuando docentes y estudiantes  no  aplican 

oportunamente las  habilidades digitales ya sea por desconocimiento,por falta de 

capacitación en el contexto virtual. En ese sentido lo que se requiere es capacitar 

con metodologías virtuales  que posibiliten el desarrollo del docente y en 

consecuencia lo apliquen oportunamente al educando. 

A nivel nacional  se desarrollo  diferentes metodologías virtuales, cabe señalar 

en el año 2021 según INEI, el 72% accede a la tecnología, un 59% del área urbana 

a nivel nacional y un 20.7% del área rural. De acuerdo a la llegada de la pandemia 

se pudo ver con claridad el potencial y alcance, transformado y adaptando las 

herramientas virtuales, según sus necesidades y conocimiento escaso, para seguir 

continuando el proceso educativo. Por lo cual el docente tiene el desafío en 

transformar su práctica pedagógica, conociendo y manejando diversos dispositivos, 

plataformas digitales y diversas aplicaciones en Internet, los mismos que diseñen 

nuevos espacios educativos. Una de las razones de la falta de dominio de las 

herramientas virtuales se encuentra en los docentes, es un reto que se debe cumplir 

en el proceso de formación inicial, pues ahora se necesita nuevas formas de 

enseñanza adecuadas a los nuevos métodos de aprendizaje característicos del 
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siglo XXI es decir se require de una adecuada información que oriente a los 

maestros a usar herramientas digitales con sus estudiantes, tanto para la 

instrucción virtual continua como para las condiciones de instrucción posteriores. 

Todas estas transformaciones, han generado la aparición de nuevos modelos 

educativos y estos a su vez la necesidad de lograr el desarrollo de nuevas 

competencias, especialmente en los docentes al momento de integrar las nuevas 

tecnologías. En esa misma línea Arteaga et al. (2004) manifestaron que, la 

virtualidad sirve como soporte para el aprendizaje, ya que tiene  el propósito de 

facilitar a los usuarios y desarrollar  competencias digitales asimismo cabe señalar 

que genera interacciones a través de un aprendizaje cooperativo. 

Teniendo como referente lo antes mencionado se puede decir que, en el ámbito 

local de la institución, los docentes incorporaron las herramientas virtuales en 

formas aislada sin tener control y repercusión en los procesos educativos, ni dando 

la posibilidad en desenvolverse y mejorar su práctica pedagógica. En consecuencia 

es importante implementar eficazmente al docente para que responda a las 

necesidades e intereses de la comunidad educativa y pueda lograr una 

transformación sociocultural. Teniendo como fundamento toda esta realidad 

problemática se realizó la siguiente interrogante.¿Qué relación existe entre el uso 

de las herramientas virtuales y la práctica pedagógica  docente de una institución 

educativa de Villa el Salvador, Lima 2022?. Como problemas específicos tenemos 

(a)¿Qué relación existe  entre la tecnología y la práctica pedagógica  docente de

una institución educativa de Villa el Salvador, Lima 2022? (b)¿Qué relación existe 

entre educativa y la práctica pedagógica  docente de una institución educativa de 

Villa el Salvador, Lima 2022?   

La justificación según el autor Hernandez,et al (2014) manifestaron que , es 

importante proponer argumentos relevantes que fortalezcan los  constructos a 

estudiar sobre herramientas virtuales y práctica pedagógica. Por lo que el estudio 

realizado servirá como antecedente para otras investigaciones ya que genera 

conocimiento. Asimismo desde un punto de vista practico se obtendrá un mejor 

desarrollo de las herramientas virtuales y la práctica pedagógica ya que los 

docentes son agentes de conocimiento y facilitadores de enseñanza aprendizaje, 

a su vez se compartirán opiniones basadas en evidencias y serán capaces de 

argumentar su posición. El uso de la tecnología debe ampliar el interés de los 
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estudiantes y motivarlos a seguir usando herramientas virtuales, en su aprendizaje 

y los docentes por consiguiente deben seguir implementando su práctica 

pedagógica. Seguidamente la justificación metodológica refiere a la aplicación de 

métodos teóricos y tecnológicos de la realidad a estudiar en el ámbito educativo.  

Sabiendo que las herramientas virtuales son parte de la tecnología y por tanto, 

traen consigo un impacto positivo en la educación, especialmente por la agilidad y 

optimización de procesos. Nos planteamos lo siguientes objetivos:Objetivo general 

Determinar la relación entre el uso de herramientas virtuales y la práctica 

pedagógica docente de una institución educativa de Villa el Salvador, Lima 2022 ,y 

como objetivos específicos.(a)Determinar la relación de la tecnología y la práctica 

pedagógica docente de una institución educativa de Villa el Salvador, Lima 

2022.(b)Determinar la relación educativa y la práctica pedagógicas docente de una 

institución educativa de Villa el Salvador, Lima 2022. 

Así también se planteo la siguiente Hipótesis General:Existe relación 

significativa entre el uso de las herramientas virtuales y la práctica pedagógica 

docente en una institución educativa de Villa el Salvador, Lima 2022  y como 

hipótesis especifica, (a)HE1: Existe relación significativa entre tecnología y la 

práctica pedagógica docente en una institución educativa de Villa el Salvador, Lima 

2022  ,(b) HE2: Existe relación significativa entre educativa y la práctica pedagógica 

docente en una institución educativa de Villa el Salvador, Lima 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

En este apartado se presentarán estudios, investigaciones internacionales y

nacionales. García et al.(2021) sostuvo que, el estudio tuvo como fin examinar el 

uso de herramientas virtuales por parte del docente. Se trabajo con un diseño 

cuantitativo, método descriptivo correlacional, se aplicó encuestas. Su muestra fue 

de 108 maestros. Los resultados fueron que el 96,3% utilizo en forma relevante las 

herramientas, 91,7% lo hizo en forma necesaria, el 85,2% funcional, y satisfactorio 

79,6%. Se concluyó que las herramientas virtuales son importantes en el quehacer 

educativo. En consecuencia, a mayor uso de las herramientas virtuales, mejora la 

practica pedagógica significativamente y en consecuencia se potencia el 

aprendizaje virtual. 

Acevedo (2020) en su pesquisa tuvo la finalidad de   verificar el análisis de 

las competencias docentes, adquiridas o propias en el ámbito digital, para el uso 

de plataformas y recursos educativos.Se usó una metodología cuantitativa, se 

aplicó un cuestionario,la muestra lo conformo 353 profesores .Se tuvo como 

resultado que el 56,94% utilizaron las plataformas virtuales como medio de trabajó 

en las aulas, el 54,72% Utilizaron otras herramientas en forma paralela como el 

WhatsApp y que el 28,33% manejaron solo el zoom para dictar sus clases, Se 

concluyó que los profesores utilizaron diversas herramientas en su práctica 

pedagógica. Este aporte nos indica que los maestros usaron diversas herramientas 

para comunicase con sus estudiantes, demostrando una actitud positiva en el uso 

de la tecnología. 

Velásquez (2017) en su estudio  tuvo como intención determinar cómo 

mejorar el uso tecnologías de la información en la práctica docente. Se trabajó con 

20 docentes , presentó un diseño cuantitativo, correlacional, tuvo como resultado 

que el 80% de docentes tienen seguro por qué es importante aprovechar las 

herramientas de la web, un gran porcentaje está en el 62,5%. En ese sentido existe 

conocimiento sobre tecnologías, los aportes fueron mejorar las estrategias 

capacitando en forma constante y haciendo un seguimiento a los docentes, sobre 

temas del uso de las herramientas virtuales. Se concluyó en crear un programa de 

sensibilización y formación en aspectos y herramientas educativas. Para que los 

profesores puedan explorar y utilizar una variedad de aplicaciones implementadas 

por las nuevas tecnologías. 
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Viloria et al. (2019) en su estudio tuvo  la finalidad de analizar el uso de las 

herramientas  en  entornos virtuales , la investigación fue de tipo descriptiva, con 

un diseño no experimental se  desarrolló el trabajo con un muestreo de  84 personas 

entre docentes y estudiantes. En el estudio realizado se  llego analizar el  uso de 

herramientas virtuales con una aplicación  sincrónica y asincrónica en el cual, cada 

uno de ellos tuvieron con resultado, que el 43,5% de  maestros usaron material 

asincrónico ,con respecto al material sincrónico  con un  44,4%,por otro lado los 

estudiantes opinan que los profesores, nunca hacen uso de lista de información 

sobre materiales de la web dando un 48,4%.Se  concluyó que con respecto al uso 

de herramientas de comunicación simultánea, los maestros tienden  manejar solo 

una o dos herramientas  comunicativas, como la pizarra, videoconferencia de uso 

compartido , este uso lo hacen en forma irregular, con respecto a las herramientas 

de uso asincrónico , donde se consideró mayor uso a los correos electrónicos, 

Chats ; dejando de lado los foros y la lista de distribución.El autor concluye en 

mejorar el manejo de las herramientas de comunicación con aportes creativos.  

   Seguidamente tenemos las investigaciones nacionales se tomó en cuenta los 

siguientes estudios.  

Escudero (2017) en su  pesquisa tuvo como objetivo verificar la relación que 

existe entre los entornos virtuales y la calidad educativa en los estudiantes de una 

institución pública.Se aplicó un investigación cuantitativa, básica ,correlacional .El 

estudio estuvo conformado por un grupo de 225 estudiantes, la muestra se aplicó 

a 142 alumnos,  como instrumentos se empleó las encuestas, teniendo como logro 

de la investigación la relación positiva con un nivel de significancia de 0.05 y Rho 

de Spearman = 0.862 y p-valor = 0.000 < 0.05, entre los entornos virtuales y la 

calidad educativa. Se concluyó  que existe una relación significativa entre ambas 

variables, por lo consiguiente se debe ejecutar programas que tenga inmersos el 

uso de los entornos virtuales. Según lo manifestado por el investigador se puede 

decir que los entornos virtuales son importantes en los procesos de enseñanza, 

tanto en los docentes, como estudiantes. Por ello se debe manejar una adecuada 

práctica pedagógica 
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Figueroa y Mariuxi (2021) en su investigación  tuvo como finalidad 

determinar la relación entre competencias digitales y la práctica pedagógica en los 

docentes. Participaron en el estudio 20 docentes de una institución de Guayaquil, 

el estudio tuvo un enfoque básico por su intención de producir saberes en la 

educación, ciencias,su  diseño fue no experimental, correccional asociativo, utilizó 

como instrumento el cuestionario de COPIDES, obtuvo un valor de correlación 

Spearman(rho) situado en 0,725% con una significancia de 0,004 demostró que a 

mayor uso de las herramientas tecnológicas que utilice el maestro, se tendrá 

mejores prácticas pedagógicas. 

Alvites-Huamaní (2017) en su trabajo de investigación tuvo como finalidad la 

implementación de herramientas tecnológicas en diversas áreas de aprendizaje 

como en Matemática. Se realizó un estudio cuasi experimental, se aplicó el estudio 

a 139 estudiantes del nivel de primaria ,se hizo uso de pre y pos test de control 

experimental . Para la recolección de datos se utilizó la prueba de desarrollo en 

habilidades matemáticas con tecnología , en el cual se observó que la mayoría de 

estudiantes se encontraban en inicio. Se evidenciaron los siguientes resultados el 

55.7% se encontraba en un nivel destacado y el 50,3 se encontraba en proceso. Se 

concluyó que las herramientas virtuales son un gran apoyo en el proceso de 

aprendizaje. Sabiendo que el área de matemática es primordial en el aprendizaje, 

de los estudiantes, por lo cual es importante que los docentes se apropien del uso 

de las herramientas virtuales, creando un ambiente de motivación en el aprendizaje. 

Rojas (2021) en su  indagación tuvo como fin  identificar la relación entre las 

herramientas digitales, competencias digitales y la calidad educativa de los 

maestros, con un enfoque cuantitativo de tipo básica, porque se orientó a la 

búsqueda de nuevos conocimientos. Se hizo uso de un diseño no experimental, de 

corte transversal correlacional, participaron 109 profesores. Se concluyó que el 61,5 

% de docentes está en un nivel medio con respecto a la variable herramientas 

virtuales y solo 38,5% en un nivel alto. Por consiguiente se propuso la necesidad 

de potenciar los procesos de enseñanza utilizando una plataforma virtual para 

lograr una educación de calidad con competencias digitales para la inclusión en la 

sociedad. 

En el presente apartado se consideraron las bases teóricas relacionadas con 

los constructos a estudiar, variable herramientas virtuales. De acuerdo con 
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Artopoulos (2012) sostuvo que, las herramientas virtuales son los procedimientos 

tecnológicos que permite el cambio  a través de la interacción, esto genera la 

construcción del conocimiento posibilitando progreso en la educación. En ese 

conjunto de ideas Valdez (2012) evidenció que, la aplicación de herramientas 

virtuales permite potenciar la autonomía de las personas, ya que aprenden a través 

del descubrimiento, porque identifican las herramientas apropiadas este proceso 

fortalece el conocimiento. En esa misma línea Velásquez et al. (2021) manifestaron 

que, la teoría del conectivismo permite tener espacios virtuales significativos en 

consecuencia el empleo de la red es de vital importancia ya que genera la 

construcción del aprendizaje digital. Del mismo modo Uribe (2017) sostuvo que, en 

la actualidad las personas hacen uso de las herramientas virtuales y redes sociales, 

es decir en el mundo digital se promueve el aprendizaje colaborativo ya que permite 

compartir y socializar procesos de aprendizaje ya que existe la interacción y 

conectividad mediante la tecnología. Se debe agregar que para los autores 

Montoya et al. (2019) manifestaron que, el empleo de las herramientas virtuales 

permite optimizar los procesos de aprendizaje en el estudiante, ya que otorga el 

desarrollo de habilidades y destrezas, posibilitando en el educando un aprendizaje 

autónomo ya que desarrollan estrategias que permite el incremento del 

pensamiento crítico, reflexivo y analítico. De acuerdo con  el Currículo Nacional 

(2016)  evidenció que, al aplicar estrategias digitales y  herramientas  tecnológicas, 

el educando mejora íntegramente ya que desarrolla diversos procesos y actividades 

de aprendizaje generando en el educando mejoras en su desarrollo integral.  

Asimismo  Durand y Rosado, (2017)expresaron que, la tecnología debe ser 

vista como una herramienta cultural para ayudar a explicar los hechos que ocurren 

en el entorno, cambiando así el conocimiento y aspectos de la educación. 

Las tecnologías en las aulas deben generar competencias en los aspectos 

pedagógicos, metodológicos y técnicos de estas nuevas herramientas ya que, sin 

esta combinación, la capacidad tecnológica se reducirá significativamente. Para los 

autores Rodríguez y Pozuelos (2009) expresaron que, la tecnología es un recurso 

físico y es una realidad en la mayoría de los centros educativos. En los últimos años 

se han hecho muchos planes para integrar la tecnología al sistema educativo, como 

los desarrollados a través del Portal Educativo de PERUEDUCA, la implementación 

de programas como Internet en las aulas o, más recientemente, el proyecto Escuela 
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2.0, los objetivos de los cuales son para crear un aula digital, dotando de 

computadoras a docentes y alumnos, asegurando conectividad de red y 

conectividad en el aula. Por lo tanto se debe capacitar a los docentes.  

En esa línea de ideas Ortiz (2018) especifico que,   las herramientas de tipos 

virtuales consiste en varios software o programas no físicos  instalados en unidades 

de procesamiento de computadoras o en cualquier dispositivo capaz de instalar una 

aplicación y una de sus mayores contribuciones es permitir que las personas 

interactúen mediante el uso de la tecnología . Las herramientas virtuales incluyen 

generalmente todos los elementos y medios utilizados para lograr las metas y/u 

objetivos marcados por el programa, y han establecido una formación académica 

previa, que en última instancia es importante para el estudiante. señalar y ampliar 

conceptos adquiridos a través del trabajo académico. Asimismo Ricoy et al. (2019) 

indicaron que, para gestionar un cambio positivo e inclusivo en el aula, es 

fundamental contar con herramientas de aprendizaje virtual accionables y de fácil 

acceso para garantizar una enseñanza de calidad, lo que facilitará el aprendizaje, 

aprender y mantenerse conectado durante las actividades en línea. Actualmente, 

los actores, espectadores y lectores están motivados para consumir lo que otros 

producen, debido a las mejores habilidades de procesamiento interpretativo. El 

avance de nuevas habilidades críticas de aprendizaje, diseñadas con el objetivo de 

la alfabetización tecnológica, también se ve como parte del milagro que transforma 

la práctica social, entre ellas la educación. Luján (2009) manifestó que, en primer 

lugar, la investigación en educación, a menudo es dirigida a la mejora del 

aprendizaje y se garantizan las condiciones de enseñanza de acuerdo con el 

objetivo. Crea tutoriales planificados y los alumnos asimilan el contenido muchas 

definiciones y conceptos sobre el uso de los medios en la educación, muy 

probablemente la creación de una comunidad de expertos para promover el 

desarrollo de modelos en el campo de la educación. Las características de las 

herramientas o entornos virtuales, en estos tiempos actuales se han generado 

diversos cambios y que abarca el contexto educativo. Según Miratia (2005) 

manifestó  que, las herramientas virtuales se consolidan en tres grandes sistemas 

de comunicación: vídeo, Tecnologías de la información y las comunicaciones, 

incluidos los siguientes medios: Vídeo interactivo, video texto, TV por cable y 
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satelital, web con Metadatos, sistemas multimedia y teleconferencias en Formato 

(audioconferencia, videoconferencia, conferencia. 

Según Valverde (2002) manifestó que,  otra característica de la tecnología 

tiene que ver con las herramientas de comunicación síncrona y asíncrona, es decir, 

emisor y el receptor realiza la conexión al mismo tiempo o en diferentes tiempos. 

Por ello Rincón (2013) señaló  que,  las herramientas virtuales son instrumentos de 

comunicación sincrónicas o asincrónicas; lo que significa que el emisor y el receptor 

están en diferentes lugares y tiempos, permitiendo una participación que contribuye 

a construir una sociedad del conocimiento basada en la interacción.Es importante 

la comunicación sincrónica según García & Pereira (2004), son herramientas que 

se dan en tiempo real, donde los participantes se comunican al mismo tiempo sin 

la necesidad de estar presentes en el mismo lugar.Es dinámico, donde la 

transformación se desarrolla en tiempo real. Dentro de esta herramienta tenemos a 

las video conferencias, chats, pizarras compartidas. Cabe señalar que los usos de 

las herramientas asincrónicas, se entiende como un  proceso  o efectos, que no se 

producen en tiempo real. RAE (2001) evidenció que, estas herramientas son: el foro 

y el correo electrónico, foro, lista de distribución. 

De acuerdo con el autor Arango (2006) sostuvo que, las herramientas 

virtuales son materiales que facilitan el desarrollo de diferentes habilidades, 

patrones y estilos de aprendizaje de los alumnos y permiten a los profesores realizar 

propuestas metodológicas novedosas e innovadoras, creadas para mejorar la 

percepción y el aprendizaje. También afirmó, Ausubel, que las aplicaciones 

informáticas soportan la dificultad secuencial, explícita y avanzada de entregar 

tareas de aprendizaje, facilitando la retroalimentación, comprensión y orientación 

sobre un tema. Enfatiza el uso de la computadora como una herramienta intelectual 

para integrar estrategias pedagógicas para el compromiso y la participación y 

amplificar la experiencia del estudiante. Siendo sus dimensiones las siguientes: (a) 

Dimensión tecnología, hace referencia al conjunto de conocimientos y técnicas 

desarrollados a lo largo del tiempo que se utilizan de manera organizada para 

satisfacer la necesidad. En ese sentido cumplen un rol importante la tecnología 

porque tiene la finalidad de posibilitar el uso adecuado de plataformas en docentes 

y en los educandos. Asimismo cabe señalar   que  la generación de los nativos 

digitales  desarrollan eficazmente el adecuado uso de dichas herramientas. 
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Aplicando diversos materiales virtuales en favor de su aprendizaje, por ello es de 

vital importancia que el educando y docente se apropie de la tecnología. Para que 

se genere la construcción del conocimiento, en ese sentido la tecnología posibilita 

que los docentes sean creativos aplicando estrategias tecnológicas y mejore su 

práctica pedagógica. Permitiendo que el educando socialice a través de 

interacciones en forma colaborativa y participativa entre ellos, (b) Dimensión 

educativa incluye teorías de aprendizaje, currículos, Sistemas y desarrollo de 

medios de comunicación aplicados al quehacer educativo. Los docentes tienen la 

función de brindar soporte académico, virtual, plan de estudios, estrategias, 

acompañamiento, monitoreo en bienestar del educando, teniendo como objetivo el 

desarrollo de capacidades, habilidades, destrezas digitales para generar en el 

estudiante un aprendizaje basado en la socialización e interacción que contribuya 

a una sociedad del conocimiento. 

A continuación, se presenta el estudio sobre la variable práctica pedagógica. 

Según el autor Díaz (2004) manifestó que, la práctica pedagógica es el conjunto de 

actividades diarias que desarrollamos en el aula, laboratorio u otras áreas guiadas 

por un programa de investigación cuyo propósito, es formar a los alumnos en la 

actividad educativa. Cabe señalar que el saber pedagógico es la base consciente 

sobre nuestra práctica educativa, lo que puede contribuir creación de un sustento 

de conocimientos basada en procesos, el cual aclara nuestro desempeño 

profesional. En esa línea de ideas los autores Sabulsky & Forestello (2009) 

resaltaron que, la formación docente debe ofrecer las herramientas necesarias para 

abordar estos retos y desde allí, se podrán ir definiendo propuestas reflexivas para 

las prácticas de la enseñanza influenciadas por los desarrollos tecnológicos por ello 

es importante brindar espacios de reflexión y análisis en un ámbito educativo ya 

que el docente como guía  señala la ruta del aprendizaje en espacios virtuales 

brindando una formación integral y digital. Asimismo, Echeverría (2000) indicó que, 

existen multitud de aplicaciones que nos permiten organizar procedimientos 

instruccionales, modificar relaciones y roles existentes para desarrollar otros para 

un aprendizaje más autónomo, diseñar procesos que motiven a los alumnos,  pero 

para lograrlo, primero debemos pensar para quién estará diseñado el material 

educativo .y que aprendizajes se desean lograr. De acuerdo al autor Cabero (2004) 

manifestó que, la falta de formación didáctico-pedagógica de las tecnologías genera 
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que los profesores ubiquen los mayores obstáculos para incluir las tecnologías en 

los procesos educativos. Cabe mencionar que  el mundo virtual es el espacio donde 

el docente y alumno aplican procesos de digitalización (Area, Gros y Marzal, 2008; 

Cabero, 2000), en ese sentido el reto es dominar la tecnología y acceder a la 

información y el conocimiento disponibles en línea.  

Domingo y La Fuente (2010) evidenciaron que, los docentes necesitan sentir 

un cierto nivel de seguridad en el desempeño de sus labores y actividades diarias, 

y la inclusión de las tecnologías en la docencia. En ese mismo conjunto de ideas 

Rodríguez y Pozuelos (2009) sostuvieron que, el aula debe ser un escenario en el 

que los docentes cambien sus costumbres tradicionales para convertirse en 

propietarios y distribuidores del conocimiento. 

Asimismo Marqués (2001) afirmó que, al implementar las herramientas 

virtuales el docente se encuentra motivado para que se capacite y lo aplique 

oportunamente en su quehacer educativo y descubren que las mejores prácticas 

se pueden traducir fácilmente al contexto educativo. Del mismo modo Área et al. 

(2008) señalaron que, las conferencias pedagógicas actuales abordan la necesidad 

de enseñar a aprender, para que el aprendizaje se produzca a lo largo de la vida y 

de desarrollar modelos de enseñanza basados en competencias. Es importante 

señalar que el aprender a aprender es fundamental ya que permite la construcción 

del conocimiento teniendo como soporte  los saberes previos en la práctica 

educativa. Según el autor Marcelo (2001) manifestó que, los procesos técnicos y 

pedagógicos permiten enfocarse en los contenidos, por ello se debe de sistematizar 

oportunamente los conocimientos que se adquieren. En ese aspecto las escuelas 

posibilitan que los docentes y estudiantes comprendan lo fundamental les sirve en 

un entorno socio-educativo.  Asimismo,el PEN (2021) evidenció que, la propuesta 

para el 2036 sería un desafío para la ciudadanía. Ya que existen problemas como 

la desigualdad relacionada con diversos factores en los niveles socioeconómico, 

género, lengua materna, etc. Igualmente Cabero (1998) señaló que, uno de  los 

puntos de reflexión del teórico son los cambios de estrategias que se usan para  

diseñar y crear  situaciones de aprendizaje los  cuales deben cumplir algunos 

principios como: (a)formación y responsabilidad del alumno en el proceso, 

(b)impulsar el diseño de trabajos  independientes y autónomos, (c)presentar la 

información acomodadas a las necesidades y características de cada receptor, 
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(d)fomentar la interacción entre usuarios  y su medio, (e) valorar el punto de vista

sobre el proceso de enseñanza más que en la exclusividad en los productos 

obtenidos e interés en los mismos. Por añadidura los autores Alvarez et al. (2021) 

sostuvieron que, para una adecuada integración, efectiva de las tecnologías se 

requieren una serie de medidas alternas y complementarias, entre las que se 

encuentran mayores acompañamientos y refuerzos,en la utilización de los diversos 

materiales virtuales en las  actividades formativas para la construcción del 

conocimiento, el aprendizaje autorregulado, el pensamiento crítico y la 

independencia .Según el autor Salinas (2005) manifestó que, se entiende como 

práctica pedagógica a las diversas teorías articuladas tales como: las teorías 

implícitas; el desarrollo profesional y la autonomía docente; la relación teórica- 

práctica; la relación dialéctica: observación, acción, reflexión. Algunas pretensiones 

específicas, buscan indagar los niveles de transferencia al aula una vez 

desarrollada la formación docente identificando sus actitudes, conocimientos, y/o 

competencias relacionadas con la tecnología. Según Salinas la variable práctica 

pedagógica lo dimensiona en: (a) Pertinencia, son las acciones pedagógicas del 

docente  que tiene como finalidad trascender en la intervención pedagógica 

mediante situaciones interactivas, teniendo como eje principal al educando, en ese 

sentido es primordial brindar actividades fomentando una adecuación oportuna,  (b) 

Equidad, es el proceso que consiste en dar las mismas oportunidades a los 

educandos , teniendo en cuenta sus necesidades e intereses individuales, en ese 

sentido se debe priorizar que el aprendizaje genere espacios donde se incluya 

recursos y programas académicos que respondan a sus requerimientos. Cabe 

resaltar la importancia que los docentes deben dar, mediante una educación de 

calidad, donde se fomente las capacidades competitivas del docente, por ello es 

necesario que el docente cumpla con algunos requisitos como (i) valoración hacia 

si mismo y a los demás, (ii) responder a las necesidades del educando, (iii) 

aplicación de materiales didácticos digitales, (iv)integración social, (v) defender la 

integridad y la igualdad. (c) Relevancia,  tiene la función de fomentar el  progreso 

que es vital en el desarrollo de la personalidad del educando,además el docente 

como facilitador del aprendizaje esta inmerso en este proceso para la mejora  de 

las competencias, habilidades y capacidades del educando. Dando respuesta al 

por qué y para qué enseñamos. En ese sentido el enfoque de derecho fiene como 
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objetivo enfrentar las brechas de la exclusion. Sin embargo en la realidad nacional 

se observa que existe muchas carencias y desigualdades en zonas rurales con 

respecto al uso de las herramientas virtuales en la practica pedagógica del docente. 

Además la labor del docente en el aspecto pedagógico es ardua y requiere de 

capacitaciones permanentes para poder enfrentar los desafios. (d) Eficiencia 

consiste en obtener objetivos con una mínima cantidad de recursos aplicando 

diversas estrategias tecnológicas en el desarrollo cognitivo del educando ,por ello 

el docente debe tener una preparación sólida que garantice una adecuada 

metodología en bienestar del proceso aprendizaje del educando, (e) Eficacia, es el 

proceso en la que el docente aplica diversas herramientas en la que involucre retos 

y desafíos que permita la optimización de sus propósitos pedagógicos, es necesario 

mencionar que el educando amplia sus capacidades cognitivas cuando se involucra 

con el saber educativo. Además, es necesario desarrollar entornos virtuales 

basados en enfoques pedagógicos razonablemente asumidos para permitir 

técnicas de aprendizaje colaborativo abiertas y flexibles. Por ello, es necesario 

avanzar en metodologías innovadoras utilizando recursos tecnológicos en la 

pedagogía ya que es importante el uso de las herramientas virtuales en la práctica 

pedagógica. 

Este trabajo intenta transmitir al lector ideas que puedan ser de utilidad en 

su práctica, o da una visión diferente del uso de las herramientas virtuales que se 

presentan en su que hacer educativo, a continuación, con el afán de fomentar la 

motivación y eliminar algunas preocupaciones sobre la falta de competencia 

tecnológica. Las posibilidades que nos presenta la tecnología son tantas y tan 

variadas como las variables que pueden influir el conocimiento que los docentes 

tienen sobre ellas, los recursos de los que disponen y su creatividad, y la tendencia 

de innovación metodológica en el aula, entre otros. En cualquier caso, el 

protagonista del proceso educativo debe ser siempre el alumno, ya que además de 

diseñar herramientas, programar situaciones de aprendizaje, crear escenarios 

pedagógicos, estrategias didácticas, etc., este alumno debe estar pendiente. y en 

las habilidades a desarrollar utilizando el enfoque elegido. Son muchas las 

aplicaciones que nos permiten organizar acciones educativas, cambiar relaciones 

y roles establecidos para desarrollar otros que ayuden a conseguir un aprendizaje 

más autónomo. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1Tipo de investigación: 

La investigación es básica, según el autor Muñoz (2016) manifestó que, busca 

expandir los conocimientos sobre un tema, con el fin de identificar la verdad sobre 

un fenómeno de interés con el propósito de ofrecer aportes válidos de ayuda a la 

sociedad.  

3.1.2 Diseño de investigación: 

El autor Tafur (2016) definió que, la investigación es con enfoque cuantitativo como 

aquella que se sustenta en el análisis de información numérica o en otras palabras 

el manejo de procedimientos estadísticos. Gómez (2020) indicó que, es transversal, 

no experimental, porque se aplica la recolección de datos en un determinado 

tiempo. El diseño es no experimental porque no hubo manipulación de variables. 

Asimismo el nivel aplicado fue correlacional dado que se observa la asociación de 

variables. Arias (2012) sostuvo que el método de correlación consiste en buscar 

algún tipo de relación entre dos o más variables, así como determinar en qué 

medida la varianza en una variable afecta a la otra, sin saber que puede ser causa, 

causa o efecto.  

3.2  Variables y operacionalización 

Para Hernández et al.(2010) manifestaron que la variable es una cualidad 

en la que puede sufrir modificaciones cuantitativas. 

Definición conceptual de la variable Herramientas Virtuales 

Según Arango (2006) muestra que las herramientas virtuales son dispositivos 

electrónicos o programas computacionales que facilitan el quehacer en cualquier 

ámbito de trabajo, la impresora permite escribir rápidamente un texto y no hacerlo 

a mano y Word permite crear ese texto de forma creativa. Así también las 

herramientas o entornos virtuales de aprendizaje, es un espacio educativo alojado 

en la web, conformado por un conjunto de herramientas informáticas que posibilitan 

la interacción didáctica. 
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Definición operacional: Es la información respecto a las dimensiones de la 

variable herramientas virtuales : tecnología con 3 indicadores y educativa con 3 

indicadores  a través de la aplicación de un cuestionario. (ver anexo 1) 

Definición Conceptual de la variable Práctica Pedagógica 

Salinas (2008) mencionó que, la practica pedagógica  consiste en relacionar 

diferentes perspectivas teóricas, tales como: la teoría implícita que ha evolucionado 

la independencia profesional y pedagógica, la relación teórico-práctica; la relación 

dialéctica: que se caracteriza porque observa, actúa, medita y el desarrollo de la 

formación del profesorado TIC; al determinar sus posiciones, conocimientos y/o 

habilidades en tecnologías de la información y la comunicación. 

Definición operacional de la variable practica pedagógica 

Es la información respecto a las dimensiones de la variable practica pedagógica 

en:pertinencia con 3 indicadores, equidad con 1 indicador, relevancia con 1 

indicador, eficiencia con 3 indicadores y eficacia con 2 indicadores, mediante el 

instrumento cuestionario.(ver anexo 1) 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

     Para Carrasco (2008) una población es un conjunto compuesto por el total ide 

objetos o individuos con características comunes, en especial en lo que respecta al 

lugar y tiempo en que se aplica la investigación. Sobre este esquema se tiene que 

la población en la tesis estuvo compuesta por los docentes de una IE de Villa el 

Salvador, la cual está conformada por 78 docentes que actualmente laboran en 

dicha institución. 

. Criterio de inclusión propuesto se consideró a todos los docentes de una IE de 

Villa el Salvador , 

 . Criterio de exclusión son aquellos docentes que no firmaron el consentimiento 

informado correspondiente. 

 3.3.2 Muestra 

     Para Muñoz (2016) la muestra considerada en la investigación es una parte 

representativa de la población analizada, es así como en la tesis se aplicó la fórmula 

de tamaño de muestra para estimar una proporción, la cual está dada por: 
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𝑛 =
𝑁(𝑍𝛼)2(𝑝)(1 − 𝑝)

𝑑2(𝑁 − 1) + (𝑍𝛼)2(𝑝)(1 − 𝑝)

  La población estuvo conformada por 78 docentes en ejercicio, un nivel de confianza 

del 95% (Zα=1.96), según Rojas (2021) la proporción de docentes con nivel alto de 

herramientas virtuales fue del 38.5 por eso en la presente investigación se 

considera p=0.385, además se propone una precisión de d= 0.06 se tiene: 

𝑛 =
78 (1.962)(0.385)(1 − 0.385)

(0.062)(78 − 1) + (1.962)(0.385)(1 − 0.385)
= 60 

 La muestra fue de 60 docentes de una Institución Educativa Pública. 

 3.3.3 Muestreo 

 Se empleo el muestreo probabilístico, ya que se realizó aplicando fórmula de 

cálculo ,hallando el factor de proporcionalidad. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Para Muñoz (2017) señaló que, las técnicas para realizar la recolección de datos, 

están en función a la investigación que se desarrolla y estas pueden ser 

documentales, observación, mediante entrevista o marcaje, en cambio un 

instrumento de datos comprende el recurso que ellos investigadores emplean para 

cuantificar el fenómeno analizados. Para la tesis se ha optado por una la técnica de 

la encuesta y con ello se aplicó dos instrumentos uno para la variable herramientas 

virtuales y otro para la variable practica pedagógica, instrumentos que a 

continuación se detallan, las fichas técnicas de los instrumentos considerados en 

la presente pesquisa.  

Instrumento 

Según Garcia et al. (2006) indicó que el cuestionario recaba información sobre las 

variables en estudio. 
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Tabla 1  

Ficha técnica el instrumento sobre herramientas virtuales 

Indicador Descripción 

Nombre Escala – Herramientas Virtuales 

Creado por Rojas López, Mary Luz Gloria 

Objetivo de instrumento 
Cuantificar el uso de las herramientas 

virtuales por los docentes de la IE 

Forma de aplicación 
cada docente respondió el cuestionario de 

manera individual 

Validación 
mediante Juicio de tres expertos valido este 

instrumento para Lima-Perú (Rojas, 2021). 

Lugar de validación Lima-Perú 

Tiempo para su aplicación 15 minutos 

Dirigido a Docentes de una IE 

Estructura 

11 ítems clasificados en dos dimensiones 

(Dimensión Tecnológica y dimensión 

educativa) 

Niveles por ítem 
Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, 

Siempre 

Niveles de la variable 
Baremos: 

Bajo: 11 – 26, Medio:27 – 41, Alto: 42 – 55 

Nota.  Elaboración propia 
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Tabla 2  

Ficha técnica el instrumento sobre Práctica pedagógica 

Indicador Descripción 

Nombre Escala – Practica pedagógica 

Creado por Rojas López, Mary Luz Gloria 

Objetivo de instrumento 
Cuantificar las practicas pedagógicas de los 

docentes de la IE 

Forma de aplicación 
cada docente respondió el cuestionario de 

manera individual 

Validación 
mediante Juicio de tres expertos valido este 

instrumento para Lima-Perú (Rojas, 2021). 

Lugar de validación Lima-Perú 

Tiempo para su aplicación 15 minutos 

Dirigido a Docentes de una IE 

Estructura 

15 ítems clasificados en cinco dimensiones 

(Pertinencia, Equidad, Relevancia, Eficacia y 

Eficiencia) 

Niveles por ítem 
Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, 

Siempre 

Niveles de la variable 
Baremos: Bajo: 15 – 35, Medio:36 -55, Alto: 

55 - 75 

Nota: Elaboración propia 

Validez 

Muñoz (2016) considero que, la validez de un instrumento se refiere al grado en 

que la técnica e instrumento seleccionado para la investigación, para la recolección 

información, realmente mide el fenómeno o variable que se estudia, a continuación, 

se detalla el procedimiento de validación desarrollado para la tesis.  
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Tabla 3  

Validez de contenido para los instrumentos herramientas virtuales y Práctica 

pedagógica  

N° 
Grado 
académico 

Experto 
Dictamen 

herramientas 
virtuales 

Practica 
pedagógica 

1 Doctor Raúl Delgado Aplicable Aplicable 

2 Magister Raúl Alberto Ruiz Arias Aplicable Aplicable 

3 Magister Feliz Ruiz Oliveros Aplicable Aplicable 

Nota:Elaboración propia 

Sánchez et al. (2018) expusó que, la confiabilidad es un requisito que 

deben poseer todos los instrumentos de recolección de información, que garantiza 

que el instrumento recopila información similar en condiciones de tiempo diferente. 

Para verificar la confiabilidad de los instrumentos que tienen los ítems en escala de 

Likert se consideró el coeficiente Alfa de Cronbach.  

Tabla 4 

Fiabilidad de los instrumentos mediante coeficiente Alfa de Cronbach 

 Instrumento 
N° de 
ítems 

Alfa de 
Cronbach 

Herramientas Virtuales 11 0,801 

 Práctica pedagógica 15 0,780 

Nota: Elaboración propia 

En la tabla 4 se evidenció que ambos instrumentos aplicados en la tesis cumplen 

el requisito de confiabilidad y considerando que los ítems se encuentran en escala 

de Likert se aplicó el coeficiente Alfa de Cronbach, encontrando un coeficiente de 

0,801 para herramientas virtuales y 0,780 para el instrumento de practica 

pedagógica, ambos instrumentos cumplen el requisito de confiabilidad.   
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3.5 Procedimientos 

En el desarrollo de la tesis y para el análisis de los datos se ha considerado 

el esquema propuesto por la universidad que consiste en: primero se seleccionó 

cada docente que participo en la investigación de manera aleatoria, cada uno de 

ellos recibió una explicación sobre las variables analizadas, luego mediante una 

encuesta se recolecto la información entre aquellos que firmaron el consentimiento 

informado. Los datos recogidos fueron ingresados en el paquete estadístico y 

procesados según correspondía.  

3.6 Método de análisis de datos 

La primera parte del análisis se realizó un procesamiento descriptivo 

mediante tablas gráficos adecuados para la data, a continuación, se realizó un 

análisis inferencial mediante una prueba de normalidad Kolmogórov Smirnov que 

permitió aplicar el coeficiente de correlación adecuado Rho de Spearman porque 

las variables tienes la característica de ser cualitativas. 

3.7  Aspectos éticos 

Para el desarrollo de la tesis en todas sus etapas se ha respetado la resolución 

rectoral N° 110-2022-VI-UCV este documento dirige el desarrollo de las 

investigaciones en la Universidad Cesar Vallejo, respetando los principios de 

beneficencia, no maleficencia, autonomía y justicia, principios que rigen el respeto 

a los entrevistados como siguen: principio de beneficencia que asegura que los 

docentes participantes con esta información podrán prevenir el daño, el principio de 

no maleficencia que establece que por ningún motivo los participantes recibirán 

daño alguno por su participación, principio de autonomía que garantiza que la 

opinión de los participantes será respetada, el principio de justicia establece que 

todos los participantes serán tratados de la misma manera, de forma imparcial, 

equitativa y apropiada. El investigador se compromete también a que los datos han 

sido analizados tal como son, es decir, se analizaron tal como se recolectaron sin 

alteración. 
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IV RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

Variable 1: Herramientas virtuales 

Tabla 5 

variable herramientas virtuales 

 Niveles n % 

Bajo 0 0.0 

Medio 27 45.0 

Alto 33 55.0 

 Total 60 100.0 

Nota. Base de datos 

Figura 1:  

herramientas virtuales 

Nota: En la Tabla 5 y figura 1 se evidenció identificar las características de los 

docentes que participaron en la investigación desde la perspectiva de la variable 

denominada herramientas virtuales, donde sobresale que el 55.0% de los docentes 

fue clasificado en el nivel alto de uso de las herramientas virtuales, el 45.0% fue 

clasificado como medio y ningún docente resulto en el nivel bajo. 
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Tabla 6 

Nivel según la variable herramientas virtuales, dimensión Tecnología 

n % 

Bajo 1 1.7 

Medio 33 55.0 

Alto 26 43.3 

Total 60 100.0 

Nota. Base de datos 

Figura 2:  

Características de los docentes en la dimensión Tecnología 

Nota :En La Tabla 6 y figura 2 se evidenció  identificar las características de los 

docentes que participaron en la investigación desde la perspectiva de la variable 

herramientas virtuales, dimensión tecnologías, donde sobresale que el 55.0% de 

los docentes fue clasificado en el nivel medio de uso de las tecnologías, el 43.3% 

fue clasificado como alto y el 1.7% de los docentes resulto en el nivel bajo. 
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Tabla 7 

 Características de los docentes según la variable herramientas virtuales, dimensión 

educativa 

n % 

Bajo 1 1.7 

Medio 31 51.7 

Alto 28 46.7 

Total 60 100.0 

Nota: Base de datos 

Figura 3 

 Características de los docentes en la dimensión educativa 

Nota: En la Tabla 7 y figura 3 se evidenció identificar las características de los 

docentes que participaron en la investigación desde la perspectiva de la dimensión 

educativa, donde sobresale que el 51.7% de los docentes fue clasificado en el nivel 

medio de uso para la dimensión educativa el 46.7% fue clasificado como alto y el 

1.7% de los docentes resulto en el nivel bajo. 
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Tabla 8 

Características de los docentes según la variable práctica pedagógica 

n % 

Bajo 0 0.0 

Medio 37 61.7 

Alto 23 38.3 

60 100.0 

Nota: Base de datos 

Figura 4 

Características de los docentes según su práctica pedagógica 

Nota: En la Tabla 8 y figura 4 se evidenció identificar las características de los 

docentes que participaron en la investigación según su práctica pedagógica, donde 

sobresale que el 61.7% de los docentes fue clasificado en el nivel medio, un 38.3% 

de los docentes en el nivel alto y ningún docente en el nivel bajo. 
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Tabla 9 

Características de los docentes según la variable práctica pedagógica, dimensión 

Pertinencia 

n % 

Bajo 0 0.0 

Medio 39 65.0 

Alto 21 35.0 

Total 60 100.0 

Nota:Base de datos 

Figura 5 

Características de los docentes según su práctica pedagógica dimensión 

pertinencia 

Nota: En la Tabla 9 y figura 5 evidenciaron identificar las características de los 

docentes que participaron en la investigación según su práctica pedagógica en la 

dimensión pertinencia, donde sobresale que el 65.0% de los docentes fue 

clasificado en el nivel medio, el 35.0% en el nivel alto y ningún docente en el nivel 

bajo. 
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Tabla 10 

Características de los docentes según la variable práctica pedagógica, dimensión 

Equidad 

n % 

Bajo 2 3.3 

Medio 45 75.0 

Alto 13 21.7 

Total 60 100.0 

Nota: Base de datos 

Figura 6: 

Características de los docentes según su práctica pedagógica dimensión equidad 

Nota:La Tabla 10 permite identificar las características de los docentes que 

participaron en la investigación según su práctica pedagógica en la dimensión 

equidad, donde sobresale que el 75.0% de los docentes fue clasificado en el nivel 

medio, el 21.7% en el nivel alto y un 3.3% de los docentes en el nivel bajo. 
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Tabla 11 

Características de los docentes según la variable práctica pedagógica, dimensión 

Relevancia  

n % 

Bajo 0 0.0 

Medio 43 71.7 

Alto 17 28.3 

Total 60 100.0 

Nota:Base de datos 

Figura 7 

Características de los docentes según su práctica pedagógica dimensión relevancia 

Nota:La Tabla 11 permite y figura 7 permitió  identificar las características de los 

docentes que participaron en la investigación según su práctica pedagógica en la 

dimensión relevancia, donde sobresale que el 71.7% de los docentes fue clasificado 

en el nivel medio, el 28.3% en el nivel alto y ningún docente en el nivel bajo. 
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Tabla 12 

Características de los docentes según la variable práctica pedagógica, dimensión 

Eficiencia 

n % 

Bajo 0 0.0 

Medio 33 55.0 

Alto 27 45.0 

Total 60 100.0 

Nota: Base de datos 

Figura 8 

 Características de los docentes según su práctica pedagógica dimensión eficiencia 

Nota: La Tabla 12 y figura 8 permitió identificar las características de los docentes 

que participaron en la investigación según su práctica pedagógica en la dimensión 

eficiencia, donde sobresale que el 55.0% de los docentes fue clasificado en el nivel 

medio, el 45.0% en el nivel alto y ningún docente en el nivel bajo. 
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Tabla 13 

Características de los docentes según la variable práctica pedagógica, dimensión 

eficacia 

n % 

Bajo 0 0.0 

Medio 37 61.7 

Alto 23 38.3 

Total 60 100.0 

Nota: Base de datos 

Figura 9:  

Características de los docentes según su práctica pedagógica dimensión eficacia 

Nota: La tabla 13 y figura 9 permitieron identificar las características de los docentes 

que participaron en la investigación según su práctica pedagógica en la dimensión 

eficacia, donde sobresale que el 61.7% de los docentes fue clasificado en el nivel 

medio, el 38.3% en el nivel alto y ningún docente en el nivel bajo. 
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Tabla 14 

Las herramientas virtuales y la práctica pedagógica de los docentes según una 

visión bivariado 

Práctica pedagógica 

Total Medio Alto 

Herramientas 

virtuales 

Medio n 24 3 27 

% 40,0% 5,0% 45,0% 

Alto n 13 20 33 

% 21,7% 33,3% 55,0% 

Total n 37 23 60 

% 61,7% 38,3% 100,0% 

Nota: Base de datos 

Figura 10 

 Comportamiento bivariado de las herramientas virtuales y la práctica pedagógica 

Nota: La tabla 14 y figura 10 evidenció que 60 docentes participaron en la investigación 

el 33.3% (20) fueron clasificados en el nivel alto de uso de herramientas virtuales y 

también en el nivel alto de prácticas pedagógicas, un 40% de los docentes fue 

clasificado en el nivel medio de herramientas virtuales y también en el nivel medio de 

prácticas pedagógicas 
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Prueba de normalidad 

Como requisito para aplicar la correlación de Pearson los datos de la tesis deben 

cumplir el requisito de normalidad, en caso de no cumplirse este requisito se debe 

aplicar correlación de Spearman, la tabla 16 sustenta este procedimiento:  

Ho: Los datos analizados cumplen el requisito de normalidad 

H1: Los datos analizados no cumplen el requisito de normalidad 

Nivel de significancia teórico: 0,05 

Tabla 15 

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Herramientas virtuales 

Dimensión tecnología  

Dimensión educativa 

,365 

 ,096 

 ,117 

60 

    60 

 60 

,000 

   ,001 

 ,039 

Práctica pedagógica ,400 60    ,000 

En la tabla 15 se observó que los valores de sig=0,000< 0,05, por lo tanto, se 

rechaza Ho. y se acepta la alterna, es decir los datos de la muestra no proviene de 

una distribución normal, siendo no paramétrica y aplicándose la prueba estadística 

Rho de Spearman. 

Prueba de hipótesis 

Hipótesis General. 

Ho: No existe relación significativa entre el uso de las herramientas virtuales y la 

práctica pedagógica de los docentes en una institución educativa de Villa el 

Salvador,Lima 2022. 

 Hg: Existe relación significativa entre el uso de las herramientas virtuales y la 

práctica pedagógica de los docentes en una institución educativa de Villa el 

Salvador,Lima 2022. 

Nivel de significancia: 0,05 
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Tabla 16 

Relación entre las variables herramientas virtuales y la práctica pedagógica 

Herramientas 

virtuales 

Práctica 

pedagógica 

Rho de 

Spearman 

Herramientas 

virtuales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,691** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Practica 

pedagógica 

Coeficiente de 

correlación 

,691** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

Nota: Base de datos 

De la tabla 16 y considerando que el valor de Sig=0,0000 menor que 0,05 se 

rechaza la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna, se infiere las herramientas 

virtuales y práctica pedagógica se relacionan significativamente en el docente, así 

también, esta relación es directa y moderada (r=0,691). 

Hipótesis específica 1:. 

Ho: No existe relación significativa entre La tecnología educativa y práctica 

pedagógica docente en una institución educativa de Villa el Salvador,Lima 2022. 

H1: Existe relación significativa entre La tecnología educativa y práctica pedagógica 

docente en una institución educativa de Villa el Salvador,Lima 2022. 

Nivel de significancia: 0,05 
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Tabla 17 

Relación entre las variables herramientas virtuales en la dimensión tecnología y  la 

práctica pedagógica  

Tecnología 
Práctica 

pedagógica 

Rho de 

Spearman 

Tecnología 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,630** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Practica 

pedagógica 

Coeficiente de 

correlación 
,630** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

Nota: Base de datos. 

De la tabla 17 y considerando que el valor de Sig=0,0000 menor que 0,05 se 

rechaza la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna, se infiere que la tecnología 

se relaciona significativamente en la práctica pedagógica docente, así también, esta 

relación es directa y moderada (r=0,630). 

Hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación significativa entre la  educación y la práctica pedagógica 

docente en una institución educativa de Villa el Salvador,Lima 2022. 

H1: Existe relación significativa entre la  educación y la práctica pedagógica docente 

en una institución educativa de Villa el Salvador,Lima 2022. 

Nivel de significancia: 0,05 
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Tabla 18 

Relación entre las variables herramientas virtuales en la dimensión educativa y la 

práctica pedagógica 

Educativa 
Práctica 

pedagógica 

Rho de 

Spearman 

Educativa 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,620** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Practica 

pedagógica 

Coeficiente de 

correlación 
,620** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

Nota: Base de datos 

De la tabla 18 y considerando que el valor de Sig=0,0000 menor que 0,05 se 

rechaza la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna, se infiere que la educación 

se relaciona significativamente en la práctica pedagógica docente, así también, esta 

relación es directa y moderada (r=0,620). 



35 

V DISCUSIÓN 

En el estudio realizado se determinó la relación entre el uso de herramientas 

virtuales y la práctica pedagógica docente de una institución educativa de Villa el 

Salvador, 2022  siendo el valor p=0,00 < 0,05 mediante la prueba estadística no 

parámetrica rho de Spearman (rho=0,691**) en consecuencia existe una relación 

moderada y directa,considerando que el valor de Sig=0.0000 menor que 0.05 se 

rechaza la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna, se infiere las herramientas 

virtuales y práctica pedagógica se relacionan significativamente en el docente, así 

también, esta relación es directa y moderada (r=0.691). En ese sentido el usos de 

las herramientas virtuales  tiende a relacionarse con la práctica pedagógica de los 

docentes. 

Se evidenció similitud con el estudio de García et al.(2021) sostuvo que,las 

herramientas virtuales son de gran importancia en la práctica pedagógica, ya que 

permite posibilitar el aprendizaje del educando, sus resultados obtenidos fueron 

96,3% percibieron que es una herramienta relevante, 91,7% percibieron que es 

necesaria, 85,2% percibieron que es funcional y un 79,6% satisfactorio. En función 

a los resultados se deduce que a mayor uso de las herramientas virtuales meora la 

práctica pedagógica de manera significativa, asimismo potencia el aprendizaje 

virtual. 

Se evidenció similitud con el estudio de Acevedo (2020) en su investigación 

manifestó que,los educadores hacen uso de diversas plataformas virtuales para 

realizar sus clases en consecuencia los resultados fueron 56,94% emplearon las 

plataformas virtuales como medio de trabajó en las aulas, el 54,72% emplearon 

otras herramientas en forma paralela como el WhatsApp y que el 28,33% 

manejaron solo el zoom para dictar sus clases. Estos resultados nos demuestra 

que los educadores emplean diferentes herramientas para su buena practica 

docenteen ese sentido se potencia el rendimiento del educando ya que permite 

desarrollar sus habilidades y comptencias digitales.Habiendo trabajado se puede 

fundamentar que es importante tener presente que las herramientas virtuales y 

otros , son importantes y necsarios en el trabajo colaborativo con los estudiantes. 
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Por ello el maestro tiene la responsabilidad de manejar diversas 

instrumentos  que  ayuden en la construcción del proceso educativo del 

estudiante,como también manejar adecuadamente los saberes pedagógicos, 

didácticos y tecnológicos,para su desarrollo profesional. 

 

Se evidenció similitud con el estudio de Alvites-Huamaní (2017) en su 

estudio manifestó que,  las herramientas virtuales son un gran apoyo en el proceso 

de aprendizaje. Sabiendo que el área de matemática es primordial en el 

aprendizaje, de los estudiantes, por lo cual es importante que los docentes se 

apropien del uso de las herramientas virtuales, creando un ambiente de motivación 

en el aprendizaje.Sus resultados fueron 55.7% se encontraba en un nivel destacado 

y el 50,3 se encontraba en proceso. Lo que demuestra que, a mayor 

implementación de herramientas tecnológicas mejora el aprendizaje en el área de 

Matemática. 

 

Arango (2006) sostuvo que, las herramientas virtuales son materiales que 

facilitan el desarrollo de diferentes habilidades, patrones y estilos de aprendizaje de 

los alumnos y permiten a los profesores realizar propuestas metodológicas 

novedosas e innovadoras, creadas para mejorar la percepción y el aprendizaje. 

 

Artopoulos (2012) sostuvo que, las herramientas virtuales son los 

procedimientos tecnológicos que permite el cambio  a través de la interacción, esto 

genera la construcción del conocimiento posibilitando progreso en la educación. En 

ese conjunto de ideas Valdez (2012) evidenció que, la aplicación de herramientas 

virtuales permite potenciar la autonomía de las personas, ya que aprenden a través 

del descubrimiento, porque identifican las herramientas apropiadas este proceso 

fortalece el conocimiento. En esa misma línea Velásquez et al. (2021) manifestaron 

que, la teoría del conectivismo permite tener espacios virtuales significativos en 

consecuencia el empleo de la red es de vital importancia ya que genera la 

construcción del aprendizaje digital 

 

En la hipótesis específica 1, se determinó la relación de la tecnología y la 

práctica pedagógica  docente de una institución educativa de Villa el Salvador, Lima 
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2022,considerando que el valor de Sig=0,0000 menor que 0,05 se rechaza la 

hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna, se infiere que la tecnología se relaciona 

significativamente en la práctica pedagógica docente, así también, esta relación es 

directa y moderada (r=0.630), en consecuencia se concluyó que, los valores de 

tecnología y practica pedagógica ayudan al fortalecimiento del docente. 

 

Se tuvo similitud con la investigación de Velásquez (2017) en su estudio 

evidenció que, los docentes aprovechan eficazmente las herramientas digitales, los 

resultados obtenidos en su pesquisa fueron que el 80% de docentes percibieron 

que es fundamental el empleo de las herramientas web en la labor pedagógica.En 

ese sentido se potencia las prácticas educativas,ya que se aplicó metodologías y 

estrategias pertinentes posibilitando el desarrollo en la labor docente.Cabe 

mencionar la importancia de las diversas aplicaciones digitales para la mejora del 

aprendizaje en ese sentido en un contexto educativo es fundamental que el docente 

tenga conocimiento de las diversas herramientas digitales.Asi mismo debemos 

tener en claro que el desarrollo y progreso del uso de las herramienta virtuales esta 

en mano  de los agentes de la enseñanza aprendizaje, se debe aplicar estaregias 

novedosas creativas que mejoren su practica pedagógica.Dichas herramientas 

están al alcande de todos , se requiere contar con maestros investigadores que 

aproveche las herramientas que se encuentra en la web el cual esta a nuesr alcance 

solo se requiere la actitud y demostra 

Tambien Garcia A (2017)  Señalo que para crear herramientas de aprendizaje es 

necesario que se integren diversas herramientas de comunicación e intercambio 

de información relacionada. Manifestó que hay Institutos que combinan 

herramientas de comunicación Gestión síncrona y asíncrona 

de materiales educativos, incluyendo sistema de seguimiento y evaluación 

 

 

Se tuvo discrepancia con Viloria et al. (2019) en su investigación refiere que, 

los maestros tienden  a manejar solo una o dos herramientas  virtuales 

comunicativas, como la pizarra, videoconferencia de uso compartido , este uso lo 

hacen en forma irregular,dejando de lado los foros y la lista de distribución. Los 

resultados fueron los siguientes el  43,5% de  maestros usaron material asincrónico, 
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con respecto al material sincrónico  un  44,4%,por otro lado los estudiantes opinan 

que los profesores, nunca emplean la  web con un 48,4%.Se evidencia que los 

docentes no aplican oportunamente las herramientas virtuales ya sea por 

desconocimiento o falta de capacitación. En ese sentido se pone en consideración 

en los educadores de potenciar sus habilidades tecnológicas en bienestar de la 

enseñanza aprendizaje del educando.  

Rodríguez y Pozuelos (2009)  manifstó que, el aula debe ser un escenario 

en el que los docentes cambien sus costumbres tradicionales para convertirse en 

propietarios y distribuidores del conocimiento.Esto nos lleva a reflexionar sobre la 

importancia de manejar diversas herramientas virtuales, el cual ayudará en 

potenciar el conocimiento, así como un adecuado manejo de las  estrategias 

didácticas que ayuden en su quehacer educativo y se mejore la calidad de 

enseñanza- aprendizaje. 

        

Se tuvo discrepancia con el autor Rojas (2021) en su  indagación manifesto 

que, las herramientas digitales con respecto a la calidad educativa se encuentra en 

un nivel medio. Los resultados en su pesquisa fueron que el 61,5 % de docentes 

está en un nivel medio con respecto a la variable herramientas virtuales. Por 

consiguiente se propuso la necesidad de potenciar los procesos de enseñanza 

utilizando una plataforma virtual para lograr una educación de calidad con 

competencias digitales para la inclusión en la sociedad. 

 

Según el autor Marcelo (2001) sostuvo que, en los procesos técnicos y 

pedagógicos el enfoque es en los contenidos, por ello se debe de sistematizar los 

conocimientos, asimismo los docentes tienen la responsabilidad de generar 

espacios socio- educativo donde el educando potencie sus habilidades, destrezas, 

competencias. Para el autor Díaz (2004) manifestó que, la práctica pedagógica es 

el conjunto de actividades diarias que desarrollamos en el aula, laboratorio u otras 

áreas guiadas por un programa de investigación cuyo propósito, es formar a los 

alumnos en la actividad educativa. Cabe señalar que el saber pedagógico es la 

base consciente sobre nuestra práctica educativa, lo que puede contribuir creación 

de un sustento de conocimientos basada en procesos, el cual aclara nuestro 

desempeño profesional. En ese sentido Salinas (2008) manifestó que,  la política 
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educativa debe centrar su atención en los profesores, buscando vías  de como 

apoyar en el desarrollo profesional, que motive a seguir avanzando y mejorando la 

calidad de educación que se brinda. 

 

En la hipótesis específica 2 se determino la relación de la dimensión 

educativa y la práctica pedagógica  docente de una institución educativa de Villa el 

Salvador, 2022 considerando que el valor de significancia  es menor que 

0,05,rechazando la hipótesis nula  y aceptando la hipótesis alterna, se infiere  que 

la dimensión educativa se relaciona significativamente en la práctica docente, 

asimismo la relación es directa y moderada (r=0,620). 

 

Se evidenció similitud con la investigación de Escudero (2017) en su  

pesquisa, manifestó que, los entornos virtuales  y la calidad educativa se relacionan 

ya que existe una buena práctica en estrategias digitales. Los resultados obtenidos 

evidenciaron en el estadístico Rho de Spearman = 0.862 y p-valor = 0.000 < 0.0. 

Por lo expuesto se fundamento en el estudio que los entornos virtuales generan 

niveles altos de calidad educativa , ya que los estudiantes aprenden 

signficativamente al usar aplicativos y herramientas virtuales,logrando en ellos un 

enriquecimiento en su saber , es decir aprenden haciendo. 

 

Se evidenció similitud con los autores Figueroa y Mariuxi (2021) en su 

estudio, expresaron que, las competencias digitales y la práctica pedagógica de los 

docentes es favorable ya que sus resultados demuestran según el estadístico no 

paramétrico es menor a 0, 05 demostrando que a mayor uso de las herramientas 

tecnológicas utilice el maestro, se tendrá mejores prácticas pedagógicas. 

 

Según el autor Salinas (2008) manifestó que, la  práctica pedagógica es el 

conjunto de teorías articuladas tales como: las teorías implícitas; el desarrollo 

profesional y la autonomía docente; la relación teórica- práctica; la relación 

dialéctica: observación, acción, reflexión. Todas ellas conllevan al desarrollo 

pedagógico del docente ya que permite potenciar su labor docente. Como también 

Díaz (2004) manifestó que, la práctica pedagógica es el conjunto de actividades 

diarias que desarrollamos en el aula, laboratorio u otras áreas guiadas por un 
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programa de investigación cuyo propósito, es formar a los alumnos en la actividad 

educativa. Cabe señalar que el saber pedagógico es la base consciente sobre 

nuestra práctica educativa, lo que puede contribuir creación de un sustento de 

conocimientos basada en procesos, el cual aclara nuestro desempeño profesional. 

Por consiguiente los autores Sabulsky & Forestello (2009) resaltaron que, la 

formación docente debe ofrecer las herramientas necesarias para abordar estos 

retos y desde allí, se podrán ir definiendo propuestas reflexivas para las prácticas 

de la enseñanza influenciadas por los desarrollos tecnológicos por ello es 

importante brindar espacios de reflexión y análisis en un ámbito educativo ya que 

el docente como guía  señala la ruta del aprendizaje en espacios virtuales 

brindando una formación integral y digital. 

 

Los autores Barberá y Fuentes (2012) evidenciaron que, es fundamental 

realizar el empleo de herramientas virtuales mediante el moinitore y el 

acompañamiento permanente, por lo que se quiere  brindar un aprendizaje de 

calidad. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: Se cumple con el objetivo general , ya que  el  p-valor es 0,000 < 0,05 

permiten rechazar la hipótesis nula y se concluyó, que existe relación 

significativa (valor Rho – Spearman 0,691**) entre la el uso de 

herramientas virtuales y la práctica pedagógica docente de una institución 

educativa de Villa el Salvador, 2022. 

Segunda: Se cumple con el objetivo específico 1 , ya que el  p-valor es 0,000 < 0,05 

permiten rechazar la hipótesis nula y se concluyó, que existe relación 

significativa (valor Rho – Spearman 0,630**) entre la dimensión 

tecnología y la práctica pedagógica  docente de una institución educativa 

de Villa el Salvador, 2022. 

Tercera: Se cumple con el objetivo especifico 2, ya que el  p-valor es 0,000 < 0,05 

permiten rechazar la hipótesis nula y se concluyó, que existe relación 

significativa (valor Rho – Spearman 0,620**) entre la dimensión educativa 

y la práctica pedagógica docente de una institución educativa de Villa el 

Salvador, 2022. 
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VII RECOMENDACIONES 

Primera: Se recomienda a la Dirección de la institución educativa brindar 

capacitaciones sobre herramientas virtuales, en ese sentido se quiere 

gestionar alianzas con el MINEDU para que sus especialistas orienten y 

brinden apoyo pedagógico mediante talleres y/ capacitaciones a los 

profesores en benefico de su buena práctica pedagógica.   

Segunda: Se recomienda a  la Dirección de la institución educativa organizar 

intercambio de experiencias y conocimientos tecnológicos entre 

instituciones del distrito de Villa El Salvador con el propósito de desarrollar 

nuevos conocimientos tecnológicos , esto coadyuvará aplicar mejores 

estrategias didácticas y tecnológicas a favor del estudiante.  

Tercera: Se recomienda a los docentes de la institución educativa organizar a los 

padres de familia en la labor educativa, en ese sentido lo que se quiere es 

promover la participación del padre de familia involucrandolo en la 

planificación y organización de programas extracurriculares, con respecto 

al refuerzo escolar, en ese sentido se quiere lograr un trabajo colaborativo 

entre padres, alumnos y docentes.  
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VARIABLE 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

V
A

R
IA

B
L

E
 1

 

Herramientas 
Virtuales  

Según Arango (2006) muestra que 
las herramientas virtuales son 
dispositivos electrónicos o 
programas computacionales que 
facilitan el quehacer en cualquier 
ámbito de trabajo, la impresora 
permite escribir rápidamente un 
texto y no hacerlo a mano y Word 
permite crear ese texto de forma 
creativa. Así también las 
herramientas o entornos virtuales 
de aprendizaje, es un espacio 
educativo alojado en la web, 
conformado por un conjunto de 
herramientas informáticas que 
posibilitan la interacción didáctica. 

Variable herramientas 
virtuales  se medirá con las 
dimensiones tecnología y 
educativa.  

D1: Tecnología 

 Equipo 
 Operación 
 Producto 
 

Escala: Ordinal 
 
Rango: 
 
(5) Siempre 
(4) Casi siempre 
(3) A veces 
(2) Casi nunca 
(1) Nunca D2: Educativa 

Flexible 
Interactiva 
Funcional 

V
A

R
IA

B
L

E
 2

 

Práctica 
Pedagógica 

Salinas (2012) mencionó que, la 
practica pedagógica  consiste en 
relacionar diferentes perspectivas 
teóricas, tales como: la teoría 
implícita que ha evolucionado la 
independencia profesional y 
pedagógica, la relación teórico-
práctica; la relación dialéctica: que 
se caracteriza porque observa, 
actúa, medita y el desarrollo de la 
formación del profesorado TIC; al 
determinar sus posiciones, 
conocimientos y/o habilidades en 
tecnologías de la información y la 
comunicación. 

Dicha variable se medirá con 
las dimensiones pertinencia, 
equidad, relevancia, 
eficiencia y eficacia. 

D1: Pertinencia 

Afinidad 
Conveniencia 
Igualdad 

Escala: Ordinal 
 
Rango: 
 
(5) Siempre 
(4) Casi siempre 
(3) A veces 
(2) Casi nunca 
(1) Nunca 

D2: Equidad Oportunidad 

D3:Relevancia Importancia 

D4:Eficiencia 

Significación 
Cumplimiento 
Uso de recursos 

D5: Eficacia 

 

Garantía 
Logros alcanzados 

 

Anexo 1. Matriz de Operacionalización variables 
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPÒTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Problema General 
 
¿Qué relación existe entre el 
uso de las herramientas 
virtuales y la práctica 
pedagógica  docente de una 
institución educativa de Villa 
el Salvador, Lima 2022? 

Objetivo General 
 
 Determinar la relación 
entre el uso de 
herramientas virtuales, y la 
práctica pedagógica  
docente de una institución 
educativa de Villa el 
Salvador,Lima 2022. 
 

Hipótesis General 
 
Existe relación significativa entre el uso 
de las herramientas virtuales y la 
práctica pedagógica docente en una 
institución educativa de Villa el 
Salvador,Lima 2022. 

  

V1. Herramientas virtuales 
D1: Tecnología 

D2: Educativa 

 
V2. Práctica Pedagógica 
 
D1: Pertinencia 

D2: Equidad 

D3: Relevancia 

D4: Eficiencia 

D5: Eficacia 

Enfoque 
Cuantitativa 
 
Método  
Hipotético deductivo. 
 
Nivel 
Correlacional 
 
Tipo 
Básica 
 
Diseño  
No experimental de corte 
transversal 
 
Muestreo 
 Probabilístico 
 
Población  
78 técnicos administrativos 
 
Muestra 
60  técnicos 
administrativos 
 
Técnica  
Encuesta 
 
Instrumento 
Cuestionario  

 Problemas Específicos 
 
P1. ¿Qué relación existe 
entre la tecnología y la 
práctica pedagógica  
docente de una institución 
educativa de Villa el 
Salvador, Lima 2022? 
 
  
P2.¿Qué relación existe  
entre   educativa y la práctica 
pedagógica docente de una 
institución educativa de Villa 
el Salvador, Lima 2022?   
 
 
 
 

Objetivos Específicos 
 
O1.Determinar la relación 
de  tecnología y la práctica 
pedagógica  docente de 
una institución educativa 
de Villa el Salvador, Lima 
2022. 
 
 O2. Determinar la relación   
educativa y la práctica 
pedagógica  docente de 
una institución educativa 
de Villa el Salvador, Lima 
2022. 
 
 
 
 

H1:Existe relación significativa entre la 
tecnología y la práctica pedagógica  
docente en una institución educativa de 
Villa el Salvador,Lima 2022. 
 
H2:Existe relación significativa entre 
educativa y la práctica pedagógica 
docente en una institución educativa de 
Villa el Salvador,Lima 2022. 

Anexo 2. Matriz de consistencia 

Título: “Uso de las Herramientas virtuales y la práctica pedagógica docente de una institución educativa de Villa el 

Salvador, Lima  – 2022”. 

 



 

 

Anexo 3. 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS ESCALA  DE  USO 

HERRAMIENTAS VIRTUALES. 

 Datos Generales: Institución Educativa……………… Nombrad@( ) Contratad@ ( ) 

Nivel: Primaria ( ) Secundaria ( ), consentimiento Informado Estimad@ docente, la 

presente encuesta tiene como objetivo recolectar información sobre “Uso de 

herramientas virtuales” a través de las siguientes preguntas, las mismas que 

ayudarán a conocer la realidad en cuanto al uso de herramientas. 

 Agradeceré contar con su participación. Respondiendo  con sinceridad, marcando 

con un aspa (X) la alternativa que exprese mejor su punto de vista. La encuesta es 

anónima y no existen respuestas buenas ni malas, ya que solo se busca recoger 

su opinión  

 

 

 

 

 
N° 

Herramientas virtuales Nunca Nunca Casi  A veces  Casi 
Siempre 

Siempre  

 
1 

Los equipos tecnológicos 
que utiliza le permiten 
desarrollar un trabajo 
efectivo. 

     

 
2 

En su Institución, el 
mantenimiento a sus 
equipos tecnológicos 
ayuda con el trabajo 
planificado. 

     

 
3 

Los programas instalados 
en los equipos de su 
Institución garantizan el 
fortalecimiento de su 
desempeño laboral. 

     

 
4 

Los encargados del aula 
de Innovación actualizan 
los programas para el 
mejor desenvolvimiento 
del personal. 

     

 
5 

Las herramientas virtuales 
instaladas mejoran el logro 
de actividades 
programadas. 

     

6 La utilización de 
herramientas virtuales 
diversas mejoras su 
práctica pedagógica. 

     



 

 

 

  

 
N° 

Herramientas virtuales  
  

Nunca Nunca Casi  A veces  Casi 
Siempre 

Siempre  

 
7 

Las herramientas virtuales que 
maneja favorecen e incrementa 
su nivel de alfabetización 
digital. 

     

 
8 

Las herramientas virtuales 
dadas por el MINEDU permiten 
planificar actividades con 
rapidez. 

     

 
9 Las plataformas virtuales que 

utiliza le permiten reducir el 
tiempo en la elaboración de sus 
actividades 

     

 
10 

Las herramientas virtuales le 
ayudan a elaborar diversas 
actividades de aprendizaje 

     

11 Las herramientas virtuales le 
generan motivación para 
nuevos proyectos. 

     



 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS ESCALA  DE  PRÁCTICA 

PEDAGÓGICA. 

 Datos Generales: Institución Educativa……………… Nombrad@ ( ) Contratad@ ( 

) Nivel: Primaria ( ) Secundaria ( ), consentimiento Informado Estimad@ docente, 

la presente encuesta tiene como objetivo recolectar información sobre “Uso de 

herramientas virtuales” a través de las siguientes preguntas, las mismas que 

ayudarán a conocer la realidad en cuanto al uso de herramientas. 

 Agradeceré contar con su participación. Respondiendo  con sinceridad, marcando 

con un aspa (X) la alternativa que exprese mejor su punto de vista. La encuesta es 

anónima y no existen respuestas buenas ni malas, ya que solo se busca recoger 

su opinión. 

 

 

N° 

       

Práctica Pedagógica 

Nunca Casi Nunca  A veces  Casi 

siempre 

Siempre  

 

1 

El uso de medios digitales en 

la educación disminuye el 

analfabetismo digital. 

     

 

2 

La utilización de herramientas 

virtuales permite integrar a 

todos en la educación de 

acuerdo a las necesidades 

     

 

3 

En su Institución, la tecnología 

es significativa y oportuna a los 

distintos grupos sociales, 

culturales, con propias 

capacidades e intereses. 

     

4 Estado está pendiente del 
avance tecnológico de los 
maestros de su Institución 
 

     

5 La virtualidad te permite 
crecer profesionalmente, 
alcanzando los fines 
educativos en condiciones de 
igualdad 

     

6 La utilización de   diversas 
herramientas virtuales 
Mejora su práctica pedagógica 

     

7 Los Directivos toman en 
cuenta tus ideas para el 

     



 

 

 

mejoramiento de la práctica 
pedagógica en tu Institución. 

 

8 

Los docentes de tu Institución 

reciben beneficios de la UGEL 

para mejorar las practicas 

pedagógicas 

     

 

 

9 

La infraestructura tecnológica 
de tu Institución permite el 
buen desenvolvimiento de los 
docentes en su práctica 
pedagógica 
 

     

 

10 

Su participación es proactiva 
en el planteamiento de un 
plan Curricular que permita 
formar ciudadanos que el país 
necesite. 

     

 

11 

 El Currículo permite y/o reta a 
fortalecerse profesionalmente. 

     

 

 

12 

 
Todos colaboran y tienen 
predisposición para lograr las 
metas y objetivos planteados 
en la Institución. 

     

 

13 

Los recursos tecnológicos de 
su Institución son utilizados por 
todos de manera adecuada y 
oportuna 

     

 

14 

Está garantizado el desarrollo 
profesional de los docentes de 
su Institución para el logro de 
metas y objetivos. 

     

 

15 

Considera que, a pesar de las 
dificultades diversas, se logra 
la práctica pedagógica de su 
institución 
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