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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue el determinar la relacidén entre la gestiéon
organizacional y la seguridad y salud en el trabajo en la municipalidad de San
Sebastian, Cusco 2022, para lo cual se desarroll6 una investigacion con enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, correlacional por su profundidad, siendo
transversal en cuanto a su temporalidad. La poblacion estuvo constituida por un
total de 432 trabajadores de la municipalidad de San Sebastian, del cual se extrajo
una muestra aleatoria constituida por 204 trabajadores, a quienes se les aplicé dos
cuestionarios, uno sobre gestién organizacional y el otro sobre seguridad y salud
en el trabajo, debidamente validados y estudiados en cuanto a su confiabilidad.
Los resultados de la investigacion permiten concluir que las variables gestiéon
organizacional y seguridad y salud en el trabajo, presentan una relacion alta, directa
y significativa en una municipalidad distrital de San Sebastian, Cusco 2022, lo cual
qgueda evidenciado mediante el andlisis de correlacion de Spearman, para el cual
se obtuvo el valor de 0.779 indicandonos por tanto que cuanto mejor se da la gestion

organizacional, existe una mayor y mejor seguridad y salud en el trabajo.

Palabras clave: Gestion organizacional, seguridad, salud, trabajo de limpieza.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
organizational management and occupational health and safety in the municipality
of San Sebastian, Cusco 2022, for which a quantitative research approach was
developed, with a non-experimental design, correlational in its depth, being
transversal in terms of its temporality. The population consisted of a total of 432
workers of the municipality of San Sebastian, from which a random sample of 204
workers was drawn, to whom two questionnaires were applied, one onorganizational
management and the other on occupational safety and health, duly validated and
studied for reliability.

The results of the research allow us to conclude that the variables
organizational management and occupational health and safety have a high, direct
and significant relationship in a district municipality of San Sebastian, Cusco 2022,
which is evidenced by Spearman's correlation analysis, for which a value of 0.779
was obtained, indicating that the better the organizational management, the greater

and better the occupational health and safety.

Keywords: Organizational management, safety, health, cleaning work.
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|. INTRODUCCION

La salud y la seguridad en el trabajo ha cobrado un renovado impulso en la uUltima
década como consecuencia del reconocimiento del recurso humano o talento como
un activo critico de cualquier organizacion, siendo necesaria su potenciacion
mediante una adecuada organizacion de los procesos que ello conlleva, situacion
gue significativamente a sido amenazada por la pandemia de Covid 19
(Rosemberg, 2020). Segun la OIT (2021), aproximadamente 2 millones de personas
mueren por causas relacionadas con el trabajo, lo que ilustra la gran cantidad de
muertes prematuras evitables causadas por la exposicion a peligros que se suscitan
en el trabajo, situacion que ha ido empeorando por fallas en la capacidad
organizativa. Por su parte, en naciones europeas como Reino Unido, losequipos de
limpieza publica fueron uno de los sectores mas impactados por la epidemia como
consecuencia del abandono temprano (Wattersonm, 2020), escenario que se

replicé en otras zonas del globo donde la salud se hizo hincapié en el personal.

Boiral et al. (2021) incide en la importancia que tiene la gestion
organizacional como elemento de planificacion, especialmente en el aspecto de la
prospectiva, tomando en cuenta las oportunidades y amenazas derivadas de la
pandemia del Covid 19, se pudo establecer que, las medidas mas innovadoras
tomadas por las empresas permitieron generar espacios de trabajo con
responsabilidad social, ambiental y con una gestion de crisis, es asi que la
sostenibilidad corporativa en la gestion de la pandemia demuestra el caracter
transversal que tiene la gestion organizacional en las actividades de la empresa,
donde los planteamientos de lideres pueden ser considerados como directrices
ejemplares, que permiten sortear dificultades, evaluando la responsabilidad social

empresarial que se tiene en tiempos de crisis.

En Perq, la situacion de los trabajadores de limpieza empleados en diversas
dependencias publicas, en particular de los pueblos, es altamente precaria, no solo
por la aparicion de COVID19, sino también por la presencia de muchas
enfermedades. Tanto los desechos organicos como los inorganicos pueden tener
un efecto perjudicial sobre la salud del personal que los manipulan. En 2020, el

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo publicé una un instructivo de



regulaciones para preservar la salud de los trabajadores municipales en Peru, con
el objetivo de implementar acciones que mejoren el desempefio laboral de los
trabajadores municipales en materia de salud y seguridad, las cuales deben ser
implementadas en el trabajo que realizan (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, 2020) Sin embargo, la inseguridad en el trabajo sigue latente, situacion
gue, incluso antes de la pandemia del Covid 19, alarmé a autores como Tocra y
Yungure (2017), quienes demostraron que desconoci6 los accidentes de trabajo
gue involucran al personal de limpieza en las organizaciones publicas, contenia
poca informacién sobre los beneficios que brindan y demostré un desconocimiento
significativo de la Ley N° 29783 sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, que
establece los derechos y responsabilidades de los trabajadores en relacion con la
salud y seguridad para que se identifiquen situaciones de riesgo laboral y se exija
a la institucion u organizacion, entregar un mapa de riesgos a los trabajadores con
la sefalizacion adecuada; sin embargo, muchos de los puntos relevantes de la

citada ley aun no han sido atendidos por la mayoria de los trabajadores.

En el &mbito local, en la municipalidad de San Sebastian, si bien esfuerzos
se han hecho por contar con mejores condiciones para la salud y la seguridad de
los trabajadores publicos, los trabajadores del area de limpieza, siguen expuestos
ariesgos y peligros en el trabajo, derivados primeramente de los malos habitos que
se generan en la poblacion respecto la segregacion de los residuos sélidos, y
también por deficiencias en la organizacién de recojo de residuos sélidos y de la
limpieza publica, en el cual se puede evidenciar por una inspeccién simple que
mucho del personal con que cuenta la municipalidad y que realiza tareas de recojo
de residuos sdlidos no cuenta con los implementos necesarios para su proteccion
y seguridad personal, existiendo la necesidad de contar con un mayor compromiso
por parte de la institucion para cumplir las disposiciones establecidas en la
normatividad correspondiente, es asi que lo expuesto anteriormente, nos conlleva
a tener interés por analizar la relacion que se da entre la gestion organizacional y
la salud y seguridad ocupacional en los colaboradores municipales de limpieza
distrital de San Sebastian, que se traduce en las siguientes preguntas de

investigacion:

Problema general: ¢ Cual es la relacion entre la gestion organizacional y la



seguridad y salud en el trabajo en la municipal de San Sebastian Cusco 20227

La investigacion se justifica desde diferentes ambitos, es asi que desde el
punto de vista tedrico se pretende llenar un vacio en el conocimiento acerca de la
relacion que se da entre la gestidon organizacional en materia de regulacion del
sistema de seguridad y salud en limpieza publica y las condiciones que los
trabajadores perciben respecto de la misma, es decir de la forma en que se
desarrolla la seguridad y se preservan la salud de dichos trabajadores, en un
contexto muy particular en el que los riesgos laborales incrementan por la
naturaleza de la tarea, como es la que ejercen los trabajadores de limpieza publica,
mucho mas aun en un contexto en el que la pandemia del Covid 19 hace mas
vulnerable a dichos trabajadores. Metodologicamente se tiene la necesidad de
contar con estudios de corte transversal y longitudinal que permitan realizar un
andlisis mas minucioso sobre el vinculo que se presenta entre la organizacion
municipal y las acciones que realiza para preservar la salud de sus trabajadores,
con miras a generar mejores estrategias que permitan realizar intervenciones que
sean mas cercanas a la realidad y que recojan el contexto en el que se

desenvuelven los colaboradores del area de limpieza publica.

Por el interés social el estudio revierte importancia dado que la limpieza
publica incide directamente sobre la salubridad de la sociedad en general, de tal
manera que si se cuenta con un adecuado sistema de limpieza publica, que
garantice la salud de la ciudadania pero también de quienes prestan el servicio, se
puede generar mejores ambientes de convivencia saludable que esté liderada por

el gobierno local.

El objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacion entre la
gestion organizacional y la seguridad y salud en el trabajo en la municipal de San
Sebastian Cusco 2022.

La hipdtesis general plantea que: Existe relacion directa y significativa entre
la gestion organizacional y la seguridad y salud en el trabajo en la municipal de San
Sebastian Cusco 2022.



Il. MARCO TEORICO

Entre los estudios internacionales se tiene a: Watterson (2020) realiza un estudio
en el Reino Unido titulado COVID-19 en el Reino Unido y salud y seguridad
ocupacional: fallas predecibles, no inevitables, gubernamentales y respuestas de
organizaciones no gubernamentales y sindicales. El fin de este estudio fue
comprender los desafios de salud y seguridad ocupacional que enfrentan los
empleados de Inglaterra durante la pandemia de COVID-19, a la luz de los recortes
presupuestarios del gobierno para la atencién médica y la salud y seguridad en el
lugar de trabajo, asi como la desregulacion laboral. El estudio emplea una
metodologia cualitativa y un estilo de analisis documental. Los hallazgos indican
gue el gobierno del Reino Unido ha sido consumido, cegado y desviado por el deseo
de salir de la Unién Europea (Brexit). Se discute el nivel actual de conocimiento del
virus, con énfasis en los organismos internacionales que han detectado peligros
pandémicos y desarrollo planes para contrarrestarlos. Los politicos, las agencias
gubernamentales, los asesores médicos y cientificos y los empleadores del Reino
Unido ignoraban o hacian mal uso rutinario de esa informacion. Surgieron inaccion
y errores por parte de los funcionarios reguladores y ministeriales con respecto a
las amenazas de virus en el lugar de trabajo. Fueron varios los sindicatos y grupos
de profesionales agremiados en la salud, asi como organizaciones no
gubernamentales quienes identificaron las amenazas del COVID-19 que plantean
los equipos de proteccion personal inadecuados, las practicas laborales inseguras
y las brechas de conocimiento y propusieron mejores ideas para la labor del
personal de la salud, los trabajadores de atencion social, la fabricacion y el servicio.

trabajadores en ocupaciones esenciales.

Parra et al. (2019) realizaron una investigacion en México sobre salud y
seguridad en las actividades laborales en la industria de limpieza, siendo el objetivo
es analizar los alcances de un proyecto educativo destinado a salvaguardar el
bienestar de los trabajadores en el cual se toman en cuenta principios basicos de
bioseguridad en el area del aseo publico de una institucién de salud en México. El
estudio se inicié con un enfoque en los conocimientos y actitudes relacionados con
los procedimientos de bioseguridad y la percepcion del riesgo en los profesionales
de la limpieza utilizando métodos mixtos concurrentes como metodologia de

investigacion. Los hallazgos indicaron que mientras que el conocimiento, los



comportamientos y las actitudes aumentaron considerablemente durante el primer
seguimiento, disminuyeron drasticamente durante el segundo seguimiento. Los
datos cualitativos, por su parte, indicaron una mejora en las conductas y actitudes
de prevencidén de riesgos adquiridas en entornos de prejuicio, vulnerabilidad y
estigma. El estudio concluye identificando los factores criticos para la bioseguridad
en relacion con los colectivos vulnerables en el trabajo y formulando sugerencias
criticas que busquen una mejora de la salud en un sector poco comprendido y

también descuidado como es el de la limpieza publica.

Lavicoli et al. (2021) realizan una investigacion sobre el COVID-19 en ltalia,
con el mismo objetivo de construir un sistema de vigilancia epidemiologica basado
en datos histoéricos y un disefio documental retrospectivo. La epidemia de COVID-
19 ha provocado falencias en los sistemas socioecondmicos y de salud publica y
poniendo en peligro la seguridad de los trabajadores y también su bienestar mental
y fisico. Italia fue la primera de varias naciones occidentales en adoptar medidas de
contencién ampliadas. El personal de atenciéon meédica y otros empleados del sector
vital han mantenido sus trabajos, a pesar de una alta incidencia de infecciones y un
alto numero de muertes. La tendencia epidemioldgica enfatizo el papel fundamental
del trabajo en la adopcién de tacticas de contencion de la pandemiay la creacion
del plan de mitigacion del confinamiento necesario para unarecuperacion econémica
duradera. Para ayudar en la toma de decisiones, desarrollamos una estrategia para
predecir el riesgo de infeccion por SARS-CoV-2en el lugar de trabajo basada en un
analisis de los procesos de trabajo y la proximidad de los empleados; riesgo de
infeccidn asociado al tipo de actividad; participacion de terceros en los procesos de
trabajo; y riesgo de agregacion social.Utilizamos esta técnica para desarrollar un
indice de riesgo para cada sector de actividad econdmica con varios grados de
detalle, teniendo en cuenta la influenciaen la movilidad de la poblacion activa. Este
enfoque se incluyé en el modelo de vigilancia epidemiolégica nacional para
cuantificar el efecto de la reactivacion de ciertas actividades sobre la tasa de
reproduccién. También fue aceptado por el organismo cientifico nacional del
gobierno italiano encargado de proporcionarrecomendaciones de politicas practicas
sobre la situacién de COVID-19 en el periodo posterior al cierre. Este método tiene
la posibilidad de significar un beneficioen la salud publica cuando se combina con

medidas de mitigacion de riesgos



implementadas por empresas a través de iniciativas de reingenieria de procesos
comerciales. Ademas, ayudara a compensar la organizacion del trabajo, incluida la
innovacion, y facilitara la integracion en el sistema nacional de seguridad y salud en
el trabajo (SST).

Tapia et al. (2019) realizo un estudio en México titulado el cual tuvo como
propdsito hacer una evaluacion de los efectos que tuvo un programa de intervencion
acerca de la seguridad y salud ocupacional, siendo un estudio de naturaleza
sustantiva por su propoésito en el que se contemplan aspectos bésicos de la
bioseguridad. Se utilizaron técnicas mixtas concurrentes para evaluar
conocimientos, actitudes y comportamientos en bioseguridad y percepcién deriesgo
en 31 trabajadores y trabajadoras, con una evaluacion inicial y dos de seguimiento.
Para evaluar las interacciones de medicion, se realizaron modelos fraccionarios
separados. Realizamos un andlisis cualitativo tematico y una triangulacion
metodoldgica. Los resultados indican que mientras que el conocimiento aumento
considerablemente (+33,3 puntos en una escala de 0 a 100),las actitudes (+10,6) y
los comportamientos (+23,5) en el primer seguimiento, el conocimiento disminuy6
significativamente en el segundo seguimiento (p<0.001). Se concluyo que las
actitudes y acciones de prevencion de riesgos han mejorado como resultado de las
experiencias de vulnerabilidad, estigma y discriminacion. Eltrabajo contribuye con
componentes criticos a la investigacion de bioseguridad queinvolucra a personas
vulnerables y es beneficioso para mejorar la salud de un segmento desatendido e

invisible de la sociedad.

Anaya (2017) present6 un trabajo de investigacion acerca de la conformacion
de un modelo que comprende la salud y la seguridad para el trabajador, en el que
se tome en cuenta la gestion integral que busca la sustentabilidad organizacional
en Guadalajara, México (SSeTGIS).. La técnica utilizada es un ejemplo de enfoque
hibrido. EI modelo sugerido se utilizd6 a 10 empresas de diversos sectores
econdémicos para determinar los componentes de SSeTMAPC. Se desarrollé un
instrumento cuantitativo para la identificacion completa de SSeTMAPC basado en
reglas, que permite diagnosticar y luego aumentar el cumplimiento a medida que se
asignan los recursos, asi como una variedad de formularios de recoleccién de

datos. De ahi se derivo la accidn de investigacion. Los hallazgos indican un



aumento en los métodos participativos para desarrollar planes de accion
significativos; sin embargo, su implementacion sigue siendo una dificultad que se
esta examinando. La opcién de una intervencién organizativa por parte de
profesionales que construyan un adecuado programa a corto plazo y un posterior
seguimiento que busca salvaguardar el fin y propésitos del modelo, es un gasto que
debe anticiparse. Son relevantes tanto para las instalaciones existentes como para
los estudios de viabilidad de inversion. El modelo SSeTGIS esta decidido a ser un
enfoque de gestion completo y holistico. Combina las condiciones ambientales y de
proteccién civil con la calidad y productividad organizacional, aprovechando la
sinergia inherente a la toma de decisiones y analisis, asi como la accion de cada
trabajador, asi como los recursos empleados. Ademas de las notas de aplicacion,
la investigacion revela los argumentos, objetivos, componentes, proceso y

metodologia.
Entre las investigaciones nacionales se tiene las siguientes:

Monzon et al. (2021) realizaron un estudio destinado a ser un analisis acerca
de los riesgos laborales a los que son enfrentados el personal dedicado a la limpieza
urbana en dos municipalidades distritales en Arequipa, el estudio se desarrollé con
paradigma cuantitativo, siendo el disefio utilizado de caracter no experimental y
desempleo la escala RL 14 para evaluar la situacion de exposicion al riesgo laboral
entre 212 colaboradores de limpieza publica. Los hallazgos de la investigacion
indican que existe un grado moderado de exposiciéon al riesgo, al tiempo que se
reconoce que numerosas personas han sido impactadas por dolencias laborales y
también estan contagiadas de Covid 19. Se pudo hallar que el personal que hace
las labores de la limpieza publica, enfrenta peligros en las calles donde laboran, la
mayoria de los cuales son relacionados con la salud, la psicologia, la ergonomia y

la seguridad.

En su tesis de maestria, el arequipefio Diaz (2020) plantea el objetivo de
optimizar la operacion de salud y seguridad en el trabajo de Manzanares S.A.C. a
través de la puesta en marcha de un sistema que mejore la salubridad y seguridad
laboral. La investigacion utilizé6 una metodologia descriptiva, transversal y atipica.
La poblacion estuvo compuesta por cuatro empresas comerciales. Manzanares

S.A.C. considera que requiere un Sistema integrado de Seguridad y Salud en el



Trabajo, lo que explica por qué su indice de cumplimiento es tan bajo. La empresa
carece de un plan o documentos que acrediten que se actla de manera adecuada
en temas de salud laboral y también de seguridad de los trabajadores y proteccion,
asi como de un certificado de proteccién civil de la ITSE, y ha detectado varios

peligros y peligros en sus almacenes.

Huaman (2021) desarroll6 una investigacion que abordd el tema de los
riesgos en el trabajo de los empleados de limpieza, con la intencién principal de
evaluar los peligros laborales objetivos que enfrentan las personas de limpieza
publica en la Provincia de Cajamarca. El estudio tomd una estrategia cuantitativa,
descriptiva, observacional y transversal para explicar la realidad observada y
recolectar datos. Dentro de un tiempo y lugar determinado, la poblacién se
constituy6 por 42 trabajadores, y la muestra abarcé a todo el personal ocupado y
contratado; Para evaluar el riesgo bioldgico se obtuvo un cuestionario validado por
expertos con una confiabilidad de 0,75; para evaluar el riesgo fisico se adquirid
dosimetria de ruido; para evaluar el riesgo disergondémico se utilizo la técnica
ergonémica REBA (Rapid Entire Body Assessment); y para estudiar el riesgo
psicosocial se presentd un cuestionario de factores psicosociales validado en Peru.
Se adquirié SPSS versién 21 para procesamiento de datos. Los hallazgos sugieren
gue el 50 por ciento de los 42 trabajadores de bafios publicos de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca tienen un alto grado de riesgo disergondmico, lo que se
asocia con peligro psicolégico. El 52 por ciento presenta un alto grado de riesgo
biolégico, el 57 por ciento considera que esta en un alto nivel de riesgo fisico y el
trabajador expuesto es vulnerable al ruido excesivo por problemas de salud.
Conclusion: Los cuatro predios analizados presentan una peligrosidad laboral
sustancial para los empleados de aseo publico de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca. Cumplimiento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29783, la
Ley de Trabajadores Municipales 27972 y las restricciones al manejo de pesos

elevados estipuladas en la RM 375-2008.

Ramos (2018) realiz6 una investigacién que tuvo por finalidad conocer
acerca de la relacion que se presenta entre la variable prevencion de riesgos en el
trabajo y el compromiso que los trabajadores tienen con su organizacion, todo ello

en el personal de aseo publico de la municipalidad Provincial de Otuzco en el afio



2018. En este estudio se emplearon técnicas correlativas, descriptivas y no
experimentales, utilizando un disefio transversal y un cuestionario como
instrumento, se implementaron un total de dos instrumentos para las variables en
estudio busca de evaluar en qué medida se evitan los riesgos laborales mediante
12y 20 preguntas por cada variable respectivamente. Los resultados mostraron una
sensacion positiva y extraordinariamente alta entre las variables medidas en los
empleados de limpieza publica, habiendo para la correlacion de Pearson un
coeficiente estimado de 0.879. Los empleados tienen los siguientes niveles de
prevencion de riesgos laborales: el 50% del personal de limpieza publica tiene un
nivel de formacion medio bajo, el 36% un nivel promedio y el 14% cuenta con bajo
nivel. Cuando se comparo la dimension de requisitos basicos para la reduccion de
los peligros laborales, se encontr6 que el p valor fue de 0.025 que es inferior al
umbral de significacion de 0,05, lo que sugiere que se acepta la hipétesis. . opcién
gue muestra un vinculo entre la magnitud de las necesidades esenciales y el grado

de ejecucion de la prevencion de riesgos laborales.

Gestion organizacional: las organizaciones hoy en dia necesitan gerentes
gue posean habilidades gerenciales o de direccion, las cuales se describen como
el camulo de talentos y conocimientos necesarios para desarrollar actividades de
coordinacion y liderazgo como gerente o lider de una organizacion o grupo de
trabajo.

Se comprende como la agrupaciéon de procesos que hace posible el
funcionamiento de una organizacién, cumpliendo metas y objetivos en funcion a la
planificacién de accidn y a la administracion de recursos con una vision prospectiva
(Kondalkar, 2020)

El propésito basico de la gestion es maximizar los resultados, teniendo en
cuenta que estos se lograron a través del desempefio y la experiencia de las
personas, en situaciones altamente competitivas y bajo circunstancias imprevistas.
La gestion de los talentos de las personas, sus capacidades y los objetivos
corporativos requiere habilidades de comunicacion, liderazgo y pensamiento
innovador. Los gerentes evalUan los problemas y se comunican de manera efectiva
con los miembros del equipo utilizando una combinacion de habilidades técnicas,

humanas y conceptuales. El desarrollo de habilidades gerenciales apropiadas



permite al gerente hacer el mejor uso posible de las habilidades de los miembros

del equipo y las posibilidades que presenta el entorno (Demelza, 2017)

Navarro (2018) la describe como el proceso de administracion mediante el
cual se crea la estructura que permite el funcionamiento de la organizacion para
lograr sus metas y objetivos, indicando que la gestibn organizacional esta
compuesta por las partes que constituyen el modelo operativo. de la organizacion

a partir de la implementacion de estrategias productivas o productivas.

Bolaos y Bolaos (2013), citados en Navarro (2018), afirman que la gestion
organizacional se rige por la capacidad de una institucion para delimitar de manera
gue facilite la ejecucion de las acciones gerenciales y asegure al mismo tiempo la

consecucion de las sanciones institucionales.

Navarro (2018) propone como elementos de la gestion organizacional los

siguientes:

a. Diseflo organizacional que es el proceso de eleccion de una estructura
gue permita que las actividades de la empresa u organizacion se desarrollen a cabo

de acuerdo a una cadena de mando.

Segun Gutiérrez (2017), el disefio estructural en la gestion publica peruana
implica la adopciéon de documentos de gestién institucional como la legislacion, el
manual de funciones y organizacion, el reglamento de funciones y organizacion, el

organigrama analitico y el reglamento interno de trabajo.

El disefio organizacional tiene un efecto sobre como se comunican las
personas y los equipos, asi como qué persona o departamento tiene la autoridad

politica para hacer las cosas.

b. Disefio funcional: Segun Villacrez referenciado en Navarro (2018), las
funciones organizacionales estan determinadas por los procesos que se llevaran a
cabo o por los resultados que se obtendran; en primera instancia se estructuran
departamentos o secciones; en el segundo, se organizan las areas de resultados

estratégicos.

Segun lo informado por Tantalean en Navaroo (2018), el disefio funcional en
la gestidn publica peruana implica organizar las operaciones de la organizacion en

torno a sus funciones, lo que resulta en la adopcién de normas, planes, programas
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y actividades, todo en el contexto de la gestién publica. por los resultados y los

programas funcionales programaticos especificos de la entidad.

Villacrez, referenciado en Navarro (2018), hace los siguientes puntos sobre

el cardcter critico de la gestién organizacional:

Define la estructura organizacional en cuanto a las normas y procedimientos
gue deben seguirse, demostrando la previsibilidad funcional de las operaciones de

la organizacion.

Determina la cadena de mando y autoridad de las regiones o secciones, asi
como la cantidad de responsabilidad asignada a cada puesto.

Al delinear la funcion que debe desempefar cada miembro de la entidad,
facilita el flujo de informacion necesario para la adopcion de opciones que permitan

la realizacion del valor publico institucional.

Mejora la cooperacion entre roles, ubicaciones o sectores al promover un
equilibrio de colaboracion. Contribuir a la planificacion de las personas y solicitudes

de recursos necesarios para completar cada proceso o trabajo.

Permite el desarrollo de procedimientos de trabajo y estandares de

desempefio, asi como esquemas de evaluacion y pago.

Se han sugerido numerosos modelos de gestion organizacional; Del Ro
(2017) los categoriza segun su enfoque en los recursos y talento de la organizacion

en:

El Modelo Administrativo aborda los fendmenos organizacionales desde una
perspectiva global, permitiendo el empleo de herramientas y procedimientos como
medios Utiles para un fin, mas que como fines en si mismos; Segun este punto de
vista, los cargos son criticos, particularmente en los niveles altos de la direccién en
cuanto a la direccion general de la organizacion, situacion que se agudiza a medida
gue la unidad productiva se complica y la adaptacién a las diversas situaciones se

hace imprescindible.

Las entradas se definen en el Modelo de Dinamica Organizacional como
elementos que ingresan a las organizaciones desde el mundo externo. El capital,

la tecnologia, las materias primas y los recursos humanos comprenden las
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entradas, mientras que las salidas sirven como indicadores del éxito de la empresa.
El método utilizado enfatiza los componentes centrales que componen una
organizacion en un contexto dinamico. Los individuos, los grupos de trabajo, la
tecnologia, el disefio organizacional, los procesos organizacionales y el entorno

externo son factores a considerar.

El Modelo que abarca la motivacion como un proceso fundamental. Para
entender la motivacion humana es vital explorar las fuerzas interiores que operan
en el interior de las personas y sus circunstancias, retroalimentando y reforzando
su intensidad y direccion a través del esfuerzo. Remarca la naturaleza periodica
gue tiene la motivacion y demuestra que los seres humanos siempre presentan un
desequilibrio el cual intentan constantemente satisfacer como un conjunto de

deseos diversos.

El Modelo Situacional de Liderazgo amplia la situacién de liderazgo al tener
en cuenta la madurez del seguidor. Se acepta que el término poco tiene que ver
con la edad que tenga la persona, mas bien hace alusion a la madurez en cuanto a

la capacidad para responsabilizarse de uno mismo y del grupo.

El Modelo de los procesos que se establece en la comunicacion, es el
modelo que demuestra que el emisor comienza con un significado; por lo tanto, se
puede hacer una diferenciacion significativa entre dos tipos de comunicacion:
comunicacion efectiva y excelente. Cuando el emisor obtiene el resultado esperado
del receptor, se considera comunicacién efectiva. La comunicacion efectiva ocurre
cuando la comprension del receptor coincide con el significado previsto por el

remitente.

El enfoque racional trabaja con el disefio como una técnica que permite
replicar propiedades de caracter estructural que poseen las organizaciones.
Histéricamente dichos rasgos estructurales han sido empleados para referirse de
manera formal a una organizacion (Visscher y Voerman, 2010). Ademas, se debe
tener en cuenta que todas las organizaciones estan impregnadas de una dinamica,
no obstante que el modelo o enfoque l6gico ofrece una base sélida para que las
empresas operen, se necesita gente preparada para actualizarla. Por otro lado, se
tiene que el enfoque racional considera la complejidad como un aspecto a ser

eliminado, mientras que un enfoque dialégico toma en cuenta la complejidad como
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una medida o como un producto que es el resultado de multiples politicas, mientras
gue el enfoque pragmatico, hacer los modos posibles por absorber lo complejo que
presenta una organizacién (Visscher y Voermann, 2010). La investigacion
presentada en la conferencia de disefilo organizacional de 2009 en California
obviamente indica los vinculos entre sus aspectos clave, que para los propdsitos
de este trabajo se denominan jerarquia, posiciébn, estandares y
departamentalizacion funcional. También explicamos como se deben hacer las
elecciones de acuerdo con estos factores, asi como con la visién corporativa
(Beckman, 2009). Morgeson et al. (2010), por otro lado, revela como el entorno
laboral tiene una gran influencia tanto en los aspectos distintivos del rol como en
las ramificaciones individuales. Ademas, varios deberes y tareas tienen
caracteristicas culturales distintivas que pueden ser tan visibles como los efectos
que con frecuencia se atribuyen a las culturas corporativas. Cuando las cualidades
de una persona coinciden con los refuerzos laborales, los resultados individuales

se representan en diferentes indices de satisfaccion laboral.

Paradigma de gestién en la organizacion centrado en el logro de metas El
modelo de gestidbn organizacional propuesto se basa en la ubicacion de una
variedad de aspectos, incluyendo el desarrollo humano, el clima laboral y la

productividad.

Las empresas son sistemas de informacion, comunicacion y toma de
decisiones; es decir, las personas humanas son las responsables de disefiar los
distintos procesos dentro de esquemas adecuados de comunicacion, toma de
decisiones y la gestion que se realiza en el campo de la informacion, que se basen
en el logro de metas. Como resultado, la gestién organizacional que se enfoca en
el logro de metas esta influenciada por la interaccion de aspectos de desarrollo
humano, circunstancias laborales y productividad, como lo indica la calidad de los
entregables utilizados para medir el desempefio individual o grupal. Como tal, es
necesaria una planificacion extensa en términos de los requisitos minimos para los
diversos entregables, asi como una evaluacion de su relevancia para las metas de

la organizacion.

Instrumentos de comunicacién organizacional como modelo Existen

herramientas disponibles para ayudar a las empresas a mejorar su comunicacion
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interna. Por supuesto, algunos son mas efectivos que otros en su uso, asi tenemos
de instrumentos de comunicacion corporativa: Reuniones productivas: brindan un
‘lugar” de reflexion sobre los desafios u objetivos de la empresa. Pueden estar
fisicamente presentes o accesibles a través de habilitadores tecnoldgicos. Es capaz
de reconocer interacciones dinamicas y directas. El aspecto critico de este tipo de

reunion es entender como maximizar el tiempo disponible.

Sistema operativo: Los sistemas administrativos estan destinados a hacer
gue la organizacién cumpla con sus metas de manera eficaz. Se componen de una
coleccién de actividades que resultan en la traduccion de las metas de la
organizacion en acciones; es a través de estos procesos que se identifica la
capacidad de gestion para la estrategia planteada. Esta capacidad de gestion esta
supeditada al disefio de la organizacion, es decir, a la estandarizaciéon de los
procesos a continuar en las actividades y configuracion de la estructura
organizativa. La conexion "costo-beneficio" siempre debe justificarse al disefar
sistemas, ya que se pueden proporcionar verificaciones y controles que no agregan
valor a los procesos, lo que resulta en un desperdicio de recursos en controles
Innecesarios. Los sistemas para los cuales se construyen e implementan procesos
simplificados se denominan sistemas operativos, o aquellos que definen las

funciones fundamentales de una organizacion. (Coche y Gonzalez, 2018)

Segun Alarcon et al. (2020), la dimension operativa implica asegurar que las
actividades administrativas desempefien sus funciones de manera efectiva por
medio de la instauracion de un sistema de gestion, la orientacién y documentacion
de los procesos organizacionales regulados o no regulados, y la estrategia para la
ejecucion préctica. de las actividades realizadas dentro de los parametros de los

objetivos fijados.

Sistema de informacion gerencial: En una corporacion, el alcanzar de
objetivos y metas depende de las decisiones de sus lideres, quienes necesitan
realizar un analisis y procesamiento de un volumen grande de datos actualizados,
precisos y completos para poder emitir los juicios correctos. en términos de

implementacion y resultados.

Un sistema de informacion combina todas las partes interconectadas que

son responsables de recopilar, procesar, almacenar y difundir datos que serviran
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como base al momento de tomar decisiones, asi como cuando se incrementan las
actividades de control dentro de las organizaciones. Asimismo, un adecuado
sistema de informacién constituye en una herramienta muy Util para que los
gerentes puedan tomar las mejores decisiones, realizan un adecuado analisis de la
problematica, viendo los desafios en perspectiva y desarrollando productos nuevos
(Veli, 2017)

Los sistemas de informacion de una organizacién o el entorno en el que
funciona incluyen datos sobre personas, lugares y cosas importantes. Usamos el
término "informacion" para referirnos a datos que han sido moldeados en una forma
comprensible y valiosa para las personas. En cambio, los datos son una coleccién
de flujos de hechos sin procesar que representan eventos que suceden dentro de
las corporaciones o en el mundo fisico, las cuales temporalmente se suceden antes
de que se recopilen y se se presenten de una forma en que se pueda comprender
y emplear de manera mas efectiva. Asi el sistema de informacion cumple con tres
roles fundamentales los cuales son el permitir tener una mejor toma de decisiones,
realizar una evaluacion mas efectiva de los problemas en base a un control de

operaciones y generar nuevos servicios y productos.

Segun Marrufo, referenciado en Alvarado et al. (2018) el sistema gerencial
permite la implementacion de un grupo de actividades de planificacion, direccion y
control, que permiten hacer uso de las capacidades del entorno y de la
organizacion, siendo a las instituciones competitivas, permitiendo definir con
claridad sus finalidades, las cuales han de traducirse en una estructura
organizacional en el que se hace uso de la tecnologia, de la estructura funcional,
matricial y por proyectos, asi como de una estructura presupuestaria y financiera
gue permita desarrollar los proyectos planteados en la organizacion buscando

optimizar los recursos en cuanto a trabajadores se refiere con los que se cuenta.

Sistema de recursos humanos: Los recursos humanos tienen un area de
actuacion muy amplia y transversal. Como resultado, cuando hablamos de recursos
humanos, nos referimos a la gestion para enfatizar el concepto de interdependencia
e integracion entre los muchos roles que abarca a todo el negocio, ya que cubre
todas las opciones y actividades relacionadas con las conexiones que los

trabajadores tienen entre si y con la empresa.
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Segun Gomez et al. (2015), se refiere al uso intencional de los recursos
humanos por parte de una empresa para obtener o mantener una ventaja
competitiva en el mercado. Por lo tanto, implica delinear la estrategia general que
utilizara una organizacion para garantizar la utilizacion eficiente de sus trabajadores
para lograr su objetivo. Una técnica de recursos humanos es una politica oprograma

particular que contribuye al logro del objetivo estratégico de una empresa.

La salud y la seguridad en el trabajo se define como el conjunto de medidas
gue toda organizacion debidamente constituida debe tomar para salvaguardar la
salud y también la seguridad de sus empleados y de cualquiera que intervenga en
el curso de sus operaciones. Este compromiso esta orientado por lineamientos para
la promocion de la salud fisica y mental de los trabajadores. La implementacion de
un sistema que resguarde la seguridad para el trabajador, es impostergable, puesto
que ha de permitir que la empresa brinde un espacio seguro para el trabajador en
el cual pueda realizar sus actividades de manera saludable, que el espacio de
trabajo no represente una fuente o causa de enfermedades o accidentes, sino que

mas bien contribuya a la mejora del desempefio laboral.

Este enfoque también se centra en proporcionar un marco con los
lineamientos para una gestion de reduccion de riesgos y maximizacion de
oportunidades en el tema de seguridad laboral. Entre los objetivos que se preveé en
el sistema de gestion de la proteccion al trabajador se tiene de contar con acciones
preventivas en cuanto enfermedades y lesiones que se relacionan con las
actividades propias de las funciones del trabajador, asi como el proporcionar
espacios de trabajo saludables y seguros, por lo tanto es de importancia vital para
la organizacion la busqueda de la erradicacion y disminucién de de los riesgos

mediante el empleo de politicas y medidas que resulten efectivas para tal propésito.

La instauracion de un sistema destinado a fortalecer la seguridad en
cumplimiento de la proteccion laboral, hace que la empresa pueda y controlar
minimizar riesgos que contribuyen a un mejor desempefio laboral, si el instaurar un
sistema destinado a gestionar la seguridad puede ayudar a que la organizacion

cumpla con sus obligaciones legales y de otro tipo (Secretaria Central de 1ISO, 2018)

Gestidn de riesgos y peligros: La gestion de riesgos prevalece, con mayor o

menor trascendencia, en muchas situaciones de la sociedad y la industria. Una
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caracteristica comun a todos ellos es que los responsables son conscientes de la
presencia de peligros que representan un peligro para la consecuciéon de sus fines.
Comprometen esfuerzos y recursos para mantener estos riesgos por debajo de un
nivel ya acordado en sus empresas. Para maximizar las ventajas de dicha gestion
y tener garantias de éxito, los esfuerzos deben desplegarse de forma ldgica,

organizada y, sobre todo, siguiendo un proceso de revision y desarrollo continuo.

De acuerdo con Correa (2017), palabras de la gestién de riesgos se debe
tomar en cuenta un enfoque sistematico y l6gico, que permita integrar el ambiente
en el que se producen las actividades conducentes a reducir los riesgos, es
importante identificar, evaluar, analizar y tratar de realizar una adecuada
supervision y a partir de ello generar los canales de comunicacion que permitan
transmitir el mensaje acerca de los riesgos que estan asociados con las diferentes
actividades que realiza la organizacion, asi como con los procesos que son propios
de la misma, de manera que se permita aminorar las pérdidas y sacar el mayor
provecho a las oportunidades, es por ello que cuando hablamos de gestion de
riesgos nos estamos refiriendo a la capacidad para identificar oportunidades y

también para que las pérdidas sean mitigadas.

Tratamiento y control de riesgos y peligros: De acuerdo con la Norma
Internacional ISO 45001 (2018), abarca el desarrollo, implementacion vy
administracion de métodos de deteccion de peligros proactivos y continuos. Los
procesos deben de considerar, entre otras cosas, la forma en el que el trabajo se
organiza, tomar en cuenta factores de tipo social como son la carga de trabajo, la
victimizacion, las horas trabajadas, la posible intimidacion y el acoso, se debe
también tomar en cuenta las situaciones rutinarias usuales y las no rutinarias, un
aspecto que también es importante considerar y supervisar de manera constante
es el mantenimiento adecuado de la infraestructura del lugar de trabajo, las
condiciones fisicas en las que se encuentra, los materiales que se emplean como
parte del trabajo, los equipos y sustancias empleadas, también dentro de este
marco de la seguridad surge el disefio de bienes y servicios, la creacion de pruebas

y la investigacién, asi como el montaje, la construccion y la prestacion de servicios.

Reduccion de riesgos y peligros: La organizacién entre muchos de sus

objetivos tiene el de implementar, establecer y mantener un conjunto de procesos
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gue permitan que los trabajadores laboran en un entorno seguro, en el que los
peligros se prevean, lo cual acaba de conducir a una reduccién de los riesgos
laborales, para lo cual es importante la jerarquia de los controles, la cual se

presenta a continuacion:

Usando la jerarquia de controles, la organizacién debe crear, ejecutar y
administrar sistemas para la reduccion y en un escenario ideal la eliminacién de
riesgos laborales. que se describe a continuacién: en primer lugar, es importante
suprimir o eliminar el peligro, de ser necesario realizar una sustitucion de
operaciones y procesos, asi como de materiales o equipos con un nivel de
peligrosidad elevado por otros que representen menor peligro pero que cumplan de
manera eficiente los procesos para los cuales se requiere, otro aspecto importante
en la reduccion de los riesgos es implementar una reorganizacién del trabajo,
buscando mitigar actividades que para algunos trabajadores resultan mas
peligrosos que para otros debido a las habilidades que unos u otros poseen,
también es importante emplear controles administrativos entre los que se incluyen
la capacitacion, tener en cuenta el uso del equipo de proteccion personal adecuado
sigue siendo una de las medidas mas efectivas que permiten mitigar o reducir los

riesgos laborales (Secretariado Central de 1SO, 2018).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion busca ampliar el conocimiento acerca de dos variables, mas
precisamente acerca de la relacién entre ellas, por tanto, de acuerdo con ese
propoésito es una investigacién de tipo basica como sefialan Sanchez y Reyes
(2015).

Por el enfoque asumido la investigacion es de caracter cuantitativo, asume
como paradigma el positivismo, mide las variables a travées de la
operacionalizacién, formula hipétesis acerca de conocimiento general que es
demostrado con la ayuda de la estadistica (Stockemer, 2019)

La investigacion por su temporalidad es transversal dado que se realiza la
recoleccion de los datos en un periodo de tiempo corto, no siendo el tiempo una
variable de interés para el estudio (Grove et al., 2016)

Respecto del disefio de investigacion, el estudio asume un disefio
observacional, denominado también no experimentar dado que no se realizan
cambios en la variable de manera atrtificial (Creswell, 2017), siendo asimismo por
su alcance una investigacién descriptiva correlacional pues tiene por propdsito
establecer la intensidad de la relacion que presentan las variables estudiadas
(Hernandez & Mendoza, 2018).

El disefio de la investigacion se diagrama de la siguiente manera:

Dénde:
M: Muestra de estudio seccionada
Ox: Gestion organizacional

Oy: Seguridad y salud en el trabajo
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r: Relacion entre las variables de estudio

La indagacion utilizé la técnica hipotética deductiva, mediante la cual se crearon

y evaluaron hipotesis utilizando el método cientifico (Sanchez, 2019).
3.2 Variables y operacionalizacion
V1: Gestién organizacional

Definicion conceptual

Se entiende como el conjunto de procesos que hace posible el funcionamiento de
una organizacion, cumpliendo metas y objetivos en funcién a la planificacién de
accion y a la administracion de recursos con una vision prospectiva (Kondalkar,
2020)

Definicion operacional

Cuestionario para evaluar la gestion organizacional el cual se organiza en funcién
a tres dimensiones como son el sistema operativo, el sistema de informacion
gerencial y de recursos humanos, el cual consta de 18 items y que fue propuesto
por Castro (2021)

Indicadores

Los indicadores para la gestion organizacional se organiza entorno a las
dimensiones, asi para el sistema operativo se tiene como indicadores las
instalaciones fisicas, la tecnologia y los conocimientos, en tanto que para el sistema
de informacion gerencial se tomaron como indicadores la estructura organizacional,
la toma de decisiones y los objetivos estratégicos, para el sistema de recursos
humanos se consideraron las relaciones sociales, el trabajo en equipo y la
motivacion.

Escala de medicion

Escala ordinal

V2: Seguridad y salud en el trabajo

Definicion conceptual

Conjuntos de procesos que se desarrollan en las organizaciones con la finalidad de
prevenir y reducir los riesgos laborales, con el fin de eliminarlos del entorno laboral
(Henao, 2018)
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Definicion operacional

Cuestionario sobre seguridad y salud en el trabajo, el cual se compone de tres
dimensiones que son la gestion de riesgos y peligros, el tratamiento y control de
riesgos y peligros y la reduccién de riesgos y peligros. El cuestionario fue propuesto
la investigadora del presente estudio

Indicadores

Para la variable seguridad y salud en el trabajo los indicadores se organizaron en
funcion de las dimensiones, asi para la dimensién gestion de riesgos y peligros se
tuvo en cuenta como indicadores los comportamientos seguros, el compromiso con
la seguridad en el trabajo, las actitudes hacia la seguridad y salud laboral, asimismo
el sistema de control, las politicas de seguridad laboral y el uso de implementos de
seguridad para la dimensién tratamiento y control de riesgos y peligros, en tanto
gue para la dimension reduccién de riesgos y peligros se tuvo en cuenta como
indicadores los sistemas de trabajo, asi como el cumplimiento de disposiciones de
seguridad.

Escala de medicion

Escala nominal

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

La poblacién comprende personas, eventos, objetos que permiten obtener los datos
de las variables involucradas en el estudio (Bonamente, 2017)

En la investigacion presente, se conformo la poblacion por un total de 432
trabajadores de la municipalidad de San Sebastian entre funcionarios, regidores,
alcaldes y personal operativo, poblacién que se recogio del cuadro de asignacion

de personal que se consigna en los anexos, y que se resume en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Poblaciéon de estudio

Trabajadores Cantidad Porcentaje

Funcionarios
(Alcalde, regidores, presidente del 10 2,3%
directorio)
Administrativos
) ] 72 16,7%

(Gerentes, subgerentes, jefes de area)
Personal operativo
(&rea de obras, tributacion, seguridad,

_ ) ) 350 81,0%
salud ocupacional, medioambiente, entre
otros)

Total 432 100,0%

Nota: elaboracion propia

Se tuvieron asimismo en cuenta criterios de exclusion inclusion, entre los
criterios de inclusién se tomé en cuenta al personal que deseen patrticipar en la
investigacién, en tanto que para criterios de exclusiébn se consider6 aquellos
trabajadores que se encontraron de vacaciones o destacados por necesidad de
servicio en el periodo en el cual se hizo la recoleccion de datos, asi como personal
gue estuvo laborando por menos de un afio de antigiiedad en la institucion.
3.3.2 Muestra

La muestra se constituye en una porcién gue es representativa de la poblacion
(Bologna, 2018).
El estudio cuenta con un total de 204 trabajadores como muestra, elegidos

de manera aleatoria, de entre la poblacion de estudio (ver Anexos)

3.3.3 Muestreo

Método o estrategia desarrollada para la obtencion de la muestra, sea esta
probabilistica no probabilistica (Bonamente, 2017)
El muestreo empleado para la presente investigacion es un muestreo

probabilistico estratificado.
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Tabla 2

Muestra de estudio

Trabajadores Cantidad Porcentaje
Funcionarios
(Alcalde, regidores, presidente del 5 2,5%
directorio)
Administrativos
. , 34 16,6%

(Gerentes, subgerentes, jefes de area)
Personal operativo
(&rea de obras, tributacion, seguridad,

) ) _ 165 80,9%
salud ocupacional, medioambiente, entre
otros)
Total 204 100,0%

Nota: elaboracion propia

3.3.4 Unidad de andlisis

La unidad de analisis son los objetos, fenébmenos, hechos o personas de los cuales

se obtienen informacion respecto de las variables interesen una investigacion

(Creswell, 2017).

La unidad para el andlisis esta estuvo constituida por los colaboradores que

laboran en la municipalidad distrital de San Sebastian Cusco, en el afio 2022.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Se hizo uso del encuesta como técnica de recoleccion, la cual es definida como una

estrategia empleada en la investigacion para la recoleccion de datos (Bernal, 2016),

asimismo se empleé como instrumentos de recoleccion de datos un cuestionario,

gue se detalla a continuacion:

Fichatécnicade instrumento 1:

Nombre: Cuestionario sobre gestion organizacional
Autor: Concha Espejo Mayra Carola

Dimensiones: Sistema operativo, Sistema de informacién gerencial, Sistema de

recursos humanos

23



Baremos: para la calificacion de la variable gestion organizacional se tomé en
cuenta un baremo con tres escalas de valoracion las cuales un deficiente, regular
y buena, las cuales estuvieron en relacion directa con el puntaje obtenido en el

cuestionario sobre gestion organizacional.

Fichatécnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario sobre seguridad y salud en el trabajo

Autor: Concha Espejo Mayra Carola

Dimensiones: gestion de riesgos y peligros, tratamiento y control de riesgos y
peligros, reduccién de riesgos y peligros

Baremos: para la variable seguridad y salud en el trabajo, se consider6 para el
baremo tres escalas de calificacion como son deficiente, regular y bueno los cuales
estuvieron en funcién del puntaje directo obtenido en el cuestionario sobre
seguridad y salud en el trabajo

Validez y confiabilidad

La validez indica el grado en el que el instrumento mide lo que indica que mide
(Bonamente, 2017). En cuanto a la validez los instrumentos fueron validados por

juicio de expertos.

Respecto a la confiabilidad, la cual mide el grado de estabilidad de la medida
del instrumento en el tiempo, se determind a partir de una muestra piloto
conformada por 20 trabajadores elegidos de manera aleatoria, a quienes se les
aplicaron los instrumentos sobre gestidn organizacional, salubridad y proteccién en
el trabajo, obteniéndose los valores de 0.938 para el coeficiente alfa de Cronbach
en lo que se refiere al cuestionario sobre gestion organizacional y el valor de 0.950
para el coeficiente de Cronbach en lo que se refiere al cuestionario sobre seguridad

y salud en el trabajo.
3.5 Procedimientos

Para la aplicacion de los instrumentos se situd el permiso correspondiente a la
gerencia de la municipalidad distrital de San Sebastian, asimismo previa consulta
con los trabajadores que decidieron participar en la investigacién se procedi6 a
enviarles los cuestionarios correspondientes en formato virtual y presencial, de tal

manera que una vez culminadas las acciones de recoleccién de datos de solicitud
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a la gerencia de la municipalidad la constancia de aplicacion de instrumentos con
el compromiso de hacer llegar a la municipalidad los resultados y sugerencias a las

gue se llegaron en el estudio.
3.6 Método de anélisis de datos

Los datos fueron obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos asignados a
las variables de investigacion, datos que fueron trasladados a una hoja de célculo
de Excel, en la cual se dispuso su organizacion y correspondiente calificacion. Una
vez terminado dicho proceso se paso a realizar la exportacién de los mismos al
software SPSS 26, en que se realiz6 la construccion correspondiente de las tablas
de contingencia para el cruce de las variables y dimensiones de estudio, también
se efectuo la determinacién de la normalidad de los datos y el analisis de correlacion

adecuado, mediante Rho de Spearman y su docimasia de hipétesis.
3.7 Aspectos éticos

En cuanto a las consideraciones éticas, la presente investigacién se apegé a los
principios fundamentales de la investigacion cientifica, como el principio de no
maleficencia dado que se evita causar perjuicio a los participantes de la
investigacién. También se respetd el principio de autonomia, también conocido
como principio de autogobierno, para que los participantes tuvieran pleno
conocimiento de los propésitos del estudio. Por ultimo, mas no por ello dejando de
ser importante, se tomdé en consideracion el concepto de justicia, y el de
beneficencia, los cuales procuran proteger a los participantes de la investigacién
ante posibles eventos que pongan en peligro a los mismos. También se debe
resaltar que los datos de los encuestados no se encuentran en ninguna parte del
informe presente, cumpliendo asi el principio de confidencialidad. Por ultimo, se
tuvo en cuenta el respeto por los derechos de autor, para lo cual se referencia las

fuentes consultadas, y se tuvo en cuenta los aspectos de estilo del APA.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1

Prueba de normalidad para la variable gestion organizacional y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico o] Sig.
Sistema operativo 0,261 204 0,000
Sistema gerencial 0,265 204 0,000
Sistema de recursos
0,256 204 0,000
humanos
Gestion organizacional 0,266 204 0,000

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

La gestion organizacional asi como sus dimensiones presentan distribucion
diferente a la normal dado que el p valor (Sig.) en todos los casos es 0,000 < 0,050,

lo conduce a emplear un estadigrafo no paramétrico para estudiar la correlacion.

Tabla 2
Prueba de normalidad para la variable control Seguridad y salud en el trabajo y

sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion de riesgos y 0,248 204 0,000
peligros
Tratamiento y control 0,241 204 0,000
de riesgos y peligros
Reduccion de riesgos 0,243 204 0,000
y peligros
Seguridad y salud en 0,232 204 0,000
el trabajo

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS 26
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La seguridad y salud en el trabajo y sus dimensiones presentan distribucién
diferente a la normal dado que el p valor (Sig.) en todos los casos es 0,000 < 0,050,
lo conduce a emplear un estadigrafo no paramétrico para estudiar la correlacion.

En base a los resultados descriptivos se ha encontrado

Tabla 3
Distribucion de frecuencias para la variable gestion organizacional
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 84 41,2
Gestion Regular 62 30,4
organizacional Bueno 58 28,4
Total 204 100,0

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Para la variable gestién organizacional el 41,2% de los encuestados la
consideran como deficiente, mientras que el 30,4% como regular y el 28,4% como
bueno, lo cual refleja las deficiencias o carencias que este proceso genera en los

trabajadores y los procesos que se realizan en la municipalidad.

Tabla 4
Distribucion de frecuencias para las dimensiones de la variable Gestion

organizacional

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 12 20,0
Sistema operativo Regular 40 66,7
Bueno 8 13,3
Deficiente 13 21,7
Sistema gerencial Regular 43 71,7
Bueno 4 6,7
Deficiente 14 23,3
Sistema de recursos Regular 36 60,0
humanos Bueno 10 16,7
Total 60 100,0

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS 26
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Respecto al sistema operativo, se tiene que el 20.0% de los encuestados lo
ubica en la categoria de deficiente, mientras que el 66.7% en la categoria de regular
y el 13.3% en la categoria de bueno; en cuanto a la dimension sistema gerencial el
21.7% la considera como deficiente, el 71.7% como regular y un 6.7% como buena;
para el sistema de recursos humanos el 23.3% considera que dicha articulacion es
deficiente, el 60.0% considera que la articulacion es regular y un 16.7% que es

buena.

Tabla s

Distribucion de frecuencias para la variable Seguridad y salud en el trabajo

Frecuencia Porcentaje
Seguridad y salud en Deficiente 71 34,8
el trabajo Regular 63 30,9
Bueno 70 343
Total 204 100,0

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Para la variable seguridad y salud en el trabajo(SST), en la misma se aprecia
el 34,8% de los encuestados la perciben como deficiente, el 30.9% como regular y

el 34.3% como buena
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Tabla 6
Distribucion de frecuencias para las dimensiones de la variable Seguridad y salud

en el trabajo

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 83 40,7
Gestion de riesgos y peligros Regular 72 35,3
Bueno 49 24,0
Deficiente 84 41,2
Tratamiento y control de
. . Regular 68 33,3
riesgos y peligros
Bueno 52 25,5
Deficiente 81 39,7
Reduccién de riesgos y Regular 72 35,3
peligros Bueno 51 25,0
Total 204 100,0

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Para las dimensiones de la variable SST, asi para la dimension Gestién de
riesgos y peligros el 40,7% considera que es deficiente o que se ubican la categoria
deficiente, el 35,3% que es regular y el 24,0% que es bueno, en cuanto a la
Tratamiento y control de riesgos y peligros los resultados permiten evidenciar que
el 41,2% de los docentes la considera como deficiente, el 33.3% como regular y el
25,5% como bueno; respecto la dimension Reduccion de riesgos y peligros, el
39,7% de los encuestados la considera como deficiente, en tanto que el 35,3% la

considera como regular y el 25.0% como bueno.
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Tabla de contingencia para el objetivo general
Tabla 7

Tabla cruzada de las variables gestion organizacional y seguridad y salud en el

trabajo
Seguridad y salud en el trabajo  Total
Deficiente Regular Bueno
Recuento 66 6 12 84
Deficiente % del 32,4% 2,9% 59%  41,2%
total
Recuento 5 55 2 62
Gestion
organizacional Regular % del 2,5% 27,0% 1,0% 30,4%
total
Recuento 0 2 56 58
Bueno % del 0,0% 1,0% 27,5% 28,4%
total
Total Recuento 71 63 70 204
% del 34,8% 30,9% 34,3% 100,0%
total

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Para las variables gestion organizacional y la SST, el 41,2% considera como
deficiente el gestidn organizacional, del cual el 32,4% percibe como deficiente SST,
el 2,9% como regular el seguridad y salud en el trabajo y el 5,9% como bueno,
asimismo el 30,4% de los encuestados considera que el gestion organizacional esta
en un nivel de regular, dicho porcentaje el 2,5% percibe como deficiente en
seguridad y salud en el trabajo, un 27,0% como regular y un 1,0% lo percibe como
bueno; el 28,4% considera que el gestiobn organizacional es buena, de dicho
porcentaje en 1.0% considera que el seguridad y salud en el trabajo se regular y un
27,5% considera que buena.
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Tabla de contingencia para el objetivo especifico 1
Tabla 8
Tabla cruzada de la dimension Sistema operativo y seguridad y salud en el trabajo

Seguridad y salud en el trabajo

Deficiente Regular Bueno Total
Recuento 63 9 11 83
Deficiente % del 30,9% 4,4% 5,4% 40,7%
total
Sictaivg Recuento 8 48 16 72
. Regular % del 3,9% 23,5% 7,8% 35,3%
operativo
total
Recuento 0 6 43 49
Bueno % del 0,0% 2,9% 21,1% 24,0%
total
Total Recuento 71 63 70 204
% del 34,8% 30,9% 34,3% 100,0%
total

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

En tabla cruzada entre la dimension sistema operativo y la variable SST, el
40,7% del total de encuestados considera que la sistema operativo es deficiente,
de dicho porcentaje el 30,9% considera la SST como deficiente, mientras que 4,4%
no considera regular y un 5,4% bueno; asimismo el 35,3% de los encuestados
considera que la sistema operativo se ubica en un nivel de regular, de dicho
porcentaje del 3.9% a su vez considera como deficiente seguridad y salud en el
trabajo, el 23,5% lo considera como regular y el 7,8% como bueno; se tiene también
gue el 24,0% de los encuestados considera que la sistema operativo es bueno y de
ese porcentaje el 2,9% considera que seguridad y salud en el trabajo es regular y

21,1% que dicho desemperfio es bueno.
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Tabla de contingencia para el objetivo especifico 2

Tabla 9
Tabla cruzada de la dimension Sistema gerencial y seguridad y salud en el trabajo

Seguridad y salud en el trabajo

Deficiente  Regular Bueno Total
Recuento 61 13 10 84
Deficiente % del 29,9% 6,4% 4,9% 41,2%
total
Sistema Recuento 10 46 12 68
. Regular % del 4,.9% 22.5% 5,9% 33,3%
gerencial
total
Recuento 0 4 48 52
Bueno % del 0,0% 2,0% 23,5% 25,5%
total
Total Recuento 71 63 70 204
% del 34,8% 30,9% 34,3% 100,0%
total

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Se presentan los resultados para la tabla cruzada entre las dimensiones de
sistema gerencial y SST, en la que se puede apreciar un 41,2% de los encuestados
considera como deficiente el sistema gerencial, de dicho proceso el 29,9%
considera que el SST es deficiente, el 6,4% lo considera regular y un 4,9% como
bueno, asimismo el 33.3% de los encuestados considera que el sistema gerencial
es regular, y de ellos el 4.9% percibe como deficiente la seguridad y salud en el
trabajo, el 22.5% la percibe como regular y el 5.9% como buena; el 25.5% de los
trabajadores consideran que el sistema gerencial es bueno y de ellos el 2.0%
considera que regular en cuanto a seguridad y salud en el trabajo y un 23.5% que

es bueno.
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Tabla de contingencia para el objetivo especifico 3
Tabla 10
Tabla cruzada de la dimension Sistema de recursos humanos y seguridad y salud

en el trabajo

Seguridad y salud en el trabajo
Deficiente Regular Bueno Total

Recuento 60 10 11 81
Deficiente % del 29,4% 4,9% 5,4% 39,7%
total
Sistema de Recuento 11 50 11 12
recursos Regular % del 5,4% 24.5% 5,4% 35,3%
humanos total
Recuento 0 3 48 51
Bueno % del 0,0% 1,5% 23,5% 25,0%
total
Total Recuento 71 63 70 204
% del 34,8% 30,9% 34,3% 100,0%
total

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

En la tabla 10 se presentan los resultados para tabla cruzada entre la
dimensién sistema de recursos humanos y la variable SST, apreciandose que el
39,7% del total de encuestados considera como deficiente la sistema de recursos
humanos, de dicho porcentaje el 29,4% es deficiente, el 4,9% es regular y un 5,4%
de bueno; el 35,3% de los encuestados considera como regular la sistema de
recursos humanos, he dicho porcentaje el 5,4% percibe como deficiente seguridad
y salud en el trabajo el 24,5% lo percibe como regular y el 5,4% lo percibe como
bueno; asimismo el 25,0% de los encuestados considera que el sistema derecursos
humanos es buena, de las cuales el 1,5% se ubica en la categoria de regular
respecto al seguridad y salud en el trabajo y el 23,5% percibe como buenoel

seguridad y salud en el trabajo.
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Resultados inferenciales

Hipotesis general

Ho: La gestion organizacional y el seguridad y salud en el trabajo, no presentan
relacion directa y significativa

Hi: La gestion organizacional y el seguridad y salud en el trabajo, presentan relacion

directa y significativa

Tabla 11
Resultados para la prueba de correlacion entre las Gestion organizacional y
Seguridad y salud en el trabajo

Seguridad y
Gestion salud en el
organizacional trabajo
Gestion Coeficiente de 1,000 0,779
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) : 0,000
Rho de N 204 204
Spearman Seguridady  Coeficiente de 0,779 1,000
salud en el correlacion
trabajo Sig. (bilateral) 0,000 .
N 204 204

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

La Sig. (bilateral) o P valor calculado es de 0.000 < 0,010 lo cual permite
afirmar, con una confianza del 99%, que se presenta una significativa relacion entre
la gestion organizacional (GO) y SST en el trabajo de limpieza siendo la correlaciéon
alta y directa, dado que con gente de correlacion de Spearman encontrado es de
0,779.
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Hipotesis especifica 1
Ho: No existe relacion directa y significativa entre la dimensién Sistema operativo y
seguridad y salud en el trabajo

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la dimension Sistema operativo y el

seguridad y salud en el trabajo

Tabla 12
Resultados para la prueba de correlacion entre la dimension Sistema operativo y

la variable Seguridad y salud en el trabajo

Sistema Seguridad y
operativo salud e.n el
trabajo
Sistema Coeficiente de 1,000 0,708
operativo correlacion
Sig. (bilateral) i 0,000
Rho de N 204 204
Spearman Seguridady  Coeficiente de 0,708 1,000
salud en el correlacion
trabajo Sig. (bilateral) 0,000 .
N 204 204

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

La Sig. (bilateral) o P valor calculado es de 0.000 < 0,010 lo cual permite
afirmar, con una confianza del 99%, que se presenta relacion significativa y directa
entre el sistema operativo y la SST, siendo la correlacion alta y directa, dado que

con gente de correlacion de Spearman encontrado es de 0,708.
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Hipotesis especifica 2
Ho: No existe relacién directa y significativa entre la dimension Sistema gerencial y
la variable Seguridad y salud en el trabajo

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la dimension Sistema gerencial y la

variable Seguridad y salud en el trabajo

Tabla 13
Resultados para la prueba de correlacion entre la dimension Sistema gerencial y

la variable Seguridad y salud en el trabajo

Sistema Seguridad y
gerencial salud e.n el
trabajo
Sistema Coeficiente de 1,000 0,721
gerencial correlacion
Sig. (bilateral) : 0,000
Rho de N 204 204
Spearman Seguridady  Coeficiente de 0,721 1,000
salud en el correlacion
trabajo Sig. (bilateral) 0,000 .
N 204 204

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

La Sig. (bilateral) o P valor calculado es de 0.000 < 0,010 lo cual permite afirmar,
con una confianza del 99%, que se presenta relacion significativa y directa entre el
sistema gerencial y la SST, siendo la correlacion alta y directa, dado que con gente

de correlacion de Spearman encontrado es de 0,721
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Hipodtesis especifica 3
Ho: No existe relacion directa y significativa entre la dimension Sistema de recursos

humanos y la variable Seguridad y salud en el trabajo

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la dimension Sistema de recursos

humanos y la variable Seguridad y salud en el trabajo

Tabla 14
Resultados para la prueba de correlacion entre la dimension Sistema de recursos

humanos y la variable Seguridad y salud en el trabajo

Sistema de Seguridad y

recursos salud en el
humanos trabajo
Sistema de Coeficiente de 1,000 0,715
recursos correlacion
humanos Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 204 204
Spearman Seguridady  Coeficiente de 0,715 1,000
salud en el correlacion
trabajo Sig. (bilateral) 0,000 )
N 204 204

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

La Sig. (bilateral) o P valor calculado es de 0.000 < 0,010 lo cual permite afirmar,
con una confianza del 99%, que se presenta relacion significativa y directa entre el
sistema de recursos humanos y la SST, siendo la correlacion alta y directa, dado
gue con gente de correlacién de Spearman encontrado es de 0,715
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V. DISCUSION
Para el primer objetivo especifico los resultados alcanzados para la prueba de
correlacién de Spearman, en la cual el coeficiente de correlacién alcanzo el valor
de 0.708, que indica que existe una correlacién alta y directa las mismas. Al
respecto Anaya (2017) en su investigacién sobre el modelo de seguridad y salud
en el trabajo, muestra que existe un vinculo importante entre el sistema operativo
gue se despliega en una organizacion y la seguridad y salud en el trabajo, una
intervencion organizada por parte de profesionales, ha de permitir realizar un
seguimiento y aseguramiento de los objetivos y propdsitos que permitan garantizar
la SST en sus puestos de trabajo. Huaman (2021) pone de manifiesto en su
investigacion sobre los riesgos laborales de los empleados de limpieza, que son
muchas municipalidades que incumplen la ley de SST Ley N° 29783, la misma que
provee los lineamientos para constituir un sistema operativo que permitan
garantizar que los trabajadores de limpieza publica puedan laborar en condiciones
optimas, que los mantengan suficientemente protegidos de los riesgos laborales
que implica dicho trabajo. En este sentido como indican Coche y Gonzalez (2018)
el sistema operativo esté disefiado con el propdésito de lograr que la organizacion
sea mas eficiente en sus actividades, es asi que son las metas las que dirigen las
acciones de la organizacion, permitiendo identificar la capacidad de gestion para la
estrategia planteada. Se tiene asimismo que la capacidad de gestion queda
supeditada al disefio de la organizacién, por eso es importante actualizar el disefio
de la organizacion de tal manera que contribuya con procesos que conllevan todo
el interés de la comunidad como es el de mantener un distrito limpio y seguro.
Alarcon et al. (2020) se refiere a la dimension operativa, que implica el
aseguramiento de las actividades que desempeiian funciones de manera efectiva
a través de sistemas de gestion, documentacion y orientacion de procesos
organizacionales los cuales son regulados por los regulados, asi como la estrategia
para la puesta en practica o ejecucion de las actividades planeadas dentro de los
parametros establecidos en el gobierno municipal.

En la municipalidad estudiada se tiene una percepcion que la gestiéon
organizacional no se lleva de la mejor manera o al menos de la manera mas
sistematicamente organizada, asi un 41,2% de los encuestados considera que la

gestién organizacional es deficiente, situacion que se pudo percibir de mejor
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manera durante la pandemia, apreciandose que en un primer momento no se
contaba con un plan de contingencia frente a suceso como el de la pandemia, en el
gue se agudizaron las carencias en materia de seguridad laboral que se tienen ela
municipalidad estudiada, situacién que ha ido cambiando para mejor, pero sin
embargo, necesita de una planificacion de largo plazo que haga que la empresa
municipal de limpieza sea como tal una empresa exitosa, que contribuya con la
ciudadania, y que al mismo tiempo se constituya en un ejemplo de empresa que
trabaja en bien de la poblacion, pero que de manera simultanea cuide la salud de
sus trabajadores, dotandoles de los recursos necesarios para que cumplan con sus
obligaciones.

Para la segunda variable SST, los resultados de investigacion muestran
también que un porcentaje significativo de trabajadores que alcanza el 34.8%
consideran que la seguridad de la salud en el trabajo en la municipalidad donde se
realizé la presente investigacion no se da de manera adecuada es decir que es
deficiente, dado que no se cuenta con los implementos adecuados, especialmente
para el personal que realiza las tareas de limpieza, exponiendo su salud a un
deterioro constante, en tanto que el 30,9% indica que es regular y un 34,3% que es
bueno. Asi la SST es un tema que tradicionalmente en las diversas gestiones
municipales a sido relegado a un segundo plano, priorizando otros aspectos de la

tarea municipal.

Respecto al segundo objetivo especifico los resultados obtenidos en la
prueba de correlacion de Spearman muestran que existe una relacion alta y directa
entre el sistema gerencial y la variable SST dado que se obtuvo el valor de 0.721
para el coeficiente de correlacién de Spearman. Parra et al. (2019) es investigacion
sobre SST en la industria de la limpieza, determiné que entre los factores criticos
para el establecimiento de una buena bioseguridad es contar con un sistema
gerencial que permita contar con una estructura organizacional adecuada la cual
ha de ser un catalizador efectivo para el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
en el que la toma de decisiones se constituye en un aspecto basico en cuanto a las
actividades que permiten potenciar una gestion dirigida a lograr los objetivos
propuestos con eficiencia, es decir buscando optimizar los recursos, se cuenta para

obtener los mejores resultados. Navarro (2018) por su parte hace referencia al
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sistema gerencial el cual se constituye en la estructura que hace posible un uso
optimo de los recursos con que cuenta la organizacion, sean éstos, recursos de
orden material o inmaterial, a través de una adecuada planificacién, que permita a
través del analisis prospectivo tener una idea clara de las necesidades y demandas
gue se presentan en cada area de la organizacion, de tal manera que se pueda
prever la logistica correspondiente del desplazamiento de personal adecuadamente
preparado para el cumplimiento de tales funciones, es asi que hacer uso de un
sistema gerencial para el cumplimiento de las funciones de una organizacion,
permite prever la eficacia del cumplimiento de los objetivos planteados en la
organizacion.

Para el tercer objetivo especifico los resultados obtenidos para la prueba de
correlacién de Spearman muestran que existe una relacion alta y directa, dado que
se alcanzé el valor de 0.715 para el coeficiente de correlacion de Spearman. Al
respecto Diaz (2020) en su investigacion destinada a la optimizacion de las
operaciones de SST en la empresa Manzanares SAC, pone especial relevancia en
el sistema de recursos humanos, cuando se trata de cumplir con los estandares de
SST, es asi que un personal adecuadamente capacitado, con profesionalismo, de
cumplir con las especificaciones técnicas para el desarrollo de los trabajos en
especial de aquellos con conllevan mayor riesgo para el trabajador, como son los
sistemas de limpieza y seguridad en las ciudades, como indica Tapia et al. (2019)
la salud y la seguridad ocupacional presentan un aspecto fundamental que es la
preparacion que deben de los trabajadores respecto a como ejecutar sus funciones
en el area de limpieza sin poner en riesgo su salud, es también importante el
cumplimiento de los principios de bioseguridad en el personal de limpieza. Por su
parte GOmez et al. (2015) hace referencia al sistema de recursos humanos como
una parte importante de toda organizacidén que quiere tener una ventaja competitiva
en el mercado, en el caso de la limpieza y seguridad para una ciudad, dicho sistema
es aun mas importante, porque se debe lograr tener los mejores cuadros que
permitan una actividad tan compleja pueda realizarse con la eficiencia y eficacia
que corresponde, para esto es importante cumplir con los procesos de
reclutamiento seleccion, buscandose los perfiles adecuados, los procesos de
inversion que permitan a los trabajadores conocer de cerca cuales han de ser sus

funciones dentro de la organizacién, asi como la supervision y monitoreo constante
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de las actividades que se realizan con el proposito de mejorar las si es que
presentaran algun problema o de mantenerlas en caso que se vea que su eficiencia
es la correcta, no se puede dejar de lado la necesidad que existe de una
capacitacion continua y acorde con las necesidades de los trabajadores en cuanto
a sus competencias y habilidades necesarias para el desarrollo de sus funciones el
impuesto que les corresponde. De acuerdo con Correa (2017) la gestidon
organizacional que implica un adecuado desarrollo del sistema de recursos
humanos, debe propender entre su personal el conocimiento acerca de la gestion
de peligros y riesgos en el trabajo, de tal manera que pueden hacer un tratamiento
y control de los riesgos y peligros que la labor que realizan implica, sin embargo,
cuando existe una adecuada organizacion y planificacion, dichos riesgos y peligros
pueden ser controlados y minimizados. Al en el tema de SST se tiende la norma
internacional ISO 450001, la misma que abarca los lineamientos necesarios para el
desarrollo, implementacion y administracion de métodos, que permiten la deteccion
de peligros productivos y continuos.

En la municipalidad estudiada como se mencioné anteriormente no se tomé
en cuenta con la debida urgencia la implementacién de acciones que pudieran dotar
de mejor equipo de proteccién laboral a las diferentes areas de trabajo, en especial
el area de limpieza, no obstante, a raiz de la pandemia del Covid 19 se tiene otra
perspectiva de la importancia que es la gestion organizacional y en particular la
gestion de los residuos sdlidos debidamente

Para el objetivo general se obtuvo el valor de 0.779 para el coeficiente de
Spearman el mismo que muestra que existe una relacion directa y alta entre dichas
variables. Ramos (2018) en su investigacion sobre el compromiso organizacional y
la reduccion de riesgos laborales, encontrd que existe una correlacion alta 'y directa
que alcanza el valor de 0.879 entre dichas variables, poniendo especial detalle en
la necesidad de contar con una gestidn organizacional adecuada que permita
garantizar un adecuado compromiso por parte de los trabajadores con la
organizacion, buscando reducir asimismo los riesgos y peligros laborales. También
es importante considerar que esto es lo que recomienda el Ministerio del Trabajo
(2016), el cual sugiere que el empleador garantice el establecimiento de practicas
de condiciones y formas conducentes a resguardar la vida, el bienestar y la

salubridad de sus empleados, asi como, asi como a quienes, sin una relacion
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laboral permanente, presten servicios o trabajen como parte de las actividades del
sector de limpieza y seguridad. De acuerdo con los hallazgos de la encuesta actual,
el 34,8% de los empleados cree que no se respeta la SST, ya que carecen de los
equipos y materiales que garantizan su SST de los trabajadores, de igual forma el
30,9% considera que la SST en el area investigada no se corresponde con lo
dispuesto por la legislacion vigente que regula las medidas de protecciény SST que
deben estar presentes en areas cruciales como el servicio de limpieza de la ciudad.

Los resultados muestran asi de manera inequivoca la necesidad que tiene la
organizacion de establecer politicas de gobierno local que garanticen que la
normatividad vigente, se cumple de manera estricta, mucho mas ahora que se vive
una temporada de pandemia ocasionada por el coronavirus, en el cual se ha podido
apreciar de manera directa las necesidades con las que cuenta los municipios
distritales en materia de limpieza de la ciudad, donde los trabajadores se ven
expuestos a una cantidad importante de riesgos para su salud, es asi que existe la
necesidad de contar con una planificacion adecuada que permita de manera
organizada contar con los recursos materiales y humanos necesarios para una
adecuada ejecucion de los trabajos correspondientes al area de limpieza, tarea que
también pasa por organizada la poblacion para que haga la segregacion
correspondiente de sus residuos sélidos de manera segura, tratando de exponer al
minimo a cualquier riesgo que ponga en peligro la salud y la integridad fisica de los
trabajadores en el area de limpieza.

No menos importante es el dotar de los recursos y materiales fundamentales
para el cumplimiento de la labor que desarrolla en los trabajadores en el area de
limpieza, los cuales deben estar constantemente capacitados, para entender la
importancia de la labor que realizan y acerca de las estrategias que permitan la
minimizacién de riesgos en la ejecucion de sus tareas.

Finalmente se tiene que la investigacion presenta ventajas en cuanto permite
conocer el grado de relacion entre las variables de estudio no obstante dicha
relacion se presenta en un periodo de tiempo restringido como es el 2022, no
pudiendo asi valorar la manera en que las variables de estudio se vinculan en el
tiempo. Sin embargo, se puede constatar, que previo a la pandemia del coronavirus

el problema con la seguridad de los trabajadores de la salud en el trabajo ya se

42



daba, en particular en el area de limpieza, en la que se ido descuidando de manera
sistematica la implementacién de los recursos y equipos necesarios para poder
hacer frente a una demanda cada vez mayor del servicio de limpieza publica, la
misma que se relaciona con el crecimiento importante que en los ultimos 10 afios
ha tenido el distrito de San Sebastian, lo cual trae consigo la mayor generacion de
residuos solidos, los cuales por falta de una discusién mas persistente por parte de
la municipalidad no son adecuadamente tratados por los vecinos ni por las
instituciones que las genera, constituyéndose en una fuente adicional de peligro
para los trabajadores que laboran en el &rea de limpieza de dicha municipalidad,
mas aun el problema trasciende por la falta de planificacion a futuro respecto del
traslado de los residuos solidos a vertederos seguros o tal vez la industrializacion
de los mismos, se aprecia que aun dentro de las municipalidades distritales en el
Cusco y en particular en la municipalidad San Sebastidn se requiere de una
reingenieria, que tome en cuenta de manera pertinente la planificacion del futuro y
la consolidacion de una gerencia de limpieza y salud publica que se preocupen por
los trabajadores que laboran en la misma, dotandoles de la capacitacion necesaria

y de los recursos adecuados para que puedan proteger su salud.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determin6 que las variables gestion organizacional y SST presentan una
relacion alta y directa y significativa en el area de limpieza de la municipalidad
distrital de San Sebastian Cusco, lo que denota que las deficiencias que aun se
presentan en la gestion organizacional presentan relacion con la SST del
personal del area de limpieza en la municipalidad estudiada, siendo una
necesidad prioritaria gestionar de mejor manera las actividades dedicadas a
este aspecto fundamental de la gestion municipal.

2. Se determind que, a partir de los resultados encontrados en la investigacion, la
dimensién sistema operativo y SST en el area de limpieza de la municipalidad
distrital de San Sebastian, Cusco 2022, resultados que reflejan la necesidad de
mejorar las instalaciones fisicas, tecnologia y conocimientos en cuanto ala SST
del &rea de limpieza en la municipalidad de San Sebastian.

3. Se hall6 que la relacion entre la dimension sistema gerencial y la variable SST
en el area de limpieza de la municipalidad distrital de San Sebastian, es
significativa, alta y directa entre las mismas, siendo importante realizar una
mejora de la estructura organizacional, los objetivos estratégicos y la toma de
decisiones que permitan tener una mejor SST, en particular del area de limpieza
de la municipalidad distrital de San Sebastian.

4. Se determind que la dimension sistema de recursos humanos y la variable SST
en el area de limpieza de la municipalidad distrital de San Sebastian, presenta
una relacién alta, directa y significativa, lo cual pone en evidencia que el sistema
de recursos humanos guarda una relacion importante para tener un sistema de
SST del area de limpieza que garantice el cumplimiento de las metas trazadas

por parte de la municipalidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda subgerencia de gestion de residuos sélidos de la municipalidad
distrital de San Sebastian, desarrollar acciones que permitan un mejor control
de la seguridad y la salud de los trabajadores que laboran en el area de limpieza,
estableciendo criterios minimos de seguridad laboral, los cuales deben ser
estrictamente supervisados para su cumplimiento.

2. Se recomienda a la gerencia de medio ambiente de la municipalidad distrital de
San Sebastian a través de la subgerencia de gestion de residuos solidos vy el
area técnica municipal, realizar una revision constante de los recursos y equipos
con los que cuentan los trabajadores para realizar sus labores de limpieza,
asimismo evaluar los conocimientos que poseen dichos trabajadores respecto
al cumplimiento de las normas de bioseguridad.

3. Se recomienda el gerente de recursos humanos de la municipalidad distrital de
San Sebastian y una sugerencia de la técnica municipal, realizar charlas
respecto a la necesidad del cumplimiento de la normatividad vigente respecto a
las medidas de SST, poniendo especial énfasis en &reas criticas como las de
limpieza publica, en las cuales los trabajadores exponen con mayor frecuencia
su salud debido a las actividades que cumple.

4. Se recomienda a la gerencia de recursos humanos de la municipalidad distrital
de San Sebastian, fortalecer los procesos de reclutamiento y selecciéon del
personal destinado a labores del area de limpieza de la municipalidad,
estableciendo claramente el perfil que deben de cumplir para desempefiar las
tareas que se les encomienda, de esta maneray con una capacitacion constante
se ha de garantizar que los trabajadores cumplen con la normatividad y

preserven su SST.
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Anexo N° 1 Matriz de consistencia

| GESTION ORGANIZACIONAL Y RELACION CON LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LIMPIEZA DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN SEBASTIAN

CUSCO, 2022
Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
FROtISIA Objetivo general | Hipotesis general Variable independiente: Gestion organizacional
general
- : - Dimensiones Indicadores items Escala de valores Miveles o
¢Cual es la relacion| Determinar la| Existe relacién entre rangos
entre la gestion|relacion entre lafla ~ gestion Instalaciones fisicas 12 Ecolaominal
organizacional y la| gestion organizacional y 1a| gjstema _ : (Likert)
seguridad y salud| organizacional y la|seguridad y salud en operativo Tecnologia 3,4 Escala
en el trabajo en la| seguridad y salud|el trabajo en Ia Conocimientos 56 ordinal
municipalidad  de| en el trabajo en la| municipalidad de San Estroct — cional . Totalmente en
San Sebastian| municipalidad  de | Sebastian CUSCO| qicterma STUCUE Drganizaciona 7.8 desacuerdo (1) Deficicnta
Cusco 2022? San Sebastian | 2022 gerenciil Objetivos estratégicos 9,10 En desacuerdo (2)
Cusco 2022 Toma de decisiones 11.12 2" de acuerdc;, NEN | Regular
Sistema de Interrelaciones sociales 13, 14 D?:gﬂ::gg é 4))
recursos Motivacion 15,16 | Totalmente de Bueno
humanos Trabajo en equipo 17,18 acuerdo (5)
Problemas Objetivos Hipotesis Variable independiente: Seguridad y salud en el trabajo
especificos especificos especificas < i
P P P Dimensiones Indicadores Items Escala de valores er;l:;e:so
1.¢Cual es la|1.Determinar la|1. Existe relacion 2 Comportamientos seguros 1£.2
%5 3 3 Gestion de = :
relacion entre| relacion entre| directa Y| riesgos y Compromiso con la seguridad en 34
el sistema| el sistema| significativa entre| __.. el trabajo i Escala ordinal
: . . peligros - - . scala ordina
operativo y la| operativo y la| el sistema Actitudes hacia la seguridad 9,6 (Likert) Y salud
seguridad  y| seguridad y| operativo y la|Tratamientoy |Sistemas de control 7.8 laboral
salud en el salud en el|l seguridady salud|controlde Politicas de seguridad laboral 9,10 Totalmente en Escala
trabajo en la| trabajo en la| eneltrabajoenlaf€sSgosy Uso de implementos de 1. 12 desacuerdo (1) ordinal
municipalidad municipalidad municipalidad de | Peligros sequridad ’ En desacuerdo (2) _
de San| de San| San  Sebastian| Reduccion de [ Sistemas de trabajo 13,14  |Nide acuerdo, nien |Deficiente
Sebastian Sebastian Cusco 2022. riesgos y Cumplimiento de disposiciones 15 16 desacuerdo (3)
Cusco 20227 Cusco 2022 _ ' peligros de sequridad ’ De acuerdo (4) Regular
2.Existe  relacion Verificacion de implementos de Totaimente de
2..Cual es la|2 Determinar la| directa y seguridad acuerdo (5) Bueno
relacion entre| relacion entre| significativa entre 17,18
el sistema| el sistema| el sistema
gerencial y la| gerencial y la| gerencial y la
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seguridad y
salud en el
frabajo en la
municipalidad
de San
Sebastian

Cusco 20227

.¢Cual es la
relacion entre
el sistema de

recursos
humanos y la
seguridad y

salud en el

seguridad y
salud en el
frabajo en la
municipalidad
de San
Sebastian
Cusco 2022.

.Determinar la

relacion entre
el sistema de

recursos
humanos y la
seguridad y

salud en el

seguridad y salud
en el frabajo en la
municipalidad de
San  Sebastian
Cusco 2022.

3. Existe  relacion
directa y
significativa entre
el sistema de
recursos
humanos y la
seguridad y salud
en el trabajo en la
municipalidad de

por un total de 432
trabajadores de la
municipalidad de San
Sebastian entre
funcionarios,
regidores, alcaldes y
personal operativo
Muestra: La presente
investigacion  estara
constituida por un
total de 204
trabajadores elegidos
de manera aleatoria,
de entre la poblacién
de estudio

frabajo en la| frabajo en la| San  Sebastian
municipalidad municipalidad Cusco 2022
de San| de San
Sebastian Sebastian
Cusco 20227 Cusco 2022
Biseiiods investigacion :an%?::::n Y| Técnicas e instrumentos Métodos de analisis de datos
Enfoque: Cuantitativo Poblacion: La| Técnica: Encuesta Descriptivos: Tablas de distribucion de
Tipo: Basico por su proposito poblac?(:)n para La frecuencias, graficos estadisticos
Disefio: No experimental, poblacion  para  el| |nstrumento: Cuestionario gestion organizacional y
descriptivo correlacional ggteas:aénte confgfr:rl;%g cuestionario sobre seguridad y salud en el trabajo | Inferencial: Prueba de hipétesis de normalidad

Kolmogorov Smirnov, analisis de correlacion
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Anexo 2. Tabla de operacionalizaciéon de variables

Variables de Definicion Definicion . .. . Escala de
; 7 Dimension Indicadores s
estudio conceptual operacional medicion
Se entiende como el Cuestionario para evaluar Instalaciones fisicas Escala ordinal
conjunto de procesos que |la gestion organizacional | Sistema operativo Tecnologia
hace posible el el cual se organiza en Conocimientos Deficiente
funcionamiento de una funcion a tres Estructura organizacional
organizacion, cumpliendo | dimensiones como son el | Sistema de gerencial | Objetivos estratégicos Regular
Gestion metas y objetivos en sistema operativo, el Toma de decisiones
organizacional funcion a la planificacion sistema de informacion Interrelaciones sociales Bueno

de acciény a la
administracion de recursos
con una vision prospectiva

(Kondalkar, 2020)

gerencial y el sistema de
recursos humanos, el
cual consta de 18 items y
que fue propuesto por
Castro (2021)

Sistema de recursos
humanos

Motivacion
Trabajo en equipo

Seguridad y salud
en el trabajo

Conjuntos de procesos que
se desarrollan en las
organizaciones con la
finalidad de prevenir y
reducir los riesgos
laborales, con el fin de
eliminarlos del entorno
laboral (Henao, 2018)

Cuestionario sobre
seguridad y salud en el
trabajo, el cual se
compone de tres
dimensiones que son la
gestion de riesgos y
peligros, el tratamiento y
control de riesgos y
peligros y la reduccion de
riesgos y peligros. El
cuestionario fue
propuesto la
investigadora del
presente estudio

Gestion de riesgos y
peligros

Comportamientos seguros
Compromiso con la seguridad en el
trabajo

Actitudes hacia la seguridad y salud
laboral

Tratamiento y control
de riesgos y peligros

Sistemas de control
Politicas de seguridad laboral
Uso de implementos de seguridad

Reduccién de riesgos
y peligros

Sistemas de trabajo
Cumplimiento de disposiciones de
seguridad

Verificacion de implementos de
seguridad

Escala ordinal
Deficiente
Regular

Bueno
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Anexo 3. Instrumento/s de recoleccidn de datos

Estimado trabajador a continuacidn se presentan algunas preguntas relacionadas con la gestion

organizacional en la municipalidad distrital de San Sebastian, le agradecemos responda con

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar WALLEMD

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ORGANIZACIONAL

sincerdad cada una de las afirmaciones, para contribuir con la investigacion.

INSTRUCCIOMES: Lea atentamente los items v marca con una X la alternativa que creas

conveniente.
Género Masculing Femenino
Edad 20-30 | 31-40 | 41-50 | 512 mas |
Condicion laboral | Contratado | | Mombrado | cas |
ESCALA DE FRECUENCIA VALORACION
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Mi de acuerdo, ni en desacuerdao 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 3
N ITEMS 5
01 |El personal de limpieza cuenta con los espacios adecuados dentro de las

instalaciones de la municipalidad

02

Los implementos de trabajo que tiene el personal de limpieza =on guardados
en ambientes apropiados para tal efecto

03

La mumicipalidad hace uso de tecnologia adecuada para llevar el contral del
personal de limpieza piblica

04

La tecnologia usada en las unidades vehiculares de limpieza hace posible
llevar un conirol de la ubicacion de los mismos

05

La municipalidad se preocupa porque el personal de limpieza tenga un nivel
de conocimientos adecuado sobre seguridad v salud en el trabajo

06

La municipalidad capacitar personal ¥ en informacian para su cuidado en
temas de salud

o7

La estructura organizacional en el area de limpieza permite conocer la
relacion de autoridad v responsabilidad en el frabajo

0d

La estructura organizacicnal permite realizar un trabajo organizado

09

La municipalidad brinda al personal de limpieza poablica informacion sobre
los objetivos institucionales

10

El personal de limpieza pablica, realiza su trabajo en funcion a los objetivos
insfitucionales

11

La municipalidad toma en cuenta las sugerencias del personal de limpieza
sobre su seguridad

12

El personal de limpieza durante el desarrollo de sus funciones toma
deciziones gue ayudan 3 solucionar log problemas que se presenta

13

Las relaciones sociales entre compaferos de frabajo favorscen al
cumplimiento de los objetivos

14

La municipalidad realiza actividades de confratemnidad que mejoran las
relaciones entre compaieros de trabajo

16

La municipalidad aplica actividades motivacionales que mejoran el

desempefic del personal de limpieza pablica
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16

Ze realiza actividades de reconocimiento al personal de limpieza pdblica, lo
cual motiva sequir con la labor gue realiza

17

La comunicacion que se practica dentro del area ayuda a tomar mejores
deciziones en el frabajo

18

Existe una comunicacion activa en el personal del area de limpieza plblica

Estimado trabajador a continuacion se presentan algunas preguntas relacionadas con la gestion de
seguridad v salud en el trabajo en la municipalidad distrital de San Sebastian, le agradecemos
responda con sinceridad cada una de las afirmaciones, para contribuir con la investigacion.

INSTRUCCIOMES: Lea atentamente los items y marca con una X la allernativa que creas

ﬁ UNIVERSIDAD César VALLED

CUESTIONARIO SOBRE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

comvenients.

ESCALA DE FRECUENCIA WALORACION

MNunca

Casi nunca

Aveces

Cazi siempre

Siem

O e | L3 D =

pre

H-\I

ITEMS

01

La municipalidad motiva al persenal de limpieza a trabajar de acuerdo con
los protocolos de seqgunidad

02

La municipalidad =se asegura de que todo el personal de limpieza haya
recibido la informacion necesaria sobre seguridad

03

La municipalidad motiva el personal de limpieza a participar en las
deciziones gue pone en riesge su salud

04

El personal de limpieza se esfuerza por alcanzar un nivel de seguridad
adecuado

05

El personal de limpieza piblica muestra comportamientos adecuados en el
dezempefio de sus funciones

06

La municipalidad promueve la practica de acfitudes seguras en el frabajo

o7

La municipalidad s& asegura de gue los problemas de seguridad detectados
sean coregidos en forma oporluna

0E

El personal de limpieza considera gue una adecuada supervision es
importante para prevenir accidenies laborales

03

La municipalidad define de manera clara y precisa las politicas de seguridad
v salud en el trabajo para el personal de limpieza

10

El personal de limpieza pone en pracfica las politicas de prevencion dentro
del frabajo

11 |Se redliza un mantenimiento periodico de los equipes vy hemramientas
empleados en la limpieza plblica

12 | La municipalidad promueve la cultura del cuidado vy conservacion de los
implemenios de frabajo

13

La municipalidad disefia sistemas de trabajo para el personal de limpieza

aue sean funcionales
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14 | La municipalidad implementa sistemas de trabajo que minimizan los peligros
y riesgos

15 | La municipalidad se asegura de que todo el personal de limpieza trabaje en
funcidn a su seguridad

16 |La municipalidad trabaja bajo las leyes establecidas en materia de reduccion
de peligros laborales

17 | La municipalidad asegura la disponibilidad de los implementos de trabajo
para €l personal de limpieza

18 | El personal de limpieza hace uso adecuado de los implementos de trabajo

en el cumplimiento de su labor
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Anexo 04

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® Claridad® Suger
DIMENSION 1: Sistema operativo Si No Si No Si No
1 El personal de limpieza cuenta con los espacios adecuados dentro de X X X
las instalaciones de la municipalidad
5 Los implementos de trabajo que tiene el personal de limpieza son X X X
guardados en ambientes apropiados para tal efecto
3 La municipalidad hace uso de tecnologia adecuada para llevar el X X X
control del personal de limpieza piblica
4 La tecnologia usada en las unidades vehiculares de limpieza hace X X X
posible llevar un control de la ubicacién de los mismos
La municipalidad se preocupa porque el personal de limpieza tenga X X X
5 | un nivel de conocimientos adecuado sobre seguridad y salud en el
trabajo
6 La municipalidad capacitar personal y en informacion para su X X X
cuidado en temas de salud
DIMENSION 2: Sistema gerencial Si No Si No Si No
7 La estructura organizacional en el drea de limpieza permite conocer X X X

la relacion de autoridad y responsabilidad en el trabajo

8 | La estructura organizacional permite realizar un trabajo organizado

S La municipalidad brinda al personal de limpieza piiblica informacion | X X X
sobre los objetivos institucionales

10 El personal de limpieza piblica, realiza su trabajo en funcion a los X X X
objetivos institucionales

" La municipalidad toma en cuenta las sugerencias del personal de X X X
1 sobre su seguridad

12 El person.al de limpieza durante el desarrollo de sus funciones toma X X X
decisiones que ayudan a solucionar los problemas que se presenta
DIMENSION 3: Sistema de recursos humanos Si No Si No Si No

13 Las relaciones sociales entre compatfieros de trabajo favorecen al X X X
cumplimiento de los objetivos
La municipalidad realiza actividades de confraternidad que mejoran X X X

14 | las relaciones entre compafieros de trabajo

15 La municipalidad aplica actividades motivacionales que mejoran el X X X
desempefio del personal de limpieza publica

16 Se realiza actividades de reconocimiento al personal de limpieza X X X
publica, lo cual motiva seguir con la labor que realiza

7 La comunicacion que se practica dentro del area ayuda a tomar X X X
mejores decisi en el trabajo

18 E{z;;sl:e una comunicacion activa en el personal del drea de limpieza X X X
publica

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Flavio Ricardo Sanchez Ortiz DNI: 23803533

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Piblica y Gobernabilidad

1Perti ia: El item D al tedrico

2Relevancia: El item es apropisdo para rep: al o di
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad slguna el enuncisdo del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir Iz dimensién

Cusco, 18 de abril del 2022.

F'y4|a del Experto Informante
Dr. Flavio Ricardo Sinchez Ortiz



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
[ DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion de riesgos y peligros Si No Si | No Si No
4 La municipalidad motiva al personal de limpieza a trabajar de X X X
acuerdo con los protocolos de seguridad
La municipalidad se asegura de que todo el personal de limpieza X X X
2 haya recibido la informacion necesaria sobre seguridad
La municipalidad motiva el personal de limpieza a participar en las X X X
3 | decisiones que pone en riesgo su salud
4 El personal de limpieza se esfuerza por alcanzar un nivel de X X X
seguridad adecuado
El personal de limpieza publica muestra comportamientos adecuados | x X x
5 |eneal desempefio de sus funciones
La municipalidad promueve la prictica de actitudes seguras en el
5 trabajo
DIMENSION 2: Tratamiento y control de riesgos y peligros Si No Si_| No Si No
= La municipalidad se asegura de que los problemas de seguridad X X X
detectados sean corregidos en forma oportuna
El personal de limpieza considera que una adecuada supervision es
8 importante para prevenir accidentes laborales
La municipalidad define de manera clara y precisa las politicas de X X X
g seguridad vy salud en el trabajo para el personal de limpi
10 El personal de limpieza pone en practica las politicas de prevencion X X X
dentro del trabajo
Se realiza un mantenimiento periodico de los equipos y herramientas | X X X
11 pleados en la limpieza publica
La municipalidad promueve la cultura del cuidado y conservacionde | X X X
12 | Jos i pl tos de trabajo
DIMENSION 3: Reduccion de riesgos y peligros
13 La municipalidad disefia sistemas de trabajo para el personal de X X X
limpieza que sean funcionales
La municipalidad implementa sistemas de trabajo que minimizanlos | X X X
14 peligros y riesgos
46 La municipalidad se asegura de que todo el personal de limpieza X X X
trabaje en funcién a su seguridad
La municipalidad trabaja bajo las leyes establecidas en materia de X X X
16 | reduccion de peligros laborales
La municipalidad asegura la disponibilidad de los implementos de X X X
ol trabajo para el personal de limpieza
18 El personal de limpieza hace uso adecuado de los implementos de X X X
trabajo en el cumplimiento de su labor

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir []

Apellidos y nombres del juez validador: Flavio Ricardo Sinchez Ortiz

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

El item ponde al tedrico

ia: El item es apropiado para rep

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]

al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimensidén

DNI: 23803533

Firma del Experto Informante
Dr. Flavio Ricardo Sanchez Ortiz

Cusco, 18 de abril del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ORGANIZACIONAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Sistema operativo Si No Si No Si No

El personal de limpieza cuenta con los espacios adecuados dentro de X X X

1 | las instal de la municipalidad

2 Los mplementos de trabajo que tiene el personal de limpieza son X X X

en ambientes aprop para tal efecto

3 La municipalidad hace uso de tecnologia adecuada para llevar el X X X
control del personal de limpieza pubhca

4 La tecnologia usada en las unidades vehiculares de limpieza hace X X X
posible llevar un control de la ubicacién de los
La municipalidad se preocupa porque el personal de limpieza tenga X X X

5 | un nivel de conocimientos adecuado sobre seguridad y salud en el
trabajo
La municipalidad capacitar personal y en informacion para su X X X

6 | cuidado en temas de salud
DIMENSION 2: Sistema gerencial Si No Si No Si No

7 La estructura organizacional en el drea de limpieza permite conocer X X X
la relacion de autoridad y bilidad en el trabajo

8 | La estructura organizacional permite realizar un trabajo organizado
La municipalidad brinda al personal de limpieza piiblica informacién | X X X

9 | sobre los objetivos institucionales
El personal de limpieza piblica, realiza su trabajo en funcion a los X X X

19 objetivos institucionales

“ La municipalidad toma en cuenta las sugerencias del personal de X X X
limpieza sobre su seguridad

12 El personal de limpieza durante el d llo de sus funci toma X X X
decisiones que ayudan a solucionar los problemas que se presenta
DIMENSION 3: Sistema de recursos humanos Si No Si No Si No

13 Las relacwnes sociales entre compafieros de trabajo favorecen al X X X

plimi de los objetivos

La municipalidad realiza actividades de confraternidad que mejoran X X X

14 | Jas relaci entre pafieros de trabajo
La municipalidad aplica actividades motivacionales que mejoran el X X X

15 desempeiio del personal de limpieza piblica

16 Se realiza actividades de reconocimiento al personal de limpieza X X X
publica, lo cual motiva seguir con la labor que realiza

17 La comunicacion que se practica dentro del drea ayuda a tomar X X X
mejores decisiones en el trabajo

- Existe una comunicacion activa en el personal del drea de limpieza X X X
piblica

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir []

Apellidos y nombres del juez validador: Roberth Lima Rivas

Especialidad del validador: Maestro en Gestién Piblica

El item de sl tedrico

ia: El item es apropi para rep al o di

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dif slguns el

y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension

del item, es conciso, exacto

No aplicable [ ]

DNI: 24003832

Cusco, 17 de abril del 2022.

,nmi..;

/ can e

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSSION 1: Gestion de riesgos v peligros Si No Si No Si No
1 La municipalidad motiva al personal de limpieza a trabajar de X X X
acuerdo con los protocolos de seguridad
La municipalidad se asegura de que todo el personal de limpieza X X X
2 haya recibido la informacion necesaria sobre seguridad
5 La municipalidad motiva el personal de limpieza a participar en las X X X
decisiones que pone en riesgo su salud
4 El personal de limpieza se esfuerza por alcanzar un nivel de X X X
seguridad adecuado
5 El personal de limpieza piblica muestra comportamientos adecuados | x X X
eneld pefio de sus funciones
La municipalidad promueve la practica de actitudes seguras en el
5 trabajo
DIMENSION 2: Tratamiento y control de riesgos y peligros Si No Si No Si No
7 La municipalidad se asegura de que los problemas de seguridad X X X
detectados sean corregidos en forma oportuna
8 El personal de limpieza considera que una adecuada supervision es
importante para prevenir accidentes laborales
9 La municipalidad define de manera clara y precisa las politicas de X X X
seguridad v salud en el trabajo para el personal de limpieza
El personal de limpieza pone en practica las politicas de prevencion X X X
10 | dentro del trabajo
N Se realiza un mantenimiento periodico de los equipos y herramientas | X X X
pleados en la limpieza publica
La municipalidad promueve la cultura del cuidado y conservacionde | X X X
12 | 105 pl tos de trabajo
DIMENSION 3: Reduccién de riesgos y peligros
La municipalidad disefia sistemas de trabajo para el personal de X X X
13 limpieza que sean funcionales
i La municipalidad implementa sistemas de trabajo que mmmimizanlos | X X X
peligros y riesgos
La municipalidad se asegura de que todo el personal de limpieza X X X
15 trabaje en funcion a su seguridad
16 La municipalidad trabaja bajo las leyes establecidas en materia de X X X
reduccion de peligros laborales
17 La municipalidad asegura la disponibilidad de los impl tos de X X X
trabajo para el personal de limpieza
El personal de limpieza hace uso adecuado de los implementos de X X X
18 trabajo en el cumplimiento de su labor

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Roberth Lima Rivas DNI: 24003832

Especialidad del validador: Maestro en Gestién Piblica

1Perti ia: El item de al tedrico
ia: El tem es apropiado para rep tar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimensién

Cusco, 17 de abril del 2022

/
Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Sistema operativo Si No Si No Si No
El personal de limpieza cuenta con los espacios adecuados dentro de X X X
1 | Ias instalaciones de la municipalidad
5 Los implementos de trabajo que tiene el personal de limpieza son X X X
guardados en ambientes apropiados para tal efecto
La municipalidad hace uso de tecnologia adecuada para llevar el X X X
3 | control del personal de limpieza piblica
La tecnologia usada en las unidades vehiculares de limpieza hace X X X
i posible llevar un control de la ubicacion de los mismos
La municipalidad se preocupa porque el personal de limpieza tenga X X X
5 | un nivel de conocimientos adecuado sobre seguridad y salud en el
trabajo
La municipalidad capacitar personal y en informacion para su X X X
5 | cuidado en temas de salud
DIMENSION 2: Sistema gerencial Si No Si No Si No
7 La estructura organizacional en el drea de limpieza permite conocer X X X

la relacién de autoridad y responsabilidad en el trabajo
8 | La estructura organizacional permite realizar un trabajo organizado

9 La municipalidad brinda al personal de limpieza piblica informacién | X X X
sobre los objetivos institucionales
10 El personal de limpieza piblica, realiza su trabajo en funcion a los X X X
objetivos institucionales
" Lamunicipalidad toma en cuenta las sugerencias del personal de X X X
limpieza sobre su seguridad
El personal de limpieza durante el desarrollo de sus funciones toma X X X
12 | gecisiones que ayudan a solucionar los problemas que se presenta
DIMENSION 3: Sistema de recursos humanos Si No Si No Si No
Las relacxones sociales entre compaiieros de trabajo favorecen al X X X
13 limiento de los objetivos
= La mumupahdad realiza actividades de confraternidad que mejoran X X X
las relaciones entre compaiieros de trabajo
La municipalidad aplica actividades motivacionales que mejoran el X X X
15 desempefio del personal de limpieza publica
16 Se realiza actividades de reconocimiento al personal de limpieza X X X
publica, lo cual motiva seguir con la labor que realiza
17 La comunicacion que se practica dentro del 4rea ayuda a tomar X X X
mejores decisiones en el trabajo
Existe una comunicacion activa en el personal del area de limpieza X X X
18 publica

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Aurelio Cutipa Villasante DNI: 25124318

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Piublica y Gobernabilidad

Cusco, 19 de abril del 2022.

1Perti ia: El item ponde sl concepto tedrico formulado.

ia: El item es apropi para repi sl o di ion
especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguns el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensién

/ A
&

’ /
/ /W
. ek 4

DR QL‘.MI!I Cum Vil

/-
A A0
7=

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

[ DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSSION 1: Gestion de riesgos y peligros Si No Si No Si No

1 La municipalidad motiva al personal de limpieza a trabajar de X X X
acuerdo con los protocolos de seguridad

2 La municipalidad se asegura de que todo el personal de limpieza X X X
haya recibido la informacion necesaria sobre seguridad

3 La municipalidad motiva el personal de limpieza a participar en las X X X
decisiones que pone en riesgo su salud

4 El personal de limpieza se esfuerza por alcanzar un nivel de x X X
seguridad adecuado

5 El personal de limpieza publica muestra comportamientos adecuados | x X x
en el desempefio de sus funciones

6 La municipalidad promueve la practica de actitudes seguras en el
trabajo
DIMENSION 2: Tratami y control de riesgos y peligros Si No Si No Si No

= La municipalidad se asegura de que los problemas de seguridad X X X
detectados sean corregidos en forma oportuna

8 El personal de limpieza considera que una adecuada supervision es
importante para prevenir accidentes laborales

9 La municipalidad define de manera clara y precisa las politicas de X X X
seguridad v salud en el trabajo para el personal de limpieza

10 El personal de limpieza pone en practica las politicas de prevencion X X X
dentro del trabajo

44 Se realiza un mantenimiento periddico de los equipos y herramientas | X X X

pleados en la limpieza publica

12 La municipalidad promueve la cultura del cuidado y conservacionde | X X X
los impl tos de trabajo
DIMENSION 3: Reduccion de riesgos y peligros

43 La municipalidad disefia sistemas de trabajo para el personal de X X X

impieza que sean funcionales

14 La municipalidad implementa sistemas de trabajo que minimizan los X X X
peligros y riesgos

15 La municipalidad se asegura de que todo el personal de limpieza X X X
trabaje en funcidn a su seguridad

16 La municipalidad trabaja bajo las leyes establecidas en materia de X X X
reduccion de peligros laborales

7 La municipalidad asegura la disponibilidad de los implementos de X X X
trabajo para el personal de limpi

18 El personal de limpieza hace uso adecuado de los implementos de X X X
trabajo en el cumplimiento de su labor

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Aurelio Cutipa Villasante DNI: 25124318
Especialidad del validador: Doctor en Gestion Piblica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para rep tar al P te o di ion especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir Ia dimension

Cusco, 19 de abril del 2022

./ f -

ydl A
Firma del Exp‘eito Informante
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mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: IRUC: 2015 92 O % & é'T*

MUNCt paliDad TE AN S anst At

"

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos | DNI:

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cddigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo | ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion
Cieangn QRomezadl amdl e lnaon cOw LA o
ganled Bn TRARLDZO cde LamnRIE2a e e o iap aldeD
DE SR SEEATVINN 2D
Nombre del Programa Académico: _
2 § e P
MAEsTUs B G qTON \ U\)I\\CA

-
-

JALADAD |

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
MU ks COROL ¢Qpxtis S5 PE2Q 2400~ 3SH

2|

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCYV, la misma que sera de acceso zbierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigacionas, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articula 72, literal “ £ * Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el bre de [a institucion donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente a director de la arganizacion, para i la identidad de la institucién. Por ello,

tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacién, pero sisera
necesario describir sus caracteristicas,
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Anexo N°05 BASE DE DATOS PARA CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS
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1,5 1,52 1,21 2,05 1,62 1,43 2,16 1,46 1,84 0,89 1,79 1,27 2,34 1,06 1,83 2,12 1,82 1,73 2,05 1,17 2,27 2,04 2,58 1,73

VAR 2,22 2,09 2,24 1,52 1,84 1,88 1,63 1,31 1,31 1,29 1,82 1,88

0,938

V1

30,4

0,950

V2

32,2
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Anexo 06 Cuadro de asignacién de personal

CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL (CAP) - 2022
Gerencia de Pl iento y Presupuesto

Vil.  RESUMEN CUANTITATIVO DEL CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL (CAP).

= RESUMEN CUANTITATIVO DEL CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL 2022
ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN
ISECI' OR: GOBIERNOS LOCALES
CLASIFICACION

ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS P EC SP-DS SP-EJ SP-AP SP-AP RE TOTAL
ALTA DIRECCION 1 1 4] [v] 3 2 0 7
CONTROL 0 0 0 1 3 0 0 4
DEFENSA 0 1 0 0 1 1 0 3
ASESORAMIENTO 0 2 o 8 8 12 0 30
APOYO 0 S 0 24 48 53 0 130
LINEA 0 18 0 42 56 142 0 258
TOTAL 0 27 0 75 119 210 0 432
TOTAL OCUPADOS 244
TOTAL PREVISTOS 188
TOTAL GENERAL 432

l
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Anexo 07 Férmula de muestreo

N = 432 tamafio poblacional

ZZ_, = 1.96 valor de la distribucion normal estéandar al 95% de confiabilidad
p = 0.5 probabilidad de éxito

g = 0.5 probabilidad de fracaso

E =0.05

. NZi_pq
(N-1E2+Z7 _pq

B 432(1.96)%(0.5)(0.5)
(432 —1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

n =202
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PAREDES VASQUEZ KARINA LISSET, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestiobn organizacional y relacion con la seguridad y
salud en el trabajo de limpieza de la Municipalidad de San Sebastian Cusco, 2022", cuyo
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