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RESUMEN 

El objetivo de la presente investigación fue el determinar la relación entre la gestión 

organizacional y la seguridad y salud en el trabajo en la municipalidad de San 

Sebastián, Cusco 2022, para lo cual se desarrolló una investigación con enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental, correlacional por su profundidad, siendo 

transversal en cuanto a su temporalidad. La población estuvo constituida por un 

total de 432 trabajadores de la municipalidad de San Sebastián, del cual se extrajo 

una muestra aleatoria constituida por 204 trabajadores, a quienes se les aplicó dos 

cuestionarios, uno sobre gestión organizacional y el otro sobre seguridad y salud 

en el trabajo, debidamente validados y estudiados en cuanto a su confiabilidad. 

Los resultados de la investigación permiten concluir que las variables gestión 

organizacional y seguridad y salud en el trabajo, presentan una relación alta, directa 

y significativa en una municipalidad distrital de San Sebastián, Cusco 2022, lo cual 

queda evidenciado mediante el análisis de correlación de Spearman, para el cual 

se obtuvo el valor de 0.779 indicándonos por tanto que cuanto mejor se da la gestión 

organizacional, existe una mayor y mejor seguridad y salud en el trabajo. 

Palabras clave: Gestión organizacional, seguridad, salud, trabajo de limpieza. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the relationship between 

organizational management and occupational health and safety in the municipality 

of San Sebastián, Cusco 2022, for which a quantitative research approach was 

developed, with a non-experimental design, correlational in its depth, being 

transversal in terms of its temporality. The population consisted of a total of 432 

workers of the municipality of San Sebastian, from which a random sample of 204 

workers was drawn, to whom two questionnaires were applied, one on organizational 

management and the other on occupational safety and health, duly validated and 

studied for reliability. 

The results of the research allow us to conclude that the variables 

organizational management and occupational health and safety have a high, direct 

and significant relationship in a district municipality of San Sebastian, Cusco 2022, 

which is evidenced by Spearman's correlation analysis, for which a value of 0.779 

was obtained, indicating that the better the organizational management, the greater 

and better the occupational health and safety. 

Keywords: Organizational management, safety, health, cleaning work. 
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I. INTRODUCCIÓN

La salud y la seguridad en el trabajo ha cobrado un renovado impulso en la última 

década como consecuencia del reconocimiento del recurso humano o talento como 

un activo crítico de cualquier organización, siendo necesaria su potenciación 

mediante una adecuada organización de los procesos que ello conlleva, situación 

que significativamente a sido amenazada por la pandemia de Covid 19 

(Rosemberg, 2020). Según la OIT (2021), aproximadamente 2 millones de personas 

mueren por causas relacionadas con el trabajo, lo que ilustra la gran cantidad de 

muertes prematuras evitables causadas por la exposición a peligros que se suscitan 

en el trabajo, situación que ha ido empeorando por fallas en la capacidad 

organizativa. Por su parte, en naciones europeas como Reino Unido, los equipos de 

limpieza pública fueron uno de los sectores más impactados por la epidemia como 

consecuencia del abandono temprano (Wattersonm, 2020), escenario que se 

replicó en otras zonas del globo donde la salud se hizo hincapié en el personal. 

Boiral et al. (2021) incide en la importancia que tiene la gestión 

organizacional como elemento de planificación, especialmente en el aspecto de la 

prospectiva, tomando en cuenta las oportunidades y amenazas derivadas de la 

pandemia del Covid 19, se pudo establecer que, las medidas más innovadoras 

tomadas por las empresas permitieron generar espacios de trabajo con 

responsabilidad social, ambiental y con una gestión de crisis, es así que la 

sostenibilidad corporativa en la gestión de la pandemia demuestra el carácter 

transversal que tiene la gestión organizacional en las actividades de la empresa, 

donde los planteamientos de líderes pueden ser considerados como directrices 

ejemplares, que permiten sortear dificultades, evaluando la responsabilidad social 

empresarial que se tiene en tiempos de crisis. 

En Perú, la situación de los trabajadores de limpieza empleados en diversas 

dependencias públicas, en particular de los pueblos, es altamente precaria, no solo 

por la aparición de COVID19, sino también por la presencia de muchas 

enfermedades. Tanto los desechos orgánicos como los inorgánicos pueden tener 

un efecto perjudicial sobre la salud del personal que los manipulan. En 2020, el 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo publicó una un instructivo de 



2 

regulaciones para preservar la salud de los trabajadores municipales en Perú, con 

el objetivo de implementar acciones que mejoren el desempeño laboral de los 

trabajadores municipales en materia de salud y seguridad, las cuales deben ser 

implementadas en el trabajo que realizan (Ministerio de Trabajo y Promoción del 

Empleo, 2020) Sin embargo, la inseguridad en el trabajo sigue latente, situación 

que, incluso antes de la pandemia del Covid 19, alarmó a autores como Tocra y 

Yungure (2017), quienes demostraron que desconoció los accidentes de trabajo 

que involucran al personal de limpieza en las organizaciones públicas, contenía 

poca información sobre los beneficios que brindan y demostró un desconocimiento 

significativo de la Ley N° 29783 sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, que 

establece los derechos y responsabilidades de los trabajadores en relación con la 

salud y seguridad para que se identifiquen situaciones de riesgo laboral y se exija 

a la institución u organización, entregar un mapa de riesgos a los trabajadores con 

la señalización adecuada; sin embargo, muchos de los puntos relevantes de la 

citada ley aún no han sido atendidos por la mayoría de los trabajadores. 

En el ámbito local, en la municipalidad de San Sebastián, si bien esfuerzos 

se han hecho por contar con mejores condiciones para la salud y la seguridad de 

los trabajadores públicos, los trabajadores del área de limpieza, siguen expuestos 

a riesgos y peligros en el trabajo, derivados primeramente de los malos hábitos que 

se generan en la población respecto la segregación de los residuos sólidos, y 

también por deficiencias en la organización de recojo de residuos sólidos y de la 

limpieza pública, en el cual se puede evidenciar por una inspección simple que 

mucho del personal con que cuenta la municipalidad y que realiza tareas de recojo 

de residuos sólidos no cuenta con los implementos necesarios para su protección 

y seguridad personal, existiendo la necesidad de contar con un mayor compromiso 

por parte de la institución para cumplir las disposiciones establecidas en la 

normatividad correspondiente, es así que lo expuesto anteriormente, nos conlleva 

a tener interés por analizar la relación que se da entre la gestión organizacional y 

la salud y seguridad ocupacional en los colaboradores municipales de limpieza 

distrital de San Sebastián, que se traduce en las siguientes preguntas de 

investigación: 

Problema general: ¿Cuál es la relación entre la gestión organizacional y la 



3 

seguridad y salud en el trabajo en la municipal de San Sebastián Cusco 2022? 

La investigación se justifica desde diferentes ámbitos, es así que desde el 

punto de vista teórico se pretende llenar un vacío en el conocimiento acerca de la 

relación que se da entre la gestión organizacional en materia de regulación del 

sistema de seguridad y salud en limpieza pública y las condiciones que los 

trabajadores perciben respecto de la misma, es decir de la forma en que se 

desarrolla la seguridad y se preservan la salud de dichos trabajadores, en un 

contexto muy particular en el que los riesgos laborales incrementan por la 

naturaleza de la tarea, como es la que ejercen los trabajadores de limpieza pública, 

mucho más aún en un contexto en el que la pandemia del Covid 19 hace más 

vulnerable a dichos trabajadores. Metodológicamente se tiene la necesidad de 

contar con estudios de corte transversal y longitudinal que permitan realizar un 

análisis más minucioso sobre el vínculo que se presenta entre la organización 

municipal y las acciones que realiza para preservar la salud de sus trabajadores, 

con miras a generar mejores estrategias que permitan realizar intervenciones que 

sean más cercanas a la realidad y que recojan el contexto en el que se 

desenvuelven los colaboradores del área de limpieza pública. 

Por el interés social el estudio revierte importancia dado que la limpieza 

pública incide directamente sobre la salubridad de la sociedad en general, de tal 

manera que si se cuenta con un adecuado sistema de limpieza pública, que 

garantice la salud de la ciudadanía pero también de quienes prestan el servicio, se 

puede generar mejores ambientes de convivencia saludable que esté liderada por 

el gobierno local. 

El objetivo general de la investigación es: Determinar la relación entre la 

gestión organizacional y la seguridad y salud en el trabajo en la municipal de San 

Sebastián Cusco 2022. 

La hipótesis general plantea que: Existe relación directa y significativa entre 

la gestión organizacional y la seguridad y salud en el trabajo en la municipal de San 

Sebastián Cusco 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Entre los estudios internacionales se tiene a: Watterson (2020) realiza un estudio 

en el Reino Unido titulado COVID-19 en el Reino Unido y salud y seguridad 

ocupacional: fallas predecibles, no inevitables, gubernamentales y respuestas de 

organizaciones no gubernamentales y sindicales. El fin de este estudio fue 

comprender los desafíos de salud y seguridad ocupacional que enfrentan los 

empleados de Inglaterra durante la pandemia de COVID-19, a la luz de los recortes 

presupuestarios del gobierno para la atención médica y la salud y seguridad en el 

lugar de trabajo, así como la desregulación laboral. El estudio emplea una 

metodología cualitativa y un estilo de análisis documental. Los hallazgos indican 

que el gobierno del Reino Unido ha sido consumido, cegado y desviado por el deseo 

de salir de la Unión Europea (Brexit). Se discute el nivel actual de conocimiento del 

virus, con énfasis en los organismos internacionales que han detectado peligros 

pandémicos y desarrollo planes para contrarrestarlos. Los políticos, las agencias 

gubernamentales, los asesores médicos y científicos y los empleadores del Reino 

Unido ignoraban o hacían mal uso rutinario de esa información. Surgieron inacción 

y errores por parte de los funcionarios reguladores y ministeriales con respecto a 

las amenazas de virus en el lugar de trabajo. Fueron varios los sindicatos y grupos 

de profesionales agremiados en la salud, así como organizaciones no 

gubernamentales quienes identificaron las amenazas del COVID-19 que plantean 

los equipos de protección personal inadecuados, las prácticas laborales inseguras 

y las brechas de conocimiento y propusieron mejores ideas para la labor del 

personal de la salud, los trabajadores de atención social, la fabricación y el servicio. 

trabajadores en ocupaciones esenciales. 

Parra et al. (2019) realizaron una investigación en México sobre salud y 

seguridad en las actividades laborales en la industria de limpieza, siendo el objetivo 

es analizar los alcances de un proyecto educativo destinado a salvaguardar el 

bienestar de los trabajadores en el cual se toman en cuenta principios básicos de 

bioseguridad en el área del aseo público de una institución de salud en México. El 

estudio se inició con un enfoque en los conocimientos y actitudes relacionados con 

los procedimientos de bioseguridad y la percepción del riesgo en los profesionales 

de la limpieza utilizando métodos mixtos concurrentes como metodología de 

investigación. Los hallazgos indicaron que mientras que el conocimiento, los 
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comportamientos y las actitudes aumentaron considerablemente durante el primer 

seguimiento, disminuyeron drásticamente durante el segundo seguimiento. Los 

datos cualitativos, por su parte, indicaron una mejora en las conductas y actitudes 

de prevención de riesgos adquiridas en entornos de prejuicio, vulnerabilidad y 

estigma. El estudio concluye identificando los factores críticos para la bioseguridad 

en relación con los colectivos vulnerables en el trabajo y formulando sugerencias 

críticas que busquen una mejora de la salud en un sector poco comprendido y 

también descuidado como es el de la limpieza pública. 

Lavicoli et al. (2021) realizan una investigación sobre el COVID-19 en Italia, 

con el mismo objetivo de construir un sistema de vigilancia epidemiológica basado 

en datos históricos y un diseño documental retrospectivo. La epidemia de COVID- 

19 ha provocado falencias en los sistemas socioeconómicos y de salud pública y 

poniendo en peligro la seguridad de los trabajadores y también su bienestar mental 

y físico. Italia fue la primera de varias naciones occidentales en adoptar medidas de 

contención ampliadas. El personal de atención médica y otros empleados del sector 

vital han mantenido sus trabajos, a pesar de una alta incidencia de infecciones y un 

alto número de muertes. La tendencia epidemiológica enfatizó el papel fundamental 

del trabajo en la adopción de tácticas de contención de la pandemia y la creación 

del plan de mitigación del confinamiento necesario para una recuperación económica 

duradera. Para ayudar en la toma de decisiones, desarrollamos una estrategia para 

predecir el riesgo de infección por SARS-CoV-2 en el lugar de trabajo basada en un 

análisis de los procesos de trabajo y la proximidad de los empleados; riesgo de 

infección asociado al tipo de actividad; participación de terceros en los procesos de 

trabajo; y riesgo de agregación social. Utilizamos esta técnica para desarrollar un 

índice de riesgo para cada sector de actividad económica con varios grados de 

detalle, teniendo en cuenta la influencia en la movilidad de la población activa. Este 

enfoque se incluyó en el modelo de vigilancia epidemiológica nacional para 

cuantificar el efecto de la reactivación de ciertas actividades sobre la tasa de 

reproducción. También fue aceptado por el organismo científico nacional del 

gobierno italiano encargado de proporcionar recomendaciones de políticas prácticas 

sobre la situación de COVID-19 en el período posterior al cierre. Este método tiene 

la posibilidad de significar un beneficio en la salud pública cuando se combina con 

medidas de mitigación de riesgos 
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implementadas por empresas a través de iniciativas de reingeniería de procesos 

comerciales. Además, ayudará a compensar la organización del trabajo, incluida la 

innovación, y facilitará la integración en el sistema nacional de seguridad y salud en 

el trabajo (SST). 

Tapia et al. (2019) realizo un estudio en México titulado el cual tuvo como 

propósito hacer una evaluación de los efectos que tuvo un programa de intervención 

acerca de la seguridad y salud ocupacional, siendo un estudio de naturaleza 

sustantiva por su propósito en el que se contemplan aspectos básicos de la 

bioseguridad. Se utilizaron técnicas mixtas concurrentes para evaluar 

conocimientos, actitudes y comportamientos en bioseguridad y percepción de riesgo 

en 31 trabajadores y trabajadoras, con una evaluación inicial y dos de seguimiento. 

Para evaluar las interacciones de medición, se realizaron modelos fraccionarios 

separados. Realizamos un análisis cualitativo temático y una triangulación 

metodológica. Los resultados indican que mientras que el conocimiento aumentó 

considerablemente (+33,3 puntos en una escala de 0 a 100), las actitudes (+10,6) y 

los comportamientos (+23,5) en el primer seguimiento, el conocimiento disminuyó 

significativamente en el segundo seguimiento (p<0.001). Se concluyo que las 

actitudes y acciones de prevención de riesgos han mejorado como resultado de las 

experiencias de vulnerabilidad, estigma y discriminación. El trabajo contribuye con 

componentes críticos a la investigación de bioseguridad que involucra a personas 

vulnerables y es beneficioso para mejorar la salud de un segmento desatendido e 

invisible de la sociedad. 

Anaya (2017) presentó un trabajo de investigación acerca de la conformación 

de un modelo que comprende la salud y la seguridad para el trabajador, en el que 

se tome en cuenta la gestión integral que busca la sustentabilidad organizacional 

en Guadalajara, México (SSeTGIS).. La técnica utilizada es un ejemplo de enfoque 

híbrido. El modelo sugerido se utilizó a 10 empresas de diversos sectores 

económicos para determinar los componentes de SSeTMAPC. Se desarrolló un 

instrumento cuantitativo para la identificación completa de SSeTMAPC basado en 

reglas, que permite diagnosticar y luego aumentar el cumplimiento a medida que se 

asignan los recursos, así como una variedad de formularios de recolección de 

datos. De ahí se derivó la acción de investigación. Los hallazgos indican un 
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aumento en los métodos participativos para desarrollar planes de acción 

significativos; sin embargo, su implementación sigue siendo una dificultad que se 

está examinando. La opción de una intervención organizativa por parte de 

profesionales que construyan un adecuado programa a corto plazo y un posterior 

seguimiento que busca salvaguardar el fin y propósitos del modelo, es un gasto que 

debe anticiparse. Son relevantes tanto para las instalaciones existentes como para 

los estudios de viabilidad de inversión. El modelo SSeTGIS está decidido a ser un 

enfoque de gestión completo y holístico. Combina las condiciones ambientales y de 

protección civil con la calidad y productividad organizacional, aprovechando la 

sinergia inherente a la toma de decisiones y análisis, así como la acción de cada 

trabajador, así como los recursos empleados. Además de las notas de aplicación, 

la investigación revela los argumentos, objetivos, componentes, proceso y 

metodología. 

Entre las investigaciones nacionales se tiene las siguientes: 
 

Monzón et al. (2021) realizaron un estudio destinado a ser un análisis acerca 

de los riesgos laborales a los que son enfrentados el personal dedicado a la limpieza 

urbana en dos municipalidades distritales en Arequipa, el estudio se desarrolló con 

paradigma cuantitativo, siendo el diseño utilizado de carácter no experimental y 

desempleo la escala RL 14 para evaluar la situación de exposición al riesgo laboral 

entre 212 colaboradores de limpieza pública. Los hallazgos de la investigación 

indican que existe un grado moderado de exposición al riesgo, al tiempo que se 

reconoce que numerosas personas han sido impactadas por dolencias laborales y 

también están contagiadas de Covid 19. Se pudo hallar que el personal que hace 

las labores de la limpieza pública, enfrenta peligros en las calles donde laboran, la 

mayoría de los cuales son relacionados con la salud, la psicología, la ergonomía y 

la seguridad. 

En su tesis de maestría, el arequipeño Díaz (2020) plantea el objetivo de 

optimizar la operación de salud y seguridad en el trabajo de Manzanares S.A.C. a 

través de la puesta en marcha de un sistema que mejore la salubridad y seguridad 

laboral. La investigación utilizó una metodología descriptiva, transversal y atípica. 

La población estuvo compuesta por cuatro empresas comerciales. Manzanares 

S.A.C. considera que requiere un Sistema integrado de Seguridad y Salud en el 
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Trabajo, lo que explica por qué su índice de cumplimiento es tan bajo. La empresa 

carece de un plan o documentos que acrediten que se actúa de manera adecuada 

en temas de salud laboral y también de seguridad de los trabajadores y protección, 

así como de un certificado de protección civil de la ITSE, y ha detectado varios 

peligros y peligros en sus almacenes. 

Huamán (2021) desarrolló una investigación que abordó el tema de los 

riesgos en el trabajo de los empleados de limpieza, con la intención principal de 

evaluar los peligros laborales objetivos que enfrentan las personas de limpieza 

pública en la Provincia de Cajamarca. El estudio tomó una estrategia cuantitativa, 

descriptiva, observacional y transversal para explicar la realidad observada y 

recolectar datos. Dentro de un tiempo y lugar determinado, la población se 

constituyó por 42 trabajadores, y la muestra abarcó a todo el personal ocupado y 

contratado; Para evaluar el riesgo biológico se obtuvo un cuestionario validado por 

expertos con una confiabilidad de 0,75; para evaluar el riesgo físico se adquirió 

dosimetría de ruido; para evaluar el riesgo disergonómico se utilizó la técnica 

ergonómica REBA (Rapid Entire Body Assessment); y para estudiar el riesgo 

psicosocial se presentó un cuestionario de factores psicosociales validado en Perú. 

Se adquirió SPSS versión 21 para procesamiento de datos. Los hallazgos sugieren 

que el 50 por ciento de los 42 trabajadores de baños públicos de la Municipalidad 

Provincial de Cajamarca tienen un alto grado de riesgo disergonómico, lo que se 

asocia con peligro psicológico. El 52 por ciento presenta un alto grado de riesgo 

biológico, el 57 por ciento considera que está en un alto nivel de riesgo físico y el 

trabajador expuesto es vulnerable al ruido excesivo por problemas de salud. 

Conclusión: Los cuatro predios analizados presentan una peligrosidad laboral 

sustancial para los empleados de aseo público de la Municipalidad Provincial de 

Cajamarca. Cumplimiento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29783, la 

Ley de Trabajadores Municipales 27972 y las restricciones al manejo de pesos 

elevados estipuladas en la RM 375-2008. 

Ramos (2018) realizó una investigación que tuvo por finalidad conocer 

acerca de la relación que se presenta entre la variable prevención de riesgos en el 

trabajo y el compromiso que los trabajadores tienen con su organización, todo ello 

en el personal de aseo público de la municipalidad Provincial de Otuzco en el año 
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2018. En este estudio se emplearon técnicas correlativas, descriptivas y no 

experimentales, utilizando un diseño transversal y un cuestionario como 

instrumento, se implementaron un total de dos instrumentos para las variables en 

estudio busca de evaluar en qué medida se evitan los riesgos laborales mediante 

12 y 20 preguntas por cada variable respectivamente. Los resultados mostraron una 

sensación positiva y extraordinariamente alta entre las variables medidas en los 

empleados de limpieza pública, habiendo para la correlación de Pearson un 

coeficiente estimado de 0.879. Los empleados tienen los siguientes niveles de 

prevención de riesgos laborales: el 50% del personal de limpieza pública tiene un 

nivel de formación medio bajo, el 36% un nivel promedio y el 14% cuenta con bajo 

nivel. Cuando se comparó la dimensión de requisitos básicos para la reducción de 

los peligros laborales, se encontró que el p valor fue de 0.025 que es inferior al 

umbral de significación de 0,05, lo que sugiere que se acepta la hipótesis. . opción 

que muestra un vínculo entre la magnitud de las necesidades esenciales y el grado 

de ejecución de la prevención de riesgos laborales. 

Gestión organizacional: las organizaciones hoy en día necesitan gerentes 

que posean habilidades gerenciales o de dirección, las cuales se describen como 

el cúmulo de talentos y conocimientos necesarios para desarrollar actividades de 

coordinación y liderazgo como gerente o líder de una organización o grupo de 

trabajo. 

Se comprende como la agrupación de procesos que hace posible el 

funcionamiento de una organización, cumpliendo metas y objetivos en función a la 

planificación de acción y a la administración de recursos con una visión prospectiva 

(Kondalkar, 2020) 

El propósito básico de la gestión es maximizar los resultados, teniendo en 

cuenta que estos se lograron a través del desempeño y la experiencia de las 

personas, en situaciones altamente competitivas y bajo circunstancias imprevistas. 

La gestión de los talentos de las personas, sus capacidades y los objetivos 

corporativos requiere habilidades de comunicación, liderazgo y pensamiento 

innovador. Los gerentes evalúan los problemas y se comunican de manera efectiva 

con los miembros del equipo utilizando una combinación de habilidades técnicas, 

humanas y conceptuales. El desarrollo de habilidades gerenciales apropiadas 
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permite al gerente hacer el mejor uso posible de las habilidades de los miembros 

del equipo y las posibilidades que presenta el entorno (Demelza, 2017) 

Navarro (2018) la describe como el proceso de administración mediante el 

cual se crea la estructura que permite el funcionamiento de la organización para 

lograr sus metas y objetivos, indicando que la gestión organizacional está 

compuesta por las partes que constituyen el modelo operativo. de la organización 

a partir de la implementación de estrategias productivas o productivas. 

Bolaos y Bolaos (2013), citados en Navarro (2018), afirman que la gestión 

organizacional se rige por la capacidad de una institución para delimitar de manera 

que facilite la ejecución de las acciones gerenciales y asegure al mismo tiempo la 

consecución de las sanciones institucionales. 

Navarro (2018) propone como elementos de la gestión organizacional los 

siguientes: 

a. Diseño organizacional que es el proceso de elección de una estructura

que permita que las actividades de la empresa u organización se desarrollen a cabo 

de acuerdo a una cadena de mando. 

Según Gutiérrez (2017), el diseño estructural en la gestión pública peruana 

implica la adopción de documentos de gestión institucional como la legislación, el 

manual de funciones y organización, el reglamento de funciones y organización, el 

organigrama analítico y el reglamento interno de trabajo. 

El diseño organizacional tiene un efecto sobre cómo se comunican las 

personas y los equipos, así como qué persona o departamento tiene la autoridad 

política para hacer las cosas. 

b. Diseño funcional: Según Villacrez referenciado en Navarro (2018), las

funciones organizacionales están determinadas por los procesos que se llevarán a 

cabo o por los resultados que se obtendrán; en primera instancia se estructuran 

departamentos o secciones; en el segundo, se organizan las áreas de resultados 

estratégicos. 

Según lo informado por Tantalean en Navaroo (2018), el diseño funcional en 

la gestión pública peruana implica organizar las operaciones de la organización en 

torno a sus funciones, lo que resulta en la adopción de normas, planes, programas 
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y actividades, todo en el contexto de la gestión pública. por los resultados y los 

programas funcionales programáticos específicos de la entidad. 

Villacrez, referenciado en Navarro (2018), hace los siguientes puntos sobre 

el carácter crítico de la gestión organizacional: 

Define la estructura organizacional en cuanto a las normas y procedimientos 

que deben seguirse, demostrando la previsibilidad funcional de las operaciones de 

la organización. 

Determina la cadena de mando y autoridad de las regiones o secciones, así 

como la cantidad de responsabilidad asignada a cada puesto. 

Al delinear la función que debe desempeñar cada miembro de la entidad, 

facilita el flujo de información necesario para la adopción de opciones que permitan 

la realización del valor público institucional. 

Mejora la cooperación entre roles, ubicaciones o sectores al promover un 

equilibrio de colaboración. Contribuir a la planificación de las personas y solicitudes 

de recursos necesarios para completar cada proceso o trabajo. 

Permite el desarrollo de procedimientos de trabajo y estándares de 

desempeño, así como esquemas de evaluación y pago. 

Se han sugerido numerosos modelos de gestión organizacional; Del Ro 

(2017) los categoriza según su enfoque en los recursos y talento de la organización 

en: 

El Modelo Administrativo aborda los fenómenos organizacionales desde una 

perspectiva global, permitiendo el empleo de herramientas y procedimientos como 

medios útiles para un fin, más que como fines en sí mismos; Según este punto de 

vista, los cargos son críticos, particularmente en los niveles altos de la dirección en 

cuanto a la dirección general de la organización, situación que se agudiza a medida 

que la unidad productiva se complica y la adaptación a las diversas situaciones se 

hace imprescindible. 

Las entradas se definen en el Modelo de Dinámica Organizacional como 

elementos que ingresan a las organizaciones desde el mundo externo. El capital, 

la tecnología, las materias primas y los recursos humanos comprenden las 
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entradas, mientras que las salidas sirven como indicadores del éxito de la empresa. 

El método utilizado enfatiza los componentes centrales que componen una 

organización en un contexto dinámico. Los individuos, los grupos de trabajo, la 

tecnología, el diseño organizacional, los procesos organizacionales y el entorno 

externo son factores a considerar. 

El Modelo que abarca la motivación como un proceso fundamental. Para 

entender la motivación humana es vital explorar las fuerzas interiores que operan 

en el interior de las personas y sus circunstancias, retroalimentando y reforzando 

su intensidad y dirección a través del esfuerzo. Remarca la naturaleza periódica 

que tiene la motivación y demuestra que los seres humanos siempre presentan un 

desequilibrio el cual intentan constantemente satisfacer como un conjunto de 

deseos diversos. 

El Modelo Situacional de Liderazgo amplía la situación de liderazgo al tener 

en cuenta la madurez del seguidor. Se acepta que el término poco tiene que ver 

con la edad que tenga la persona, más bien hace alusión a la madurez en cuanto a 

la capacidad para responsabilizarse de uno mismo y del grupo. 

El Modelo de los procesos que se establece en la comunicación, es el 

modelo que demuestra que el emisor comienza con un significado; por lo tanto, se 

puede hacer una diferenciación significativa entre dos tipos de comunicación: 

comunicación efectiva y excelente. Cuando el emisor obtiene el resultado esperado 

del receptor, se considera comunicación efectiva. La comunicación efectiva ocurre 

cuando la comprensión del receptor coincide con el significado previsto por el 

remitente. 

El enfoque racional trabaja con el diseño como una técnica que permite 

replicar propiedades de carácter estructural que poseen las organizaciones. 

Históricamente dichos rasgos estructurales han sido empleados para referirse de 

manera formal a una organización (Visscher y Voerman, 2010). Además, se debe 

tener en cuenta que todas las organizaciones están impregnadas de una dinámica, 

no obstante que el modelo o enfoque lógico ofrece una base sólida para que las 

empresas operen, se necesita gente preparada para actualizarla. Por otro lado, se 

tiene que el enfoque racional considera la complejidad como un aspecto a ser 

eliminado, mientras que un enfoque dialógico toma en cuenta la complejidad como 
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una medida o como un producto que es el resultado de múltiples políticas, mientras 

que el enfoque pragmático, hacer los modos posibles por absorber lo complejo que 

presenta una organización (Visscher y Voermann, 2010). La investigación 

presentada en la conferencia de diseño organizacional de 2009 en California 

obviamente indica los vínculos entre sus aspectos clave, que para los propósitos 

de este trabajo se denominan jerarquía, posición, estándares y 

departamentalización funcional. También explicamos cómo se deben hacer las 

elecciones de acuerdo con estos factores, así como con la visión corporativa 

(Beckman, 2009). Morgeson et al. (2010), por otro lado, revela cómo el entorno 

laboral tiene una gran influencia tanto en los aspectos distintivos del rol como en 

las ramificaciones individuales. Además, varios deberes y tareas tienen 

características culturales distintivas que pueden ser tan visibles como los efectos 

que con frecuencia se atribuyen a las culturas corporativas. Cuando las cualidades 

de una persona coinciden con los refuerzos laborales, los resultados individuales 

se representan en diferentes índices de satisfacción laboral. 

Paradigma de gestión en la organización centrado en el logro de metas El 

modelo de gestión organizacional propuesto se basa en la ubicación de una 

variedad de aspectos, incluyendo el desarrollo humano, el clima laboral y la 

productividad. 

Las empresas son sistemas de información, comunicación y toma de 

decisiones; es decir, las personas humanas son las responsables de diseñar los 

distintos procesos dentro de esquemas adecuados de comunicación, toma de 

decisiones y la gestión que se realiza en el campo de la información, que se basen 

en el logro de metas. Como resultado, la gestión organizacional que se enfoca en 

el logro de metas está influenciada por la interacción de aspectos de desarrollo 

humano, circunstancias laborales y productividad, como lo indica la calidad de los 

entregables utilizados para medir el desempeño individual o grupal. Como tal, es 

necesaria una planificación extensa en términos de los requisitos mínimos para los 

diversos entregables, así como una evaluación de su relevancia para las metas de 

la organización. 

Instrumentos de comunicación organizacional como modelo Existen 

herramientas disponibles para ayudar a las empresas a mejorar su comunicación 
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interna. Por supuesto, algunos son más efectivos que otros en su uso, así tenemos 

de instrumentos de comunicación corporativa: Reuniones productivas: brindan un 

“lugar” de reflexión sobre los desafíos u objetivos de la empresa. Pueden estar 

físicamente presentes o accesibles a través de habilitadores tecnológicos. Es capaz 

de reconocer interacciones dinámicas y directas. El aspecto crítico de este tipo de 

reunión es entender cómo maximizar el tiempo disponible. 

Sistema operativo: Los sistemas administrativos están destinados a hacer 

que la organización cumpla con sus metas de manera eficaz. Se componen de una 

colección de actividades que resultan en la traducción de las metas de la 

organización en acciones; es a través de estos procesos que se identifica la 

capacidad de gestión para la estrategia planteada. Esta capacidad de gestión está 

supeditada al diseño de la organización, es decir, a la estandarización de los 

procesos a continuar en las actividades y configuración de la estructura 

organizativa. La conexión "costo-beneficio" siempre debe justificarse al diseñar 

sistemas, ya que se pueden proporcionar verificaciones y controles que no agregan 

valor a los procesos, lo que resulta en un desperdicio de recursos en controles 

innecesarios. Los sistemas para los cuales se construyen e implementan procesos 

simplificados se denominan sistemas operativos, o aquellos que definen las 

funciones fundamentales de una organización. (Coche y González, 2018) 

Según Alarcón et al. (2020), la dimensión operativa implica asegurar que las 

actividades administrativas desempeñen sus funciones de manera efectiva por 

medio de la instauración de un sistema de gestión, la orientación y documentación 

de los procesos organizacionales regulados o no regulados, y la estrategia para la 

ejecución práctica. de las actividades realizadas dentro de los parámetros de los 

objetivos fijados. 

Sistema de información gerencial: En una corporación, el alcanzar de 

objetivos y metas depende de las decisiones de sus líderes, quienes necesitan 

realizar un análisis y procesamiento de un volumen grande de datos actualizados, 

precisos y completos para poder emitir los juicios correctos. en términos de 

implementación y resultados. 

Un sistema de información combina todas las partes interconectadas que 

son responsables de recopilar, procesar, almacenar y difundir datos que servirán 
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como base al momento de tomar decisiones, así como cuando se incrementan las 

actividades de control dentro de las organizaciones. Asimismo, un adecuado 

sistema de información constituye en una herramienta muy útil para que los 

gerentes puedan tomar las mejores decisiones, realizan un adecuado análisis de la 

problemática, viendo los desafíos en perspectiva y desarrollando productos nuevos 

(Veli, 2017) 

Los sistemas de información de una organización o el entorno en el que 

funciona incluyen datos sobre personas, lugares y cosas importantes. Usamos el 

término "información" para referirnos a datos que han sido moldeados en una forma 

comprensible y valiosa para las personas. En cambio, los datos son una colección 

de flujos de hechos sin procesar que representan eventos que suceden dentro de 

las corporaciones o en el mundo físico, las cuales temporalmente se suceden antes 

de que se recopilen y se se presenten de una forma en que se pueda comprender 

y emplear de manera más efectiva. Así el sistema de información cumple con tres 

roles fundamentales los cuales son el permitir tener una mejor toma de decisiones, 

realizar una evaluación más efectiva de los problemas en base a un control de 

operaciones y generar nuevos servicios y productos. 

Según Marrufo, referenciado en Alvarado et al. (2018) el sistema gerencial 

permite la implementación de un grupo de actividades de planificación, dirección y 

control, que permiten hacer uso de las capacidades del entorno y de la 

organización, siendo a las instituciones competitivas, permitiendo definir con 

claridad sus finalidades, las cuales han de traducirse en una estructura 

organizacional en el que se hace uso de la tecnología, de la estructura funcional, 

matricial y por proyectos, así como de una estructura presupuestaria y financiera 

que permita desarrollar los proyectos planteados en la organización buscando 

optimizar los recursos en cuanto a trabajadores se refiere con los que se cuenta. 

Sistema de recursos humanos: Los recursos humanos tienen un área de 

actuación muy amplia y transversal. Como resultado, cuando hablamos de recursos 

humanos, nos referimos a la gestión para enfatizar el concepto de interdependencia 

e integración entre los muchos roles que abarca a todo el negocio, ya que cubre 

todas las opciones y actividades relacionadas con las conexiones que los 

trabajadores tienen entre sí y con la empresa. 
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Según Gómez et al. (2015), se refiere al uso intencional de los recursos 

humanos por parte de una empresa para obtener o mantener una ventaja 

competitiva en el mercado. Por lo tanto, implica delinear la estrategia general que 

utilizará una organización para garantizar la utilización eficiente de sus trabajadores 

para lograr su objetivo. Una técnica de recursos humanos es una política o programa 

particular que contribuye al logro del objetivo estratégico de una empresa. 

La salud y la seguridad en el trabajo se define como el conjunto de medidas 

que toda organización debidamente constituida debe tomar para salvaguardar la 

salud y también la seguridad de sus empleados y de cualquiera que intervenga en 

el curso de sus operaciones. Este compromiso está orientado por lineamientos para 

la promoción de la salud física y mental de los trabajadores. La implementación de 

un sistema que resguarde la seguridad para el trabajador, es impostergable, puesto 

que ha de permitir que la empresa brinde un espacio seguro para el trabajador en 

el cual pueda realizar sus actividades de manera saludable, que el espacio de 

trabajo no represente una fuente o causa de enfermedades o accidentes, sino que 

más bien contribuya a la mejora del desempeño laboral. 

Este enfoque también se centra en proporcionar un marco con los 

lineamientos para una gestión de reducción de riesgos y maximización de 

oportunidades en el tema de seguridad laboral. Entre los objetivos que se prevé en 

el sistema de gestión de la protección al trabajador se tiene de contar con acciones 

preventivas en cuanto enfermedades y lesiones que se relacionan con las 

actividades propias de las funciones del trabajador, así como el proporcionar 

espacios de trabajo saludables y seguros, por lo tanto es de importancia vital para 

la organización la búsqueda de la erradicación y disminución de de los riesgos 

mediante el empleo de políticas y medidas que resulten efectivas para tal propósito. 

La instauración de un sistema destinado a fortalecer la seguridad en 

cumplimiento de la protección laboral, hace que la empresa pueda y controlar 

minimizar riesgos que contribuyen a un mejor desempeño laboral, si el instaurar un 

sistema destinado a gestionar la seguridad puede ayudar a que la organización 

cumpla con sus obligaciones legales y de otro tipo (Secretaría Central de ISO, 2018) 

Gestión de riesgos y peligros: La gestión de riesgos prevalece, con mayor o 

menor trascendencia, en muchas situaciones de la sociedad y la industria. Una 
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característica común a todos ellos es que los responsables son conscientes de la 

presencia de peligros que representan un peligro para la consecución de sus fines. 

Comprometen esfuerzos y recursos para mantener estos riesgos por debajo de un 

nivel ya acordado en sus empresas. Para maximizar las ventajas de dicha gestión 

y tener garantías de éxito, los esfuerzos deben desplegarse de forma lógica, 

organizada y, sobre todo, siguiendo un proceso de revisión y desarrollo continuo. 

De acuerdo con Correa (2017), palabras de la gestión de riesgos se debe 

tomar en cuenta un enfoque sistemático y lógico, que permita integrar el ambiente 

en el que se producen las actividades conducentes a reducir los riesgos, es 

importante identificar, evaluar, analizar y tratar de realizar una adecuada 

supervisión y a partir de ello generar los canales de comunicación que permitan 

transmitir el mensaje acerca de los riesgos que están asociados con las diferentes 

actividades que realiza la organización, así como con los procesos que son propios 

de la misma, de manera que se permita aminorar las pérdidas y sacar el mayor 

provecho a las oportunidades, es por ello que cuando hablamos de gestión de 

riesgos nos estamos refiriendo a la capacidad para identificar oportunidades y 

también para que las pérdidas sean mitigadas. 

Tratamiento y control de riesgos y peligros: De acuerdo con la Norma 

Internacional ISO 45001 (2018), abarca el desarrollo, implementación y 

administración de métodos de detección de peligros proactivos y continuos. Los 

procesos deben de considerar, entre otras cosas, la forma en el que el trabajo se 

organiza, tomar en cuenta factores de tipo social como son la carga de trabajo, la 

victimización, las horas trabajadas, la posible intimidación y el acoso, se debe 

también tomar en cuenta las situaciones rutinarias usuales y las no rutinarias, un 

aspecto que también es importante considerar y supervisar de manera constante 

es el mantenimiento adecuado de la infraestructura del lugar de trabajo, las 

condiciones físicas en las que se encuentra, los materiales que se emplean como 

parte del trabajo, los equipos y sustancias empleadas, también dentro de este 

marco de la seguridad surge el diseño de bienes y servicios, la creación de pruebas 

y la investigación, así como el montaje, la construcción y la prestación de servicios. 

Reducción de riesgos y peligros: La organización entre muchos de sus 

objetivos tiene el de implementar, establecer y mantener un conjunto de procesos 
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que permitan que los trabajadores laboran en un entorno seguro, en el que los 

peligros se prevean, lo cual acaba de conducir a una reducción de los riesgos 

laborales, para lo cual es importante la jerarquía de los controles, la cual se 

presenta a continuación: 

Usando la jerarquía de controles, la organización debe crear, ejecutar y 

administrar sistemas para la reducción y en un escenario ideal la eliminación de 

riesgos laborales. que se describe a continuación: en primer lugar, es importante 

suprimir o eliminar el peligro, de ser necesario realizar una sustitución de 

operaciones y procesos, así como de materiales o equipos con un nivel de 

peligrosidad elevado por otros que representen menor peligro pero que cumplan de 

manera eficiente los procesos para los cuales se requiere, otro aspecto importante 

en la reducción de los riesgos es implementar una reorganización del trabajo, 

buscando mitigar actividades que para algunos trabajadores resultan más 

peligrosos que para otros debido a las habilidades que unos u otros poseen, 

también es importante emplear controles administrativos entre los que se incluyen 

la capacitación, tener en cuenta el uso del equipo de protección personal adecuado 

sigue siendo una de las medidas más efectivas que permiten mitigar o reducir los 

riesgos laborales (Secretariado Central de ISO, 2018). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

La investigación busca ampliar el conocimiento acerca de dos variables, más 

precisamente acerca de la relación entre ellas, por tanto, de acuerdo con ese 

propósito es una investigación de tipo básica como señalan Sánchez y Reyes 

(2015). 

Por el enfoque asumido la investigación es de carácter cuantitativo, asume 

como paradigma el positivismo, mide las variables a través de la 

operacionalización, fórmula hipótesis acerca de conocimiento general que es 

demostrado con la ayuda de la estadística (Stockemer, 2019) 

La investigación por su temporalidad es transversal dado que se realiza la 

recolección de los datos en un periodo de tiempo corto, no siendo el tiempo una 

variable de interés para el estudio (Grove et al., 2016) 

Respecto del diseño de investigación, el estudio asume un diseño 

observacional, denominado también no experimentar dado que no se realizan 

cambios en la variable de manera artificial (Creswell, 2017), siendo asimismo por 

su alcance una investigación descriptiva correlacional pues tiene por propósito 

establecer la intensidad de la relación que presentan las variables estudiadas 

(Hernández & Mendoza, 2018). 

El diseño de la investigación se diagrama de la siguiente manera: 

Dónde: 

M: Muestra de estudio seccionada 

Ox: Gestión organizacional 

Oy: Seguridad y salud en el trabajo 
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r: Relación entre las variables de estudio 

La indagación utilizó la técnica hipotética deductiva, mediante la cual se crearon 

y evaluaron hipótesis utilizando el método científico (Sánchez, 2019). 

3.2 Variables y operacionalización 

V1: Gestión organizacional 

Definición conceptual 

Se entiende como el conjunto de procesos que hace posible el funcionamiento de 

una organización, cumpliendo metas y objetivos en función a la planificación de 

acción y a la administración de recursos con una visión prospectiva (Kondalkar, 

2020) 

Definición operacional 

Cuestionario para evaluar la gestión organizacional el cual se organiza en función 

a tres dimensiones como son el sistema operativo, el sistema de información 

gerencial y de recursos humanos, el cual consta de 18 ítems y que fue propuesto 

por Castro (2021) 

Indicadores 

Los indicadores para la gestión organizacional se organiza entorno a las 

dimensiones, así para el sistema operativo se tiene como indicadores las 

instalaciones físicas, la tecnología y los conocimientos, en tanto que para el sistema 

de información gerencial se tomaron como indicadores la estructura organizacional, 

la toma de decisiones y los objetivos estratégicos, para el sistema de recursos 

humanos se consideraron las relaciones sociales, el trabajo en equipo y la 

motivación. 

Escala de medición 

Escala ordinal 

V2: Seguridad y salud en el trabajo 

Definición conceptual 

Conjuntos de procesos que se desarrollan en las organizaciones con la finalidad de 

prevenir y reducir los riesgos laborales, con el fin de eliminarlos del entorno laboral 

(Henao, 2018) 
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Definición operacional 

Cuestionario sobre seguridad y salud en el trabajo, el cual se compone de tres 

dimensiones que son la gestión de riesgos y peligros, el tratamiento y control de 

riesgos y peligros y la reducción de riesgos y peligros. El cuestionario fue propuesto 

la investigadora del presente estudio 

Indicadores 

Para la variable seguridad y salud en el trabajo los indicadores se organizaron en 

función de las dimensiones, así para la dimensión gestión de riesgos y peligros se 

tuvo en cuenta como indicadores los comportamientos seguros, el compromiso con 

la seguridad en el trabajo, las actitudes hacia la seguridad y salud laboral, asimismo 

el sistema de control, las políticas de seguridad laboral y el uso de implementos de 

seguridad para la dimensión tratamiento y control de riesgos y peligros, en tanto 

que para la dimensión reducción de riesgos y peligros se tuvo en cuenta como 

indicadores los sistemas de trabajo, así como el cumplimiento de disposiciones de 

seguridad. 

Escala de medición 

Escala nominal 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

La población comprende personas, eventos, objetos que permiten obtener los datos 

de las variables involucradas en el estudio (Bonamente, 2017) 

En la investigación presente, se conformó la población por un total de 432 

trabajadores de la municipalidad de San Sebastián entre funcionarios, regidores, 

alcaldes y personal operativo, población que se recogió del cuadro de asignación 

de personal que se consigna en los anexos, y que se resume en la siguiente tabla: 
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Tabla 1 

Población de estudio 

Trabajadores Cantidad Porcentaje 

Funcionarios 

(Alcalde, regidores, presidente del 

directorio) 

10 2,3% 

Administrativos 

(Gerentes, subgerentes, jefes de área) 
72 16,7% 

Personal operativo 

(área de obras, tributación, seguridad, 

salud ocupacional, medioambiente, entre 

otros) 

350 81,0% 

Total 432 100,0% 

Nota: elaboración propia 

Se tuvieron asimismo en cuenta criterios de exclusión inclusión, entre los 

criterios de inclusión se tomó en cuenta al personal que deseen participar en la 

investigación, en tanto que para criterios de exclusión se consideró aquellos 

trabajadores que se encontraron de vacaciones o destacados por necesidad de 

servicio en el periodo en el cual se hizo la recolección de datos, así como personal 

que estuvo laborando por menos de un año de antigüedad en la institución. 

3.3.2 Muestra 

La muestra se constituye en una porción que es representativa de la población 

(Bologna, 2018). 

El estudio cuenta con un total de 204 trabajadores como muestra, elegidos 

de manera aleatoria, de entre la población de estudio (ver Anexos) 

3.3.3 Muestreo 

Método o estrategia desarrollada para la obtención de la muestra, sea esta 

probabilística no probabilística (Bonamente, 2017) 

El muestreo empleado para la presente investigación es un muestreo 

probabilístico estratificado. 
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Tabla 2 

Muestra de estudio 

Trabajadores Cantidad Porcentaje 

Funcionarios 

(Alcalde, regidores, presidente del 

directorio) 

5 2,5% 

Administrativos 

(Gerentes, subgerentes, jefes de área) 
34 16,6% 

Personal operativo 

(área de obras, tributación, seguridad, 

salud ocupacional, medioambiente, entre 

otros) 

165 80,9% 

Total 204 100,0% 

Nota: elaboración propia 

3.3.4 Unidad de análisis 

La unidad de análisis son los objetos, fenómenos, hechos o personas de los cuales 

se obtienen información respecto de las variables interesen una investigación 

(Creswell, 2017). 

La unidad para el análisis está estuvo constituida por los colaboradores que 

laboran en la municipalidad distrital de San Sebastián Cusco, en el año 2022. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se hizo uso del encuesta como técnica de recolección, la cual es definida como una 

estrategia empleada en la investigación para la recolección de datos (Bernal, 2016), 

asimismo se empleó como instrumentos de recolección de datos un cuestionario, 

que se detalla a continuación: 

Ficha técnica de instrumento 1: 

Nombre: Cuestionario sobre gestión organizacional 

Autor: Concha Espejo Mayra Carola 

Dimensiones: Sistema operativo, Sistema de información gerencial, Sistema de 

recursos humanos 
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Baremos: para la calificación de la variable gestión organizacional se tomó en 

cuenta un baremo con tres escalas de valoración las cuales un deficiente, regular 

y buena, las cuales estuvieron en relación directa con el puntaje obtenido en el 

cuestionario sobre gestión organizacional. 

Ficha técnica de instrumento 2: 

Nombre: Cuestionario sobre seguridad y salud en el trabajo 

Autor: Concha Espejo Mayra Carola 

Dimensiones: gestión de riesgos y peligros, tratamiento y control de riesgos y 

peligros, reducción de riesgos y peligros 

Baremos: para la variable seguridad y salud en el trabajo, se consideró para el 

baremo tres escalas de calificación como son deficiente, regular y bueno los cuales 

estuvieron en función del puntaje directo obtenido en el cuestionario sobre 

seguridad y salud en el trabajo 

Validez y confiabilidad 

La validez indica el grado en el que el instrumento mide lo que indica que mide 

(Bonamente, 2017). En cuanto a la validez los instrumentos fueron validados por 

juicio de expertos. 

Respecto a la confiabilidad, la cual mide el grado de estabilidad de la medida 

del instrumento en el tiempo, se determinó a partir de una muestra piloto 

conformada por 20 trabajadores elegidos de manera aleatoria, a quienes se les 

aplicaron los instrumentos sobre gestión organizacional, salubridad y protección en 

el trabajo, obteniéndose los valores de 0.938 para el coeficiente alfa de Cronbach 

en lo que se refiere al cuestionario sobre gestión organizacional y el valor de 0.950 

para el coeficiente de Cronbach en lo que se refiere al cuestionario sobre seguridad 

y salud en el trabajo. 

3.5 Procedimientos 

Para la aplicación de los instrumentos se situó el permiso correspondiente a la 

gerencia de la municipalidad distrital de San Sebastián, asimismo previa consulta 

con los trabajadores que decidieron participar en la investigación se procedió a 

enviarles los cuestionarios correspondientes en formato virtual y presencial, de tal 

manera que una vez culminadas las acciones de recolección de datos de solicitud 
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a la gerencia de la municipalidad la constancia de aplicación de instrumentos con 

el compromiso de hacer llegar a la municipalidad los resultados y sugerencias a las 

que se llegaron en el estudio. 

3.6 Método de análisis de datos 

Los datos fueron obtenidos mediante la aplicación de los instrumentos asignados a 

las variables de investigación, datos que fueron trasladados a una hoja de cálculo 

de Excel, en la cual se dispuso su organización y correspondiente calificación. Una 

vez terminado dicho proceso se pasó a realizar la exportación de los mismos al 

software SPSS 26, en que se realizó la construcción correspondiente de las tablas 

de contingencia para el cruce de las variables y dimensiones de estudio, también 

se efectúo la determinación de la normalidad de los datos y el análisis de correlación 

adecuado, mediante Rho de Spearman y su docimasia de hipótesis. 

3.7 Aspectos éticos 

En cuanto a las consideraciones éticas, la presente investigación se apegó a los 

principios fundamentales de la investigación científica, como el principio de no 

maleficencia dado que se evita causar perjuicio a los participantes de la 

investigación. También se respetó el principio de autonomía, también conocido 

como principio de autogobierno, para que los participantes tuvieran pleno 

conocimiento de los propósitos del estudio. Por último, más no por ello dejando de 

ser importante, se tomó en consideración el concepto de justicia, y el de 

beneficencia, los cuales procuran proteger a los participantes de la investigación 

ante posibles eventos que pongan en peligro a los mismos. También se debe 

resaltar que los datos de los encuestados no se encuentran en ninguna parte del 

informe presente, cumpliendo así el principio de confidencialidad. Por último, se 

tuvo en cuenta el respeto por los derechos de autor, para lo cual se referencia las 

fuentes consultadas, y se tuvo en cuenta los aspectos de estilo del APA. 
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos 

Tabla 1 

Prueba de normalidad para la variable gestión organizacional y sus dimensiones 

La gestión organizacional así como sus dimensiones presentan distribución 

diferente a la normal dado que el p valor (Sig.) en todos los casos es 0,000 < 0,050, 

lo conduce a emplear un estadígrafo no paramétrico para estudiar la correlación. 

Tabla 2 

Prueba de normalidad para la variable control Seguridad y salud en el trabajo y 

sus dimensiones 
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La seguridad y salud en el trabajo y sus dimensiones presentan distribución 

diferente a la normal dado que el p valor (Sig.) en todos los casos es 0,000 < 0,050, 

lo conduce a emplear un estadígrafo no paramétrico para estudiar la correlación. 

En base a los resultados descriptivos se ha encontrado 

Tabla 3 

Distribución de frecuencias para la variable gestión organizacional 

Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 84 41,2 

Gestión 

organizacional 

Regular 62 30,4 

Bueno 58 28,4 

Total 204 100,0 

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS 26 

Para la variable gestión organizacional el 41,2% de los encuestados la 

consideran como deficiente, mientras que el 30,4% como regular y el 28,4% como 

bueno, lo cual refleja las deficiencias o carencias que este proceso genera en los 

trabajadores y los procesos que se realizan en la municipalidad. 

Tabla 4 

Distribución de frecuencias para las dimensiones de la variable Gestión 

organizacional 

Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 12 20,0 

Sistema operativo Regular 40 66,7 

Bueno 8 13,3 

Deficiente 13 21,7 

Sistema gerencial Regular 43 71,7 

Bueno 4 6,7 

Deficiente 14 23,3 

Sistema de recursos 

humanos 

Regular 36 60,0 

Bueno 10 16,7 

Total 60 100,0 

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS 26 
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Respecto al sistema operativo, se tiene que el 20.0% de los encuestados lo 

ubica en la categoría de deficiente, mientras que el 66.7% en la categoría de regular 

y el 13.3% en la categoría de bueno; en cuanto a la dimensión sistema gerencial el 

21.7% la considera como deficiente, el 71.7% como regular y un 6.7% como buena; 

para el sistema de recursos humanos el 23.3% considera que dicha articulación es 

deficiente, el 60.0% considera que la articulación es regular y un 16.7% que es 

buena. 

Tabla 5 

Distribución de frecuencias para la variable Seguridad y salud en el trabajo 

Para la variable seguridad y salud en el trabajo(SST), en la misma se aprecia 

el 34,8% de los encuestados la perciben como deficiente, el 30.9% como regular y 

el 34.3% como buena 



29 

Tabla 6 

Distribución de frecuencias para las dimensiones de la variable Seguridad y salud 

en el trabajo 

Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 83 40,7 

Gestión de riesgos y peligros Regular 72 35,3 

Bueno 49 24,0 

Deficiente 84 41,2 
Tratamiento y control de 

riesgos y peligros 
Regular 68 33,3 

Bueno 52 25,5 

Deficiente 81 39,7 

Reducción de riesgos y 

peligros 

Regular 72 35,3 

Bueno 51 25,0 

Total 204 100,0 

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS 26 

Para las dimensiones de la variable SST, así para la dimensión Gestión de 

riesgos y peligros el 40,7% considera que es deficiente o que se ubican la categoría 

deficiente, el 35,3% que es regular y el 24,0% que es bueno, en cuanto a la 

Tratamiento y control de riesgos y peligros los resultados permiten evidenciar que 

el 41,2% de los docentes la considera como deficiente, el 33.3% como regular y el 

25,5% como bueno; respecto la dimensión Reducción de riesgos y peligros, el 

39,7% de los encuestados la considera como deficiente, en tanto que el 35,3% la 

considera como regular y el 25.0% como bueno. 
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Tabla de contingencia para el objetivo general 

Tabla 7 

Tabla cruzada de las variables gestión organizacional y seguridad y salud en el 

trabajo 

Para las variables gestión organizacional y la SST, el 41,2% considera como 

deficiente el gestión organizacional, del cual el 32,4% percibe como deficiente SST, 

el 2,9% como regular el seguridad y salud en el trabajo y el 5,9% como bueno, 

asimismo el 30,4% de los encuestados considera que el gestión organizacional está 

en un nivel de regular, dicho porcentaje el 2,5% percibe como deficiente en 

seguridad y salud en el trabajo, un 27,0% como regular y un 1,0% lo percibe como 

bueno; el 28,4% considera que el gestión organizacional es buena, de dicho 

porcentaje en 1.0% considera que el seguridad y salud en el trabajo se regular y un 

27,5% considera que buena. 
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Tabla de contingencia para el objetivo específico 1 

Tabla 8 

Tabla cruzada de la dimensión Sistema operativo y seguridad y salud en el trabajo 

En tabla cruzada entre la dimensión sistema operativo y la variable SST, el 

40,7% del total de encuestados considera que la sistema operativo es deficiente, 

de dicho porcentaje el 30,9% considera la SST como deficiente, mientras que 4,4% 

no considera regular y un 5,4% bueno; asimismo el 35,3% de los encuestados 

considera que la sistema operativo se ubica en un nivel de regular, de dicho 

porcentaje del 3.9% a su vez considera como deficiente seguridad y salud en el 

trabajo, el 23,5% lo considera como regular y el 7,8% como bueno; se tiene también 

que el 24,0% de los encuestados considera que la sistema operativo es bueno y de 

ese porcentaje el 2,9% considera que seguridad y salud en el trabajo es regular y 

21,1% que dicho desempeño es bueno. 
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Tabla de contingencia para el objetivo específico 2 

Tabla 9 

Tabla cruzada de la dimensión Sistema gerencial y seguridad y salud en el trabajo 

Se presentan los resultados para la tabla cruzada entre las dimensiones de 

sistema gerencial y SST, en la que se puede apreciar un 41,2% de los encuestados 

considera como deficiente el sistema gerencial, de dicho proceso el 29,9% 

considera que el SST es deficiente, el 6,4% lo considera regular y un 4,9% como 

bueno, asimismo el 33.3% de los encuestados considera que el sistema gerencial 

es regular, y de ellos el 4.9% percibe como deficiente la seguridad y salud en el 

trabajo, el 22.5% la percibe como regular y el 5.9% como buena; el 25.5% de los 

trabajadores consideran que el sistema gerencial es bueno y de ellos el 2.0% 

considera que regular en cuanto a seguridad y salud en el trabajo y un 23.5% que 

es bueno. 



33 

Tabla de contingencia para el objetivo específico 3 

Tabla 10 

Tabla cruzada de la dimensión Sistema de recursos humanos y seguridad y salud 

en el trabajo 

En la tabla 10 se presentan los resultados para tabla cruzada entre la 

dimensión sistema de recursos humanos y la variable SST, apreciándose que el 

39,7% del total de encuestados considera como deficiente la sistema de recursos 

humanos, de dicho porcentaje el 29,4% es deficiente, el 4,9% es regular y un 5,4% 

de bueno; el 35,3% de los encuestados considera como regular la sistema de 

recursos humanos, he dicho porcentaje el 5,4% percibe como deficiente seguridad 

y salud en el trabajo el 24,5% lo percibe como regular y el 5,4% lo percibe como 

bueno; asimismo el 25,0% de los encuestados considera que el sistema de recursos 

humanos es buena, de las cuales el 1,5% se ubica en la categoría de regular 

respecto al seguridad y salud en el trabajo y el 23,5% percibe como bueno el 

seguridad y salud en el trabajo. 
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Resultados inferenciales 

Hipótesis general 

H0: La gestión organizacional y el seguridad y salud en el trabajo, no presentan 

relación directa y significativa 

H1: La gestión organizacional y el seguridad y salud en el trabajo, presentan relación 

directa y significativa 

Tabla 11 

Resultados para la prueba de correlación entre las Gestión organizacional y 

Seguridad y salud en el trabajo 

La Sig. (bilateral) o P valor calculado es de 0.000 < 0,010 lo cual permite 

afirmar, con una confianza del 99%, que se presenta una significativa relación entre 

la gestión organizacional (GO) y SST en el trabajo de limpieza siendo la correlación 

alta y directa, dado que con gente de correlación de Spearman encontrado es de 

0,779. 
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Hipótesis específica 1 

H0: No existe relación directa y significativa entre la dimensión Sistema operativo y 

seguridad y salud en el trabajo 

H1: Existe relación directa y significativa entre la dimensión Sistema operativo y el 

seguridad y salud en el trabajo 

Tabla 12 

Resultados para la prueba de correlación entre la dimensión Sistema operativo y 

la variable Seguridad y salud en el trabajo 

La Sig. (bilateral) o P valor calculado es de 0.000 < 0,010 lo cual permite 

afirmar, con una confianza del 99%, que se presenta relación significativa y directa 

entre el sistema operativo y la SST, siendo la correlación alta y directa, dado que 

con gente de correlación de Spearman encontrado es de 0,708. 
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Hipótesis específica 2 

H0: No existe relación directa y significativa entre la dimensión Sistema gerencial y 

la variable Seguridad y salud en el trabajo 

H1: Existe relación directa y significativa entre la dimensión Sistema gerencial y la 

variable Seguridad y salud en el trabajo 

Tabla 13 

Resultados para la prueba de correlación entre la dimensión Sistema gerencial y 

la variable Seguridad y salud en el trabajo 

La Sig. (bilateral) o P valor calculado es de 0.000 < 0,010 lo cual permite afirmar, 

con una confianza del 99%, que se presenta relación significativa y directa entre el 

sistema gerencial y la SST, siendo la correlación alta y directa, dado que con gente 

de correlación de Spearman encontrado es de 0,721 
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Hipótesis específica 3 

H0: No existe relación directa y significativa entre la dimensión Sistema de recursos 

humanos y la variable Seguridad y salud en el trabajo 

H1: Existe relación directa y significativa entre la dimensión Sistema de recursos 

humanos y la variable Seguridad y salud en el trabajo 

Tabla 14 

Resultados para la prueba de correlación entre la dimensión Sistema de recursos 

humanos y la variable Seguridad y salud en el trabajo 

La Sig. (bilateral) o P valor calculado es de 0.000 < 0,010 lo cual permite afirmar, 

con una confianza del 99%, que se presenta relación significativa y directa entre el 

sistema de recursos humanos y la SST, siendo la correlación alta y directa, dado 

que con gente de correlación de Spearman encontrado es de 0,715 

. 
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V. DISCUSIÓN

Para el primer objetivo específico los resultados alcanzados para la prueba de 

correlación de Spearman, en la cual el coeficiente de correlación alcanzó el valor 

de 0.708, que indica que existe una correlación alta y directa las mismas. Al 

respecto Anaya (2017) en su investigación sobre el modelo de seguridad y salud 

en el trabajo, muestra que existe un vínculo importante entre el sistema operativo 

que se despliega en una organización y la seguridad y salud en el trabajo, una 

intervención organizada por parte de profesionales, ha de permitir realizar un 

seguimiento y aseguramiento de los objetivos y propósitos que permitan garantizar 

la SST en sus puestos de trabajo. Huamán (2021) pone de manifiesto en su 

investigación sobre los riesgos laborales de los empleados de limpieza, que son 

muchas municipalidades que incumplen la ley de SST Ley N° 29783, la misma que 

provee los lineamientos para constituir un sistema operativo que permitan 

garantizar que los trabajadores de limpieza pública puedan laborar en condiciones 

óptimas, que los mantengan suficientemente protegidos de los riesgos laborales 

que implica dicho trabajo. En este sentido como indican Coche y González (2018) 

el sistema operativo está diseñado con el propósito de lograr que la organización 

sea más eficiente en sus actividades, es así que son las metas las que dirigen las 

acciones de la organización, permitiendo identificar la capacidad de gestión para la 

estrategia planteada. Se tiene asimismo que la capacidad de gestión queda 

supeditada al diseño de la organización, por eso es importante actualizar el diseño 

de la organización de tal manera que contribuya con procesos que conllevan todo 

el interés de la comunidad como es el de mantener un distrito limpio y seguro. 

Alarcón et al. (2020) se refiere a la dimensión operativa, que implica el 

aseguramiento de las actividades que desempeñan funciones de manera efectiva 

a través de sistemas de gestión, documentación y orientación de procesos 

organizacionales los cuales son regulados por los regulados, así como la estrategia 

para la puesta en práctica o ejecución de las actividades planeadas dentro de los 

parámetros establecidos en el gobierno municipal. 

En la municipalidad estudiada se tiene una percepción que la gestión 

organizacional no se lleva de la mejor manera o al menos de la manera más 

sistemáticamente organizada, así un 41,2% de los encuestados considera que la 

gestión organizacional es deficiente, situación que se pudo percibir de mejor 
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manera durante la pandemia, apreciándose que en un primer momento no se 

contaba con un plan de contingencia frente a suceso como el de la pandemia, en el 

que se agudizaron las carencias en materia de seguridad laboral que se tienen e la 

municipalidad estudiada, situación que ha ido cambiando para mejor, pero sin 

embargo, necesita de una planificación de largo plazo que haga que la empresa 

municipal de limpieza sea como tal una empresa exitosa, que contribuya con la 

ciudadanía, y que al mismo tiempo se constituya en un ejemplo de empresa que 

trabaja en bien de la población, pero que de manera simultánea cuide la salud de 

sus trabajadores, dotándoles de los recursos necesarios para que cumplan con sus 

obligaciones. 

Para la segunda variable SST, los resultados de investigación muestran 

también que un porcentaje significativo de trabajadores que alcanza el 34.8% 

consideran que la seguridad de la salud en el trabajo en la municipalidad donde se 

realizó la presente investigación no se da de manera adecuada es decir que es 

deficiente, dado que no se cuenta con los implementos adecuados, especialmente 

para el personal que realiza las tareas de limpieza, exponiendo su salud a un 

deterioro constante, en tanto que el 30,9% indica que es regular y un 34,3% que es 

bueno. Así la SST es un tema que tradicionalmente en las diversas gestiones 

municipales a sido relegado a un segundo plano, priorizando otros aspectos de la 

tarea municipal. 

Respecto al segundo objetivo específico los resultados obtenidos en la 

prueba de correlación de Spearman muestran que existe una relación alta y directa 

entre el sistema gerencial y la variable SST dado que se obtuvo el valor de 0.721 

para el coeficiente de correlación de Spearman. Parra et al. (2019) es investigación 

sobre SST en la industria de la limpieza, determinó que entre los factores críticos 

para el establecimiento de una buena bioseguridad es contar con un sistema 

gerencial que permita contar con una estructura organizacional adecuada la cual 

ha de ser un catalizador efectivo para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, 

en el que la toma de decisiones se constituye en un aspecto básico en cuanto a las 

actividades que permiten potenciar una gestión dirigida a lograr los objetivos 

propuestos con eficiencia, es decir buscando optimizar los recursos, se cuenta para 

obtener los mejores resultados. Navarro (2018) por su parte hace referencia al 
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sistema gerencial el cual se constituye en la estructura que hace posible un uso 

óptimo de los recursos con que cuenta la organización, sean éstos, recursos de 

orden material o inmaterial, a través de una adecuada planificación, que permita a 

través del análisis prospectivo tener una idea clara de las necesidades y demandas 

que se presentan en cada área de la organización, de tal manera que se pueda 

prever la logística correspondiente del desplazamiento de personal adecuadamente 

preparado para el cumplimiento de tales funciones, es así que hacer uso de un 

sistema gerencial para el cumplimiento de las funciones de una organización, 

permite prever la eficacia del cumplimiento de los objetivos planteados en la 

organización. 

Para el tercer objetivo específico los resultados obtenidos para la prueba de 

correlación de Spearman muestran que existe una relación alta y directa, dado que 

se alcanzó el valor de 0.715 para el coeficiente de correlación de Spearman. Al 

respecto Diaz (2020) en su investigación destinada a la optimización de las 

operaciones de SST en la empresa Manzanares SAC, pone especial relevancia en 

el sistema de recursos humanos, cuando se trata de cumplir con los estándares de 

SST, es así que un personal adecuadamente capacitado, con profesionalismo, de 

cumplir con las especificaciones técnicas para el desarrollo de los trabajos en 

especial de aquellos con conllevan mayor riesgo para el trabajador, como son los 

sistemas de limpieza y seguridad en las ciudades, como indica Tapia et al. (2019) 

la salud y la seguridad ocupacional presentan un aspecto fundamental que es la 

preparación que deben de los trabajadores respecto a cómo ejecutar sus funciones 

en el área de limpieza sin poner en riesgo su salud, es también importante el 

cumplimiento de los principios de bioseguridad en el personal de limpieza. Por su 

parte Gómez et al. (2015) hace referencia al sistema de recursos humanos como 

una parte importante de toda organización que quiere tener una ventaja competitiva 

en el mercado, en el caso de la limpieza y seguridad para una ciudad, dicho sistema 

es aún más importante, porque se debe lograr tener los mejores cuadros que 

permitan una actividad tan compleja pueda realizarse con la eficiencia y eficacia 

que corresponde, para esto es importante cumplir con los procesos de 

reclutamiento selección, buscándose los perfiles adecuados, los procesos de 

inversión que permitan a los trabajadores conocer de cerca cuales han de ser sus 

funciones dentro de la organización, así como la supervisión y monitoreo constante 
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de las actividades que se realizan con el propósito de mejorar las si es que 

presentaran algún problema o de mantenerlas en caso que se vea que su eficiencia 

es la correcta, no se puede dejar de lado la necesidad que existe de una 

capacitación continua y acorde con las necesidades de los trabajadores en cuanto 

a sus competencias y habilidades necesarias para el desarrollo de sus funciones el 

impuesto que les corresponde. De acuerdo con Correa (2017) la gestión 

organizacional que implica un adecuado desarrollo del sistema de recursos 

humanos, debe propender entre su personal el conocimiento acerca de la gestión 

de peligros y riesgos en el trabajo, de tal manera que pueden hacer un tratamiento 

y control de los riesgos y peligros que la labor que realizan implica, sin embargo, 

cuando existe una adecuada organización y planificación, dichos riesgos y peligros 

pueden ser controlados y minimizados. Al en el tema de SST se tiende la norma 

internacional ISO 450001, la misma que abarca los lineamientos necesarios para el 

desarrollo, implementación y administración de métodos, que permiten la detección 

de peligros productivos y continuos. 

En la municipalidad estudiada como se mencionó anteriormente no se tomó 

en cuenta con la debida urgencia la implementación de acciones que pudieran dotar 

de mejor equipo de protección laboral a las diferentes áreas de trabajo, en especial 

el área de limpieza, no obstante, a raíz de la pandemia del Covid 19 se tiene otra 

perspectiva de la importancia que es la gestión organizacional y en particular la 

gestión de los residuos sólidos debidamente 

Para el objetivo general se obtuvo el valor de 0.779 para el coeficiente de 

Spearman el mismo que muestra que existe una relación directa y alta entre dichas 

variables. Ramos (2018) en su investigación sobre el compromiso organizacional y 

la reducción de riesgos laborales, encontró que existe una correlación alta y directa 

que alcanza el valor de 0.879 entre dichas variables, poniendo especial detalle en 

la necesidad de contar con una gestión organizacional adecuada que permita 

garantizar un adecuado compromiso por parte de los trabajadores con la 

organización, buscando reducir asimismo los riesgos y peligros laborales. También 

es importante considerar que esto es lo que recomienda el Ministerio del Trabajo 

(2016), el cual sugiere que el empleador garantice el establecimiento de prácticas 

de condiciones y formas conducentes a resguardar la vida, el bienestar y la 

salubridad de sus empleados, así como, así como a quienes, sin una relación 
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laboral permanente, presten servicios o trabajen como parte de las actividades del 

sector de limpieza y seguridad. De acuerdo con los hallazgos de la encuesta actual, 

el 34,8% de los empleados cree que no se respeta la SST, ya que carecen de los 

equipos y materiales que garantizan su SST de los trabajadores, de igual forma el 

30,9% considera que la SST en el área investigada no se corresponde con lo 

dispuesto por la legislación vigente que regula las medidas de protección y SST que 

deben estar presentes en áreas cruciales como el servicio de limpieza de la ciudad. 

Los resultados muestran así de manera inequívoca la necesidad que tiene la 

organización de establecer políticas de gobierno local que garanticen que la 

normatividad vigente, se cumple de manera estricta, mucho más ahora que se vive 

una temporada de pandemia ocasionada por el coronavirus, en el cual se ha podido 

apreciar de manera directa las necesidades con las que cuenta los municipios 

distritales en materia de limpieza de la ciudad, donde los trabajadores se ven 

expuestos a una cantidad importante de riesgos para su salud, es así que existe la 

necesidad de contar con una planificación adecuada que permita de manera 

organizada contar con los recursos materiales y humanos necesarios para una 

adecuada ejecución de los trabajos correspondientes al área de limpieza, tarea que 

también pasa por organizada la población para que haga la segregación 

correspondiente de sus residuos sólidos de manera segura, tratando de exponer al 

mínimo a cualquier riesgo que ponga en peligro la salud y la integridad física de los 

trabajadores en el área de limpieza. 

No menos importante es el dotar de los recursos y materiales fundamentales 

para el cumplimiento de la labor que desarrolla en los trabajadores en el área de 

limpieza, los cuales deben estar constantemente capacitados, para entender la 

importancia de la labor que realizan y acerca de las estrategias que permitan la 

minimización de riesgos en la ejecución de sus tareas. 

Finalmente se tiene que la investigación presenta ventajas en cuanto permite 

conocer el grado de relación entre las variables de estudio no obstante dicha 

relación se presenta en un periodo de tiempo restringido como es el 2022, no 

pudiendo así valorar la manera en que las variables de estudio se vinculan en el 

tiempo. Sin embargo, se puede constatar, que previo a la pandemia del coronavirus 

el problema con la seguridad de los trabajadores de la salud en el trabajo ya se 
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daba, en particular en el área de limpieza, en la que se ido descuidando de manera 

sistemática la implementación de los recursos y equipos necesarios para poder 

hacer frente a una demanda cada vez mayor del servicio de limpieza pública, la 

misma que se relaciona con el crecimiento importante que en los últimos 10 años 

ha tenido el distrito de San Sebastián, lo cual trae consigo la mayor generación de 

residuos sólidos, los cuales por falta de una discusión más persistente por parte de 

la municipalidad no son adecuadamente tratados por los vecinos ni por las 

instituciones que las genera, constituyéndose en una fuente adicional de peligro 

para los trabajadores que laboran en el área de limpieza de dicha municipalidad, 

más aún el problema trasciende por la falta de planificación a futuro respecto del 

traslado de los residuos sólidos a vertederos seguros o tal vez la industrialización 

de los mismos, se aprecia que aún dentro de las municipalidades distritales en el 

Cusco y en particular en la municipalidad San Sebastián se requiere de una 

reingeniería, que tome en cuenta de manera pertinente la planificación del futuro y 

la consolidación de una gerencia de limpieza y salud pública que se preocupen por 

los trabajadores que laboran en la misma, dotándoles de la capacitación necesaria 

y de los recursos adecuados para que puedan proteger su salud. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determinó que las variables gestión organizacional y SST presentan una

relación alta y directa y significativa en el área de limpieza de la municipalidad

distrital de San Sebastián Cusco, lo que denota que las deficiencias que aún se

presentan en la gestión organizacional presentan relación con la SST del

personal del área de limpieza en la municipalidad estudiada, siendo una

necesidad prioritaria gestionar de mejor manera las actividades dedicadas a

este aspecto fundamental de la gestión municipal.

2. Se determinó que, a partir de los resultados encontrados en la investigación, la

dimensión sistema operativo y SST en el área de limpieza de la municipalidad

distrital de San Sebastián, Cusco 2022, resultados que reflejan la necesidad de

mejorar las instalaciones físicas, tecnología y conocimientos en cuanto a la SST

del área de limpieza en la municipalidad de San Sebastián.

3. Se halló que la relación entre la dimensión sistema gerencial y la variable SST

en el área de limpieza de la municipalidad distrital de San Sebastián, es

significativa, alta y directa entre las mismas, siendo importante realizar una

mejora de la estructura organizacional, los objetivos estratégicos y la toma de

decisiones que permitan tener una mejor SST, en particular del área de limpieza

de la municipalidad distrital de San Sebastián.

4. Se determinó que la dimensión sistema de recursos humanos y la variable SST

en el área de limpieza de la municipalidad distrital de San Sebastián, presenta

una relación alta, directa y significativa, lo cual pone en evidencia que el sistema

de recursos humanos guarda una relación importante para tener un sistema de

SST del área de limpieza que garantice el cumplimiento de las metas trazadas

por parte de la municipalidad.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda subgerencia de gestión de residuos sólidos de la municipalidad

distrital de San Sebastián, desarrollar acciones que permitan un mejor control

de la seguridad y la salud de los trabajadores que laboran en el área de limpieza,

estableciendo criterios mínimos de seguridad laboral, los cuales deben ser

estrictamente supervisados para su cumplimiento.

2. Se recomienda a la gerencia de medio ambiente de la municipalidad distrital de

San Sebastián a través de la subgerencia de gestión de residuos sólidos y el

área técnica municipal, realizar una revisión constante de los recursos y equipos

con los que cuentan los trabajadores para realizar sus labores de limpieza,

asimismo evaluar los conocimientos que poseen dichos trabajadores respecto

al cumplimiento de las normas de bioseguridad.

3. Se recomienda el gerente de recursos humanos de la municipalidad distrital de

San Sebastián y una sugerencia de la técnica municipal, realizar charlas

respecto a la necesidad del cumplimiento de la normatividad vigente respecto a

las medidas de SST, poniendo especial énfasis en áreas críticas como las de

limpieza pública, en las cuales los trabajadores exponen con mayor frecuencia

su salud debido a las actividades que cumple.

4. Se recomienda a la gerencia de recursos humanos de la municipalidad distrital

de San Sebastián, fortalecer los procesos de reclutamiento y selección del

personal destinado a labores del área de limpieza de la municipalidad,

estableciendo claramente el perfil que deben de cumplir para desempeñar las

tareas que se les encomienda, de esta manera y con una capacitación constante

se ha de garantizar que los trabajadores cumplen con la normatividad y

preserven su SST.
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Anexo N° 1 Matriz de consistencia 
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Anexo 2. Tabla de operacionalización de variables 
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Anexo 3. Instrumento/s de recolección de datos 
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Anexo 04 
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Anexo N°05 BASE DE DATOS PARA CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS 

N° 

Gestión organizacional Seguridad y salud en el trabajo 

V1 V2 Sistema operativo Sistema gerencial Sistema de recursos humanos Gestión de riesgos y peligros 
Tratamiento y control de riesgos 

y peligros 
Reducción de riesgos y peligros 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 

1 3 1 5 5 1 3 4 3 5 3 5 1 4 5 3 5 4 5 3 3 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 5 4 5 3 65 73 

2 1 3 3 2 2 3 2 2 1 1 1 2 2 3 3 2 3 1 1 1 3 3 1 2 1 3 2 1 1 2 2 3 3 2 3 2 37 36 

3 4 5 5 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 1 4 3 5 5 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 5 3 4 4 4 5 5 70 67 

4 4 4 4 5 5 4 5 3 5 3 4 4 3 4 4 3 5 4 5 3 3 4 5 5 5 4 3 4 4 4 3 3 4 5 5 3 73 72 

5 2 1 1 2 1 3 3 3 2 1 3 2 2 3 1 2 2 3 2 2 3 3 1 2 3 1 3 1 2 1 2 3 3 3 1 2 37 38 

6 4 5 5 5 3 4 4 5 3 4 4 5 5 5 3 3 4 5 5 3 5 3 5 3 4 3 4 4 5 3 5 3 5 5 4 5 76 74 

7 5 3 4 4 5 3 1 3 3 3 1 5 5 1 3 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 5 5 4 5 5 5 3 5 62 71 

8 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 5 3 3 3 5 1 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 3 4 4 5 5 3 65 75 

9 1 1 1 3 2 1 3 1 3 3 1 1 2 3 3 1 1 3 2 3 3 3 2 3 1 2 1 2 2 2 1 1 1 3 1 2 34 35 

10 3 3 4 4 3 5 4 5 5 5 3 4 4 5 4 3 5 4 5 4 3 3 4 3 3 3 5 1 3 4 5 5 5 4 3 5 73 68 

11 4 3 3 5 5 3 5 5 5 4 4 3 5 3 5 3 5 5 5 3 5 5 5 4 5 4 5 5 4 3 3 5 3 5 3 5 75 77 

12 4 3 5 5 5 1 4 3 3 5 1 4 3 3 5 1 4 5 3 4 1 4 3 4 1 3 4 5 1 1 1 4 1 1 5 3 64 49 

13 2 2 1 2 3 1 2 3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 1 2 2 3 3 3 2 3 1 3 1 2 1 2 42 33 

14 5 1 5 4 5 3 5 5 3 3 3 3 4 3 3 5 4 3 5 5 3 4 4 3 5 3 5 3 3 4 5 5 3 5 5 4 67 74 

15 1 2 1 1 2 1 3 2 3 3 1 3 2 2 2 1 1 2 3 1 3 3 1 1 1 2 1 1 3 3 2 3 3 1 2 1 33 35 

16 5 4 5 3 5 5 5 4 3 4 3 5 3 5 4 3 5 5 5 3 4 5 3 5 3 5 3 4 4 3 3 4 1 5 3 3 76 66 

17 3 5 4 4 4 5 4 5 3 3 4 4 3 4 4 5 3 3 4 5 5 4 3 3 5 4 4 4 3 5 4 4 4 3 5 4 70 73 

18 5 5 3 3 4 4 5 3 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 3 5 3 3 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 78 75 

19 5 3 3 5 4 5 4 3 5 3 4 4 3 4 3 4 3 5 3 3 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 5 5 70 77 

20 1 1 2 3 3 3 1 3 2 3 1 1 1 3 2 3 3 3 1 3 1 3 2 2 3 3 1 3 2 2 1 2 1 2 1 2 39 35 

VAR 2,22 2,09 2,24 1,52 1,84 1,88 1,63 1,31 1,31 1,29 1,82 1,88 1,5 1,52 1,21 2,05 1,62 1,43 2,16 1,46 1,84 0,89 1,79 1,27 2,34 1,06 1,83 2,12 1,82 1,73 2,05 1,17 2,27 2,04 2,58 1,73 265 314 

30,4 V1 0,938 

32,2 V2 0,950 
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Anexo 06 Cuadro de asignación de personal 
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Anexo 07 Fórmula de muestreo 
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