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RESUMEN

Para establecer la relacion entre el uso de la simbologia en la red social
Facebook y la comunicacién escrita de los estudiantes del cuarto grado de
secundaria del Colegio Nacional César Vallejo de Palermo - Trujillo, se tomo
como muestra a 67 alumnos de una poblacién total de 120, a quienes se les
aplic6 una encuesta en escala de Likert de 20 preguntas con 5 formas de
respuesta, con el propésito de determinar el nivel de uso del lenguaje chat y
expresiones propias de dicha plataforma virtual. Habiendo definido como
variables: (VAR1) El uso de la simbologia a través de la mensajeria y (VAR2)
La comunicacion escrita de los estudiantes, se aplicé también una prueba
escrita, que consistié en la redaccién, dentro del aula de clase, de un texto de
tematica libre (articulo, carta o narracién breve) con el objetivo de determinar el
nivel de escritura de los alumnos y el empleo de expresiones propias del chat
(uso de emoticones, abreviaturas, contracciones o reemplazo de palabras) en
sus textos. Se manejaron dos hipétesis: en la primera se afirmaba la existencia
de una relacion entre las dos variables en estudio, mientras que en la segunda
se la rechazaba. Por ello, para establecer la relacion entre ambas variables se
utilizé el “COEFICIENTE DE CORRELACION DE SPEARMAN” ya que
nuestras variables son de escala ordinal. Al realizar el contraste de hipétesis se
establecid, bajo un nivel de confianza del 95%, que no existe relacion entre el
uso de la simbologia a través de la mensajeria en la red social Facebook y la
comunicaciéon escrita de los estudiantes del cuarto grado de secundaria del
Colegio Nacional César Vallejo de Palermo - Trujillo. Por lo tanto podemos
decir que los alumnos saben diferenciar las plataformas al momento de

redactar un texto.

Palabras clave: Simbologia, mensajeria, red social, comunicacion escrita,

relacion, Facebook.
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ABSTRACT

To establish the relationship between the use of the symbology in the social
network Facebook and the written communication of the fourth grade students
of the National School César Vallejo of Palermo — Trujillo,
67 students from a total population of 120 were sampled. A Likert scale survey
of 20 questions with 5 forms of response was used to determine the level of use
of the chat language and expressions that virtual platform. Having defined as
variables: (VAR1) The use of symbology through messaging and (VAR2) The
students' written communication was also applied a written test, which consisted
of writing, in the classroom, a Free text (article, letter or short story) with the
objective of determining the level of writing of students and the use of
expressions of the chat (use of emoticons, abbreviations, contractions or
replacement words) in their texts. Two hypotheses were handled: the first
affirmed the existence of a relationship between the two variables under study,
while in the second it was rejected. Therefore, to establish the relationship
between both variables we used the "SPEARMAN CORRELATION
COEFFICIENT" since our variables are of ordinal scale. When the hypothesis
test was carried out, it was established, under a 95% confidence level, that
there is no relationship between the use of the symbology through the social
network messaging on Facebook and the written communication of the fourth
grade secondary students Of the César Vallejo National College of Palermo -
Trujillo. So we can say that the students know how to differentiate the platforms

when writing a text.

Keywords: Symbology, messaging, social network, written communication,

relationship, Facebook.



INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

El desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC),
especificamente internet y telefonia movil, han modificado diversos
aspectos de la vida cotidiana, ya que su uso afecta inevitablemente los
habitos de la sociedad, tal es el caso de los cambios que se observan en
la forma de escribir, al tratar de adaptarla a las nuevas condiciones de

tiempo y espacio que supone el uso de herramientas tecnoldgicas.

Cada vez, a mas temprana edad, las personas se insertan en el mundo
virtual que les ofrece la tecnologia, lo que hace posible que un alto
porcentaje de adolecentes tenga acceso continuo al servicio de internet,
ademas de a un teléfono celular. En cuanto al uso de Internet, que agrupa
a la mayoria de las tecnologias de informacion y comunicacion,
Fernandez (2000), indica que en el Peru “la mayoria de los usuarios son
estudiantes, con una proporcibn mayoritaria de mujeres sobre los

hombres, especialmente en los sectores mas populares”.

Los adolescentes son el sector mas vulnerable ante la influencia de las
actuales tecnologias ya que son una generacion que ha crecido con ellas,
por lo que se adaptan mas facilmente a sus constantes cambios, que
ademas implementan nuevas formas de escritura y que algunos lingtistas
llaman deformacion o empobrecimiento del lenguaje. Barcia (2006), "Con
este ejercicio de balbuceo primitivo de la lengua, que hace un jibarismo
de las expresiones, estamos convirtiendo al chico en un inepto expresivo
y, por lo tanto, en un ciudadano de segunda en el futuro". Aqui se
muestran algunos ejemplos del “jibarismo de expresiones” al que hace
referencia Barcia, Director de la Academia Argentina de Letras: «Stoy my
cerk si gieres nos vmos”, “dnd: De nada o donde”, “g: Que”, “pls: Por

favor”, “bn: Bien”, “oax: Hola”, “yc: Yo sé”.
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Actualmente, los jovenes han sustituido el uso del papel por el uso de la
computadora, viendo esta Ultima como la herramienta mas practica para
interactuar con los demas. Este hecho podria ser légico, sin embargo, de
acuerdo con antropologos y cientificos, se estd provocando una
revolucidbn comunicativa que se puede comparar con el desarrollo del
habla y la escritura. “Los jovenes postmodernos perciben el mundo de
forma mass-mediatica, aislada e individual. Hoy en dia, vemos como se
ha transformado el empleo y disfrute de los espacios privados, y su
significado afectivo, manifestdndose un repliegue al &mbito privado; se
evidencia una tendencia aislacionista tanto en el plano fisico como en el

emocional” (como fue citado por Bisbal, 2003).

Entre las diversas causas figuran procesos socioculturales que estan
presentes e influyen, también, en este fendmeno. La Real Academia de la
Lengua Espafiola ha demostrado, con las periddicas modificaciones al
idioma, que éste es flexible y se va adecuando a las necesidades de los
hablantes. Esto hace posible que se complementen las nuevas formas de
hablar y de escribir. Por ello, la presente investigacion pretende
establecer, si el uso de la simbologia a través de la mensajeria de la Red
Social Facebook, guarda relacién con la comunicacion escrita de los
estudiantes de Trujillo, tomando como muestra a los alumnos del cuarto
grado de secundaria del Colegio Nacional Mixto César Abraham Vallejo
Mendoza de la Urbanizacion Palermo, Truijillo - 2016, debido a que hoy en
dia jévenes y personas adultas, pero sobre todo jovenes, en quienes se
enfoca esta investigaciéon, manipulan herramientas informaticas con las
que estan muy familiarizados: mensajes de texto (SMS) y redes sociales
(chat, Twitter, e-mail, Facebook, blogs y fotologs, etc.), con las que

producen textos, desarrollando nuevos modos y practicas de escritura.
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1.2. Trabajos previos

1.2.1. Del ambito internacional

Yac, N. (2012) en su tesis titulada: “Comunicacién escrita como
herramienta para un aprendizaje efectivo”, trabajo conducente a
obtener el grado de Licenciado en pedagogia, presentado en la
Universidad Rafael Landivar de Quetzaltenango, Guatemala, concluye

que:

Los estudiantes, al graduarse, aun tienen debilidades en redaccion
como reflejo de la poca atencion al area linglistica durante su
formacion que es insuficiente para la formacion; por ello, es indudable
que la propuesta metodoldgica a través de acciones pedagdgicas

linguisticas resuelva o disminuya la problematica.

Sanchez, C. (2007) en su investigacion titulada: “Lengua del chat y
registro formal de la lengua castellana en la escolaridad”; investigacion
conducente a obtener el grado de Magister en educacion con mencién
informéatica educativa, presentada en la Universidad de Chile, Santiago de
Chile, concluye que:

Los alumnos que emplean frecuentemente el chat como medio de
comunicacion no alteran las caracteristicas fonéticas, morfosintacticas y
léxicas del registro formal en sus comunicaciones escritas de tipo
académico.

Sobre la transposicion de sus formas a otros contextos comunicativos
como los escritos formales de los alumnos: informes, examenes escritos,
redacciones breves, no se encontraron las caracteristicas propias del
registro utilizado en las sesiones de chat en los textos mencionados, a no
ser que se haga responsable a la practica de chateo de los errores
habituales que se cometen por la naturaleza y complejidad de nuestra
lengua o por otras variables que no fueron materia de esta investigacion.
Asi como no se debe olvidar que el dominio de la lengua en sus aspectos

instrumentales es de naturaleza progresiva.
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Levrand, L. (2011) en su investigacion titulada: “Influencia del uso del
chat y los SMS en la expresion escrita de los adolescentes dentro del
ambito escolar”, investigacion conducente a obtener el titulo de licenciado
en Psicopedagogia, presentada en la Universidad Abierta Interamericana
de Santa Fe, Argentina, concluye que:

La mayoria de los adolescentes pueden deslindar perfectamente ambos
tipos de escritura (la formal y la propia del chat y los SMS), empleandolas
segun el contexto comunicativo que corresponda.

Se observa que un porcentaje menor de alumnos traslada el tipo de
escritura propia del chat y los SMS hacia el ambito escolar. Siendo
conscientes de este hecho y expresando que lo hacen por

acostumbramiento, cansancio o falta de tiempo, al momento de escribir.

Gutierrez, F. (1995) en su tesis titulada: “Metodologia para el
aprendizaje de la expresion escrita (una experiencia en el aula)’,
investigacion conducente a obtener el titulo de doctor en Linglistica y
letras, presentado en la Universidad de Jaén, Espafia, concluye que:
Toda programacion didactica que incluyera la expresion escrita,
deberia, en cualquier caso, otorgarle a esta una importancia definitiva
en la calificacion de la materia; no deberia ser solo para redondear la
nota.

Es mas provechosa la explicacion morfosintactica cuando ésta se
produce para cubrir una necesidad evidenciada durante el trabajo del
alumno, y cuando éste es consciente de que mediante tal informacion
sobre el funcionamiento del cédigo de expresion escrita esta
incorporando a su competencia un nuevo elemento de aprendizaje que

le va a ser de utilidad.

1.2.2. Del &mbito nacional

Martinez, D. (2014) en su investigacion titulada “El lenguaje chat y
redaccion escolar en adolescentes de Lima”; Tesis para obtener el
titulo profesional de licenciado en linguistica, presentada en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima, Pera, concluye

que:

13



Sobre la morfosintaxis del lenguaje chat:

El lenguaje chat presenta una morfosintaxis semejante al castellano
estandar. Se concluye que la variacion no es significativa; sin embargo,
existen algunas diferencias importantes:

a) El lenguaje chat presenta una sintaxis con una estructura béasica y
sencilla.

b) Tendencia a usar la menor cantidad de categorias gramaticales en la

construccion de oraciones.

c) Predominio del nombre, adjetivo y verbo frente a una ausencia de los

relativos, adverbios y preposiciones.

Sobre el Iéxico chat:

El componente |éxico es el mas caracteristico del lenguaje chat y, en
consecuencia, el que mas se diferencia del 1éxico convencional que
encontramos en el diccionario de la RAE. Dos son las razones que

explican esta variacion el Iéxico chat:

a) La primera es la incorporacién de una gran variedad de términos
procedentes de diferentes lenguas. La mayor cantidad de neologismos
son de procedencia inglesa, esto ultimo debido al predominio del inglés
en las TIC.

b) La segunda es la variacion (alteraciones de diversa indole) que
sufren las palabras del espafiol. Entre las principales variaciones estan
el acortamiento en final de palabra y la conmutacién (el uso de letras

en lugar de palabras).

Chavez, Z., Murata, C. y Uehara, A. (2012) en su investigacion titulada
“Estudio descriptivo comparativo de la produccion escrita descriptiva y
la produccion escrita narrativa de los nifios del 5° grado de educacion
primaria de las instituciones educativas de Fe y Alegria PerU”; Tesis

para optar el Grado de Magister en Educacién con mencion en
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Trastornos de la Comunicacion Humana, presentada en la Pontificia

Universidad Catolica del Peru de Lima, Peru, concluye que:

1. La produccion escrita descriptiva en los alumnos del 5° grado de
educacion primaria de Fe y Alegria Perl se encuentra una mayor

concentracion porcentual en el nivel medio.

2. No se encuentran diferencias significativas en la produccion escrita
descriptiva entre nifios y nifias del 5° grado de educaciéon primaria de

Fe y Alegria Peru.

3. Se encuentran diferencias significativas en la produccion escrita
descriptiva entre nifios de Lima y provincias a favor de Lima en los

nifios del 5° grado de educacion primaria de Fe y Alegria Pera.

4. En la produccion escrita narrativa en los alumnos del 5° grado de
educacion primaria de Fe y Alegria Perl se encuentra una mayor

concentracion porcentual en el nivel medio.

5. Se encuentran diferencias significativas en la producciéon escrita
narrativa entre nifios y niflas, a favor de las nifias del 5° grado de

educacion primaria de Fe y Alegria Peru.

6. No se encuentran diferencias significativas en la produccién escrita
narrativa entre niflos de Lima y provincia en nifios del 5° grado de

educacion primaria de Fe y Alegria Perd.

7. Los estudiantes del 5° grado de educacion primaria de Fe y Alegria
Perd de Lima y provincias tienen similares niveles de produccion

escrita descriptiva y narrativa.
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1.2.3. Del ambito local

Cano, W y Ruiz, J. (2011) en su tesis titulada: “Analisis de las redes
sociales Facebook y Twitter y sus posibilidades de comunicacion e
informacion en los usuarios en la ciudad de Trujillo”; Tesis para obtener
el grado de Licenciado de ciencias de la comunicacion, presentada en
la Universidad César Vallejo de Truijillo, concluye que:

Las Redes sociales ofrecen muchas posibilidades comunicativas a sus
usuarios, sin embargo, éstas se hallan restringidas por factores de tipo
cultural que condicionan el uso las herramientas virtuales a Unicamente
el entretenimiento.

Uno de los factores determinantes para el uso de la red social
Facebook fue el factor de bienestar y entretenimiento, que es utilizado
por los usuario comunes con el simple hecho de iniciar, mantener, y
restablecer contacto amical con personas que han conocido pueden
conocer a través de esta red social. Ademas de ver en esta un medio

para hacer publicos aspectos de su vida privada.

Pefla, L. (2012) en su tesis titulada: “Caracteristicas del efecto
generado por la red social Facebook en la comunicacién socio-
emocional que presentan los alumnos del cuarto y quinto de
secundaria del colegio Alexander Graham Bell”, trabajo conducente a
obtener el titulo de licenciado de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad César Vallejo de Truijillo-Perd, concluye que:

Facebook traspasa el control de la comunicacion de emociones Yy la
vulnerabilidad que cada usuario (adolescente) tiene frente a estas,
haciéndolos insensibles al mundo virtual. Ademas, concluye que
predomina la “disclosure”, fendbmeno a través del cual explica la
fascinacion por hablar con personas desconocidas y conocidas a
través de una pantalla y nos permite decirles cosas que nunca diriamos
cara a cara. También, afirma que el efecto generado por esta red social
ha degenerado e influenciado el aspecto linglistico de una

comunicacion cotidiana.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Comunicacion escrita

A) Definicion:

Segun Pinales (2002), sostiene que “la lengua es una competencia en
el sentido de disponibilidad y posibilidad de realizacion, capacidad
realizable en muy vastos conjuntos de recursos que los hablantes de
determinado idioma tienen a su disposicion, para poder expresar lo que
sienten y quieren, para poder comunicar incluso una vision particular y
especial del universo y de las cosas a través de una lengua como una
vision del mundo global y organizado que se convierte en una especie
de regla o filtro especial que posibilita la formacion de imagenes,

elaboracion de mensajes”.

Segun Fernando Cuetos Vega, referirse a la escritura es abordar la
composicién escrita 0 escritura productiva, es decir, aquella actividad a
través de la que expresamos ciertas ideas y conocimientos, mediante
signos gréficos. Ante la necesidad de comunicarse en forma escrita en
diferentes circunstancias: escribir una carta, tomar apuntes, enviar un
mensaje de texto o chatear, se deben transformar ciertos contenidos

mentales en palabras escritas (1991, p. 19).

Se reconocen tres procesos gue intervienen al momento de escribir:

- Conceptuales, debido a que toda composicidon comienza con la
planificacién del mensaje a transmitir.

- Linguisticos, estos procesos son los encargados de traducir las
ideas y conocimientos, en secuencias linguisticas.

- Motores, son los que transforman a través de los movimientos

musculares, los signos linguiisticos abstractos en signos graficos.
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B) Caracteristicas bésicas de la comunicacién escrita

Segun Cassany (2005; pp. 22-23), se reconocen las siguientes

caracteristicas:

1. Adecuacion: Es la propiedad del texto que determina la variedad
(dialectal o estandar) y registro (tU o usted) que se debe emplear.

» Cumple el propésito comunicativo establecido (informar, pedir datos,
presentar una queja, etc.).

* Respeta las convenciones sociales y discursivas del género (carta,
instancia, noticia, cuento, etc.)

» Usa la modalidad estandar o el dialecto geografico, generacional o
social apropiado al espafiol.

» Usa el registro apropiado: el nivel de formalidad (por ejemplo: tu/
usted/ vos), el grado de especificad (por ejemplo: test de eleccion
multiple, prueba, examen), la modalidad objetiva o subjetiva, el canal
escrito concreto (escrito para ser leido, para ser escuchado, etc.).

2. Coherencia: Es la propiedad del texto que selecciona la
informacion (relevante / irrelevante) y organiza la estructura
comunicativa de una manera determinada (introduccién, apartados,
conclusiones, etc.). La estructuracién ayuda a construir y organizar el
significado del texto.

* Incluye todas las informaciones necesarias para ser comprendido por
el lector.

» Permite recuperar sin dificultad todos los implicitos.

* Identifica todas las partes y elementos que componen el texto.

« Utiliza las secuencias discursivas (narracion, descripcion,
argumentacion, etc.) de modo apropiado.

» Organiza los datos en parrafos monotematicos, ordenados con una
determinada logica.

3. Cohesion: Las diferentes frases del texto se conectan entre si
formando una densa rede de relaciones. Los mecanismos que se
utilizan para conectarlas se denominan formas de cohesion, y pueden
ser de distintos tipos: repeticiones y anaforas, relaciones semanticas

entre palabras (antonimia y homonimia), enlaces, conectores.
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* Usa variados procedimientos gramaticales (conjunciones,
yuxtaposiciones, marcadores) para enlazar oraciones y secuencias
discursivas.

» Contiene pronombres anaféricos y deicticos que se interpretan sin
ambigiedad.

« Utiliza los conectores discursivos supraoracionales de modo claro

» Usa signos de puntuacion variados, sin errores claros, que facilitan la
lectura y la comprension.

4. Correccion gramatical: Los conocimientos gramaticales
aplicados de fonética, ortografia, morfosintaxis y léxico.

* Respeta las normas de la ortografia, morfologia, sintaxis espafiola

» Usa un léxico recogido por los diccionarios de referencia

5. Variacién y estilo: Es una categoria mas bien abierta que
pretende evaluar la capacidad expresiva y el estilo de un texto, mas
alla de las cuestiones incluidas en los conceptos anteriores.

» Usa un léxico diverso y preciso, sin repeticiones

+ Tiene una sintaxis madura, con estructuras complejas y variadas

* Muestra buenos recursos estilisticos: fraseologia, expresiones,
figuras retoricas, etc.

» Sugiere que el aprendiz ha asumido riesgos (ha usado sinénimos,

vocablos menos corrientes, tiempos verbales complejos, etc.).

C)Importancia de la comunicacién escrita

La historia de la comunicacion escrita es sumamente extensa, segun
especialistas en el tema data desde los primeros simbolos dibujados
por el hombre primitivo, hasta la fluidez permitida por los smartphones
y diversos aparatos tecnoldgicos de hoy en dia. Segun José Miré Julia
(1998; p. 3), quiz4 la habilidad mas importante que pueda tener una
persona es saber escribir. Los empresarios, jefes, directores esperan
pedir a sus empleados que estudien un tema y redacten un informe, y
poderlo leer y entender con facilidad; es esencial en el trabajo en
equipo para poder tener constancia escrita de lo que va haciendo cada

miembro del equipo; ayuda a clarificar ideas cuando se trabaja un
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tema. Es importante saber escribir, pues al final casi lo Unico que

gueda de nuestro trabajo es lo que hayamos escrito”

Segun como se menciona en el portal Enciclopedia de tipos, al
referirnos a la importancia de la comunicacion escrita, es necesario,
también, abarcar andlisis linglisticos, o semibticos que permitan
adentrarnos en la importancia del significado y significante de un
mensaje efectuado desde un sujeto emisor a uno receptor. A lo largo
de la historia el ser humano utiliz6 a la comunicacion escrita como
principal medio para darse a conocer en el mundo, comenzando con
los primeros simbolos plasmados en las cavernas en la prehistoria,
pasando a los jeroglificos como principal método comunicacional en la
época de los egipcios, hasta el nacimiento de la palabra escrita, y la
posibilidad de que el hombre documente los sucesos por los que
atravesaba la civilizacion. Para muchos historiadores la historia nace
con la escritura del primer libro. La biblia es un fiel ejemplo de ello, ya
gue data desde hace mas de dos mil afios, y es el libro mas traducido y
vendido en el mundo entero. Y en la modernidad un método
comunicacional ya olvidado lleg6 a ser los intercambios de mensajes a
través de palomas mensajeras. Un método utilizado inclusive por la
primera agencia comunicacional del mundo para la difusién de sus

mensajes la britAnica Associated Press (AP).

Por ello, con relacion a la importancia de la comunicacion escrita,
podemos agregar, citando palabras de John Wheeler (S/F), astrofisico,
padre del término agujero negro: “En la Edad Media un hombre no era
un hombre si no podia manejar una espada. Hoy en dia la palabra es la
espada. Un hombre no es un hombre si no puede proyectar un

pensamiento con poder”.
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D)Tipos de comunicacion escrita vigentes:

1. Cartas escritas/ correo: Todavia se debate sobre el nacimiento del
correo, y muchos historiadores se remiten al afilo 2200 A.C aludiendo
gue la carta escrita en un pergamino por el Faraén Pepi Il hacia su

pueblo es la carta mas antigua conocida por la humanidad.

Sin embargo se puede especificar que el correo en si nace en la
antigua Grecia hace mas de 2500 afios, donde los carteros corrian — de
alli el nombre- para entregar mensajes escritos del Cesar, poniendo en

riesgo sus vidas.

Se mantuvo vigente en la historia de la humanidad, alcanzando en
distintas épocas una popularidad absoluta a nivel mundial como
método comunicacional. Hoy en dia existen personas, empresas, Uu
organizaciones que pese al uso del correo electronico contindan

utilizando este método.

2. Correo electréonico: También conocido como e-mail, revoluciono al
mundo, creando inclusive una adiccidon hacia el internet en muchos

usuarios.

Este medio desplaz6 en gran parte la utilizacion de la carta escrita a
mano por la facilidad, la comodidad que le brindaba a sus usuarios y
principalmente por la rapidez en la llegada de los mensajes. Puesto
gue podia enviarse una carta estando a miles de kilbmetros de
distancia del destinatario y el mismo podia recibirla en cuestion de
minutos. Lo Unico que se necesita es una computadora y una conexiéon

a internet.

3. La prensa/ Los diarios: El diario ocupa un rol fundamental en la
comunicacioén escrita pero no se especifica por parte de un emisor
hacia un solo receptor, sino de un medio de comunicacién —emisor-
hacia miles de receptores —la sociedad-. El objetivo de los medios es
llevarle las noticias actuales al pueblo para que estos se mantengan
informados. Estos medios se clasifican en diarios, periddicos, revistas

mensuales, o hasta gacetillas semanales entre otros.
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4. Tecnologias contemporaneas: Con la modernidad, llegaron
innovaciones tecnoldgicas a la vida cotidiana que permitieron la
utilizacion de diversos métodos comunicacionales desde la escritura,
en esta categoria de comunicacion escrita se encuentran las
comodidades que brind6 la utilizacion de computadoras con internet,
como por ejemplo las redes sociales que son utilizadas para interactuar
con personas sin importar el lugar en el que estas se encuentren, 0
inclusive nos brindan la posibilidad de dejarles escrito algin mensaje

para que estas luego puedan leerlo.

Y también estan los teléfonos celulares, que si bien comenzaron como
método de comunicacién discursivo, hoy en dia nos permiten mandar
mensajes de texto, utilizar distintas aplicaciones para mandar mensajes

via internet o hasta escribir correos electrénicos.

La comunicacién escrita ha avanzado descomunalmente a lo largo de
la historia y nuestro presente es testigo de ello, puesto que tan solo
imaginarnos sin ella estariamos perdidos como naufragos en una isla.
Con seguridad en el futuro los cientificos seguiran descubriendo
nuevos métodos que permitirAn sorprendernos 'y seguiran

facilitandonos la redaccién de mensajes para nuestros seres queridos.

E)La comunicacion escrita en los entornos virtuales

Se puede definir, a los efectos de esta investigacion, que comunicacion
virtual es “un modo de interaccidbn comunicacional entre los seres
humanos a través de un ordenador. Lo virtual es la cualidad de este
tipo de comunicacion, que alude a la ausencia de una proximidad
fisica.” (Bennati, 2002).

Complementariamente, Lameiro (1998), sefiala que la red posibilita el
encuentro y la comunicacion entre personas de latitudes muy diversas.
Lo importante de este tipo de comunicacion para destacar es: la
ausencia del cuerpo y el hecho de reducir la comunicacion solamente a

lo escrito con ausencia del lenguaje analdgico. “La ausencia de la
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percepcion directa del cuerpo y la inaccesibilidad del mismo en el
ciberespacio constituyen un limite cuyos efectos intersubjetivos son
paradojicos pues es vivido a la vez como defecto y como posibilidad”.
Con esto se refiere que la comunicacion virtual es considerada: como
‘mas profunda” y “mas esencial”; pero por otra parte, también vy

simultaneamente, “mas irreal y no del todo humana”.

Salazar (2001), destaca que la interaccion social a través de la Internet
tiene caracteristicas particulares: en el ciberespacio el usuario no
necesita “ver” al otro para comunicarse, la persona no tiene ningun
indicio de la apariencia fisica de éste, su tono e inflexiones de voz, sus
gestos, etc. Mas aun, el individuo puede desconocer el pais y la ciudad
de donde proviene su interlocutor, de esta manera el usuario es lo que

decida ser.

Para Nobile (1998), la caracteristica mas llamativa es que la misma
tecnologia evoca el aislamiento fisico y a la vez interaccién entre los
usuarios. El sometimiento voluntario a largas horas de desvelo, los
malestares musculares que se manifiestan por estar tanto tiempo
sentado, el ardor en los ojos y el cansancio en la vista que impone el
monitor, se explican en parte por lo sumamente estimulante de la
experiencia. La ausencia de una presencia fisica entre usuarios
interconectados demanda la puesta en practica de nuevos recursos de
lenguaje y codigos bien precisos.

Otra de las peculiaridades en la comunicacion virtual es la ausencia del
contexto. Con respecto a esto Nébile (2001), senala que “el lenguaje es
el vehiculo de la comunicacién tanto como su contexto”, en la
comunicacioén virtual no existen referentes externos, no hay nada que
oir, nada que ver o tocar, todo lo que hay son palabras que deben
servir tanto para definir como para representar.

La ausencia de un marco compartido y las caracteristicas impersonales
de la escritura como medio de comunicacion hacen de la identidad de

sus participantes una incognita.
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Ante la falta de un contacto fisico, “cara a cara”, entre sus participantes
se plantedé la necesidad de crear una simbologia universal que
expresara los sentimientos y las emociones de los usuarios del chat. Es
a partir de ello que surgen los emoticones, una serie de gréaficos
creados a traves del teclado que se encargan de reflejar los diferentes
estados de &nimo de los usuarios (Sain, 2001) y que contribuyen segun

Watzlawick (1997) a definir la relacion entre los comunicantes.

Para Nicole Etchevers, "estos emoticones cumplen una funcién
informativa y complementaria a las palabras, como lo hace la
comunicacion no verbal. Lo que debe quedar claro es que los
emoticones en ningdn caso cumplen una funcion "sustituyente del

lenguaje corporal”, pero si suministran informacion anexa”.

David Buckingham reconoce que el lenguaje especializado de los
mensajes de texto y la mensajeria instantanea, son formas de
expresion postmodernas que parecen excluir a los adultos en forma
casi intencional (2008, 116). Estas caracteristicas, sumadas a la
rapidez e inmediatez que caracterizan a la escritura propia del chat y
los SMS, hacen que los adolescentes se sientan atraidos hacia ella y la
empleen constantemente. Aunque muchos adultos estan comenzando
también a implementarla.

Por otro lado, Ramon Salaverria (2008; 32), sostiene, refiriéndose a
procesos simultaneos de convergencia, “que incluso los propios
lenguajes periodisticos son ejemplo de convergencia: los contenidos
multimedia que hoy caracterizan a las formas mas vanguardistas del
periodismo son, en el fondo, una amalgama de los lenguajes
explorados durante el siglo XX por los medios impresos Yy
audiovisuales”.

En relacion a la convergencia en la comunicacion escrita, podriamos
afiadir que, el lenguaje en los entornos virtuales, debido a la rapidez e
inmediatez que caracterizan a la escritura propia del chat y los SMS,
tiende a la convergencia en el sentido en que busca un punto de

coincidencia en la interpretacion de los distintos mensajes de los que
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se hace uso en los canales de chat. La convergencia de datos y
comunicaciones crea un nuevo ambiente para las expresiones
artisticas y educativas e incluso un nuevo lenguaje, que requiere de
profesionales capacitados para generar contenidos como los
videojuegos que puedan aprovechar estas nuevas herramientas de

expresion.

F) Los jovenes y la comunicacion escrita

Beatriz Actis afirma que: "Vivir en el siglo XXl y ser adolescente implica
ser parte de los cambios tecnolégicos que siempre se dan
acompafados de cambios culturales”. Segun la autora, la incorporacion
de nuevas tecnologias, Internet y celulares, no significan solo adoptar
nuevas herramientas, sino que también implica una transformacion de
los vinculos sociales, otras formas de relacionarse con el espacio y el
tiempo y modificaciones, en las formas del conocimiento y del
pensamiento (2008; 113).

Las abreviaturas no son usadas Unicamente en este tipo de
comunicacioén, sino que son empleadas en diferentes soportes escritos.
Segun Emilia Ferreiro (S/F), estamos tan acostumbrados a estas
abreviaturas que ya no reparamos en la variedad de modos de
composicion que las caracterizan. Las mismas se han heredado y se
las lee sin mayor problema, incluso sin reconocer que constituyen, por
definicion, una violacion de los principios de base de la escritura

alfabética.

Hay nuevas abreviaturas que se constituyen continuamente, como las
gue surgen al escribir por chat. Resulta util saber que estas son muy

antiguas:

"ya existian en la Roma Antigua y fueron extremadamente populares
entre los copistas de la Edad Media, época en que fueron justificadas
por permitir utilizar al maximo las caras y escasas superficies de los
pergaminos y también, porque se trataba de comunidades de lectores
restringidas, que podian anticipar con relativa facilidad lo escrito
abreviado".
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Las abreviaturas tienen su justificacion en la idea de que no es
necesario detenerse en la representacion exacta y minuciosa del

sonido, para tener una comunicacion satisfactoria.

Es en ese contexto histérico que conviene considerar las producciones
de los jovenes de hoy en espacios como chat y SMS. En efecto, se
trata de "comunidades de iniciados" que pueden restituir lo abreviado.
Si la comunicacion no da los resultados esperados, se puede jugar a

inventar una nueva abreviatura.

Es util detenerse a analizar algunos de los procedimientos mas
populares utilizados para producir formas abreviadas, ya que los
jovenes al inventar abreviaturas, estan recurriendo a procedimientos
gue han sido utilizados por la humanidad a lo largo de la historia de la
escritura y también sin saberlo, a procedimientos que los nifios
inventan durante su proceso psicogenético de comprension del sistema

alfabético de escritura.

Uno de ellos es el del "rebus", conocido como uno de Ilos
procedimientos que condujeron, histéricamente, a la fonetizacion de la
escritura. Este consiste en representar algo que tiene un significado, no
para aludir a su significado sino a su nombre. Por ejemplo la utilizacién
de la tecla "X" cuya lectura corresponde a "por" autoriza a
composiciones como las siguientes: Xq ("porque”), Xeso ("por eso"),
X1/2 ("por medio"). También pueden utilizarse ndmeros para aludir al
nombre del nimero, no a su significado numérico, como en estos

casos: salu2 ("saludos"), alq ("aunque"), 100pre ("siempre").

Otro procedimiento es el uso de letras con valor silabico. A veces el
valor silabico tiene que ver con el nombre de la letra y en ocasiones se
le atribuye cualquier valor sildbico, recuperable por el contexto. Un
caso donde una letra funciona como silaba, siendo esta silaba el
nombre de la letra en el alfabeto es la letra "t", utilizada por ejemplo en

gente.
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Algunas de nuestras letras tienen nombres bisilabos, en este caso
puede aludirse a una parte del nombre como en el caso de "s" utilizada
para la silaba "es", 0 "m" para la silaba "me", por ejemplo m gusta ("me

gusta").

El uso de consonantes con valores silabicos variados (restituibles por
contexto) es muy frecuente: T2 ("todos") lok ("lo que") cdo ("cuando").
Para Ferreiro la mezcla de letras con valores fonéticos junto con otras
con valores siladbicos es propia de cierto nivel de la psicogénesis en el
nifo, que hemos llamado periodo silabico-alfabético. Durante ese
periodo, los nifios pueden escribir "camisa” como KMISA o bien como
KISA.

El uso de la letra "k", durante el mismo periodo y durante el periodo
precedente (silabico) es muy frecuente, aunque esa letra tenga baja
frecuencia en la escritura convencional del espafiol. Las razones por
las cuales los nifios suelen elegir esa letra es que es muy confiable,
mientras que la letra "c" es poco fiable (a veces suena /k/ y a veces
suena /s/).

Segun el portal del Ministerio de Educacion Argentina, las razones de
los jévenes para emplearla son otras: adrede emplean en abundancia
una letra que casi funciona como marca de transgresion. La sobre-
abundancia de "k", en los textos juveniles informéaticos, es paralela a la

ausencia de "h" y seguramente, por los mismos motivos.

Beatriz Actis coincide con lo planteado afirmando que: " las
abreviaturas tienen tradicion historica: han recurrido a ellas lenguas
como el arabe y el hebreo y en general, representan una instancia en la

evolucion de la escritura” (2008; 121).

1.3.2. La mensajeria en la red social Facebook

Segun Joan Mayans i Planells (S/F), en la escritura en los chats
predominan las estructurales gramaticales sencillas. Debido a las
necesidades de teclear de prisa, las intervenciones son cortas, se

descuidan las correcciones ortograficas y se pierde la capacidad
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reflexiva.

Segun Leonardo Gomez Torrego (S/F), la sintaxis resulta distorsionada
o fragmentada y poco elaborada. La subordinacion es escasa, por lo
gue el subjuntivo tiene escasa presencia: los enunciados se
desparraman a veces sin conectores, 0 con conectores exclusivos de
la lengua oral. Las conjunciones subordinantes se limitan a: "que", "si"
y poco mas, mientras que abundan las coordinantes, sobre todo
copulativas y disyuntivas.

Como la referencia discursiva suele ser la del participante en el
momento en que se comunica con los demas, el presente de indicativo
es la forma verbal mas empleada y con ella, todos los elementos

deicticos relacionados con el presente del emisor.

Para Joan Mayans i Planells (S/F), muchos usuarios afirman que
intentan acercarse al maximo, a lo que para ellos es una conversacion
cotidiana. Una conversacion que tiene lugar dentro del registro oral.
No obstante, la conversacion acontece por escrito. Lo cual es un
fendmeno sin precedentes, en la historia de la comunicacion popular.

El sistema de argumentacion también es similar al de una
conversacion oral, ya que el contenido se improvisa mas, se distribuye
fragmentado. Ademas el factor del "Scroll" de pantalla (movimientos del
texto donde las intervenciones van desplazandose por la misma hasta
desaparecer a medida que las nuevas van brotando) influye en que las

construcciones gramaticales de mas de dos lineas sean poco eficaces.

Para Beatriz Actis (2008; pp. 114-115), el descuido gramatical y
ortografico que se advierte en las conversaciones de chat puede
deberse también a otros factores como el hecho de que los teclados,
al comienzo de la informatica, no estuvieran preparados para escribir
acentos y otras caracteristicas ortograficas del espafiol (como la efie);
lo que instal6 una tradicion de desinterés por la ortografia y la
correccion gramatical, en el mundo informético general.

Se evidencia la presencia de un nuevo codigo escrito; entendiéndose

28



como codigo al conjunto limitado de simbolos arbitrariamente
escogidos y organizados sintacticamente, los procedimientos
combinatorios del cdédigo son los que permiten la produccion de los
mensajes.

Se hizo habitual en este tipo de comunicaciones el uso de abreviaturas
y contracciones, que han ido creando un nuevo sistema de codificacion
en el que las vocales empiezan a ser sacrificadas, al mismo tiempo
gue se utiliza un numero creciente de iconos, conocidos como
emoticones que son utilizados para describir estados de &animo,

situaciones, personas e incluso algunas acciones.

José Morala (S/F), catedréatico de Lengua Espafiola de la Universidad
de Leon, resume lo expuesto anteriormente distinguiendo las
siguientes caracteristicas propias de la escritura utilizada en el Chat:

- Tendencia a no someterse a la ortografia académica (involuntaria o
voluntaria).

- Supresion de grafias consideradas irrelevantes para la comprension
delas palabras.

- Intercambios o alternancias entre grafias.

- Empleo de la grafia fonética de las palabras.

- Uso de abreviaturas y acrénimos.

- Utilizacién de mayusculas para indicar énfasis en lo expresado.

- Utilizacion de emoticones

1.4. Formulacion del Problema

¢ Existe relacion entre el uso de la simbologia o abreviaturas propias de
la mensajeria a través de la Red Social Facebook y la comunicacion
escrita de los estudiantes del cuarto grado de secundaria del Colegio

César Vallejo de la urbanizacién Palermo de Truijillo, 20167
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1.5. Justificacion del estudio

Valor Teorico: Este trabajo de investigacion se justifica porque, a
pesar de que ya existen estudios sobre los efectos cognitivos que
puede tener el uso frecuente de las Tecnologias de la informacion y
comunicacién, aun es poco lo que se conoce sobre el impacto, positivo
0 negativo, que la comunicacién breve, inmediata y espontanea, que
impera a través de los celulares y redes sociales como Facebook (en la
cual se centra esta investigacion), podria tener en la escritura y en
contextos en los que, cuando se escribe, se impone cierta distancia y
poca reflexion. De alli, que es importante conocer la relacion, entre el
uso de la mensajeria a través de la red social Facebook y la
comunicacién escrita de los escolares trujillanos del cuarto grado de
secundaria, sabiendo que este es un grupo poblacional muy sensible a

su influencia y que mayor uso hace de esta red social.

Utilidad Metodolégica: En cuanto a la utilidad metodolégica, esta
radica en el instrumento de recoleccion de datos que se formulé ya que
puede ser utilizado en otras investigaciones que se realicen sobre el
tema en otros ambitos o espacios. Por lo tanto, con este trabajo se
espera abrir caminos para futuras investigaciones, propiciando de esta
manera intervenciones en los &mbitos de interés, con el fin de aportar y

estimular una adecuada comunicacion escrita en los alumnos.

Relevancia Social: La investigacion tendra una trascendencia para la
sociedad, ya que se beneficiaran los adolescentes en su lectoescritura, ya
gue segun estudios realizados por la Unesco en Latinoamérica se refleja
un bajo nivel de lectura y escritura en los adolescentes en edad escolar,

de modo que su alcance sera de proyeccion social.

Implicancias practicas: La presente investigacion ayudé a descubrir que
no existe relacion entre el uso de la simbologia a través de la mensajeria
en la red social Facebook y la comunicacion escrita de los adolescentes,

sirviendo de herramienta o instrumento para futuras investigaciones.
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1.6. Hipotesis

Hi: Existe relacion entre el uso de la mensajeria a través de la red
social Facebook y la comunicacion escrita de los estudiantes del cuarto
grado de secundaria del Colegio César Vallejo de Palermo, Trujillo —
2016

Ho: No existe relacion entre el uso de la mensajeria a través de la red
social Facebook y la comunicacién escrita de los estudiantes del cuarto
grado de secundaria del Colegio César Vallejo de Palermo, Truijillo -
2016.

1.7. Objetivos

Establecer la relacion entre la simbologia en la red social Facebook y la
comunicacion escrita de los estudiantes del cuarto grado de secundaria

del Colegio César Vallejo de la urbanizacion Palermo — Truijillo, 2016.

1.7.1. Especificos

O1 Determinar el nivel de uso de simbologia propia de Facebook en la
comunicacién escrita de los estudiantes de cuarto grado de secundaria
del Colegio César Vallejo de Palermo — Truijillo.

O2 Determinar el nivel de uso de la simbologia en la mensajeria de la
red social Facebook.

O3 Determinar la relacion entre la simbologia en la red social Facebook
y las contracciones en los textos escritos de los estudiantes de cuarto

grado de secundaria del Colegio César Vallejo de Palermo — Truijillo.

O4 Determinar la relacion entre la simbologia en la red social Facebook
y el cambio de letras en los textos escritos de los estudiantes del cuarto

grado de secundaria del Colegio César Vallejo de Palermo — Trujillo.
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Il. METODO

2.1.Disefo de investigacion
La investigacion corresponde a un disefio descriptivo correlacional, cuya

grafica es la siguiente:

Dénde:

M: Es la muestra de estudiantes de cuarto grado de secundaria del
Colegio César Vallejo de Palermo — Truijillo.

Ox: Observacion respecto de la variable simbologia en la mensajeria de la
red social Facebook.

Oy: Observacion respecto de la variable comunicacion escrita de los
estudiantes.

r: Relaciéon entre las variables en estudio.

2.2. Variables y operacionalizacion

2.2.1. Variable

En este estudio tenemos dos variables:

X: El uso de la simbologia en la mensajeria a través de la red social

Facebook.

Y: La comunicacion escrita.
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2.2.2.

Operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
uso de la|“Los simbolos |La variable se | v Emoticones Nimero de emoticones | v' Ordinal
simbologia de la | descompone identificados
en la | mensajeria son | para su andlisis Ejemplos:
mensajeria un conjunto de | en los (XD = Feliz, ) = Feliz, :( =
de la red | expresiones que | emoticones, Triste)
social son utilizados a | abreviaturas y
Facebook través de la red | todo tipo de | v/ Abreviaturas NUumero de abreviaturas
social expresion que Ejemplos:
Facebook”. abrevia el (Acbo = Acabo, Bss = Besos,
Actiz, B. (2008; | lenguaje escrito Como = Cmo, D = De, Dfcl =
114-115) Dificil, Drmda = Dormida, Fb

= Facebook, Ft = Foto, Gns =
Ganas, Mtt = Metete, Q =
Que, Qtl = Que tal, S = Es,
Sms = Mensaje, Sts = Estas,

Tmb = También)




La
comunicacion
escrita

académica

“Actividad
mediante la cual
se expresan
ideas y
conocimientos a
través de signos
gréaficos”.
Cuetos, F.
(1991, p. 19)

Se
deformaciones de

identifican

las palabras en
textos escritos en
el ambito

académico.

v" Contracciones

v Cambio de
letras

Numero de contracciones
identificadas

Ejemplos:
(Qle = Que le..., Qno = Que,
no, Qsi = Que si, Qtpsa =
Que te pasa, RRSS = Redes
sociales, Sk = Es que, Tq =
Te quiero, Tkm = Te quiero

mucho, 1 bst = Un besito).

Cambio de letras

Ejemplos:
(Aki = Aqui, Dew = Adios,
Mx = Mucho, Ok = vale, K =

Que, Km = Como, Wnas

Buenas 6 Hola, X = Por, Xao
= Adi6s, Xk = Porque, Xq
=Porque)

v" Ordinal




2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacién

La poblacién esta comprendida por todos los alumnos matriculados el
afio 2016 en el cuarto grado de secundaria del Colegio César Vallejo
de Palermo — Trujillo, y esta constituida por 120 alumnos (Fuente: Area

administrativa del colegio).

2.3.2. Muestra

Para verificar el tamafo de la muestra se uso6 la férmula de muestreo

simple:

n= Z?p.g.N
(N-1)(E)* + (2)* p.q

Donde:

Z=1.96 (nivel de confianza del 95%)

p= 0.5 (probabilidad de éxito a favor)

g= 0.5 (probabilidad de fracaso o en contra)
N= 120 (poblacién)

E= 0.08 (precision de error)

n= muestra

n= (1.96)2 0.5 (0.5)120
(120-1)(0.08)? + (1.96)%(0.5) (0.5)
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad

2.5.1. Técnica e instrumento

Enfoque Técnica Instrumento Propésito
Cuestionario | Determinar el nivel de

Cuestionario | en escala de | uso de la simbologia en

L tipo Likert la red social Facebook
Cuantitativo
Prueba de Determinar el nivel de
Prueba
. desarrollo de | comunicacién escrita de
escrita
un texto libre los estudiantes
2.5.2. Validez y confiabilidad

La validacién y confiabilidad de los instrumentos se realizara a juicio de

expertos.

2.5. Métodos de andlisis de datos

Para la sistematizacion de los datos y su presentacion para el analisis
se empled la estadistica descriptiva, la cual permitir4 elaborar tablas y
gréaficas de presentacion de la informacion.

Para determinar la relacién de las variables se empled la estadistica
inferencial, a través de la prueba de hipétesis del “Coeficiente de
Correlacién de Spearman”.

Para el procesamiento de datos se empled el software estadistico para

ciencias sociales SPPS (version 23).

2.6. Aspectos Eticos

El tema de investigacién es original y no plagiado, ademas que no ha
sido empleado como investigacion por el autor u otros investigadores.
Se respeta los derechos de autor, citando cuando corresponde. Los

resultados seran reales, no inventados o copiados.
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. RESULTADOS
VALORACION DEL NIVEL DE USO DE LA SIMBOLOGIA EN LA

MENSAJERIA DE LA RED SOCIAL FACEBOOK

Cuadro N° 3.1

1. ¢, Con qué frecuencia ingresas a la red social Facebook?

ESCALA DE MEDICION RESPUESTAS % TENDENCIA
A) MUY FRECUENTEMENTE 19 28%
B) FRECUENTEMENTE 24 36% 76%
C) MEDIANAMENTE FRECUENTE 8 12%
D) POCO FRECUENTE 12 18% 24%
E) NADA FRECUENTE 4 6%
TOTAL 67 100% | POSITIVO

Descripcidon: Del cuadro anterior podemos observar que de los 67 alumnos
encuestados respecto a la frecuencia de ingreso a Facebook, 19 de ellos, que
representa el 28% ingresa muy frecuentemente a Facebook; 24 de ellos, que
representa el 36% ingresa frecuentemente; 8 de ellos, que representa el 12%
ingresa con una frecuencia mediana; 12 de ellos, que representa el 18%
ingresa con poca frecuencia y 4 de ellos, que representa el 6% sefiala que no
ingresa a Facebook.
Grafico N° 3.1
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Cuadro N° 3.2

2. Cuando estéas en la red social Facebook, ¢empleas simbolos como los
emoticones y abreviaturas?

ESCALA DE MEDICION RESPUESTAS | % TENDENCIA
A) MUY FRECUENTEMENTE 30 45%
B) FRECUENTEMENTE 16 24% 84%
C) MEDIANAMENTE FRECUENTE 10 15%
D) POCO FRECUENTE 7 10% 16%
E) NADA FRECUENTE 4 6%
TOTAL 67 100% | POSITIVO
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Descripcién: Del cuadro anterior podemos observar que de los 67 alumnos
encuestados respecto al uso de emoticones y abreviaturas, 30 de ellos, que
representa el 45% los utiliza muy frecuentemente; 16 de ellos, que representa
el 24% los utiliza frecuentemente; 10 de ellos, que representa el 15% los utiliza
en una frecuencia mediana; 4 de ellos, que representa el 6% los utiliza con
poca frecuencia; y 4 de ellos, que representa el 6% sefiala que no los utiliza.

Grafico N° 3.2
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Cuadro N° 3.3

3. Cuando estas en la red social Facebook, ¢haces uso de cambio de
letras y contracciones de palabras?

ESCALA DE MEDICION RESPUESTAS| % |TENDENCIA
A) MUY FRECUENTEMENTE 15 22%
B) FRECUENTEMENTE 14 21% 54%
C) MEDIANAMENTE FRECUENTE 7 10%
D) POCO FRECUENTE 11 16% 46%
E) NADA FRECUENTE 20 30%
TOTAL 67 100% | POSITIVO

Descripcion: Del cuadro anterior podemos observar que de los 67 alumnos
encuestados respecto al cambio de letras y contracciones de palabras, 15 de
ellos, que representa el 22% los utiliza muy frecuentemente; 14 de ellos, que
representa el 21% los utiliza frecuentemente; 7 de ellos, que representa el 10%
los utiliza en una frecuencia mediana; 11 de ellos, que representa el 16% los
utiliza con poca frecuencia; y 20 de ellos, que representa el 30% sefala que no

los utiliza.
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Gréafico N° 3.3
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Cuadro N° 3.4

4. Respecto al uso del emoticon (

me gusta”, lo utilizas:

“) que significa “muy bien, excelente o

ESCALA DE MEDICION RESPUESTAS | % TENDENCIA
A) MUY FRECUENTEMENTE 13 19%
B) FRECUENTEMENTE 22 33% 76%
C) MEDIANAMENTE FRECUENTE 16 24%
D) POCO FRECUENTE 6 9% 24%
E) NADA FRECUENTE 10 15%
TOTAL 67 100% | NEGATIVA

Descripcion: Del cuadro anterior podemos observar que de los 67 alumnos

encuestados respecto al cambio

uso del emoticén © ; 13 de ellos, que

representa el 19% los utiliza muy frecuentemente; 22 de ellos, que representa

el 33% los utiliza frecuentemente; 16 de ellos, que representa el 24% los utiliza

en una frecuencia mediana; 6 de ellos, que representa el 9% los utiliza con

poca frecuencia; y 10 de ellos, que representa el 15% sefiala que no los utiliza.

Grafico N° 3.4
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Cuadro N° 3.5

5. Sobre el uso de los emoticones (©, XD y ;-)), que representan estados

de “felicidad, alegria o contento”, los utilizas:

ESCALA DE MEDICION RESPUESTAS % TENDENCIA
A) MUY FRECUENTEMENTE 22 33%
B) FRECUENTEMENTE 23 34% 81%
C) MEDIANAMENTE FRECUENTE 9 13%
D) POCO FRECUENTE 7 10% 19%
E) NADA FRECUENTE 6 9%
TOTAL 67 100% | POSITIVO

Descripcion: Del cuadro anterior podemos observar que de los 67 alumnos
encuestados respecto al uso de los emoticones XD vy ;-), 22 de ellos, que
representa el 33% los utiliza muy frecuentemente; 23 de ellos, que representa
el 34% los utiliza frecuentemente; 9 de ellos, que representa el 13% los utiliza
en una frecuencia mediana; 7 de ellos, que representa el 13% los utiliza con
poca frecuencia; y 6 de ellos, que representa el 9% sefiala que no los utiliza.

Grafico N° 3.5
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Cuadro N° 3.6

6. Sobre el uso del emoticon (@), que representa el estado “enfado o
enojo”, lo utilizas:

ESCALA DE MEDICION RESPUESTAS| % |TENDENCIA
A) MUY FRECUENTEMENTE 2 3%
B) FRECUENTEMENTE 8 12% 36%
C) MEDIANAMENTE FRECUENTE 14 21%
D) POCO FRECUENTE 22 33% 64%
E) NADA FRECUENTE 21 31%
TOTAL 67 100% | NEGATIVO
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Descripcién: Del cuadro anterior podemos observar que de los 67 alumnos
encuestados respecto al uso del emoticén (@), 2 de ellos, que representa el 3%
los utiliza muy frecuentemente; 8 de ellos, que representa el 12% los utiliza
frecuentemente; 14 de ellos, que representa el 21% los utiliza en una
frecuencia mediana; 22 de ellos, que representa el 33% los utiliza con poca
frecuencia; y 21 de ellos, que representa el 31% sefala que no los utiliza.

Grafico N° 3.6

40% 33% 31%
0,
30% 21%
20% 12%
0% [S=————]
MUY FRECUENTEMENTE MEDIANAMENTE POCO FRECUENTE ~ NADA FRECUENTE
FRECUENTEMENTE FRECUENTE

Cuadro N° 3.7

7. Sobre el uso de la contraccion (TQM), que significa “Te quiero mucho”,

la utilizas:

ESCALA DE MEDICION RESPUESTAS | % TENDENCIA
A) MUY FRECUENTEMENTE 12 18%
B) FRECUENTEMENTE 11 16% 46%
C) MEDIANAMENTE FRECUENTE |8 12%
D) POCO FRECUENTE 9 13% 549%
E) NADA FRECUENTE 27 40%

TOTAL 67 100% | NEGATIVO

Descripcién: Del cuadro anterior podemos observar que de los 67 alumnos
encuestados respecto al uso de la contraccibn TQM; 12 de ellos, que
representa el 18% la utiliza muy frecuentemente; 11 de ellos, que representa el
16% la utiliza frecuentemente; 8 de ellos, que representa el 12% la utiliza en
una frecuencia mediana; 9 de ellos, que representa el 13% la utiliza con poca

frecuencia; y 27 de ellos, que representa el 40% sefiala que no la utiliza.
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CuadroN° 3.8

40%

NADA FRECUENTE

8. Sobre el uso de la contraccion “m tng q ir”, que significa “me tengo

que ir”, la utilizas:

ESCALA DE MEDICION RESPUESTAS| % |TENDENCIA
A) MUY FRECUENTEMENTE 4 6%
B) FRECUENTEMENTE 4 6% 12%
C) MEDIANAMENTE FRECUENTE 0 0%
D) POCO FRECUENTE 4 6% 88%
E) NADA FRECUENTE 55 82%
TOTAL 67 100% | NEGATIVO

Descripciéon: Del cuadro anterior podemos observar que de los 67 alumnos

encuestados respecto a la contraccion “m tng q ir”; 4 de ellos, que representa el

6% la utiliza muy frecuentemente; 4 de ellos, que representa el 4% los utiliza

frecuentemente; ninguno de ellos indico en una frecuencia mediana; 4 de ellos,

que representa el 6% la utiliza con poca frecuencia; y 55 de ellos, que

representa el 82% sefiala que no la utiliza.

Gréafico N° 3.8

100%
80%
60%
40%
20% 6%

[

FRECUENTEMENTE

6%
(———

MUY
FRECUENTEMENTE

0%

MEDIANAMENTE

0%

82%

6%

]

FRECUENTE

42

POCO FRECUENTE

NADA FRECUENTE



Cuadro N° 3.9

9. Sobre el uso de la contraccion (mfintvo), que significa “manana te veo”,

la utilizas:

ESCALA DE MEDICION RESPUESTAS | % TENDENCIA
A) MUY FRECUENTEMENTE 0 0%
B) FRECUENTEMENTE 6 9% 9%
C) MEDIANAMENTE FRECUENTE 0 0%
D) POCO FRECUENTE 6 9% 91%
E) NADA FRECUENTE 55 82%

TOTAL 67 100% | NEGATIVO

Descripcion: Del cuadro anterior podemos observar que de los 67 alumnos

encuestados respecto al uso de la contraccién “mfintvo”; ninguno de ellos

indicé darle un uso muy frecuentemente; 6 de ellos, que representan el 9% la

utiliza frecuentemente; ninguno de ellos indic6 darle un uso mediano; 6 de

ellos, que representa el 9% la utiliza con poca frecuencia; y 55 de ellos, que

representa el 82% sefial6 que no la utiliza.

Grafico N° 3.9
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Cuadro N° 3.10
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10. Sobre el uso de las contracciones “nph” (no puedo hablar), “nls” (no
lo s€) o “nlc” (no lo conozco), las utilizas:

ESCALA DE MEDICION RESPUESTAS| % |TENDENCIA
A) MUY FRECUENTEMENTE 0 0%
B) FRECUENTEMENTE 2 3% 9%
C) MEDIANAMENTE FRECUENTE 4 6%
D) POCO FRECUENTE 4 6% 91%
E) NADA FRECUENTE 57 85%
TOTAL 67 100% | NEGATIVO
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Descripcién: Del cuadro anterior podemos observar que de los 67 alumnos
encuestados respecto al uso de las contracciones “nph (no puedo hablar), nls
(no lo sé) 6 nic (no lo conozco)”; ninguno de ellos indicd darles un uso muy
frecuentemente; 2 de ellos, que representan el 3% las utiliza frecuentemente; 4
de ellos, que representa el 6% le indico que le da un uso medio; 4 de ellos, que
representa el 6% la utiliza con poca frecuencia; y 57 de ellos, que representa el

85% sefial6é que no la utiliza.

Gréafico N° 3.10
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Cuadro N° 3.11

11. Sobre el uso de la abreviatura (Tmb), que significa “tambien”, la
utilizas:

ESCALA DE MEDICION RESPUESTAS| % |TENDENCIA
A) MUY FRECUENTEMENTE 14 21%
B) FRECUENTEMENTE 9 13% 51%
C) MEDIANAMENTE FRECUENTE 11 16%
D) POCO FRECUENTE 9 13% 49%
E) NADA FRECUENTE 24 36%
TOTAL 67 100% | POSITIVO

Descripcion: Del cuadro anterior podemos observar que de los 67 alumnos
encuestados respecto al uso de la abreviatura “Tmb”; 14 de ellos, que
representa el 21% la utiliza muy frecuentemente; 9 de ellos, que representa el
13% la utiliza frecuentemente; 11 de ellos, que representa el 16% la utiliza en
una frecuencia mediana; 9 de ellos, que representa el 13% la utiliza con poca

frecuencia; y 24 de ellos, que representa el 36% sefiala que no la utiliza.
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Gréafico N° 3.11
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Cuadro N° 3.12

12. Sobre el uso de la abreviatura (dnd), que significa “dénde o donde”,

la utilizas:

ESCALA DE MEDICION RESPUESTAS| % |TENDENCIA
A) MUY FRECUENTEMENTE 4 6%
B) FRECUENTEMENTE 6 9% 19%
C) MEDIANAMENTE FRECUENTE 3 4%
D) POCO FRECUENTE 2 3% 81%
E) NADA FRECUENTE 52 78%

TOTAL 67 100% | NEGATIVO

Descripciéon: Del cuadro anterior podemos observar que de los 67 alumnos
encuestados respecto al uso de la contraccion “dnd”; 4 de ellos, que representa
el 6% la utiliza muy frecuentemente; 6 de ellos, que representa el 9% la utiliza
frecuentemente; 3 de ellos, que representa el 4% la utiliza en una frecuencia
mediana; 2 de ellos, que representa el 3% la utiliza con poca frecuencia; y 52

de ellos, que representa el 78% sefiala que no la utiliza.

Gréafico N° 3.12
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Cuadro N° 3.13

13. Sobre el uso de la abreviatura (mfin), que significa “manana”, la

utilizas:
ESCALA DE MEDICION RESPUESTAS| % |TENDENCIA

A) MUY FRECUENTEMENTE 12 18%

B) FRECUENTEMENTE 6 9% 45%

C) MEDIANAMENTE FRECUENTE 12 18%

D) POCO FRECUENTE 8 12% 5504

E) NADA FRECUENTE 29 43%

TOTAL 67 100% | POSITIVO

Descripcion: Del cuadro anterior podemos observar que de los 67 alumnos
encuestados respecto al uso de la abreviatura “mfn”; 12 de ellos, que
representa el 18% la utiliza muy frecuentemente; 6 de ellos, que representa el
9% la utiliza frecuentemente; 12 de ellos, que representa el 18% la utiliza en
una frecuencia mediana; 8 de ellos, que representa el 12% la utiliza con poca

frecuencia; y 29 de ellos, que representa el 43% sefiala que no la utiliza.

Grafico N° 3.13

50% 43%

40%

30%

0% 18% 18%

(] v
i . i =
0% -
MUY FRECUENTEMENTE MEDIANAMENTE POCO FRECUENTE NADA FRECUENTE
FRECUENTEMENTE FRECUENTE

Cuadro N° 3.14

14. Sobre el uso de la abreviatura (Sts), que significa “Estas o estas”, la

utilizas:

ESCALA DE MEDICION RESPUESTAS| % |TENDENCIA
A) MUY FRECUENTEMENTE 2 3%
B) FRECUENTEMENTE 4 6% 24%
C) MEDIANAMENTE FRECUENTE 10 15%
D) POCO FRECUENTE 2 3% 26%
E) NADA FRECUENTE 49 73%

TOTAL 67 100% | NEGATIVO
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Descripcién: Del cuadro anterior podemos observar que de los 67 alumnos
encuestados respecto al uso de la abreviatura “Sts”; 2 de ellos, que representa
el 3% la utiliza muy frecuentemente; 4 de ellos, que representa el 6% la utiliza
frecuentemente; 10 de ellos, que representa el 15% la utiliza en una frecuencia
mediana; 2 de ellos, que representa el 3% la utiliza con poca frecuencia; y 49
de ellos, que representa el 49% sefala que no la utiliza.

Grafico N° 3.14
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Cuadro N° 3.15

15. Cuando estés en la red social Facebook, ¢haces uso de la expresion

(thx) que deriva del inglés “thanks” y significa “gracias”?

ESCALA DE MEDICION RESPUESTAS| % |TENDENCIA
A) MUY FRECUENTEMENTE 4 6%
B) FRECUENTEMENTE 6 9% 15%
C) MEDIANAMENTE FRECUENTE 0 0%
D) POCO FRECUENTE 2 3% 85%
E) NADA FRECUENTE 55 82%
TOTAL 67 100% | NEGATIVO

Descripcién: Del cuadro anterior podemos observar que de los 67 alumnos
encuestados respecto al uso expresion “thx”; 4 de ellos, que representa el 6%
la utiliza muy frecuentemente; 6 de ellos, que representa el 9% la utiliza
frecuentemente; ninguno de ellos indicé darle un uso mediano; 2 de ellos, que
representa el 3% la utiliza con poca frecuencia; y 55 de ellos, que representa el

82% sefala que no la utiliza.
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Grafico N° 3.15
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Cuadro N° 3.16

16. Cuando estas en

la red social

expresiones "k tal, Kmo sts 6 kmo t va"?
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Facebook, ¢haces uso de las

ESCALA DE MEDICION RESPUESTAS| % |TENDENCIA
A) MUY FRECUENTEMENTE 7 10%
B) FRECUENTEMENTE 6 9% 30%
C) MEDIANAMENTE FRECUENTE 7 10%
D) POCO FRECUENTE 2 3% 20%
E) NADA FRECUENTE 45 67%
TOTAL 67 100% | NEGATIVO

Descripciéon: Del cuadro anterior podemos observar que de los 67 alumnos

encuestados respecto al uso de las expresiones "k tal, Kmo sts 6 kmo t va"; 7

de ellos, que representa el 10% las utilizan muy frecuentemente; 6 de ellos,

que representan el 9% las utilizan frecuentemente; 7 de ellos, que representan

el 10% la utilizan en una frecuencia mediana; 2 de ellos, que representan el 3%

la utilizan con poca frecuencia; y 45 de ellos, que representan el 67% sefalan

gue no las utilizan.

Gréafico N° 3.16
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Cuadro N° 3.17

17. Cuando estads en la red social

Facebook, ¢haces uso de las

expresiones “k acs (qué haces) o k qrs (qué quieres)”?

ESCALA DE MEDICION RESPUESTAS % TENDENCIA
A) MUY FRECUENTEMENTE 6 9%
B) FRECUENTEMENTE 6 9% 30%
C) MEDIANAMENTE FRECUENTE 8 12%
D) POCO FRECUENTE 4 6% 20%
E) NADA FRECUENTE 43 64%
TOTAL 67 100% | NEGATIVO

Descripcion: Del cuadro anterior podemos observar que de los 67 alumnos

encuestados respecto al uso de las expresiones "k acs o k qrs?"; 6 de ellos,

que representa el 9% las utilizan muy frecuentemente; 6 de ellos, que

representan el 9% las utilizan frecuentemente; 8 de ellos, que representan el

12% la utilizan en una frecuencia mediana; 4 de ellos, que representan el 6% la

utilizan con poca frecuencia; y 43 de ellos, que representan el 64% sefialan que

no las utilizan.

Gréafico N° 3.17
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Cuadro N° 3.18

18. Cuando estads en la red social

Facebook, ¢haces uso de las

expresiones "h mfin” (hasta manhana) o “h Igo” (hasta luego)?

ESCALA DE MEDICION RESPUESTAS | % TENDENCIA
A) MUY FRECUENTEMENTE 30 45%
B) FRECUENTEMENTE 16 24% 84%
C) MEDIANAMENTE FRECUENTE 10 15%
D) POCO FRECUENTE 7 10% 16%
E) NADA FRECUENTE 4 6%
TOTAL 67 100% | NEGATIVO




Descripcién: Del cuadro anterior podemos observar que de los 67 alumnos
encuestados respecto al uso de las expresiones "h mfin 6 h Igo"; 30 de ellos,
que representa el 45% las utilizan muy frecuentemente; 16 de ellos, que
representan el 24% las utilizan frecuentemente; 10 de ellos, que representan el
15% la utilizan en una frecuencia mediana; 7 de ellos, que representan el 10%
la utilizan con poca frecuencia; y 4 de ellos, que representan el 6% sefialan que
no las utilizan.
Grafico N° 3.18
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Cuadro N° 3.19

19. Te sucede que, al redactar un texto escolar, utilizas expresiones

usadas en el chat de facebook?

ESCALA DE MEDICION RESPUESTAS| % |TENDENCIA
A) MUY FRECUENTEMENTE 0 0%
B) FRECUENTEMENTE 8 12% 21%
C) MEDIANAMENTE FRECUENTE 6 9%
D) POCO FRECUENTE 20 30% 29%
E) NADA FRECUENTE 33 49%
TOTAL 67 100% | NEGATIVO

Descripcion: Del cuadro anterior podemos observar que de los 67 alumnos
encuestados respecto al uso de las expresiones usadas en el Facebook al
redactar un texto; ninguno de ellos ha indicado que lo realice muy
frecuentemente; 8 de ellos, que representan el 12% indicaron que las utilizan
frecuentemente; 6 de ellos, que representan el 9% las utlizan en una
frecuencia mediana; 20 de ellos, que representan el 30% indicaron que las
utilizan con poca frecuencia; y 33 de ellos, que representan el 49% sefalan que

no las utilizan.
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Cuadro N° 3.20

49%

NADA FRECUENTE

20. ¢ Haces uso del "lenguaje chat" en otros espacios distintos a las redes

sociales?
ESCALA DE MEDICION RESPUESTAS| % |TENDENCIA

A) MUY FRECUENTEMENTE 5 7%

B) FRECUENTEMENTE 21 31% 63%

C) MEDIANAMENTE FRECUENTE 16 24%

D) POCO FRECUENTE 5 7% 379%

E) NADA FRECUENTE 20 30%

TOTAL 67 100% | POSITIVO

Descripcion: Del cuadro anterior podemos observar que de los 67 alumnos

encuestados respecto al uso del “lenguaje chat” en otros espacios distintos a

las redes sociales; 5 de ellos, que representa el 7% indicé muy frecuentemente;

21 de ellos, que representan el 31% indicaron que las utilizan frecuentemente;

16 de ellos, que representan el 24% las utilizan en una frecuencia mediana; 20

de ellos, que representan el 30% indicaron que las utilizan con poca frecuencia;

y 20 de ellos, que representan el 30% sefialan que no las utilizan.
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VALORACION DEL USO DE CONTRACCIONES EN LA REDACCION DE
TEXTOS

Cuadro N° 3.21

NIVEL |INTERVALO |FRECUENCIA| %
ALTO 11-20 0 0%
MEDIO 6-10 4 6%
BAJO 0-5 63 94%
TOTAL 67 100%

Del cuadro anterior podemos observar que de los 67 alumnos a los que se
aplicé la prueba escrita con relacion al uso de contracciones utilizadas en
Facebook al redactar un texto comun, ninguno se encuentra en el intervalo
ALTO, representando en la tabla con 0%; 4 de ellos, que representa el 11%, se
ubica en el intervalo MEDIO y 63 de ellos, que representa el 81% se ubica en el
intervalo BAJO.

VALORACION DEL USO DE REEMPLAZO DE LETRAS SEGUN SONIDO
EN LA REDACCION DE TEXTOS

Cuadro N° 3.22

NIVEL |INTERVALO |FRECUENCIA| %
ALTO 11-20 0 0%
MEDIO 6—-10 0 0%
BAJO 0-5 67 100%
TOTAL 67 100%

Del cuadro anterior podemos observar que de los 67 alumnos a los que se
aplico la prueba escrita con relacion al uso de Reemplazo de letras usadas en
Facebook al redactar un texto comun, ninguno se encuentra en el intervalo
ALTO, representando en la tabla con 0%; ninguno de ellos se encuentra en el
intervalo MEDIO, representado por 0% y 67 de ellos, que representa el 81% se

ubica en el intervalo BAJO.
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VALORACION DEL NIVEL DE USO DE SIMBOLOGIA PROPIA DE
FACEBOOK EN LA COMUNICACION ESCRITA AL REDACTAR TEXTOS

Cuadro N°3.23

NIVEL |INTERVALO |FRECUENCIA %
ALTO 11-20 5 8%
MEDIO 6—-10 7 11%
BAJO 0-5 54 81%
TOTAL 67 100%

Del cuadro anterior se puede observar que de los 67 alumnos a los que se
aplicé la prueba escrita con relacion al nivel de uso de simbologia propia de
Facebook en la comunicacion escrita al redactar textos, 5, representando en la
tabla con 8% se encuentran en el intervalo ALTO; 7 de ellos se encuentran en
el intervalo MEDIO, representado por 11% y 54 de ellos, que representa el

67%, se ubica en el intervalo BAJO.
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ANALISIS INFERENCIAL

En primer lugar se busco determinar si el comportamiento de las variables es
normal o anormal, para asi, luego, determinar si la prueba estadistica utilizada

corresponde a pruebas paramétricas o no parametricas.

Aplicacion de Prueba de Normalidad mediante Software Estadistico SPSS
23

VARL1: El uso de la simbologia en la mensajeria a través de la red social
Facebook

VAR2: La comunicacioén escrita.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 Gl Sig.
VAR ,269 67 ,000 776 67 ,000
1
VAR ,536 67 ,000 ,289 67 ,000
2

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Utilizamos la prueba Kolmogorov-Smirnov cuando la muestra estudiada
es mayor a 30 (n > 30), donde observamos los resultados de los valores (p =
0.000) que son menores que 0.05, a un nivel de confianza del 95%, por lo
tanto, aceptamos que existe la igualdad de medias entre las dos variables (Ho:
Ui = U2), donde determinamos que no se cumplen con los supuestos de
normalidad.

Por lo tanto, el analisis a realizar es para PRUEBAS NO
PARAMETRICAS, y para determinar la relacion entre ambas variables
utilizaremos “COEFICIENTE DE CORRELACION DE SPEARMAN” ya que
nuestras variables son de escala ordinal.

Las pruebas paramétricas se utilizan cuando existe normalidad.
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CONTRASTE DE HIPOTESIS

Hi:  Existe relacion entre el uso de la simbologia a través de la
mensajeria de la red social Facebook y la comunicacion escrita de

los estudiantes del Colegio César Vallejo de Palermo, Trujillo - 2016.

Ho:  No existe relacion entre el uso de la simbologia a través de la
mensajeria de la red social Facebook y la comunicacion escrita de
los estudiantes del Colegio César Vallejo de Palermo, Trujillo - 2016.

Procesamos y analizamos los datos en el software estadistico SPSS 23y
obtuvimos lo siguiente.

Correlaciones

VAR1 VAR2

Tau_b de VAR1 Coeficiente de 1,000 ,119
Kendall correlacién

Sig. (bilateral) . 312

N 67 67

VAR2 Coeficiente de ,119 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 312 .

N 67 67

Rho de VAR1 Coeficiente de 1,000 ,124
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) ) ,316

N 67 67

VAR2 Coeficiente de ,124 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,316 .

N 67 67

55



Medidas simétricas

Significaci
Error T on
estandarizado aproxima aproximad
Valor  asintético? daP a
Ordinal por Tau-b de Kendall ,119 ,100 1,101 271
ordinal Correlacion de 124 ,104 1,011 ,316°
Spearman
Intervalo por R de Pearson ,128 ,094 1,040 ,302¢
intervalo
N de casos validos 67

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintotico que presupone la hipoétesis nula.
c. Se basa en aproximacién normal.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Al analizar la significacion, obtuvimos que el valor p = 0,316, el cual es

mayor que la significancia establecida 0.05, bajo un nivel de confianza del 95%,
por lo tanto, Aceptamos Ho.

En conclusion, podemos establecer que “No existe relacion entre el uso de
la simbologia a través de la mensajeria de la red social Facebook y la

comunicacién escrita de los estudiantes del Colegio César Vallejo de Palermo,
Trujillo - 2016.”
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IV. DISCUSION

En base a los resultados encontrados, aceptamos la hipotesis nula (Ho) que
establece que no existe relacion entre el uso de la simbologia en la mensajeria
de la red social Facebook y la comunicacién escrita de los estudiantes del
Colegio César Vallejo de Palermo, Trujillo.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Levrand (2011), quien
sefala que "la mayoria de los adolescentes pueden deslindar perfectamente
ambos tipos de escritura (la formal y la propia del chat y los SMS),
empledndolas segun el contexto comunicativo que corresponda”. Ello es

acorde con lo que se hall6 en este estudio.

Otra concordancia que encontramos se encuentra en lo que sostiene Beatriz
Actis, quien afirma que: "No queda establecido que las desviaciones del cédigo
registradas en el empleo de la lengua en el chat por parte de los jovenes, incida
de manera directa en las diversas escrituras producidas por estos dentro del
ambito escolar". (2008; 121).

Por su parte Rolando Martinez Mendoza sostiene que: "estas nuevas maneras
de utilizar el lenguaje no se trasladan automaticamente al idioma. Todos somos
bastantes “esquizofrénicos” y no nos comportamos de igual manera, en todos
los espacios de intercambio semiético en los que nos desenvolvemos”. Ademas
reconoce que la existencia de errores en la redaccion, fallas en ortografia, y
gramatica o sintaxis, suceden desde mucho tiempo antes de la aparicion del
chat. (Oliver, Maria Sol 2010; 6).

Muchos autores reconocen la capacidad de los adolescentes al realizar escritos
formales convencionales y los que se usan en el chat y los SMS, aplicAndolos,

segun corresponda, en sus respectivos espacios.

Dentro de esta Optica, encontramos a Gloria Jacobs, quien sostiene: "Los
adolescentes tienen capacidad para pasar del lenguaje de abreviaturas y siglas
del chat, al mas formalizado y gramaticalmente correcto de la expresion
escrita". Jacobs denomina a esta capacidad de adaptarse al destinatario como

"una especie de bilingtismo". El reto a imponerse es que el lenguaje llegue a

57



ser visto y finalmente utilizado como una herramienta y no un limitante, es
decir, que quienes hacen uso de él, posean las herramientas para comunicarse
a través del chat, pero también para comunicarse en otros contextos y a través
de otros medios, que requieren otro tipo de competencias (Actis, Beatriz 2008;
121).

Este estudio no buscé evaluar la correcta ortografia de los alumnos, sino
encontrar la existencia de una relacion, o no relacion, entre el uso de la
simbologia a través de la mensajeria en la red social Facebook y la
comunicacion escrita de los estudiantes, pero en el camino, también, nos
encontramos con tedricos como Silvia Ramirez Gelvez, que sostienen que: “se
trata de chicos que manejan distintos codigos y contextos comunicativos, que
tienen acceso frecuente a multiples soportes tecnoldgicos y que se comunican
con el tipo de escritura espasmodica y apurada que exigen estos medios,
aprenden a utilizarlo como otro cédigo que se suma a los demas sin interferir
en ellos. Las nuevas formas de escribir no los afectarian, si es que tienen una
buena base ortogréfica ya fijada. En cambio, si quienes no han adquirido una
buena ortografia, cuando usan los canales de chat o los mensajes por celular,
tienden a escribir las palabras de cualquier manera, resultara mas dificil
remontarlos a las formas correctas de expresion escrita y tenderan a reforzar

sus errores” (citada en Oliver, Maria Sol 2010:7).

Por otro lado, los resultados del presente estudio no concuerdan con los de
Martinez (2014), quien sostiene que “en el uso de grafias se observa una
mayor influencia del lenguaje chat en comparacion con otros aspectos de la
ortografia. Este resultado demuestra que la grafia es la parte mas sensible de
la ortografia. El 56% de los estudiantes encuestados evidencian rasgos
graficos del lenguaje chat en sus redacciones (parrafos que elaboraron en el
cuestionario). Este porcentaje es bastante significativo porque demuestra en
forma contundente un deterioro en la redaccion escolar. Las alteraciones en el
uso de grafias consisten en reducciones o conmutaciones. Asi por ejemplo, se
registran los siguientes casos recurrentes: q', k, por ', +, X, esq’, aunq’, loq’,
esq’, xg', pord', ps, ta, pox ', pz y ke. Cada una de estas formas no tienen una
posicion predilecta de aparicion, es decir, tienen una posicion libre dentro de

los parrafos”.
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En ese sentido, en lo que el presente estudio tampoco concuerda, es en las
influencias negativas que el uso del chat y los SMS ejercen sobre la escritura
de los jovenes, lo que sostiene Barcia (2004), quien afirma que: "El chateo
estimula un idioma cada vez mas limitado y amputado, que se basa en no mas
de 200 palabras y es de una pobreza enorme. El privilegiar la rapidez por

encima de cualquier otro valor, produce un uso degenerativo de la lengua”

Desde esta misma posicion, Elena de Miguel, catedratica de Lengua Espafola
y profesora de la universidad autbnoma de Madrid, afirma que el hecho de que
los adolescentes se estén acostumbrando a mandar mensajes cortos y rapidos
les hace interiorizar reglas que vulneran la ortografia por razones de economia.
La autora cree que disociar la escritura formal de la propia de los SMS no es
factible, porque se interioriza y permea de forma inevitable (2009 citada en
Levrand, Luz 2011; 54).

De las respuestas en la encuesta aplicada a la muestra de 67 alumnos del
cuarto grado de secundaria del Colegio Cesar Vallejo de Palermo - Truijillo, se
concluye que el 76% de ellos tiene una alto nivel de ingreso a la red social
Facebook y un 24% tiene un bajo nivel de ingreso a dicha red social.

Respecto del objetivo especifico que sefiala determinar el nivel de uso de
simbologia propia de Facebook en la comunicacién escrita de los estudiantes
de cuarto grado de secundaria del Colegio César Vallejo, se comenta que: De
los 67 alumnos a los que se aplicé la prueba escrita, con relacién al nivel de
uso de simbologia propia de Facebook en la comunicacién escrita, al redactar
textos, 5 se encuentra en el intervalo ALTO, representando en la tabla con 8%;
7 de ellos se encuentra en el intervalo MEDIO, representado por 11% y 54 de

ellos, que representa el 67%, se ubica en el intervalo BAJO.

Respecto del objetivo especifico que sefiala determinar el nivel de uso de la
simbologia en la mensajeria de la red social Facebook, se comenta que: De los
67 alumnos encuestados respecto al uso de emoticones y abreviaturas, 30 de
ellos, que representa el 45% los utiliza muy frecuentemente; 16 de ellos, que
representa el 24% los utiliza frecuentemente; 10 de ellos, que representa el

15% los utiliza en una frecuencia mediana; 4 de ellos, que representa el 6% los
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utiliza con poca frecuencia; y 4 de ellos, que representa el 6% sefala que no

los utiliza.

Respecto del objetivo especifico que sefiala determinar la relacién entre la
simbologia en la red social Facebook y las contracciones en los textos escritos
de los estudiantes de cuarto grado de secundaria del Colegio César Vallejo, se
comenta que: De los 67 alumnos a los que se aplico la prueba escrita con
relacion al uso de contracciones utilizadas en Facebook al redactar un texto
comun, ninguno se encuentra en el intervalo ALTO, representando en la tabla
con 0%; 4 de ellos, que representa el 11%, se ubica en el intervalo MEDIO y 63

de ellos, que representa el 81% se ubica en el intervalo BAJO.

Respecto del objetivo especifico que sefiala determinar la relacion entre la
simbologia en la red social Facebook y el cambio de letras en los textos
escritos de los estudiantes del cuarto grado de secundaria del Colegio César
Vallejo, se comenta que: De los 67 alumnos a los que se aplicd la prueba
escrita con relacion al uso de Reemplazo de letras usadas en Facebook al
redactar un texto comudn, ninguno se encuentra en el intervalo ALTO,
representando en la tabla con 0%; ninguno de ellos se encuentra en el intervalo
MEDIO, representado por 0% y 67 de ellos, que representa el 100% se ubica

en el intervalo BAJO.

No se trata de rechazar este tipo de expresion sino de reconocer en qué
ambitos se la puede utilizar y en cuéles no. Por ello, de lo anterior, se
desprende que la escritura propia del chat y los SMS no se transpolara al
ambito educativo, si se limita y regula adecuadamente, su uso, dentro de la

escuela.
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V. CONCLUSION

> Se establecio la no existencia de una relacion entre la simbologia a
través de la mensajeria de la red social Facebook y la comunicacion escrita de
los estudiantes del cuarto grado de secundaria del Colegio César Vallejo de la
urbanizacién Palermo — Truijillo, 2016.

> Se determind que el nivel de uso de simbologia propia de Facebook en
la comunicacion escrita convencional de los estudiantes de cuarto grado de
secundaria del Colegio César Vallejo se ubica en un nivel BAJO, ya que, como
mostraron los resultados de la prueba escrita, aplicada a la muestra en estudio
de 67 alumnos, 54 de ellos, que representa el 67%, se ubica en este intervalo.
Por lo tanto, segun estos indicadores, concluimos que, el uso de simbologia
propia de Facebook, no incide sobre la comunicacion escrita convencional de

los estudiantes del cuarto grado de secundaria del Colegio Cesar Vallejo.

> Se determiné que el nivel de uso de la simbologia en la mensajeria de la
red social Facebook tiende de MEDIANO hacia ALTO, como muestran los
resultados de la encuesta de 20 preguntas, aplicada a los alumnos en estudio,
en la que se reflejé una tendencia del 76% entre quienes se encuentran en un
nivel de uso ALTO y una tendencia del 24% que refleja un nivel de uso BAJO.
Por lo tanto, segun estos indicadores, concluimos que: el uso de la simbologia
de los estudiantes del Colegio César Vallejo en la mensajeria de la red social
Facebook, es ALTO.

> Se determindé que la relacion entre la simbologia en la red social
Facebook y las contracciones en los textos escritos de los estudiantes en
estudio se ubica en un nivel BAJO, ya que, como mostraron los resultados de
la encuesta dirigida, aplicada a la muestra en estudio de 67 alumnos, 63 de
ellos, que representa el 94%, se ubica en este intervalo. Por lo tanto, podemos
decir que: no existe una la relacion entre el uso de la simbologia en la red
social Facebook y las contracciones en los textos escritos de los estudiantes

del Colegio César Vallejo.
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> Se determind que la relacion entre la simbologia en la red social
Facebook y el cambio de letras en los textos escritos de los estudiantes en
estudio se ubica en un nivel BAJO, ya que, como mostraron los resultados de
la encuesta dirigida, aplicada a la muestra en estudio de 67 alumnos, los 67,
que representa el 100%, se ubica en este intervalo. Por lo tanto, podemos
concluir que: no existe una la relacion entre la simbologia en la red social
Facebook y el cambio de letras en los textos escritos de los estudiantes del

Colegio César Vallejo.

VI. RECOMENDACIONES

> Se recomienda al Ministerio de Educacién promover e incentivar mas
estudios, en el plano y contexto nacional, sobre las tecnologias de la
informacion y comunicacién y el lenguaje, con la finalidad de llegar a un mejor
entendimiento de las implicancias practicas e influencias que, en general,

pueden ejercer sobre los jovenes estudiantes.

> Se recomienda a los directores de los centros educativos promover
estudios que busquen establecer o determinar la percepcion que tienen los
estudiantes de educacion secundaria acerca de las normas ortograficas.
Debido a que, mediante esta investigaciobn, se pudo apreciar que las
alteraciones (contracciones, abreviaturas, cambio de letras, etc.) de las
palabras, no se dan, necesariamente, por el desconocimiento de las mismas,
sino por otros factores que seria importante conocer, con la finalidad de dar un

nuevo enfoque a la ensefanza de la ortografia.

> Se recomienda a los profesores de los centros educativos promover la
realizacion de estudios descriptivos sobre la produccion escrita de los
estudiantes con la finalidad de contrastar las diferencias existentes e identificar

los posibles factores que pueden ejercer influencia al redactar un texto.
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