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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo general determinar el nivel de estrés laboral y ansiedad
ante el COVID 19 en el personal administrativo de la empresa ECOSEM-SMELTER en
Pasco. El tipo basica y descriptivo correlacional, cuantitativo, no experimental de corte
transversal, en 60 administrativos, se utilizé la técnica de encuesta presencial y dos
cuestionarios. Resultados: Se evidenciaron 57% de nivel bajo de estrés laboral, el 41%
nivel intermedio de estrés laboral y el 2% nivel alto de estrés laboral. El 45% no se
aprecia ansiedad, el 35% ansiedad leve, 17% ansiedad moderada y el 3% ansiedad
severa. Conclusion: Existe relacion significativa directa y débil entre las variables estrés
laboral y ansiedad en el personal administrativo durante la pandemia COVID-19. (El
valor 0,016 p < 0,05).

Palabras clave: Estrés laboral, ansiedad, trabajadores administrativos.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the level of work stress and anxiety
in the face of COVID 19 in the administrative staff of the ECOSEM-SMELTER company
in Pasco. The basic and descriptive correlational, quantitative, non-experimental cross-
sectional type, in 60 administrative staff, the face-to-face survey technique and two
guestionnaires were used. Results: 57% of low level of work stress, 41% intermediate
level of work stress and 2% high level of work stress were evidenced. 45% do not
appreciate anxiety, 35% mild anxiety, 17% moderate anxiety and 3% severe anxiety.
Conclusion: There is a direct and weak significant relationship between the variables
work stress and anxiety in administrative staff during the COVID-19 pandemic. (The
value 0.016 p < 0.05).

Keywords: work stress, anxiety, administrative workers.
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l. INTRODUCCION

Desde su inicio, la pandemia por COVID-19 afect6 la salud mental de las personas, por
las medidas de bioseguridad impuestas por la Organizacion Mundial de la Salud; en la
mayoria de los paises con el fin de disminuir la cantidad de contagios, las formas grave
y severa de la enfermedad o las tasas de letalidad. Esta pandemia ha llevado a una
recesibn mundial, caracterizada por gran volatilidad econdémica e inseguridad
psicolégica, lo que ha provocado el despido masivo de los empleados de las empresas
y que éstas se empoderen con nuevas tecnologias de informacidén y comunicacién para
suplirlos. En algunos casos, se reemplazaron a los trabajadores con maquinas

inteligentes e inteligencia artificial®.

Un estudio a nivel mundial, determiné que México mostraba el mas alto porcentaje de
estrés laboral 75%, en segundo lugar, China 73% y Estados Unidos 59%?2. Segun la
OMS, el miedo, la preocupacion y el estrés respuestas normales ante la incertidumbre
hacia lo desconocido y a los diferentes cambios de escenarios. Es compresible que la
poblacién haya experimentado variedad de sentimientos e inclusive un gran impacto por
el encierro que se reflejo en la vida cotidiana, con el Unico objetivo de disminuir el
contagio. También se asumieron nuevos retos como el distanciamiento fisico, el uso de
la doble mascarilla, la vacunacion masiva, la educacion virtual de los nifios en casa y

sobre todo el evitar el contacto fisico con los seres queridos y cercanos®.

En Finlandia, una investigacion sobre la ansiedad que sufrieron los trabajadores ante la
crisis de salud, encontré que prevalecia la incertidumbre ante el inminente contagio por
el COVID-19 y la posibilidad de desarrollar la forma moderada y severa de esta
enfermedad y aumentaron los niveles de ansiedad®. En Noruega, se demostré que el
agotamiento se relacionaba con el trabajo desmedido en trabajadores y el sintoma mas
severo fue la fatiga asociada con una mayor reactividad del suefio tres meses después

del inicio de la pandemia, seguido de deterioro emocional®.

En Espafa, una investigacion sobre malestar psicoldgico entre trabajadores que ejercian
sus labores en una empresa y quienes lo hacian en forma remota desde sus casas,
reporté que el 72% de los ultimos presentaban malestar psiquico; mas del 50% evidencio
automanejo inadecuado del malestar psicol6gico®. También en otro estudio espafiol, se
demostré que el bienestar psicoldgico fue alterado por el confinamiento en la primera

fase del brote del coronavirus; los mas jévenes presentaron sintomas menos severos’.



Un estudio en México, demostré que el 21% de trabajadores presentaron ansiedad grave
y 28% depresion grave durante la pandemia COVID-19. Una investigacion en Ecuador,
revel6 que el personal de una empresa presentd sintomas de estrés 60% y 65%
ansiedad, se identificaron diversos factores de riesgo que pudieron haber afectado la
salud mental y fisica®. En Chile, se estudiaron a trabajadores administrativos que
realizaban teletrabajo y se determind que el estrés laboral percibido se traducia de un
49% en tensién, preocupacién o ansiedad por desarrollar su trabajo en su domicilio,
tuvieron diversos panoramas de dificultad e inclusive se vieron obligados a buscar ayuda

de alguien con conocimientos en tecnologia digital®.

En el Pert el 2021, segun un estudio, el 52.2% de los empleados mostraron que
padecian niveles altos de estrés causados por el confinamiento COVID-19, debido a
problemas econdémicos, familiares y de la salud que trajo consigo esta pandemia. Las
manifestaciones fueron demasiado inquietantes, hubo inconvenientes para conciliar el
suefio 0 descansar, pensamientos reiterados sobre alguna situacion y percepcion de
inseguridad. La ansiedad y el miedo, asi como diferentes emociones fuertes fueron muy
agobiantes; afectaron el bienestar de sus familias, de sus compaferos del ambiente

laboral y de su comunidad?®.

A nivel del Peru y del mundo por las condiciones que se ha presentado en la mayoria de
las personas debido a la enfermedad del COVID-19, ha generado mucho miedo y
ansiedad en las personas, debido a la situacion de su trabajo se necesitO un
confinamiento para evitar el contagio hacia ellos o sus familiares, el miedo de estar lejos
de sus familias y estar expuestos al virus cada vez aumento. El estrés origind secuelas en
el entorno laboral o profesional, sino que afectd la salud mental de las personas en
general. El personal de la empresa estudiada, después de entrevistas informales

manifestd las siguientes inquietudes: “Durante el confinamiento el estrés laboral era

demasiado fuerte” “Sentia mucha presién en el pecho, la cabeza me explotaba y muchas

veces me puse a llorar” “Tenia miedo al contagio pero tenia que ser fuerte por mi familia,

soy el unico sustento” “En estas épocas me siento mas tranquilo porque la empresa nos

ha dado mas facilidades” “Siento que la empresa supo dar seguridad a cada uno de sus

trabajadores”

Por ello se genera la siguiente pregunta de investigacién ¢ Cual es la relacién entre el

nivel de estrés laboral y ansiedad ante el COVID-19 en el personal administrativo de la
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empresa ECOSEM-SMELTER, Pasco, 2022?

La investigacion se desarrolla debido a que es de suma necesidad incrementar los
conocimientos sobre los niveles de estrés laboral y ansiedad ante el COVID-19 en los
trabajadores, dado que estaban en constante riesgo de sufrir estrés laboral por el
aislamiento, fruto del confinamiento obligatorio despidos masivos, disminucién del salario
y merma en la calidad de vida. El estudio se desarrollara con la teoria de Callista Roy
segun el modelo de la adaptacion con el objetivo de promover la conciliacion de las
personas durante la salud y la enfermedad al tiempo que se regulan los estimulos que la

afecta.

En cuanto a la justificacion practica se considerd pertinente realizar el estudio por la
emergencia de salud publica que se atraveso por el COVID-19, la fuerza laboral de las
empresas peruanas tuvo que permanecer confinada en sus hogares para evitar el

contagio o propagacion de la enfermedad.

Por otro lado, se intenta que los datos recolectados de ambas variables puedan servir
para disminuir los niveles de estrés laboral y ansiedad a los que estaban sometidos el
personal administrativo, los hallazgos pueden servir como soporte para la elaboracion de
una propuesta de mejora que gestione las medidas necesarias para tener mejores
condiciones laborales. Por otra parte, los profesionales de enfermeria deben contribuir
con la salud mental de la poblacién e inclusive de los trabajadores de una empresa, a fin
de que prime el bienestar fisico y psicolégico. Esta investigacion, puede servir como
modelo para futuras investigaciones que establezcan relaciones entre ambas variables.
Por ultimo, tiene relevancia social porque puede ser aporte para que se ayude al personal
administrativo mediante programas de ayuda disefiados por una enfermera de salud
ocupacional para poder contrarrestar estos problemas de salud mental que se presentan

en su dia a dia del personal.

Ante la problematica, el objetivo general es: Determinar la relacidn entre el nivel de estrés
laboral y ansiedad ante el COVID 19 en el personal administrativo de la empresa
ECOSEM-SMELTER, Pasco, 2022. Objetivos especificos son: Identificar el nivel de
estrés laboral ante el COVID 19 segun su dimension clima organizacional, estructura
organizacional, territorio organizacional, tecnologia, influencia de lider, falta de cohesion

y respaldo de grupo en el personal administrativo. Identificar el nivel de ansiedad segun



su dimension presion vida diaria, inquietudes inmediatas, campo perceptivo en el
personal administrativo. Establecer la relacion entre el nivel de estrés laboral y el nivel
de ansiedad ante el COVID 19 en el personal administrativo. También se plante6 como
hipétesis: H1: Existe relacion entre el estrés laboral y la ansiedad en el personal
administrativo durante la pandemia COVID-19; HO: No existe relacion entre el estrés
laboral y la ansiedad en el personal administrativo durante la pandemia COVID-109.

Il.- MARCO TEORICO

Vasquez. Lima 2020, investigd sobre la incidencia y la relacion entre ansiedad, depresion
y estrés laboral en los trabajadores durante la pandemia COVID 19. Muestra 45
colaboradores. Resultado: La incidencia de ansiedad, depresion y estrés laboral fue 69%,
54% y 44%. Ademas, no se encontraron asociaciones estadisticamente significativas
entre las variables ansiedad, depresion y el estrés laboral r = -0.06 (p>0.05), ni entre las

variables ansiedad con las dimensiones depresion y estrés laboral.!!

Ramos. Tumbes 2021, establecid la relacion entre el estrés laboral, ansiedad y depresion.
La muestra fue 40 trabajadores. Resultado obtenido: El nivel de estrés fue bajo 43%,
medio 55% y alto 2%, el 85% no presentan ansiedad y solo el 15% ansiedad menor, el
80% depresion baja y el 20% depresion media, la relacion estadistica fue significativa
(p=0,043<0,05).1?

Gamarra. Chimbote 2021, estudié sobre los niveles de estrés laboral y ansiedad en el
personal administrativo, en una muestra de 380. Resultados se evidenciaron niveles altos
de estrés laboral 99% y ansiedad media 96%, por lo tanto, se debe que existen distintos

factores como las emociones fuertes.13

Quintanilla. Cuzco el 2021, investigd la relacion sobre el estrés laboral y ansiedad en el
personal, una muestra no probabilistica de 40 trabajadores. Los resultados se
evidenciaron nivel medio de estrés laboral 76% y ansiedad leve 90%, se muestran que
existe una relacion significativa entre el estrés laboral y ansiedad, tiene una significancia

de 0.032 lo cual es menor a 0.05.14

Turriate. Lima 2018, determind la relacion entre el nivel de ansiedad y el logro de
habilidades. Participaron 63 estudiantes. Resultados: el nivel de ansiedad fue muy leve

44% vy el nivel de logro de competencias 36%. Existe relacién significativa de tipo
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inversamente proporcional, esto evidencia que la magnitud aumenta de ansiedad el logro
de competencias se situara al principio o inversa, a mayor logro de ansiedad se identifican

niveles de ansiedad muy bajos.*®

Rojas, Monago. Pasco 2019, investigo la relacidn entre los factores organizacionales y el
estrés laboral en profesionales de la salud. La muestra fue 34 trabajadores. Resultados:
Existe relacion estadistica significativa entre factores organizacionales y estrés laboral,
La prueba estadistica arrojé un valor X2c = 27.429 > X2t = 9.488 y X2c = 18.725 > X2t =
9.488 Con nivel de significancia de a = 0.05.1°.

Veladsquez. Ecuador 2020, en su investigacion evaluo los niveles de estrés que padecen
70 trabajadores del area administrativa del Ministerio de transporte y obras publicas. El
resultado mostro la presencia de estrés laboral en la mayoria de los trabajadores, segun
la correlacion se detectd que el nUmero mayor de hijos y el estado civil, son variables que

predisponen al personal administrativo padezca estrés laboral?’.

Becerra, Quintanilla y Vasquez. Colombia 2020, esta investigacion se determiné los
factores que inciden a las enfermedades asociados a estrés laboral, en una muestra con
50 trabajadores. Resultado el area de organizacion un se encuentra en el nivel medio
76%, el area de contenido de tarea riesgo bajo 80%. Existe una relacion con el estrés

laboral con mayor incidencia en el género femenino?8.

Norofia, Quilumba, Vega. Ecuador 2020, determind como el estrés laboral afecta al
personal administrativo durante la pandemia COVID 19. El estudio fue con 60
trabajadores, los resultados dieron a conocer que el 60% del estrés medio afecta en las

dolencias fisicas, 40% presentan incapacidad de socializar y hacer trabajos en equipo™®.

Barbosa, Garcia, Medina y Pefia. Colombia 2020, En su investigacion de factores de
riesgo generadores de estrés laboral en 10 trabajadores, en el resultado el 80% perciben
desenvolvimiento trabajando desde sus hogares, el 60% perciben que aumentaron la
productividad, se evidencié que el estrés no es ajeno al proceso de adaptacidén ante varios

estimulos percibidos como positivos o negativos en los trabajadores en su vida personal.?°

Sasi. Ecuador 2021, en su investigacion dio a conocer los niveles de ansiedad y estrés
laboral frente a la situacion del COVID 19, en los resultados se evidencio que el nivel leve
de la ansiedad 85% y el nivel bajo de estrés laboral con 67%, por ende, no presentaba

niveles de ansiedad y estrés laboral??.



Rodriguez, Vélez. Ecuador 2021, se determiné los niveles de estrés y la relacion entre
género, edad y cargo de los colaboradores, participaron 49 trabajadores. El resultado del
estudio refleja que el 93.9% bajo, 4.1% intermedio y 2% moderado, se evidencio la
asociacion entre el sexo del trabajador y los niveles de estrés laboral, encontrdndose mas

casos de estrés intermedio en los trabajadores de sexo masculino?.

El estrés laboral segun Selye, es el tiempo en que el organismo puesto a un incentivo,
ocasiona respuestas, que se agrupan en tres fases: aviso, fortaleza y extenuacion. La
fase de aviso se da en el tiempo que el sujeto se hace frente a un incentivo provocado de
estrés, esto posibilita que ascienda la adrenalina y aumente la angustia. La siguiente fase
es la fortaleza, se inicia en el momento en que el sujeto intenta contestar al resorte. Esta
respuesta puede ser productiva para el individuo siempre y cuando el resorte como fuente
de mayor productividad o creatividad. Si la respuesta al resorte no es positiva, la persona
entrara en una fase de agotamiento, en la que el resorte persistira y causara dafnos fisicos

0 psicoldgicos?.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) precisé que el estrés laboral es una
respuesta emocional y fisica a algun perjuicio que fue ocasionado por una inestabilidad
por la mayoria de las peticiones admitidas, las extensiones y procesos de un sujeto para
sostener frente a los requerimientos que se observe listo; este organismo vincula al estrés
con la labor, cuando al trabajador se le solicita mas de lo que puede dar ya sea en sus
habilidades, conocimientos y capacidades, éste puede estresarse, mostrar alto nivel de
ansiedad y fracasar, por lo que la empresa u organizacion deben tener que percibir el
interés en cada uno de sus empleados. Se debe de tener en cuenta al momento de

emplear al trabajador, la institucién sabe hasta dénde puede rendir dicho trabajador??.

De acuerdo, el inconveniente del estrés puede ser ocasionado por la condicién de la labor,
lo cual estd demostrado a nivel mundial, debido a que los colaboradores se exigen
demasiado a si mismos, con el proposito de ejecutar una excelente labor y en muchas
ocasiones descuidan su salud®. Se establece que para prevenir el estrés laboral el
trabajador deberia medir su tiempo y mejorar su rutina diaria, debe saber diferenciar el
ambito laboral y familiar, tomarse su tiempo para que pueda realizar sus actividades de
forma correcta. Poner en practica con mas responsabilidad el distanciamiento social y

medidas de higiene, el rol de la enfermera ante el estrés laboral se basa el cuidado de



salud mental y fisica de todos los trabajadores incluyendo a los que estan en alto nivel

jerarquico.

Respecto con la dimension clima organizacional, el ambiente reduce la tactica de los
trabajadores que la componen, pero su consideracién es complicada de alcanzar, ya que
su estimacion le hace falta la rigidez cientifica, hace varios afios uno de los requisitos que
integra la empresa, para mejorar la calidad de vida de sus colaboradores y su propia
rentabilidad. Es posible que el ambiente laboral sea inquietante, acogedor o no, etc., el
clima laboral puede ser un factor que se relacione con los distintos niveles de estrés e
inestabilidad que posee cada trabajador. El clima organizacional, es la zona de labor
donde trabaja una entidad en el cual distintos tipos de liderazgo, la remuneracion que
pueda otorgar la empresa o la motivacion, el clima organizacional tiene dominio principal

en la ocupacion y conducta de las personas?®.

Con referencia a la dimensién estructura organizacional, se manifiesta como el modo en
gue se asocian, dirigen y distribuyen las ocupaciones de una institucion en vinculo a las
asociaciones entre los administradores y empleados, quiere decir la categoria de
administrador a administrador y de trabajador a trabajador. Los espacios de una entidad
pueden asignar sensatamente en formas fundamentales: por su ocupacién y ganancia.
La estructura organizacional abarca la capacidad administrativa de la entidad y
perspectiva del trabajador en su empresa, en el vinculo de autoridad que tienen sobre su
labor, para el éxito de su satisfaccion y ejecucion. Por ello la estructura organizacional de
una entidad es de interés, ya que precisa la desigualdad jerarquica existente en una

entidad; como el nivel de toma de decisiones y las normas?’.

Por otro lado, la dimension territorios organizacionales puntualiza como el ambiente
propio o el espacio donde el individuo ejecuta sus labores, en ese lugar se puede meditar,
laborar y recrear. El trabajador necesita un lugar donde pueda incrementar sus labores
particulares de su puesto en la entidad. La empresa ECOSEM- SMELTER cuenta con
algunas areas de labor en las cuales se reconoce como archivo, almaceén, direccion

general, logistica, administracion, recursos humanos y planificacion?®,

Mientras tanto, la dimension tecnologia especifica que es uno de los agobiantes de mayor
importancia al interior de una empresa debido a que en varias ocasiones las
organizaciones no cuentan con capacitaciones para los empleados, para que los
trabajadores puedan producir a las demandas de trabajo. En este caso la tecnologia son
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métodos y competencias que deberian ser adaptadas de forma estructurada de ese
método admite a los trabajadores en organizarse en el entorno virtual y practico asi de
esa manera se sientan bien, todo ello es una evolucion tanto de inteligencia como de
actividad con el fin de lograr darle salidas apropiadas. Esto conlleva a decir que en estos
tiempos la tecnologia es de vital interés para los seres humanos ya que trae muchas
ganancias, uno de los principales beneficios es atribuir los materiales mas convenientes
para asi reducir sacrificios y duracion en las ocupaciones que tengan. Se pude inferir que
la tecnologia es de vital interés en jornada diaria porque gracias a la tecnologia permite

comunicarse de manera rapida®.

En cuanto, la dimensién influencia de lider explica la forma de adaptarla; El lider da poder
y dominio, varios estudios hallaron que los inspectores se les distinguia como competente
y relativo se veian seguros para obtener el objetivo de desempefio. Cabe recalcar que en
la empresa el trabajador que es un lider, las entidades deben encaminar e inspirar a los
trabajadores por medio de diferentes formas, decir que la motivacion, la promocion, la
gestion y la persuasion, elementos calificados de incrementar los esfuerzos del equipo de

trabajo con la meta de lograr lo que se plantea la entidad o empresa®°.

En paralelo la dimension falta de cohesion determina que es estimada como un agente
estresante para que el trabajador pueda obtener el objetivo de la entidad y asi la
organizacion remunere dentro de las organizaciones. La falta de cohesion es cuando los
socios de una organizacion no sé si esta conformes y por ello un ambiente de trabajo

tenso. Esto ocasionaria estrés en los empleados??.

No obstante, la dimension respaldo del grupo es la cual determina que tanto los
trabajadores y los supervisores requieren respaldo del grupo de labor para que lo puedan
observar como un individuo que se reconoce con sSu empresa y con su trabajo que
desempefa, de esta forma aprecie el soporte cuando se trate de obtener metas en
beneficio personal, de la empresa y de todos los trabajadores, si con todo lo mencionado

no hay cambio se tiene que considerar como factores estresantes®.

Para la ansiedad, Kelly precisé que la ansiedad es la identificacion de que los sucesos
con que nos confrontamos se localizan fuera de la jerarquia del sistema de constructos
propios. Es decir, puede que se perciban ansiosos cuando ya no se logra entenderlos y
los sucesos de nuestras vidas en las expresiones de las propias destrezas pasadas. Este
desacuerdo puede llevar a la variacion de constructo. La capacidad para la ansiedad es
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propia, aunque los sucesos individuales que pueden volverse inquietantes son

aprendidos®3.

Segun la OMS, la ansiedad consiste en dudas habituales de salud mental que afectan a
la disposicién de trabajo y la productividad. Algun punto de ansiedad facilita un elemento
apropiado de prevencion en circunstancias particularmente riesgosas. Una ansiedad

moderada puede concentrados y desafiar las amenazas que tenemos por delante34.

La ansiedad en tiempos modernos ya es comuan. Las personas, sin distincién alguna, en
algun instante dado, sufren la ansiedad. Se convierte patolégica cuando aparecen
sintomas asociados con otros trastornos como la depresion y el estrés, causando graves
secuelas en la vida del individuo®. La OMS considera que durante las emergencias
sanitarias 1 de cada 5 personas se ve afectada por la ansiedad y depresion.

Se establece que para prevenir la ansiedad se debe atender la salud mental y el bienestar
psicosocial, protegerse asi mismo para que pueda brindar apoyo a los demas. Poner en
practica con mas responsabilidad el distanciamiento social y medidas de higiene, el rol de
la enfermera ante la ansiedad se basa en hacer entender a los trabajadores sobre su

salud mental y fisica. También dar a conocer las técnicas de relajacion.

Por ello, la dimension de presiones de la vida diaria. El individuo esta en situaciones de
alerta y su campo de captacion aumenta. Este tipo de ansiedad puede favorecer la
creatividad y el aprendizaje. Establece una respuesta de adecuacion a factores de
caracter visible a fin de obtener una modificacién de la conducta de tipo positiva, es decir,

es saludable y en ocasiones necesario pues garantiza la supervivencia del sujeto,

Ademas, en la dimensiéon de inquietudes inmediatas. Esto conlleva a un descenso del
campo de percepcion. La persona obstruye ciertas areas, pero si se enfoca en esa area,
puede redirigir. Reaccion exagerada a una causa ho amenazante, sino que es distinguido
como tal resultado de la alteracion de la persona y que trasciende negativamente en su

estabilidad emocional®’.

Por otro lado, la dimensién campo perceptivo. El individuo puede reunir detalles
especificos sin tener que considerar nada mas. Comportamientos promedio que alivian la
ansiedad. Muestra repercusiones de tipo conductuales, emocionales vy fisicas
produciendo demostraciones en el sujeto muy similares a las producidas por la ansiedad

ante los examenes?s,



l1l.- METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es béasica dado que se busca ampliar y profundizar el caudal de
conocimientos cientificos referenciado a estudios previos y aportes tedricos basicos y de
nivel descriptivo correlacional porque pretende determinar el comportamiento de ambas
variables del estudio. Ademas, puntualiza el comportamiento de dos variables de estudio
mide y recolecta datos para la investigacion. El enfoque es cuantitativo ya que requiere
de pruebas estadisticas y un instrumento para recolectar datos. Disefio: No experimental
porque no se manipularon las variables, transversal porque se estudia y mide la variable

en un tiempo determinado.

3.2. Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual

La OIT precisa que el estrés es como una respuesta emocional y fisica a algun perjuicio
gue fue ocasionado por una inestabilidad por la mayoria de las peticiones admitidas, las
extensiones y procesos de un sujeto para sostener frente a los requerimientos que se
observe listo. Vincula al estrés con la tarea, el cual se plantedé que una vez que el
productor se le necesita bastante mas de lo que puede ofrecer asi sea en sus
capacidades, conocimientos y habilidades la empresa u organizacion tienen que percibir

el interés de todos sus empleados®®.

Definicion operacional. El estrés laboral se midié con un cuestionario de la OMS. Segun
sus dimensiones: clima organizacional, estructura organizacional, territorios
organizacionales, tecnologia, influencia de lider, falta de cohesion y respaldo de grupo.
Los indicadores son ambiente organizado, relacion entre jefe y empleado, gestion de
recursos humanos, nuevas tecnologias, liderazgo, mejora de las condiciones ambientales

de trabajo, respaldo en tomas de decisiones. La escala de medicion es ordinal.

Definicion conceptual. Segun la OMS, la ansiedad son dudas habituales de salud
mental que afectan a la disposicion de trabajo y la productividad. Algin punto de ansiedad
facilita un elemento apropiado de prevencién en circunstancias particularmente

riesgosa’®.
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Definicion operacional La ansiedad abarca en sus dimensiones de presiones vida diaria,
inquietudes inmediatas y campo perceptivo, la cual fue medida con el cuestionario GAD-
7. La escala de medicion es ordinal. Sus indicadores: Presiones vida diaria, inquietudes
inmediatas y campo perceptivo.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacién

Esta constituida por 60 colaboradores que pertenecen a la empresa Ecosem Smelter
de Pasco, 2022.

Criterios de seleccion

Criterio de inclusién

e Trabajadores con cualquier modalidad de contrato.
e Trabajadores que firmen un consentimiento informado

e Trabajadores con mas de un afo de antigiiedad en la empresa Ecosem Smelter

Criterio de exclusion

e Trabajadores que laboran en forma remota
e Trabajadores eventuales

Muestra y muestreo

Se trabajé con la poblacion total por ser reducida. EI muestreo fue no probabilistico.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica empleada para el estrés fue una encuesta estandarizada.

El instrumento fue un formulario de estrés laboral de la OIT- OMS. En México, Medina,
Preciado, y Pando, 2007, realizaron la validacion del cuestionario de Estrés Laboral de
la OIT-OMS. Un 0.64 de validez relevante, y 0,92 de confiabilidad Alpha de Cronbach.
Se concluy6 que esta escala es un instrumento valido y confiable para medir el estrés
organizacional. Ha sido tomada este resultado debido a que no se encontré evidencia de

la prueba original. En Perl, Suarez, 2013, realiz6 una adaptacion para la validez y
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confiabilidad del cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS. Con una muestra de
203, como resultado el Alfa de Cronbach = 0.972, la validez de constructo y contenido.
Contiene 25 items relacionados con dimensiones de estrés laboral. El tipo escala de
Likert con 7 posibilidades: Nunca (1), rara vez (2), ocasionalmente (3), algunas veces
(4), frecuentemente (5), generalmente (6) y siempre (7). Los siguientes aspectos: clima
organizacional (1,2,3,4), estructura organizacional (5,6,7,8), campo organizacional
(9,10,11), tecnologia (12,13,14), influencia del liderazgo (15,16,17,18), falta de cohesién
(19,20,21,22), apoyo grupal (23,24,25). Objetivos para medir los niveles de estrés: Bajo
(<90), intermedio (91-117), estrés (118-153) y alto (>154). Rango de estrés: clima
organizacional (4 a 28), estructura organizacional (4 a 28), campo organizacional (3 a
21), tecnologia (3 a 21), influencia del liderazgo (4 a 28), falta de cohesién (4 a 28), apoyo
grupal (3 a 21) 4.

El cuestionario de ansiedad se denomina GAD-7, se construy6 por Spitzer y se aplico en
15 clinicas en EE.UU. Fue creado para detectar el trastorno de ansiedad generalizada.
Consta de 7 items de respuesta tipo Likert que van de nunca (0), varios dias (1), la mitad
de los dias (2) y casi todos los dias (3), incluidos los sintomas y discapacidades
relacionados con la enfermedad. Evaluaremos el grado de ansiedad corregido. La
puntuacion total se deriva la de la suma de las puntuaciones de todos los items, que van
de 0 a21. Puntos de corte: Ninguno (0-4), leves (5-9), moderados (10-14) y severo (15-
21)%2,

Validez: Para medir el estrés laboral, se construye mediante la Escala de estrés laboral
organizacional de la Organizacion Internacional del Trabajo, Organizacion de la salud.
Este modelo fue validado en un trabajo de Medina, Presciado y Pando*3. El instrumento
gue evalué la Ansiedad fue construido por Spitzer y se aplicé en 15 clinicas en EE.UU.%.
Confiabilidad: Para el estrés laboral, las autoras hicieron la confiabilidad del instrumento
fue medida por una prueba piloto que estuvo conformada por 10 colaboradores del area
administrativa que cumplieron con los criterios de exclusion e inclusion, de acuerdo a la
normativa de la universidad. Para la obtencion del proceso de confiabilidad se utilizé la
férmula de Alfa de Cronbach y el programa Excel Office. El resultado obtenido refleja
0.87, indicando que es un instrumento confiable. (ANEXO 4) Y para la ansiedad, de igual
manera fue medida por una prueba piloto que estuvo conformada por 10 colaboradores
del area administrativo que cumplen con los criterios de exclusién e inclusién. El
resultado obtenido de Alpha de Cronbach de 0,94 es muy confiable. (ANEXO 5)
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3.5. Procedimientos

Se solicitd al presidente del directorio, las autorizaciones correspondientes para la
encuesta presencial, se envié un documento para que genere la autorizacion. Asimismo,
se pidio la firma de un consentimiento informado a cada colaborador. Para la ejecucion
de los instrumentos A y B tendrdn un méaximo de 15 minutos, debido que fue una
encuesta presencial para facilitar la realizacion de dicho cuestionario se mantuvo bajo

reserva la identidad del participante.

3.6. Método de analisis de datos

Se estudio los datos con el programa SSPS 25 que nos permitié obtener las tablas con
porcentajes y frecuencias. Para poder analizar los resultados se establecié en niveles
bajo, intermedio, moderado y alto tanto para el estrés laboral y ansiedad. Ambas
variables se dividieron en cuatro niveles porque fue mejor evaluar en una escala en
donde se extiende desde un extremo a través de un punto neutro hasta el extremo

opuesto.

Debido que es un estudio descriptivo, se utilizé para el analisis de datos estadisticas de

tipo descriptiva, se emple6 tablas y graficos de barras.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion tiene los siguientes principios éticos:

Autonomia: A los colaboradores que participaron en este estudio se les informé las metas
y los beneficios que aportaron al aceptar. Estaba garantizado el estudio, porque todos
accedieron a firmar el consentimiento informado, ellos tuvieron derecho a decidir si

desean participar en este trabajo de investigacion.

Justicia: No se ejercid ninguna clase de discriminacion para ser parte del estudio, no se

considerd afiliacion politica, ni status econémico.

No maleficencia: Los resultados obtenidos en la encuesta no se haran publicos y
13



permaneceran en el anonimato.

Beneficencia: Los gerentes y los colaboradores seran informados de los resultados en

general para motivarlos a mantener o mejorar su salud mental.
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IV.- RESULTADOS

ANEXO

Tabla 1. Correlacion estrés laboral y ansiedad del personal administrativo de la
empresa ECOSEM-SMELTER. Pasco, 2022 durante la pandemia COVID-19

Correlaciones

Estrés _
Ansiedad
laboral
Coeficiente de
' 1,000 ,310°
Estrés correlacion
laboral  Sig. (bilateral) : ,016
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de
., ,310° 1,000
correlacion
Ansiedad _
Sig. (bilateral) ,016
N 60 60

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se encuentra una correlacion estadistica significativa entre estrés laboral y

ansiedad en los trabajadores administrativos de la ECOSEM-SMELTER; dado que

el valor p < 0,05, pero el coeficiente de correlacion es bajo 3,10 por lo que se afirma

gue existe una correlacion positiva débil.
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Grafico 1. Nivel de estrés laboral del personal administrativo de la empresa
ECOSEM-SMELTER. Pasco, 2022 durante la pandemia COVID-19.

m Bajo
u Intermedio
Alto

La mayoria del personal administrativo de la empresa ECOSEM-SMELTER
muestra nivel de estrés laboral bajo 57% (34), intermedio 41% (25) y alto 2%(1).

Grafico 2. Nivel de ansiedad ante el COVID-19 del personal administrativo de la
empresa ECOSEM-SMELTER. Pasco, 2022.

® Sin ansiedad

® Ansiedad leve

= Ansiedad moderada
= Ansiedad severa
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Con respecto a la ansiedad, en el 45% (27) no se aprecia ansiedad, en el 35% (21)
se aprecia sintomas de ansiedad leve, en el 17% (10) se aprecia sintomas de
ansiedad moderada y en el 3% (2) sintomas de ansiedad severa.

Gréfica 3. Nivel de estrés laboral, segun dimensiones del personal administrativo
de la empresa ECOSEM-SMELTER. Pasco, 2022.

Respaldo grupal 4%

Falta de cohesion
Inlfuencia del liderazgo
Tecnologia

Territorio organizacional

Estructura organizadional

Clima organizacional

0 105 205 3% 40% 0% 60% 705 B % 100%

&

M Bajo M Intermedio = Alto

La mayoria del personal administrativo de la empresa ECOSEM-SMELTER,
muestra bajo nivel de estrés laboral en las dimensiones apoyo grupal 78% (47),
falta de cohesion 67%(40), influencia del liderazgo y campo organizacional 65%
(39); estructura organizacional 60% (36). El nivel de estrés intermedio se observa

en las dimensiones tecnologia 65%(39) y clima organizacional 53%(32).
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Grafico 4. Nivel de ansiedad, segun dimensiones ante del personal administrativo
de la empresa ECOSEM-SMELTER. Pasco, 2022.
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La mayoria del personal administrativo de la empresa ECOSEM-SMELTER no
muestra ansiedad en todas las dimensiones presion de la vida diaria y campo
perceptivo 98%(59), pero en la dimension inquietudes inmediatas se observa
ansiedad leve 22%(13), moderada 17%(10) y severa 3%(2). En la dimension

presion vida diaria y campo perceptivo solo muestran ansiedad leve 2%(1).
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Tabla 2. Estrés laboral y ansiedad ante el COVID 19 en el personal administrativo
de la empresa ECOSEM-SMELTER, Pasco, 2022

Ansiedad
Sin Ansiedad Ansiedad Ansiedad
ansiedad leve moderada severa Total
Recuento 19 11 4 O 34
Bajo % 31,7% 18,3% 6,7% 0,0%  56,7%
’ Recuento 8 10 6 1 25
Estres Intermedo 13,3% 16,7% 10,0% 17%  41,7%
Recuento 0 0 0 1 1
Ao % 0,0% 0,0% 0,0% 1,7% 1,7%
Recuento 27 21 10 2 60
rotal 45,0% 35,0% 16,7% 3,3%  100,0%

%

Del personal administrativo de la empresa ECOSEM-SMELTER ante el COVID-19,

gue tuvieron bajo nivel de estrés en el 31,7% no se apreciaron ansiedad, en el 18,3%

se aprecia sintomas de ansiedad leve, en el 6,7% ansiedad moderada; los que

tuvieron estrés de nivel intermedio en el 13,3% n se apreciaron ansiedad, en el

16,7% se aprecia sintomas de ansiedad leve, en el 10% ansiedad moderada y en

el 1,7% ansiedad severa; los que tuvieron alto nivel de estrés, solamente en el 1,7%

se aprecia sintomas de ansiedad severa.
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V. DISCUSION

La pandemia del COVID 19, no s6lo ocasioné niveles impensables de mortalidad y
consecuencias funestas en la salud mental, sino dafo el equilibrio econémico de los
paises, especialmente en los de bajo nivel de desarrollo. Las empresas cerraron,
los trabajadores se enfrentaban a la posibilidad de un despido masivo, a ser
contagiados por el virus en sus instalaciones o en el transporte publico, a contagiar
a sus familias, a enfrentarse a un duelo anticipado por algin compafiero de trabajo,
amigo o familiar que estaba en la unidad de cuidados intensivos o a la misma
muerte. El objetivo de este trabajo fue determinar la relacion entre el nivel de estrés
laboral y ansiedad ante el COVID 19 en el personal administrativo de la empresa
ECOSEM-SMELTER, Pasco, 2022.

Esta investigacion, tras el analisis de los resultados el valor 0,016 p < 0,05 revela
gue existe relacion significativa entre el estrés laboral y ansiedad; dado el valor del
coeficiente de correlacion es 0,310 se puede afirmar que existe una correlacion
positiva débil. Estos datos coinciden con Ramos'?, quien establecié una relacién
estadistica que fue significativa, entre las variables: estrés laboral contra ansiedad
= 0.050 y estrés laboral contra depresion =0.018 para un intervalo de confianza. Asi
mismo, los datos son coherentes con Mera y Quintanilla'4, quienes evidenciaron
una relacion significativa entre el estrés laboral y ansiedad 0.032, un factor de
relaciéon de 0.343 que indica una correlacién positiva. Sin embargo, Turriarte®®,
existe relacion significativa de tipo inversamente proporcional. Los resultados no
coinciden con la investigacion de Vasquez!! en la cual no se encontraron
asociaciones estadisticamente significativas entre las variables ni entre las
dimensiones. Es necesario mencionar, que en hallazgos de Rojas y Monago®®, al

igual que este estudio, también demostraron una relacion significativa de a =0.05 y

4 gl, la relacién de dependencia entre ambas variables. El estrés laboral es una
respuesta emocional y fisica a algun perjuicio que fue ocasionado por una
inestabilidad por la mayoria de las peticiones admitidas, las extensiones y procesos
de un sujeto para sostener frente a los requerimientos que se observe listo; este
organismo vincula al estrés con la labor, cuando al trabajador se le solicita mas de
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lo que puede dar ya sea en sus habilidades, conocimientos y capacidades?*. Por
todo lo mencionado, se puede admitir que a nivel de estrés en el personal
administrativo va estar muchas veces en funcién del puesto, segun el cargo que
tienen o el tipo de contrato laboral. Por lo tanto, afecta tanto a los trabajadores como

a las organizaciones.

Por otro lado, en este estudio, se observo el nivel de estrés laboral, 57% tiene un
nivel bajo, 42% un nivel intermedio y 1% un alto nivel de estrés laboral. También el
nivel de ansiedad, 45% no se aprecia ansiedad, 35% se aprecia sintomas de
ansiedad leve, 17% se aprecia sintomas de ansiedad moderada y 3% sintomas de
ansiedad moderada; estos hallazgos tienen coincidencia con el estudio Ramos??,
donde establecio la relacion entre el estrés laboral, ansiedad y depresion. El nivel
de estrés fue bajo 43%, el 85% no presentan ansiedad y el 80% depresion baja.
Estos resultados también concuerdan con Sasi?!, en su investigacion dio a conocer
los niveles de ansiedad y estrés laboral frente a la situacion del COVID 19, en los
resultados se evidencio que el nivel leve de la ansiedad 85% y el nivel bajo de
estrés laboral con 67%. Estos resultados no concordaron con Gamarral® se
evidenciaron niveles altos de estrés laboral 99% y ansiedad media 96%. La
ansiedad consiste en dudas habituales de salud mental que afectan a la disposicion
de trabajo y la productividad. Algun punto de ansiedad facilita un elemento

apropiado de prevencién en circunstancias particularmente riesgosas34.

Respecto al estrés laboral y sus dimensiones, en este estudio, en la dimension clima
organizacional el 37% tiene un nivel bajo, el 53% nivel intermedio y el 10% un alto
nivel; en la dimension estructural organizacional el 60% tienen un nivel bajo, el38,%
un nivel intermedio y el 2% un alto nivel; en la dimension campo organizacional el
65% tiene un nivel bajo, el 28% un nivel intermedio y el 7% un alto nivel; en la
dimension tecnologia el 32% tienen un bajo nivel, el 65% un nivel intermedio y el
3% un alto nivel; en la dimensién influencia del liderazgo el 65% tiene un nivel bajo,
el 25% un nivel intermedio y el 10% un alto nivel; en la dimensién falta de cohesion

el 67% tiene un bajo nivel, el 27% un nivel intermedio y el 6% un alto nivel; en la
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dimension apoyo grupal el 78% tiene un nivel bajo, el 18% un nivel intermedio y el

4% un alto nivel.

El inconveniente del estrés puede ser ocasionado por la condicion de la labor, lo
cual esta demostrado a nivel mundial, debido a que los colaboradores se exigen
demasiado a si mismos, con el proposito de ejecutar una excelente labor y en
muchas ocasiones descuidan su salud®®. Respecto a la dimension clima
organizacional, el ambiente reduce la tactica de los trabajadores que la componen,
su estimacion le hace falta la rigidez cientifica para mejorar la calidad de vida de sus
colaboradores y su propia rentabilidad?®. Con referencia a la dimensién estructura
organizacional, se manifiesta como el modo en que se asocian, dirigen y distribuyen
las ocupaciones de una institucion en vinculo a las asociaciones entre los
administradores y empleados. la dimension territorios organizacionales puntualiza
como el ambiente propio o el espacio donde el trabajador ejecuta sus labores, en
ese lugar se puede meditar, laborar y recrear.

Mientras tanto, la dimension tecnologia consiste en métodos y competencias que
deberian ser adaptadas de forma estructurada de ese método admite a los
trabajadores en organizarse en el entorno virtual y practico asi de esa manera se
sientan bien. La dimension influencia de lider explica la forma de adaptarla; el lider
da poder y dominio, varios estudios hallaron que los inspectores se les distinguia
como competente y relativo se veian seguros para obtener el objetivo de
desempeiio. La dimension falta de cohesion determina que es estimada como un
agente estresante para que el trabajador pueda obtener el objetivo de la entidad y
asi la organizacion remunere dentro de las organizaciones. No obstante, la
dimension respaldo del grupo es la cual determina que tanto los trabajadores y los
supervisores requieren respaldo del grupo de labor para que lo puedan observar
como un individuo que se reconoce con Su empresa y con su trabajo que

desempefia®.

La ansiedad y sus dimensiones en este estudio se encontré que la presién vida
diaria el 98% no se aprecia ansiedad mientras que en el 2% se aprecia sintomas de

ansiedad leve; en la dimension: inquietudes inmediatas en el 58% no se aprecia
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ansiedad mientras que en el 22% se aprecia sintomas de ansiedad leve, el en 17%
se aprecia sintomas de ansiedad moderada y en el 3% e observa sintomas de
ansiedad severa; en la dimension campo perceptivo en el personal administrativo
en el 98% no se aprecia ansiedad mientras que en el 2% se aprecia sintomas de
ansiedad leve. Kelly preciso que la ansiedad es la identificacion de que los sucesos
con que nos confrontamos se localizan fuera de la jerarquia del sistema de
constructos propios. Es decir, puede que se perciban ansiosos cuando ya no se
logra entenderlos y los sucesos de nuestras vidas en las expresiones de las propias
destrezas pasadas®3. La dimensién de presiones de la vida diaria, el individuo esta
en situaciones de alerta y su campo de captacién aumenta. Este tipo de ansiedad
puede favorecer la creatividad y el aprendizaje. Ademas, en la dimension de
inquietudes inmediatas. Esto conlleva a un descenso del campo de percepcion. la
dimension campo perceptivo. El individuo puede reunir detalles especificos sin tener

que considerar nada mas. Comportamientos promedio que alivian la ansiedad®2,

Segun el modelo de Callista Roy como instrumento de adaptacion en el estrés
laboral en los trabajadores permitio adquirir las conductas causantes por la
pandemia, quien busca persistentemente estimulos en su entorno, en su modelo
establece el estrés es una fase emocional de tipo adaptativo que en ocasiones se
da, debido que apoya a poner en actividad mecanismos ante ciertas circunstancias
para salir adelante, sin embargo, una vez que el estrés aumente es un signo de
alarma para la salud mental de las personas, en investigacion es fundamental la
teorista ya que en su modelo brinda conocimientos acerca de los cuidados que se

debe brindar para prevenir algun dafio del estado emocional de los individuos.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe relacion significativa directa y débil entre las variables estrés

laboral y ansiedad en el personal administrativo durante la pandemia COVID-19. (el
valor 0,016 p < 0,05).

SEGUNDA: La mayoria de los trabajadores administrativos muestran de nivel de

estrés laboral bajo.
TERCERA: La mayoria del personal administrativo no muestran ansiedad.

CUARTA: La mayoria del personal administrativo muestran nivel bajo de estrés
laboral segun las dimensiones apoyo grupal, falta de cohesion, influencia del
liderazgo y campo organizacional. También se evidencia nivel de estrés intermedio

en las dimensiones tecnologia y clima organizacional.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la gerencia de la empresa simultaneamente con el departamento de
bienestar social establecer evaluaciones mensuales o trimestrales para el personal
administrativo, donde se les permita afrontar todo tipos de casos de emergencia,
con la finalidad de mejorar el ambiente laboral.

SEGUNDA: Al personal administrativo que asista a cada taller sobre ergonomia y
los riesgos derivados que se realicen dentro de la empresa e incluso de las
empresas contratistas, de esa manera mejore su salud integral y desempefio

laboral.

TERCERA: A las enfermeras de salud ocupacional que establezcan un plan de
mejora, para realizar un seguimiento a todo el personal administrativo, para que
pueden tener medidas y estrategias de prevencion, que ayude emocional y

psicologicamente.

CUARTA: Es imprescindible la ejecucion de nuevos estudios que relacionen las
variables estrés laboral y ansiedad en los trabajadores del sector minero, a fin de

evitar problemas severos de salud mental y mejorar la productividad de la empresa.
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ANEXO 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo identificado  con

DNI doy mi consentimiento para participar en la investigacion

titulada Estrés laboral y ansiedad ante el Covid-19 en el personal
administrativo de la Empresa Ecosem Smelter Pasco, 2022.

Esta investigacion es realizada por Alexandra Steffani Palacios Ledn y Yedi
Urbiola Roca, alumnas de la Escuela de Enfermeria de la Universidad César
Vallejo, le tomara aproximadamente 15 minutos en responder, su participacion
es enteramente voluntaria, le agradeceremos que proporcione una respuesta
sincera y honesta. La informacion recopilada a través de este cuestionario sera

manejada unicamente por las investigadoras con el unico fin de este estudio.

Si tiene dudas con alguna afirmacion por favor consultelo, si desea dejar de

responder el cuestionario puede hacerlo en el momento que usted lo desea, ante
cualquier duda o consulta escriba aleQlpl56@gmail.com.

Gracias por su colaboracion.

Firma del Colaborador
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ANEXO 2

Variable Definicién o Concepto Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
La OIT preciso que el estrés es | Estrategias para medir el lim : :
P 9 giasp Clima Ambiente organizado
Ccomo una respuesta emocional | estrés segun sus organizacional
y fisica a algun perjuicio que fue | dimensiones: clima Estructura Relacion entre jefe y
ocasionado por una | organizacional, organizacional empleado
inestabilidad por la mayoria de | estructura —
. " . Territorios Gestion de recursos
las peticiones admitidas, las | organizacional,
) o i7a0i humanos
extensiones y procesos de un | territorios organizacionales
sujeto para sostener frente a| organizacionales, Tecnologia Nuevas tecnologias
los requerimientos que se | tecnologia, influencia de
Estrés observe listo. Vincula al estrés | lider, falta de cohesiony | | fiuencia de lider Liderazgo Ordinal
laboral con la labor, el cual dice que | respaldo de grupo. La

cuando el productor se le
requiere mas de lo que puede
dar ya sea en sus habilidades,
conocimientos y capacidades
la empresa u organizacion
deben tener que percibir el
interés en cada uno de sus

empleados.

cual serd medida con el
cuestionario de Estrés

laboral.

Falta de cohesién

Mejora de las
condiciones ambientales

de trabajo

Respaldo de grupo

Respaldo en tomas de

decisiones
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Variable Definicién o Concepto Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Segun la OMS la ansiedad
son dudas habituales de salud|Estrategias para medir |3 _ _
_ Presiones vida _ : o
mental que afectan a lajansiedad abarca en sus diaria Presiones vida diaria
disposicién de trabajoy la  |dimensiones de ansiedad
productividad. Algin punto de|leve, ansiedad moderada y
ansiedad facilita un elemento |ansiedad grave, la cual sera
i To medida con el cuestionarig _
_ apropiado de prevencion en Inquietudes Inquietudes _
Ansiedad circunstancias GAD-7. inmediatas . . Ordinal
inmediatas

particularmente riesgosa. Una
ansiedad moderada puede
ayudarnos a conservarnos
concentrados y desafiar las
amenazas que tenemos por

delante.

Campo perceptivo

Campo perceptivo
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Escala tipo Likert: V1: ESTRES LABORAL

EINALIDAD: Obtener los resultados del nivel de Estrés Laboral

DATOS GENERALES: Edad......

Sexo: Masculino ()

Femenino ()

6 5 4 2 1
) Algunas ) Raras
Siempre | Generalmente | Frecuentemente Ocasionalmente Nunca
veces veces
N° ITEMS 413|121

AMBIENTE ORGANIZADO

¢La gente no comprende la mision y metas de la

! organizaciéon?

2 | ¢Laorganizacién carece de direccién y objetivo?

3 ¢ La estrategia de la organizacién no es bien
comprendida?

4 ¢Las politicas generales iniciales por la gerencia

impiden el buen desempefio?

RELACION ENTRE JEFE Y EMPLEADO

¢La forma de rendir informes entre superior y

subordinado me hace sentir presionado?

¢Una persona a mi nivel tiene poco control sobre

el trabajo?
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7 | ¢La estructura formal tiene demasiado papeleo?

8 ¢La cadena de mando no se respeta?

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

9 ¢ No estoy en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo?
10 ¢ No se tiene derecho a un espacio privado de
trabajo?
11 ¢ Me siento incomodo al trabajar con miembros
de otras unidades de trabajo?
NUEVAS TECNOLOGIA
12 ¢ El equipo disponible para llevar a cabo el
trabajo a tiempo es limitado?
13 ¢, No se dispone de conocimiento técnico para
seguir siendo competitivo?
14 ¢ No se cuenta con la tecnologia para hacer un
trabajo de importancia?
LIDERAZGO
15 ¢ Mi supervisor no da la cara por mi ante los
jefes?
16 ¢Mi supervisor no me respeta?
17 ¢ Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal?
18 ¢ Mi supervisor no tiene confianza en el
desempefio de mi trabajo?

MEJORA DE LAS CONDICIONES AMBIENTALES DE TRABAJO
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¢ No soy parte de un grupo de trabajo de

19 colaboracion estrecha?

20 ¢Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio
dentro de la organizacion?

21 ¢Mi equipo se encuentra desorganizado?

22 ¢Mi equipo me presiona demasiado?

RESPALDO EN TOMAS DE DECISIONES

23 | ¢Miequipo no respeta mis metas profesionales?

¢Mi equipo no me brinda proteccion en relacion

24 | con injustas demandas de trabajo que me hacen
los jefes?

25 ¢ Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando

es necesario?

30




UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Escala tipo Likert: V2: ANSIEDAD

EINAL IDAD: Obtener los resultados del nivel de la Ansiedad

DATOS GENERALES: Edad...... Sexo: Masculino () Femenino ()
0 1 2 3
Menos de la Mas de la mitad Casi todos
Nunca
mitad de los dias de los dias los dias

Seflale con qué frecuencia ha sufrido los siguientes

problemas en los Gltimos 15 dias:

Se ha sentido nervioso, ansioso o muy alterado

No ha podido dejar de preocuparse

Se ha preocupado excesivamente por diferentes cosas

Ha tenido dificultad para relajarse

Se ha sentido tan intranquilo que no podia estarse quieto

Se ha irritado o enfadado con facilidad

Ha sentido miedo, como si fuera a suceder algo terrible
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ANEXO 4

1 CONFIABILIDAD DE ALFA DE CROMBRACH
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ANEXO 5

n - " I n

CONFIABILIDAD DE ALFA DE CROMBRACH

ALFA DE CROMBACH

MAGNITUD: MUY ALTA

. Ld
Total Sujetos= 10 ) 7]
k Z 5 [4)

Var-Total=| 31.96 Suma deVarianaa k-1 5]%

=| 0.9465

Preguntas=| 7

Media=| 150 | 160 | 180 | 1.40 | 140 | 160 [ 15
Varianza=| 117 | 0.71 04 071 | 071 | 116 [L17
Cuenta=| 10 10 10 10 10 10 10

Sujeto 1 2 3 4 5 3 7

1 1 1 1 1 1 1 1

2 1 1 2 1 1 2 1

3 3 2 2 2 2 2 2

4 1 2 1 1 1 1 1

5 [ 0 1 1 0 ] ]

[ 2 2 2 2 2 2 2

7 2 1 2 1 1 2 3

8 3 3 3 3 3 3 3

g 2 2 2 2 2 3 2

10 ] 2 2 0 1 ] ]
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Los Olivos, 9 de junio de 2022

Sr.

Ever David Torres Gente
Presidente del directorio de la empresa ECOSEM SMELTER S.A
Pasco

Presente. -

Asunto: Solicito autorizar la ejecucioén del
Proyecto de Investigacion de Enfermeria

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo y en el mio propio desearle la continuidad y éxitos en la
gestion que viene desempefiando.

A su vez la presente tiene como objetivo solicitar la autorizaciéon a fin de que las estudiantes
Palacios Leon Alexandra Steffani y Yedi Urbiola Roca del X ciclo de estudios de la Escuela
Profesional de Enfermeria puedan ejecutar su investigacion titulada: Estrés laboral y ansiedad
ante el COVID 19 en el personal administrativo de la empresa ECOSEM-SMELTER, Pasco,
2022, institucién que pertenece a su digna Direccion; por lo que solicito su autorizacion a fin de
que se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular me despido de Usted no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracién personal.

Atentamente,

a0 CEs, _________.c_'_ o =
P " Davi e
4 k”r Presidente O
a_h >

P DCUNA PRt HONM £
0€ PRETRMIIA

% &
&
%, 0 sas
CAMPUY .
e

Mgtr. Lucy Tani Becerra Medina
Coordinadora del Area de Investigacion

Escuela Profesional de Enfermeria
Universidad César Vallejo — Filial Lima

¢/ c¢: Archivo.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Yo, RIVERO ALVAREZ ROSARIO PAULINA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD de la escuela profesional de ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "ESTRES LABORAL Y
ANSIEDAD ANTE EL COVID 19 EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN LA
EMPRESA ECOSEM-SMELTER,PASCO,2022", cuyos autores son URBIOLA ROCA
YEDI, PALACIOS LEON ALEXANDRA STEFFANI, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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