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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Gestion de seguridad y salud ocupacional y el
desempefio laboral del Mercado Alberto Pipa Toscano Ate, 2021”, tuvo como
objetivo general determinar la relacién entre la Gestion de seguridad y salud
ocupacional a fin de incrementar el desempefo laboral de los comerciantes,
considerando cambios en aspectos de infraestructura, materiales ergonémicos y
capacitacion a los comerciantes. Se consideré como hipétesis alterna, debido a que
existe relacidén entre la gestion de seguridad y salud ocupacional y el desempefio
laboral. EI método que se usé en la investigacion fue de nivel correlacional, tipo
aplicada, disefio no experimental de corte transversal y de enfoque cuantitativo, con

una muestra de 43 comerciantes del Mercado Alberto Pipa Toscano de Ate, 2021.

Asimismo, Se determino la relacion  entre la gestion de seguridad y salud
ocupacional con el desempefio laboral del Mercado Alberto Pipa Toscano, Ate
2021. Alcanzando un Rho de spearman = 0,853 entre ambas variables, se concluye
que ante una buena gestiébn de la seguridad y salud ocupacional, brindando
mejores condiciones de local, disminuyendo los riesgos ergonémicos e
implementado el sistema de control interno permite mejorar el nivel de desempefio

de los comerciantes.

Palabras clave: Gestion de seguridad, Desempefio laboral, Sistema de control
interno
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ABSTRACT

The present research entitled: "Occupational health and safety management and the
job performance of the Alberto Pipa Toscano Ate Market, 2021", had as a general
objective to determine the relationship between occupational health and safety
management in order to increase the job performance of the merchants, considering
changes in aspects of infrastructure, ergonomic materials and training for merchants.
It was considered as an alternative hypothesis, because there is a relationship
between occupational health and safety management and job performance. The
method used in the research was correlational level, applied type, non-experimental
cross-sectional design and quantitative approach, with a sample of 43 merchants

from the Alberto Pipa Toscano Market in Ate, 2021.

Likewise, the relationship between occupational health and safety management with
the job performance of the Alberto Pipa Toscano Market, Ate 2021, was determined.
Reaching a spearman’s Rho = 0.853 between both variables, it is concluded that in
the face of good health and safety management occupational, providing better
conditions of premises, reducing ergonomic risks and implementing the internal

control system allows to improve the performance level of merchants.

Keywords: Safety management, Job performance, Internal control system
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.  INTRODUCCION

Prevencion, la palabra mas utilizada debido a la coyuntura que atravesaron los
paises ante el COVID 19. La GSS fue considerando el area mas importante. Si bien
es cierto se dio mayor importancia a la prevencion del virus, pero la GSS abarca
todo tipo de accidentes y enfermedades que puedan presentar en las
organizaciones. Ya qué de ello depende que cada individuo se sienta seguro dentro
de la organizacion y pueda desempefiarse adecuadamente. A nivel internacional,
(Organizacion Internacional de trabajo [OIT], 2020).Dice que, cada dia ocurren
accidentes o enfermedades laborales, que dejan 2,78 millones de muertos
anualmente. Por otra parte, 374 millones de personas sufren lesiones relacionado

con el trabajo no mortal.

A nivel Nacional, el ambito laboral ha pasado por cambios en relacion a las
nuevas obligaciones que el empleador debe cumplir respecto al contexto actual de

la pandemia garantizando seguridad y salud a sus colaboradores (Yangali, 2020).

Asimismo, En el Peru la ley SGSS tiene reglamentos que las empresas
deben cumplir en relacion a la proteccion de sus colaboradores, al incumplir estas
obligaciones se consideraria una falta que generaria una multa de 45 UIT (189,000)
esto varia al tipo de falta y tamafio de la empresa. Asimismo, se le atribuiria una
demanda por dafios y perjuicios pidiendo una indemnizacion que el trabajador o

sus familiares pueden realizar (O"Hara, 2019).

Para Aguirre, D. (2019). Dice que, las empresas deben tener como prioridad
observar factores que puedan influenciar al desarrollo de las actividades laborales,
ya que estos podrian traer consecuencias en el desempenio de la persona.

En el &mbito local el Mercado Alberto Pipa Toscano, situado en el distrito de
Ate. Con la actividad principal de ofrecer servicios a los clientes del centro poblado
de Horacio Zeballos. Se observa que la calidad del servicio que muestran los
comerciantes no es el adecuado, debido a que no cumplen la calidad,

responsabilidad y trabajo en equipo. Ya que el centro comercial no cuenta con una
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buena condicion del local, materiales ergonémicos y control interno que termina

afectando la integridad fisica y mental de los comerciantes.

El planteamiento del problema general esta expuesto de este modo:

¢, Cual es la relacion entre la gestion de seguridad y salud ocupacional con
el desempenio laboral de los comerciantes del Mercado Alberto Pipa Toscano, Ate
20217

Seguidamente, se presentara los problemas especificos definidos:

» ¢Cudl es la relacion entre las condiciones del local de trabajo con el
desempefio laboral de los comerciantes del Mercado Alberto Pipa Toscano,
Ate 20217

» ¢ Cudl es la relacion entre los riesgos ergonémicos con el desempefio laboral

de los comerciantes del Mercado Alberto Pipa Toscano, Ate 20217

» ¢ Cudl es la relacion entre los sistemas de control interno con el desempefio

laboral de los comerciantes del Mercado Alberto Pipa Toscano, Ate 20217

En este punto los temas a tratar de la investigacion se llevaron a cabo por diversas

razones fundamentales, en atencion a lo cual seran justificadas seguidamente.

Justificacion tedrica, la tesis se redacto con el soporte de bases tedricas de
expertos en las materias a estudiar, con el fin de encontrar vinculos en ambas
teorias, encaminados a solucionar la problematica actual del ente en estudio,
generando también poder adquirir nuevos conocimientos para estudios posteriores

sobre estos temas.

Justificacion préctica, la finalidad de la tesis fue ayudar al mercado Alberto
Pipa Toscano y a otras organizaciones que presenten una problematica similar.
Buscando mejorar las condiciones del mercado respecto a la calidad, iluminacion,
limpieza y al cumplimiento de las normas. Asimismo, este informe puede ser usado

como guia para trabajos descriptivos y de tipo experimental.
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Justificacion social, el estudio permiti6 observar la situacion actual que

pasaba el mercado Alberto Pipa Toscano. Respecto a una mala GSS. Por ultimo.

Justificacion metodoldgica, Se recaudd informacion veridica de fuentes
veraces el cual permiti6 medir las dos variables y ver si existe relacién entre las
dos variables, Asimismo se uso la técnica de la encuesta, que fueron practicados

a los 43 comerciantes del mercado.
El objetivo general fue la siguiente:

Determinar la relacion entre la gestion de seguridad y salud ocupacional con

el desempefio laboral del Mercado Alberto Pipa Toscano, Ate 2021.

Como objetivos especificos:

» Identificar la relaciéon que existe entre las condiciones del local de trabajo

con el desempeiio laboral del Mercado Alberto Pipa Toscano, Ate 2021.

« Identificar la relacion que existe entre los riesgos ergonémicos con el

desempefio laboral del Mercado Alberto Pipa Toscano, Ate 2021.

» Identificar la relacion que existe entre los sistemas de control interno con el
desempefio laboral de los comerciantes del Mercado Alberto Pipa Toscano,
Ate 2021.

De igual manera se plantio como hipétesis general

Existe relacion entre la gestiéon de seguridad y salud ocupacional con el
desempefio laboral de los comerciantes del Mercado Alberto Pipa Toscano, Ate
2021.

Teniendo cuenta como las hipotesis especificas:

» Existe relacion entre las condiciones del local de trabajo con el desempefio
laboral de los comerciantes de los comerciantes del Mercado Alberto Pipa
Toscano, Ate 2021.
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» Existe relacion entre los riesgos ergonémicos con el desempefio laboral de
los comerciantes de los comerciantes del Mercado Alberto Pipa Toscano,
Ate 2021.

» Existe relacion entre los sistemas de control interno con el desempefio
laboral de los comerciantes de los comerciantes del Mercado Alberto Pipa
Toscano, Ate 2021.

12



. MARCO TEORICO

Para el progreso de la investigacion fueron considerados algunos trabajos previos

nacionales que a continuacion mencionaremos:

Desde el punto de vista de Quezada y Armando (2016). En la tesis titulado
“Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral del
personal de la unidad de control de transito de la policia nacional — Lima Centro”.
La intencion del informe fue analizar una posible relacién de las variables. La
metodologia fue cuantitativa, tipo Basico no experimental. Conformado de 75
colaboradores, se desarrollé la encuesta a 42 efectivos. Asimismo, obtuvieron
como resultado que ambas variables se relacionan, observando una correlacion
conjunta de 0.956 y un valor de significancia de 0.000. El estudio concluyo que para

obtener resultados efectivos se debe mejorar los espacios del centro laboral.

Para Sangama (2019). En su tesis “Influencia de la seguridad y salud en el
trabajo, en el desemperio laboral de los trabajadores en las obras de agua potable
y alcantarillado en el distrito de Rumisapa, 2018”. Presento como objetivo definir
influencia de las variables. Asimismo, Para el desarrollo del informe empleé la
encuesta que permitié recaudar datos de su objeto de estudio. El método es nivel
correlacional, con una muestra de 26 individuos. Obtuvo como resultado el valor de
significancia 0,000 y una correlacion conjunta de 0,869. Concluyendo que las
variables se relacionan directamente, lo que indica a mayor GSST producira un

incremento en el desempefio del colaborador.

Segun Mego (2020). En su proyecto titulado “Riesgos ergonomicos
relacionados con el desempeiio laboral del personal de salud en dos servicios.
Hospital Belén de Trujillo, 2019”. El trabajo tuvo como objetivo evaluar si las
variables se relacionan. El método que desarrollado fue descriptivo transversal
correlacional simple, evaluando a 37 colaboradores. El resultado de acuerdo al
(Rho Spearman=-0.703, p=0.000 <0.05) existe relaciébn entre variables. En
conclusién, mientras haya mayores riesgos ergonémicos menor sera el desempefio

de los colaboradores al realizar sus actividades laborales.
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Asimismo, para Orihuela (2018) en su investigacion “Control interno y
Desempefio Laboral de los trabajadores administrativos de un Municipio Limefio,
2017". Presentd como objetivo evaluar a las variables. El grupo de muestra estuvo
presentada por 107 colaboradores, la metodologia es descriptivo de enfoque
cuantitativo y correlacional. Asimismo, el resultado refiere que existe influencia baja
en las variables de acuerdo al valor determinado por Rho Spearman= 0,340 y al
valor de Sig. 0,000. Concluye que no se esta manejando un control que garantice
seguridad a los colaboradores administrativos al realizar sus actividades.

De acuerdo con Escalante y Zapatel (2018), en su investigacion
“Desempefio laboral y condiciones del trabajo del profesional de enfermeria en el
servicio de neonatologia del Hospital Regional de Cajamarca — 2018”. La intencién
del informe fue evaluar relacion entre ambas variables, el método usado es de corte
transversal y correlacional, tomando un grupo de estudio de 58 personas, a los que
se les aplicaron encuestas. Obtuvieron como resultado  existe relacion
significativa, mediante la correlacion de Pearson= 0.303. En conclusién, al no
brindar un espacio confortable que cumpla con los estandares de seguridad,

producira una baja productividad del trabajador ante el servicio que realiza.

Como expresa Albarran (2016), en su proyecto titulado “Relacion entre el
desempefio laboral y las condiciones de trabajo de los inspectores del trabajo de la
super intendencia nacional de fiscalizacion laboral — Lima, 2015": El objetivo del
estudio fue investigar influencia entre las dos variables. Es asi que el método del
proyecto fue aplicativo, nivel correlacional y no experimental. Ademas, uso la
encuesta. De acuerdo al valor sig. 0,000 y a la correlacion de Pearson 0,505. En
conclusién, existe relaciébn entre variables, por lo que mientras haya pésimas

condiciones menor sera el desempefio que muestren.

Para el avance de la investigacion se considerd teorias internacionales

relacionadas a la segunda variable.

Como expresa Mecias (2015). En su tesis “el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional y su incidencia en el desempefio laboral de los

servidores publicos del gobierno autbnomo descentralizado municipal del canton la
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libertad, provincia de santa elena, periodo 2015": con el objetivo general de
analizar incidencias entre variables. El instrumento usado para el desarrollo su tesis
fue el cuestionario asi mismo se hizo uso de una medicién cuantitativa y cualitativa.
Asimismo, el resultado por el valor de sig. 0.000, es decir se rechaza la ho
aceptando asi la hi, manifestando una relacién significativa. En conclusion, el
colaborador debe tener compromiso respecto al SST en la organizacion.

Serrano y Ruiz (2017), para su estudio de investigacion “Implementacion del
sistema de gestion de prevencion de ciencias laborales en los puestos de trabajo
administrativos y docentes de la facultad de ciencias de la educacion humanas y
tecnolégicas de la UNACH”. Que tuvo como objetivo de encontrar la coherencia en
las variables a estudiar. Para la realizacion del estudio utilizd la encuesta con el
cuestionario. De acuerdo al resultado la mejora de la ejecucion de los requisitos
legales del Sistema de prevencion de riesgos laborales, aumento al 52%, lo que
resulto en el cumplimiento total del 98%. En conclusion, se debe procurar siempre

la mejora continua, ya que hara crecer este punto y la seguridad del individuo.

Segun Campoverde (2015). Con la tesis titulado “Relacion entre los factores
de riesgo laboral con el desempefio profesional”. tuvo como objetivo analizar
relacion entre variables. EI método utilizado para el desarrollo fue correlacional no
experimental, conformada por una poblaciéon de 100 individuos. De acuerdo al
resultado existe una relacion altamente significativa de acuerdo a la correlacion de
Person 0,98. En conclusién a mayor riesgo laboral menor sera el desempefio del

trabajador al realizar sus actividades.

Para afuenmayor (2017). En su tesis titulada “El estudio ergonémico para
mejorar el desempefio profesional de los trabajadores del area de marchitado de la
comparfiia Ecuatoriana del Te (CETCA)". El objetivo del estudio fue determinar
influencia entre variables. La investigacion desarrollada fue mediante un enfoque
cuali-cuantitativo debido a que el informe fue practico y teérico. La metodologia fue
exploratoria, de tipo descriptivo; con una poblacion de 100 individuos. Concluyo por
el coeficiente de contingencia= 0.476, R de p=0.011, estableciendo una relacion

significativa moderada.
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Desde el punto de vista de Vasquez (2019). En su proyecto de investigacion
titulado “la seguridad industrial y el desempefio laboral en solferpon s.a. de la
provincia de orellana, 2018”. El objetivo fue identificar relacion entre las variables.
La metodologia que se us6 para el informe fue descriptivo no experimental. La
poblacidon implicada con el estudio fue considerada por 13 elementos, aplicando la
encuesta. El resultado de acuerdo a la estadistica descriptiva mostro que el 85%
manifiesta que existe influencia entre variables. En conclusion, la empresa deberia
de mejorar el espacio y los implementos de seguridad con la finalidad de garantizar

seguridad a sus colaboradores en las tareas que realizan.

Posteriormente, se procedié a puntualizar las teorias relacionadas de nuestra

primera variable, por ello se considerd la opinion de diferentes autores.

Hoy en dia la GSST tiene como finalidad velar y cuidar la seguridad de las
personas en su centro de labores, buscando por medio de esta ley mejorar y

controlar los riesgos que puede ver en la organizacion.

De acuerdo con Michaels y Barab (2020), Nos dicen que, la ley OSH
(ocupacional seguridad y salud) ha contribuido favorablemente a la reduccion
significativamente de accidentes, muertes y enfermedades, pero aun asi hay un
porcentaje significativo de trabajadores que terminan perjudicando su salud al
momento de realizar sus actividades laborales. Por lo que es de gran importancia

tener normas claras, precisas y mayores sanciones civiles y penales.

Teniendo en cuenta a Calis y Buyukakinci (2019), EI SGSS permiten tener
un control de los riesgos que se puedan dar en el centro laboral. Asimismo, los
beneficios del sistema de gestion para las organizaciones son: la Disminucién de

accidentes y Mayor productividad.

Para Bsi (2007) citado por Kafel, 2016

OHS (salud y seguridad ocupacional) puede ser descrito como causas que
perjudican o afectarian directamente la integridad de los colaboradores (incluidos
colaboradores temporales y contratistas), visitas o individuos en el lugar de
trabajo (p. 312).
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Desde la posicién de Lai y Huang (2019), mencionan que, el SGSS en el
trabajo es publicado por la organizacion internacional de normas de forma clara y
precisa. Asimismo, este ayuda a que las organizaciones garanticen un ambiente de
trabajo seguro al personal. Ademas, esto ayudaria a minimizar las pérdidas
econdmicas causadas por una menor productividad y por los accidentes ocurridos

al trabajador.
Segun Wong y Chan (2018, parr. 1).

Los entornos de trabajo tienen varios riesgos, que resultan en accidentes y victimas.
Para prevenir y minimizar la ocurrencia de accidentes evitables, todos los
trabajadores deben comprender (SG-SST). El principio es salvaguardar la integridad
de los colaboradores mediante la instauracidon del local de trabajo. La proteccion de
seguridad y salud ocupacional involucra categorias multitudinarias, como la

ergonomia, toxicologia, fisica, quimica y economia.

Por ello que Henao, F. (2015) mencion6 que, al tener un registro de todos los
incidentes o enfermedades presentados dentro de la organizacion ayudara a la
empresa a establecer reglamentos y normas de prevencion. Con el fin de no repetir

los mismos accidentes ya ocurridos.

Segun Guerin y Barreiro (2017).

Los empleadores también deben realizar sesiones de capacitacion en seguridad para
educar a los empleados sobre materiales y equipos que usaran, cualquier peligro en el
lugar de trabajo (especialmente téxico, productos quimicos), y los pasos que sigue la

empresa tomando para controlar esos peligros. (p.286).

Seguidamente, se procedio a establecer factores determinantes que tienen relacion

con la primera variable, los que son denominados con término de dimensiones.

De acuerdo con Bebetsos, Chasandra y Matsouka (2020), mencionan que,
las condiciones del trabajo tratan de tener un area de trabajo idoneo. Cumpliendo
con los estandares de seguridad, infraestructura y al mantenimiento de sus equipos

de trabajo. Teniendo con esto un centro de trabajo adecuado e higiénico.
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Citando a Loépez, Garcia, Gutiérrez y Mariscal (2019), definen que los
factores ergondmicos son de gran importancia, ya que este esta relacionado con la
salud del colaborador, causando dafios corporales por el esfuerzo fisico, causado
por un inadecuado disefio de puesto del trabajo o por factores ambientales.
Ademas, otro aspecto que esta asociada con este riesgo es el tema de la produccion

en el término de productividad, tiempo y dinero afectando a la organizacion.

Consecuente mente en relaciéon a la ergonomia, Fox, Brogmus y Maynard
(2015), indica que la ergonomia aborda los peligros ocasionados por una falta de
un pésimo disefio de trabajo y de las tareas, por lo que es importante capacitar a
los colaboradores y supervisarlos, Para identificar y corregir los riesgos que pueden
ocasionar lesiones al realizar las actividades laborales. Reduciendo con esto
tropiezos y caidas. Finalmente, los elementos fundamentales de reduccién que se
deben incluir en una organizacion son: Tener un suelo antideslizante, Uso

obligatorio de calzados antideslizante, Disefio adecuado del area de trabajo.

Segun Montalvo, Cortes y Rojas (2015).

“Se realiza una serie métodos continuos para el movimiento de cargas, que

contribuye a la causa de riesgo en las condiciones ergonémicas inapropiadas”
(p.34).

Por otro lado, Ratmai y Hoesada (2020), refirieron sobre control interno como
un procedimiento integral que se desarrolla de forma continua por direccion,
garantizando un lugar de trabajo seguro. Para que cada persona desarrolle su
trabajo de forma eficiente. Ya que, al tener normal, politicas y reglamentos ayuda a

mantener un ambiente de trabajo controlado.
Posteriormente, se mencionara los indicadores de la variable dos:

Es a partir de este es donde las personas muestran aspectos tales como las
habilidades, aptitudes y el comportamiento de disciplina al realizar las actividades

gue se le encomienda en el centro laboral.
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Como expresa Shamhi, Veisi, Hatamiy Aliabadi (como se cité en Rashidpoor,
2018). “El desempefio laboral es un conjunto de comportamiento que muestra la
persona en relacion con su trabajo o, en otras palabras, cantidad de eficiencia
ganada debido al tipo de trabajo de la persona (formacién, produccién o
mantenimiento)” (p. 49).

Teniendo en cuenta a Fogaca, Barbosa, Pereira y Antonio (2018), definen
gue el desempefio laboral es la manera como se desempefia la persona cuando
realiza sus actividades, aqui dentro el compromiso y el comportamiento que esta

toma en su trabajo, que se ve reflejada directamente al resultado de la organizacion.

A juicio de Delpo y Guerin (2019), indicaron que el desempeiio de un
colaborador se evidencia al cumplir con sus objetivos que este tiene respecto del
cumplimiento de sus actividades, de este modo el empleador podra evaluar el
desempefio de los trabajadores, Incluso este puede observar que los colaboradores

superan 0 no su expectativa.

Como refiere Jayawera (2015), para evaluar el desempefio que una persona
tiene al realizar sus actividades laborales, este puede medirse por la concentracion
para el desarrollo de sus tareas, habilidades fisicas que tiene para realizar sus

labores y sus conocimientos laborales.

Por otro lado, Xiajun (2017), sostiene que cuando una persona le gusta o
disfruta la actividad que hace, es menos probable que sientan cansados o aburridos,
de ese modo el desempefio del individuo sera mas eficiente obteniendo una mayor

productividad.

Posteriormente, se pasO a determinar los factores relacionados a la segunda

variable desempefio laboral, los que son denominados como dimensiones.

Para, Muller (2018, parr. 6). La investigacion establece recomendaciones de
gue el gobierno deberia adoptar un nuevo conjunto de métricas nacionales de
calidad del trabajo, organizado de acuerdo con las siete dimensiones de calidad del

trabajo de la CIPD. Estos incluyen términos de empleo, pago y beneficios, salud,
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seguridad y bienestar psicolégico, disefio de trabajo apoyo social y cohesién, voz y

presentacion, y equilibrio trabajo / vida.

Segun, Amdani (2017), define la responsabilidad como el acto que la persona
muestra en relacion a las personas y a su entorno. Asi mismo va dirigido a la

responsabilidad que da el individuo ante la realizacién de sus tareas laborales.

Finalmente, Fernandez (2017), indico que el trabajo en equipo esta formado
por un conjunto de individuos que contribuyen para lograr de forma simultanea el

cumplimiento del objetivo en comun.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Enfoque de la investigacion
Fue cuantitativo, ya que midié numéricamente los datos recolectados por medio de

preguntas que respondieron los encuestados.

Segun Mousalli (2015), indicd que este enfoque trata de recolecta datos de
encuestas, que posteriormente son medidos numéricamente. Asimismo este sera

analizado estadisticamente para poder comprobar la hipétesis.

3.1.2 Nivel de investigacién
Utilizé el nivel correlacional, ya que midio las variables por medio del andlisis de
correlacion. Asimismo, este tiene como propdsito establecer si las variables se

relacionan.

De acuerdo con Navarro, Jimenez y Thoilliez (2017), Mencionan que por
medio de este nivel podremos saber si las variables que se van a estudiar se

encuentran asociadas.

3.1.3 Tipo de investigacion
El trabajo fue de tipo aplicada, puesto que estuvo orientado a solucionar el problema

encontrado en el Mercado Alberto Pipa Toscano.

Para Mahabat (2018), manifesté que este tipo de investigacion trata de

solucionar preguntas sin respuestas respecto a una sociedad.

3.1.4 Disefio de investigacion
Fue elegido este disefio ya que en el desarrollo del proyecto las variables no fueron

manipuladas y este fue realizado en un solo momento.

Citando a Mousalli, et al. (2015), definen que este trata de analizar el ambito
natural de las variables. Es decir, se basa en hechos ya ocurridos.
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Los autores Manterola, Quiroz, Salazar y Garcia (2019), definen como corte
transversal ya que se tenia determinada a que personas se realizaria y la fecha de

ejecucion.

3.2 Variable de operacionalizaciéon

Respecto a lo mencionado el tipo de variable que fue utilizado para el estudio es
cualitativa, con un enfoque cuantitativo ya que permiti6 medir el concepto,
numéricamente por medio de una des conceptualizacion de la variable en

indicadores.

De acuerdo con Pacheco (2019), define la variable como un elemento de
objeto de investigacion, que puede ser explicado de manera conceptual y

posteriormente sea medido.

3.2.1 Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Definicién conceptual

Segun Wong y Chan (2018, parr. 1). Los entornos de trabajo tienen varios riesgos,
gue resultan en accidentes y victimas. Para prevenir y minimizar la ocurrencia de
accidentes evitables, todos los trabajadores deben comprender (SG-SST). El
principio es salvaguardar la integridad de los colaboradores mediante instauracion
del local de trabajo. La proteccion de seguridad y salud ocupacional involucra
categorias multitudinarias, como la ergonomia, toxicologia, fisica, quimica y

economia.
Definicion operacional

La variable uno fue medido mediante el resultado estadistico empleado en la
encuesta, que estuvo conformada por 24 preguntas que son desarrollados en
funcidén a sus dimensiones Condicion del local de trabajo, Riesgos ergonémicos y

sistema de control interno. (Ver anexo 1)

3.2.2 Desempeiio laboral

Definicion conceptual
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Shamhi, Veisi, Hatami & Aliabadi (como se cit6 en Rashidpoor, 2018). “El
desempefio laboral es un conjunto de comportamiento que muestra la persona en
relacion con su trabajo o, en otras palabras, cantidad de eficiencia ganada debido

al tipo de trabajo de la persona (formacién, produccién o mantenimiento)” (p. 49).
Definicién operacional

La variable dos fue medido por medio del resultado estadistico utilizado en la
encuesta, conformado por 22 preguntas desarrolladas en funciona sus dimensiones

Calidad del trabajo, Responsabilidad y Trabajo en equipo. (Ver anexo 1)

3.3 Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacién
Fue conformado por 43 comerciantes del Mercado Alberto Pipa Toscano. Ademas,

es considerada como una poblacién finita porque se conoce a la poblacion.

Para Will (2020), menciono que la poblacion es toda la unidad analisis que

comparten caracteristicas de un lugar de estudio.

Del mismo modo Arias, Villasis y Miranda (2016) manifestaron que para tener
un objeto de estudio se tiene que cumplir ciertos parametros y de acuerdo a eso se

tomara una muestra.

3.3.2 Criterios de seleccion
3.3.2.1 Criterio de Inclusién
Se tuvo en cuenta a todos los comerciantes que tienen sus puestos al interior del

Mercado Alberto Pipa Toscano.

3.3.2.2 Criterio de Exclusion
Para el estudio no se consideré los puestos que se encuentran alrededor y a los

ambulantes del Mercado Alberto Pipa Toscano.

3.3.3 Muestra
Fue conformado por 43 comerciantes, porque se trabajé con toda la poblacion por

ser menos a 100.
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Visto que es un numero reducido de personas que son parte del mercado se
utilizé la muestra censal, por ende no se calculé la muestra ni la eleccion del

muestreo selectivo.

Segun Duran, Robles y Rodriguez (citado por Balestrini, 2019), Refieren que
la unidad de analisis al ser un numero menor a 100 personas es estimado como

muestra censal.

3.3.4 Unidad de analisis
Fue tomado como unidad de analisis al conductor de cada puesto que trabaja al

interior del Mercado Alberto Pipa Toscano, Ate, 2021.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica
Para recopilar cifras se utilizé la encuesta, ya que se obtuvo datos de la
problematica reflejado en preguntas que las personas encuestadas tuvieron que

responder de forma oral o escrita.

De acuerdo con Lastra (2015), menciona que la encuesta es empleada para
gque se recolecten datos por medio de preguntas, proporcionando a estas

respuestas; permitiéndonos un analisis mas rapido.

3.4.2 Instrumento
En la investigacion el instrumento usado fue el cuestionario, por qué tiene como fin
mostrar una serie de preguntas vinculadas a las variables respecto a la situacion
problemética de los colaboradores, que fueron respondidos mediante la escala de
Likert (Ver anexo 3).

Como plantea Plaza, Bermeo y Moreira (2019), indican que el cuestionario
es un documento con preguntas sobre un tema determinado que es planteado en la

encuesta.
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Tabla 1

Escala de medicion: Likert

1

2

3

4

5

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

3.4.2.1 Validez

La validez se realizd por tres docentes los cuales se encargaron de revisar el

cuestionario, para emitir el juicio de expertos buscando consistencia y coherencia

en las preguntas.

Para Naupas (2019). Menciona que el instrumento de medicién tiene que

pasar por filtros que certifiquen la eficiencia del mismo para poder ser puesto en

practica.
Tabla 2
Validacion de juicios de expertos: Gestion de seguridad y salud en el trabajo
Criterios Exp. 01 Exp. 02 Exp. 03 Total
Claridad 87% 85% 87% 259%
Objetividad 88% 85% 88% 261%
Pertinencia 88% 85% 88% 261%
Actualidad 88% 85% 91% 264%
Organizacion 89% 85% 89% 263%
Suficiencia 88% 85% 88% 261%
Intencionalidad 88% 85% 90% 263%
Consistencia 88% 85% 88% 261%
Coherencia 88% 85% 88% 261%
Metodologia 88% 85% 91% 264%
TOTAL 2618%
Ccv 87%
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La tabla 2 manifiesta el calculo promedio de la valides de los juicios de
expertos de la primera variable dando como resultado un promedio de 87% la cual

indico que se encuentra dentro del 100% lo que considero aplicable.

Tabla 3

Validacion de juicios de expertos: Desempefio laboral
Criterios Exp. 01 Exp. 02 Exp. 03 Total
Claridad 85% 86% 87% 258%
Objetividad 88% 86% 92% 266%
Pertinencia 88% 86% 90% 264%
Actualidad 88% 86% 89% 263%
Organizacion 91% 86% 91% 268%
Suficiencia 88% 86% 89% 263%
Intencionalidad 88% 86% 91% 265%
Consistencia 89% 86% 89% 264%
Coherencia 88% 86% 88% 262%
Metodologia 90% 86% 92% 268%
TOTAL 2641%

Ccv 88%

Asimismo en la tabla 3 se observo el calculo de promedio de la validez de
los juicios de expertos de la segunda variable dando como resultado 88% el cual
direcciona a una valoracion de confiabilidad elevada de ser aplicable.

Tabla 4

Informacion de expertos designados para la validacion del instrumento

Informacion de expertos

NO01 Dr. La cruz Arango Oscar David
NO 02 Dr. Bardales Cardenas Miguel
N° 03 Mg. Aramburi Geng Carlos
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3.4.2.2 Confiabilidad
Para obtener este se uso el programa estadistico SPSS que midio la confiabilidad
del cuestionario. Por medio del alfa de cronbach se establecido el grado de

confiabilidad (Ver anexo 3).

Asimismo, Naupas, et al. (2019). Define que por medio de este se podra

saber si es fiable el instrumento, es decir que tendremos resultados coherentes.

Tabla 5.

Escala de medicion del coeficiente del alfa de cronbach
Rango Niveles
>0.9 Perfecta
>0.8 Bueno
> 0.7 Aceptable
<0.6 Regular
>0.5 Baja
<0.5 Muy baja

Autor: Hernandez et a., (2014)

Tabla 6.
Estadisticos de fiabilidad global

Alfa de Cronbach N° de elementos
,958 42

El resultado global de los elementos expuestos por medio del andlisis de
fiabilidad fue de 0.958, el cual indico un nivel perfecto.

Tabla 7.

Estadistico de fiabilidad de Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Alfa de Cronbach N° de elementos
,914 21
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De acuerdo al estadistico de fiabilidad de la variable uno, se obtuvo un nivel
de confiabilidad al 0,914 de 21 items, el cual refiri6 que el cuestionario tuvo un nivel

perfecto.

Tabla 8.
Estadistico de fiabilidad de Desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
919 21

Referente al estadistico de fiabilidad de los datos recogidos y analizados por
medio del Alfa de Cronbach para la variable dos, se obtuvo un nivel de confiabilidad

al 0.919 de 21 items, lo que indico que tuvo un nivel perfecto.

3.5 Procedimiento

El trabajo de investigacion se desarrolld6 primero con la problemética del
Mercado Alberto Pipa Toscano, después se cred el titulo de investigacion. Luego
paso a realizar la introduccion sobre la realidad problematica que esta compuesta a
nivel internacional, nacional y local. Seguidamente fue planteado el problema, la
justificacion: tedrica, practica, social y metodoldgica, posteriormente se formulo el
objetivo y la hipoétesis. Después de esto se realizd el marco tedrico y las teorias

relacionadas al tema.

Siguiendo con el segundo capitulo se us6 el método del enfoque cuantitativo,
tipo aplicado, nivel correlacionar y disefio no experimental. Luego se determind la
poblacion. Asimismo, fue utilizado la encuesta y el cuestionario para recolectar
datos de 43 comerciantes. Seguidamente los datos que se obtuvo fueron pasados
al estadistico SPSS 25 donde mostro los resultados para poder interpretar y medir
la confiabilidad de las variables. Finalmente se realizd la discusion, conclusion y

recomendacion.

28



3.6 Método de analisis de datos

3.6.1 Estadistica descriptiva
La estadistica descriptiva fue utilizada para evaluar datos sobre el comportamiento
de las variables por medio de graficos para su facil interpretacion.

Segun Macias, Villasis y Miranda (2016), indicaron que son datos

representados en graficos que después seran interpretados.

3.6.2 Estadistica inferencial
Permitio por medio de una tabla de datos de la muestra aportar conclusiones
generales, De tal modo que los datos del cuadro de estadistica inferencial ayudaron

a probar la hipétesis de las variables.

Asimismo, para Borrego (2007), que cito a Barboza (2019). Sefiala que se
trata de obtener informacién por medio de la estadistica descriptiva para sacar

conclusiones en base a las probabilidades.

3.7 Aspectos éticos

Para realizar la tesis se tuvo que cumplir con los reglamentos que la universidad
establecid. Respetando la norma APA, el citado y la referencia para respetar los
derechos de los autores. Asimismo, no se vulnerd la confidencialidad de la
informacion recaudada, al igual que tampoco fue trasgredido el anonimato de los

mismos.
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IV. RESULTADOS
4.1. Estadistica descriptiva

4.1.1 Analisis descriptivo de la primera variable
Tabla 9
Resultado descriptivo de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
casi nunca 11 25,6 25,6 25,6
a veces 9 20,9 20,9 46,5
casi siempre 22 51,2 51,2 97,7
siempre 1 2,3 2,3 100,0
Total 43 100,0 100,0°

Al

1 1, 18% )
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Figura 2. Representacion grafica de Gestion de seguridad y salud en el trabajo

En la tabla 9 y figura 2, con referencia a la primera variable un total de 51%
encuestados indicé casi siempre equivalente a 22 comerciantes, de igual manera
un 26% respondié casi nunca de un total de 11 comerciantes, asimismo un 21%
indicaron a veces con 9 comerciantes, sin embargo, el 2% refirid6 siempre con un
total 1 comerciante. Mediante los resultados expuestos, se observo que la gran
mayoria de encuestados percibieron una mediana gestion de seguridad y salud.
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4.1.2 Andlisis descriptivo de la segunda variable

Tabla 10
Resultado descriptivo del desempefio laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
casi nunca 7 16,3 16,3 16,3
aveces 9 20,9 20,9 37,2
casi siempre 24 55,8 55,8 93,0
siempre
Tatal 3 7,0 7,0 100,0
43 100,0 100,0

117, 7|

cCasi niacea averssg

casi siempre

=R

sizmpre

Figura 3. Representacion grafica del desemperio laboral

En la tabla 10 y figura 3, indicaron casi siempre un total de 56% de 24

comerciantes, asimismo el 21% de 9 comerciantes respondieron a veces, de igual

manera el 17% de 7 comerciantes indicaron casi nunca, ademas el 7% de 3

comerciantes respondié siempre. La mayoria de encuestados percibieron una

adecuada gestion de seguridad y salud.
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4.1.3 Andlisis descriptivo de condiciones del local de trabajo
Tabla 11

Resultado descriptivo de la dimension condicion de local de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
casi nunca 6 14,0 14,0 14,0
a veces 11 25,6 25,6 39,5
casi siempre 25 58,1 58,1 97,7
siempre 1 2,3 2,3 100,0
Total 43 100,0 100,0
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Figura 4. Representacion grafica de condicion de local de trabajo

En latabla 11y figura 4, un total de 25 comerciantes indicaron casi siempre el
58%, por otro lado el 26% de 11 comerciantes indicaron a veces, asi mismo un
14% de 6 comerciantes indicaron casi nunca, de igual manera un 3% de 1
comerciante respondio siempre. De este modo se evidencio que la gran mayoria
una adecuada condicién del local de trabajo.
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4.1.4 Analisis descriptivo de riesgo ergonémico
Tabla 12
Resultado descriptivo de la dimension riesgos ergonémicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
casi nunca 7 16,3 16,3 16,3
aveces 12 27,9 27,9 44,2
cast siempre 20 46,5 46,5 90,7
siempre
Total 4 9,3 9,3 100,0
43 100,0 100,0
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Figura 5. Representacion grafica de riesgo ergonéomico

En la tabla 12 y figura 5, sobre a la segunda dimension indicaron casi siempre
un 47% de un total de 20 comerciantes, de igual manera un 28% de un total de 12
comerciantes indicaron a veces , por otro lado un 17% manifestaron casi nunca con
un total 7 comerciantes, asi mismo el 9% de 4 comerciantes respondieron siempre.
De esta forma se evidencio que la gran mayoria percibieron un adecuado control de

riesgos ergonémicos.
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4.1.5 Analisis descriptivo del sistema de control interno

Tabla 13
Resultado descriptivo de la dimension sistema de control interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
casi nunca 2 4,7 4,7 4,7
a veces 10 23,3 23,3 27,9
casi siempre 29 67,4 67,4 95,3
siempre 2 4,7 4,7 100,0
Total , 43 100,0 . 100,0

G0
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=
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casl nunca aVaZes casl siempre slempra

Figura 6. Representacion grafica de sistema de control interno

En la tabla 13 y figura 6, manifestaron casi siempre el 67% un total de 29
comerciantes, de igual manera a veces el 24% de 10 comerciantes, asimismo casi
nunca el 5% de 2 comerciantes, del mismo modo siempre el 5% de 2 comerciantes.
De acuerdo al resultado se evidencio por la mayoria un adecuado sistema de control
interno.
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4.2. Estadistica inferencial

4.2.1 Prueba de normalidad
Conforme con Romero (2016), indicd que la prueba de normalidad responde que
tipo de reparto cumplen nuestros datos recolectados y con ello que prueba

paramétricas o no paramétricas emplear para el cruce de los datos.

Tabla 14
Prueba de normalidad de la gestion de seguridad y salud en el trabajo con el

desempeiio laboral.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic
Estadistico gl Sig. 0 gl Sig.
Gestién de seguridad ,319 43 ,000 , 782 43 ,000
y salud en el trabajo
Desempeifio laboral 335 . 43 ,000 ,808 43 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Conforme con Romero, et al. (2016), refirié que se tiene en cuenta el tamafo
de la muestra al momento de elegir la prueba. En efecto, la muestra fue menor a

50, por consiguiente la prueba de kolmogorov-smirnov fue la que se empled.

Como se observo en el cuadro 14, respecto al tipo de estadistico que fue
empleado. Asimismo fue comprobado el valor de sig. El cual corresponde a 0.000,
siendo este menor a 0.05. Por ello no existe reparto normal lo que precis6é que no
es paramétrica, lo que indicé que se trabajé con el Rho de Spearman.

Por consiguiente, ya que no mostro una distribucién normal de las variables,
fue no paramétrica. De acuerdo con Hernandez, et al. (2014), indicaron que el
estudio no paramétrico de distribucion libre, su movimiento puedo ser positivo o
negativo, ya que se trabajo con la escala de valoracion ordinal.

4.2.2 Prueba de hipétesis

Es esencial para poder concluir sobre la toma de decision entre dos

enunciados. Asi mismo la tabla mostré el grado de coeficiente de correlacién, ya
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gue por medio de este fue identificado el valor de los resultados conseguidos del

SpsS.

36



Tabla 15
Coeficiente de correlacién

Valor de coeficiente (+/-)

Significado

-0,91a-1,00
-0,76 a -0,90
-0,51a-0,75
-0,11 a -0,38
-0,01a-0,10
0
0,01a0,10
0,11 a 0,50
0,51a0,75
0,76 20,90
0,91a1,00

Correlacion Negativa Perfecta
Correlacion Negativa Muy Fuerte
Correlacion Negativa Considerada
Correlacién Negativa Media
Correlacion Negativa Débil
No existe Correlacion
Correlacion Positiva Débil
Correlacion Positiva Media
Correlacion Positiva Considerable
Correlacion Positiva Muy Fuerte
Correlacion Positiva Perfecta

Hernandez et al., (2014)

4.2.3 Prueba de hipétesis general

Prueba correlacional entre la gestion de seguridad y salud en el trabajo con el

desempefio laboral

Ho: No existe relacion directa entre la gestion de seguridad y salud en el

trabajo con el desempefio laboral de los comerciantes del Mercado Alberto

Pipa Toscano, Ate 2021

Hi: Existe relacion directa entre la gestion de seguridad y salud en el trabajo

con el desemperiio laboral de los comerciantes del Mercado Alberto Pipa

Toscano, Ate 2021

Estrategia de prueba:

Si el valor de Sig. Es = 0,05 se acepta la hipotesis nula.

Si el valor Sig. Es < 0,05 se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 16
Prueba de hipétesis global de las variables
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Rho de Gestion de seguridad  Coeficiente de correlacion
Spearman Yy salud en el trabajo  Sig. (bilateral)
N
Desempefio laboral Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

Gestion de

seguridad y
salud en el Desempefio
trabajo laboral
1,000 ,853™
: ,000
43 43
,853™ 1,000
,000 :
43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A través del cuadro 16, el nivel de Sig. Bilateral de 0,000 siendo este inferior a

0.05. En otras palabras Ho se rechaza y Hi es aceptada. Donde se observo relacion

entre variables. A su vez alcanzo el Rho de Spearman de 0,853 se reafirma una

correlacién positiva muy fuerte.

4.2.4 Prueba de hipodtesis especificas

Prueba de hipotesis especifica entre la condicion del local de trabajo y el

desempefio laboral

Ho: No existe relacion entre la condicion de local de trabajo y el desempefio

laboral de los comerciantes del Mercado Alberto Pipa Toscano, Ate 2021

Hi: Existe relacion directa entre la condicion de local de trabajo y el

desempefio laboral de los comerciantes del Mercado Alberto Pipa toscano,

Ate 2021

Tabla 17

Tabla de hipotesis especifica entre las condiciones de local de trabajo y el

desempefio laboral
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Condiciones

del localde = Desempefio

trabajo laboral
Rho de Condiciones del Coeficiente de correlacion 1,000 647"
Spearman local de trabajo Sig. (bilateral) . 000
N 43 43
Desempefio laboral Coeficiente de correlacion 647" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N : 43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por medio del cuadro 17, el valor de Sig. bilateral 0,000 es menor a 0,05. Es
decir rechaza Hoy aceptando Hi. El cual evidencio que la condicion del local de
trabajo posee relacion con el desempefio laboral de los comerciantes del Mercado
Alberto Pipa Toscano, Ate 2021. A su vez la Rho de Spearman de 0,647,
reafirmando una correlacion positiva considerable.

Prueba de hipotesis especifica entre el riesgo ergonémico y el desempefio
laboral
Ho: No existe relacion directa entre el riesgo ergondémico y el desempefio
laboral de los comerciantes de los comerciantes del Mercado Alberto Pipa
Toscano, Ate 2021
Hi: Existe relacion directa entre el riesgo ergonomico y el desemperio laboral
de los comerciantes del Mercado Alberto Pipa Toscano, Ate 2021
Estrategia de prueba:
Si el valor sig. es = 0,05 se acepta la hipotesis nula

Si el valor de Sig. es < 0,05 se rechaza la hipotesis nula

Tabla 18

Prueba de hipétesis especifica entre el riesgo ergonémico y el desempefio laboral
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Riesgo Desempeiio

ergonémico laboral
Rho de Riesgo ergondémico Coeficiente de correlacién 1,000 479"
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 43 43
Desempefio laboral Coeficiente de correlacion 479" 1,000
Sig. (bilateral) . ,001 :
N 43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Mediante la tabla 18, el nivel de Sig. bilateral es de 0,001, inferior a 0,05. Por
esa razdn Ho se rechaza y Hi es aceptada. El cual evidencio que el riesgo
ergonémico tiene relacion con el desempefio laboral de los comerciantes del
Mercado Alberto Pipa Toscano, Ate 2021. Lo que reafirma una correlacion positiva

media.

Prueba de hipétesis especifica entre el sistema de control interno y el
desempenio laboral

Ho: No existe relacion directa entre el sistema de control interno y el
desempefio laboral de los comerciantes del Mercado Alberto Pipa Toscano,
Ate 2021

Hi: Existe relacion directa entre el sistema de control interno y el desempeiio

laboral de los comerciantes del Mercado Alberto Pipa Toscano, ate 2021
Estrategia de prueba:

Si el valor Sig. es = 0,05 se acepta la hipotesis nula.

Si el valor Sig. es < 0,05 se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 19

Prueba de hipotesis especifica entre el sistema de control interno y el desempefio
laboral
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Sistema

de control Desempeii
interno o laboral
Rho de Sistema de control Coeficiente de correlacion 1,000 697"
Spearma interno Sig. (bilateral) . ,000
n N 43 43
Desempefio laboral  Coeficiente de correlacion ,697™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Mediante el cuadro 19, interpretando datos se deduce que el nivel de Sig.

0,000 del cuadro es menor a 0,05, por ende la Ho se rechaza e Hi es aceptada,

constatando relacion entre variables.

Por tanto, existe informacién estadistica necesaria para aseverar que tienen

una relacién positiva considerable. Correspondiente al coeficiente de correlacion

de 0,697.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo general, determinar la relacion entre la gestion de
seguridad y salud ocupacional con el desempefio laboral del mercado Alberto pipa
toscano Ate, 2021. El resultados de la tabla 16, evidencio por medio (r=0.853) un
nivel de correlacion positiva muy fuerte, entre ambas variables, reflejando que
existe una relacion directa; datos que al ser comparados con lo encontrado por
Mecias (2015). En su tesis “el sistema de gestidén de seguridad y salud ocupacional
y su incidencia en el desempefio laboral de los servidores publicos del gobierno
autonomo descentralizado municipal del canton la libertad, provincia de Santa
Elena, periodo 2015, El resultado por el valor de sig. 0.000, de manera que se pasoé
a rechazar la hipotesis nula aceptando asi la hipotesis planteada, manifestando una
relacion significativa. Con estos resultados, se concuerda con el antecedente que
la gestion de seguridad y salud ocupacional si tiene relacion con el desempefio
laboral. Ademas, Calis y Buyukakinci (2019), EI SGSS permiten tener un control de
los riesgos que se presenten en el trabajo. Asimismo, los beneficios del sistema de
gestion para las organizaciones son: la Disminucion de accidentes y Mayor
productividad.

Segun el primer objetivo especifico, Identificar la relacién entre la condicion
del local de trabajo con el desempefio laboral del mercado Alberto pipa toscano Ate
2021. Los resultados en la tabla 17, reflejo un valor de (rho = 0,647) el que indica
que las variables tienen un nivel de correlacion positiva considerable, evidenciando
que los procedimientos que se realizé en la condicion del local de trabajo tiene una
relacion directa con el desempefio laboral del mercado Alberto pipa toscano; datos
que al ser comparados con lo encontrado por Escalante y Zapatel (2018) en su
investigacion “Desempeiio laboral y condiciones del trabajo del profesional de
enfermeria en el servicio de neonatologia del Hospital Regional de Cajamarca —
2018”. Obtuvieron como resultado existe relacidon significativa, mediante la
correlacion de Pearson= 0.303. Con estos resultados, se concuerda con el
antecedente que las condiciones del local de trabajo si tiene relacion con el
desempefio laboral, sin embargo se discrepa con el nivel de correlacion. Segun

Bebetsos, Chasandra y Matsouka (2020), mencionan que, las condiciones del
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trabajo tratan de tener un area de trabajo idéneo. Cumpliendo con los estandares
de seguridad, infraestructura y al mantenimiento de sus equipos de trabajo.

Teniendo con esto un centro de trabajo adecuado e higiénico.

Segun el tercer objetivo especifico, identificar la relacién entre sistema de
control interno y el desempefio laboral del mercado Alberto pipa toscano Ate 2021.
El resultados de la tabla 19, mostré una correlacién positiva considerable (rho = 0,
697), entre ambas variables; ademas un valor de sig. bilateral de 0,000, reflejando
gue los procedimientos que se realizd en el sistema de control interno tiene una
relacion directa con el desemperio laboral del mercado Alberto Pipa Toscano; datos
gue al ser comparados con Orihuela (2018) en su investigacion “Control interno y
Desempefio Laboral de los trabajadores administrativos de un Municipio Limefo,
2017. El resultado refiere que existe relacién baja en las variables de acuerdo al
valor determinado por Rho Spearman= 0,340 y al valor de Sig. 0,000. Con estos
resultados se concuerda con el antecedente que el control interno si tiene relacion
con el desempefio laboral, sin embargo se discrepa con el nivel de correlacion.
Conforme a Ratmai y Hoesada (2020), consideraron sobre el control interno como
un procedimiento integral que se desarrolla de forma continua por direccion,
garantizando un lugar de trabajo seguro. Ya que, al tener normal, politicas y

reglamentos ayuda a mantener un ambiente de trabajo controlado.
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VI.  CONCLUSIONES

Continuando con el estudio, de acuerdo a los objetivos formulados y al resultado,

se determinaron cuatro conclusiones.

Primera. Se determind la relacion entre la gestion de seguridad y salud ocupacional
con el desempeiio laboral del Mercado Alberto Pipa Toscano, Ate 2021.
Alcanzando un Rho de spearman = 0,853 entre ambas variables, se concluye que
mientras haya un adecuada direccion de la seguridad y salud ocupacional
brindando mejores condiciones de local, disminuyendo los peligros ergonémicos e
implementado el sistema de control interno permitira incrementar el nivel de

desempefio de los comerciantes.

Segunda. Se Identifico la relacion que existe entre las condiciones del local de
trabajo con el desempeiio laboral del Mercado Alberto Pipa Toscano, Ate 2021.
Alcanzando un Rho de spearman = 0,647 entre ambas variables, se concluye que
ante una buena condicion del local de trabajo, permite aumentar el desempefio

laboral de los comerciantes.

Tercera. Se identifico la relacion que existe entre los riesgos ergondémicos con el
desempefio laboral del Mercado Alberto Pipa Toscano, Ate 2021. Alcanzando un
Rho de spearman = 0, 479 entre ambas variables, se concluye que mientras haya
mayores riesgos ergonémicos menor sera el desempefio de los comerciantes al

realizar sus actividades.

Cuarta. Se identificd la relacidn que existe entre los sistemas de control interno con
el desempeiio laboral de los comerciantes del Mercado Alberto Pipa Toscano, Ate

2021. Alcanzando un Rho de spearman = 0,697 entre ambas variables, se concluye
gue ante un buen sistema de control interno, permitira aumentar el desemperio de

los comerciantes a la hora de realizar sus actividades laborales.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Acorde al resultado que se obtuvo, se tomO en cuenta las siguientes

recomendaciones:

Primera. Sobre la gestion de seguridad y salud ocupacional con el desempefio
laboral del mercado Alberto Pipa Toscano, se recomienda mejorar las instalaciones
del mercado, identificar los riesgos en los distintos ambientes del local asimismo
implementar medidas de seguridad. Finalmente por medio de estos el desempefio

de cada uno de los comerciantes sera el adecuado.

Segunda. A fin de mejorar las condiciones del local de trabajo, para ello se
recomienda mejorar las instalaciones del mercado, ordenar cada area, iluminacion,
distribuir correctamente el espacio, asi como también se debe de realizar

mantenimiento a la infraestructura y equipos del mercado.

Tercera. Con respecto a los factores de riesgo ergonémico, se recomienda mejorar
el entorno del mercado con materiales ergonémicos que respeten las necesidades
corporales y postura de los colaboradores que les pueda provocar un dafio al paso

de los afios a su salud.

Cuarta: el mercado presento problemas sobre el sistema de control interno se le
recomienda que establezcan normas claras y respeten las politicas para evitar
cualquier accidente provocado por una mala informacién o incumplimiento de las

politicas del mercado Alberto Pipa Toscano
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operalizacion de variables

Variable Definicidn conceptual Definicidon Operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Segun Wong y Chan (2018, parr._La variable _uno__sera Condiciones ambientales
1). Los entornos de trabajo tienen medido  mediante el dici del local d
i i L Condiciones del local de  cqpgiciones de seguridad y Ordinal
varios riesgos, que resultan en resultado estadistico trabajo L ;
] o prevencion Medicién: Likert
accidentes y victimas. Para empleado en la encuesta, L
Condicion de salud
revenir y minimizar la ocurrencia  conformada or 21
VARIABLE 1: P y P

Gestion de seguridad y

salud en el trabajo

de accidentes evitables, todos los

trabajadores deben comprender

(SG-SST).  El
seguridad y salud ocupacional es

principio  de

salvaguardar la seguridad y la
salud de los trabajadores
mediante el establecimiento de
un ambiente de trabajo seguro.
La proteccion de seguridad y
salud  ocupacional involucra
categorias multitudinarias, como
la ergonomia, toxicologia, fisica,

guimica y economia.

preguntas que  son

desarrollados en funcién

Riesgo

a sus dimensiones

Ergondmico

Condicion del local de
trabajo, Riesgos
ergonémicos y sistema

de control interno.

Sistema de control

interno

Puesto de trabajo

Ergonomia y carga fisica del
puesto

Tiempo de trabajo

Politicas y normas

Sefializaciones

Sistema contra incendios

(1) Nunca

(2) casinunca
(3) Aveces

(4) casi siempre
(5) Siempre
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Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de mediciéon
Shamhi, Veisi, Hatami & La variable dos sera Empatia
Aliabadi (como se cit6 en medido por medio del . o
Calidad de servicio
Rashidpoor, 2018). “El resultado estadistico o
» Capacitacion Ordinal
desempefio laboral es un utlizado en la encuesta, s
Calidad de trabai Medicidn: Likert
conjunto de comportamiento conformado por 21 alidad de trabajo
gque muestra la persona en preguntas desarrolladas en
., . . . . Compromiso
relaciéon con su trabajo o, en funciona sus dimensiones
VARIABLE 2: otras palabras, cantidad de Calidad del trabajo, (1) Nunca
eficiencia ganada debido al Responsabilidad y Trabajo Responsabilidad Rendimi 2nto (2) Casi nunca
Desempefio Laboral ino de trabaio de | . (3) A veces
ipo de trabajo de la persona. en equipo. (a) Casi siempre
formacion, produccién o (5) Siempre

mantenimiento (p.49).

Trabajo en equipo

Respeto/Responsabilidad

Claridad de sus funciones

Competencias técnicas
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Anexo 3

Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario “Gestion de seguridad y salud en el trabajo”

Buenos dias/tardes, se le invitara a ser participe del cuestionario, toda la informacion se
tratara de manera confidencial y sera anicamente con fines académicos. Para ello debera
de marcar con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente. Muchas gracias

Gestidn de seguridad y salud

Condicion del
local de trabajo

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
1 2 3 4 5

Condiciones ambientales

1 La limpieza del mercado se realiza
frecuentemente
2 Considera que las instalaciones
fisicas son las adecuadas para el
tipo de servicio que brinda
3 El mercado esta adecuado para
evitar el exceso de radiacion solar
4 El mercado dispone de sistemas
de ventilacion
Condiciones de seguridad y prevencion
5 Las instalaciones eléctricas se
encuentran en dptimos estados
6 Los materiales del sistema
eléctrico son los adecuados para
el tipo de organizacion
Condiciones de salud
7 Los servicios Higiénicos se
encuentran  permanentemente
limpios
8 Existe botiquin debidamente
implementado
9 Ha padecido alguna enfermedad
debido a las  condiciones
ambientales de su trabajo
10 | Utiliza frecuente mente el gel
desinfectante
Riesgos Puesto de trabajo
Ergonomicos 11 | Considera que el espacio del
puesto/pasillos es el adecuado
12 | Techos y cubiertas ofrecen

garantias suficientes para
desarrollar su trabajo

Ergonomia y carga fisica del puesto
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13

Durante su desempefio laboral
realiza movimientos repetitivos
que le genere molestias

14

Al realizar su trabajo realiza
posturas forzadas (de pie, sentado
o encorvado)

Tiempo de trabajo

15

Usted. Trabaja 8 horas

Sistema de
control interno

Politicas y normas

17 | Utiliza correctamente la
mascarilla
18 | Utiliza guantes de proteccién ante

el COVID 19

19

Su puesto cuenta con barreras de
seguridad para mantener el
distanciamiento

Senalizacién

20 | Cuenta con sefalizaciones de
emergencia dentro del mercado

21 | Esta sefializado la ubicacién del
botiquin

Sistema contra incendios

22 | Reciben charlas para la
prevencién y  extincién de
incendios

23 | realizan el mantenimiento del
extintor

24 | EI mercado tiene todos los

elementos de lucha contra el
fuego (extintores, mantas y
mangueras) y en buen estado
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Cuestionario “Desempefio laboral”

Buenos dias/tardes, se le invitara a ser participe del cuestionario, toda la informacion se
tratara de manera confidencial y sera unicamente con fines académicos. Para ello debera
de marcar con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente. Muchas gracias

Nunca Casi A veces Casi Siempre
Desempenio laboral nunca siempre
1 2 3 4 5
Calidad empatia
25 | Trata con interés, respeto vy
amabilidad a los clientes
26 | Cuando el trabajo por realizar es
excesivo, tiende a perder el
control con los clientes
27 | Se muestra extrovertido al
interactuar con el cliente
Capacitacién
28 | Usted. Ha recibido capacitacion
sobre cudles son los pasos que
debe seguir al atender a un cliente
ante la coyuntura actual
29 | El mercado utiliza un sistema
confiable, para medir la calidad de
servicio que brindan los
comerciantes
Calidad de trabajo
30 | Considera al trabajo que realiza
mondtono y aburrido
31 | Se siente seguro y estable en su
trabajo
32 | Cree usted que el ambiente de
trabajo es confortable
33 | El servicio que brinda, cumple con
los procesos establecidos ante el
COVvID 19
Responsabilidad Compromiso
34 | Realiza aportes para mejorar la
calidad del mercado
35 | Usted. Se desempefia
correctamente en su trabajo
Rendimiento
36 | Usted realiza su trabajo con
rapidez
37 | Considera que su habilidad

laborable influye en su
desempenio laboral
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38

El ambiente de trabajo se refleja
en su desempefio

Respeto y responsabilidad

39 | Cumple con las politicas internas

del mercado
40 | Utiliza el equipo de seguridad

acorde a su actividad

Trabajo en Claridad de sus funciones
equipo 41 | Todos cumplen correctamente las
funciones que requiere cada
rubro
Competencias técnicas

42 | Les brindan charlas para mejorar

sus habilidades técnicas
43 | La competitividad le causa estrés

o tencion

Relaciones interpersonales

44 | Tiene una buena relacion vy

comunicacién con sus demads

compafieros
45 | Los compaieros de trabajo

cooperan entre si
46 | Se  considera una persona

comunicativa

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 4

Matriz de datos

La gestion de seguridad y salud ocupacional
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Captura de pantalla del Turnitin

.'"'” itk studio lirbert® ah|ainrira vilkalvas Bdrja

ﬁ UNMIVERSIDAD CeEsarn VaLLeio

B
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Gestion de seguridad y salud en el trabajo con el desempeiio
laboral de los comerciantes del mercade Alberto Pipa Toscano,
Ate 2021

71



Anexo 6

Autorizacién de aplicacién del instrumento

“Afio del Bicentenario del Pery: 200 afios de independencia®

Sefior(a): Hﬁ"(ﬁi-ér* JHidira 'jia-,mf.;mfy

Diteccion: AU~ — e = dikela € Al oo
S '-/ 1f A o

Por medio de la presente yo: Lizbeth Villalva Borja, con dni 75933135, codigo de
la alumna: 7000986277, me encuentro en el proceso de tesis para obtener el
titulo profesional de licenciado en administracion, me dirijo a usted de la manera
maés respetucsa para concebir su autorizacion de la investigacion que lleva como
titulo- Gestitn de seguridad y salud ocupacional ton el desempefio laboral del
Mercado Alberto Pipa Toscano Ate 2021 al término de la investigacion en el
repositorio de la universidad UCV (hitps:/frepositorio ucv edu.pel). En este

sentido requiero la autorizacién para el ingreso de la empresa a fin de realizar
una encuesta a los comerciantes, que serd de suma importancia para el
desarrollo de la investigacion, ademas cabe resaltar que los datos extraidos se
utilizaran directamante con fines académicos.

Segura de contar con su autorizacién y apoyo, hago propia la oportunidad para
expresarle los sentidos de mi mayor consideracion y estima personal.
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