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Resumen

En la presente tesis se tuvo como proposito el determinar la relacion entre las
plataformas virtuales y la gestion publica del Registro Distrital Judicial del Santa,
para ello el tipo de investigacion que se empleo fue el descriptivo correlacional y
el disefio de investigacion que se empleé para la presente tesis fue el no
experimental. La poblacion en la presente investigacion estuvo conformada por
los trabajadores del Registro Distrital Judicial del Santa, no obstante, para la
muestra se trabajo con los trabajadores nombrados, mediante la aplicacion de la
férmula para una poblacién finita, se obtuvo una muestra de 60 trabajadores, a
quienes se les aplic6 como instrumento del cuestionario. Finalmente, los
resultados demostraron que el nivel de uso de las plataformas virtuales, el 45% de
los trabajadores, lo califican en un nivel alto, mientras tanto, el nivel de la calidad
de servicio, el 41% de los trabajadores, manifiestan que se encuentra en un nivel
medio. En conclusion, se logré demostrar y validar la hipétesis general, donde se
evidencia que existe una correlacidon positiva moderada en Rho de Spearman de
0.684, relacion que presenta un nivel de significancia de 0.000, cifra que al ser

menor a 0.05, se traduce en una relacion significativa al 5%.

Palabras Clave: gestion publica, plataformas virtuales, relacion.
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Abstract

The purpose of this thesis was to determine the relationship between virtual
platforms and the public management of the Santa Judicial District Registry, for
this the type of research used was the correlational descriptive and the research
design that was used for the present thesis was the non-experimental one. The
population in the present investigation was made up of workers from the Santa
Judicial District Registry, however, for the sample we worked with the named
workers, by applying the formula for a finite population, a sample of 60 workers
was obtained, to whom it was applied as an instrument of the questionnaire.
Finally, the results showed that the level of use of virtual platforms, 45% of the
workers, rate it at a high level, meanwhile, the level of quality of service, 41% of
the workers, state that they are found at a medium level. In conclusion, it was
possible to demonstrate and validate the general hypothesis, where it is evidenced
that there is a moderate positive correlation in Spearman's Rho of 0.684, a
relationship that presents a level of significance of 0.000, a figure that, being less

than 0.05, translates into a significant ratio at 5%.

Keywords: public management, virtual platforms, relationship.
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INTRODUCCION

En la actualidad diversos paises a nivel global, son conocedores de
importancia de aplicar las plataformas virtuales como primer mecanismo de
resolucién de conflictos y de desarrollo de las grandes potencias mundiales,
por ello resulta indispensable que los Estados inviertan en ella para generar
mayor rentabilidad.

En el Perq, iniciando los tres primes meses, ante el contexto de la pandemia se
verifica que se a pesar que se estan rompiendo barreras de la innovacion la
ciudadania aun no tiene cultura tecnoldgica. Por ello resulta necesario entender
en las plataformas virtuales la forma de responder més eficiente ante las
necesidades urgentes de las instituciones publicas.

Segun (Lifian, 2020) la entidad Poder Judicial no se encuentras ajeno a este
contexto y con el objetivo de cumplir con de forma primordial en la celeridad y
eficiencia que rige la funcién de impartir justicia, para lo cual se viene dictando
disposiciones para facilitar la funcionalidad del trabajo remoto de los
magistrados y trabajadores jurisdiccionales y administrativos, también cumplir
con garantizar el acceso e informacion al publico en general.

Es asi que se estd implementando tecnologias que tiene la institucion hace
varios afios, empero que han sido mejoradas de la mano de una de mis
indicadores que es el Gobierno Electronico, que tiene por finalidad de redefinir
la relacion Estado - ciudadanos, optimizar la gestion publica y la participacion
entre todos.

El Registro Distrital Judicial del Santa en adelante REDIJU- Santa, es la oficina
encargada de gestionar la informacién con caracter de reserva de los procesos
judiciales en materia penal y entre sus funciones las cuales se han desarrollado
plataformas virtuales exclusivas y de importancia para mi trabajo de
investigacion, es que se encarga de la tramitacion de los certificados de
Antecedentes Penales para nacionales y extranjeros, la emision del certificado
de deudor alimentario moroso y el certificado de homonimia, es necesario
mencionar que en este caso so6lo cuando el usuario tiene requisitoria vigente.
En el transcurso del afio se han implementado plataformas virtuales respecto a
los servicios antes mencionados, empero el inconveniente se encuentra

relacionado a que no toda la poblacion se encuentra asociada a la cultura



innovativa y que por el contrario se han presentado casos en los que se han
tenido que cumplir con emitir estos documentos de forma excepcional, por los
diversos motivos que se desarrollaran en el presente estudio.

La utilidad de la investigacion radica en que estas plataformas virtuales a
permitido que la institucion soluciones problemas diversos como la burocracia,
la carga laboral, la falta de personal, contagio masivo frente a la pandemia
global, empero resulta indispensable determinar la relacion de las plataformas
virtuales y la gestiéon publica del Registro Distrital Judicial del Santa en el
presente afio, siendo que los resultados van a permitir realizar un proyeccion
tecnologica mayor a otros servicios que ofrece la misma oficina como son el
Registro de Deudores Judiciales Morosos, el Registro de Autorizacion y
Oposicién de Viaje de Menores, el Registro de Reparaciones Civiles entre
otros, los cuales son plataformas que se encuentran en la actualidad recién en
implementacion.

Ante ello, planteamos una interrogante de investigacion: ¢ Cual es la relacion
que existe entre las plataformas virtuales y la gestion publica del Registro
Distrital Judicial del Santa? Las preguntas especificas son: ¢ Cual es el nivel de
las plataformas virtuales del Registro Distrital Judicial del Santa? ¢Cual es nivel
de la gestion publica del Registro Distrital Judicial del Santa? ¢Cual es la
relacion de la transformacién digital y la variable plataformas virtuales del
Registro Distrital Judicial del Santa? ¢Cudl es la relacion de la confianza digital
y la variable plataformas virtuales del Registro Distrital Judicial del Santa?
¢, Cual es la relacion de la eficiencia y la variable gestién publica del Registro
Distrital Judicial del Santa? ¢Qué relacidbn existe entre la gestion de
conocimiento y la variable gestiébn publica del Registro Distrital Judicial del
Santa?

El objetivo general es el siguiente: Determinar la relacion de las plataformas
virtuales y la gestion publica del Registro Distrital Judicial del Santa. Los
objetivos especificos son los siguientes: Determinar el nivel de las plataformas
virtuales del Registro Distrital Judicial del Santa. Determinar el nivel de la
gestion publica del Registro Distrital Judicial del Santa. Determinar la relacion
de la transformacién digital y la variable plataformas virtuales del Registro

Distrital Judicial del Santa. Determinar la relacién de la confianza digital y la



variable plataformas virtuales del Registro Distrital Judicial del Santa.
Determinar la relacion de la eficiencia y la variable gestién publica del Registro
Distrital Judicial de la Santa. Determinar la relacion de la gestion de
conocimiento y la variable gestion publica del Registro Distrital Judicial de la
Santa.

La hipdtesis general es: Existe relacion muy importante entre las plataformas
virtuales y la gestion publica del Registro Distrital Judicial del Santa. Las
hipotesis especificas son: Es alto el nivel de las plataformas virtuales del
Registro Distrital Judicial del Santa. Es alto el nivel de la gestién publica del
Registro Distrital Judicial del Santa. Existe relacion de la transformacion digital
y la variable plataformas virtuales del Registro Distrital Judicial del Santa.
Existe relaciéon de la confianza digital y la variable plataformas virtuales del
Registro Distrital Judicial del Santa. Existe relacion de la eficiencia y la variable
gestién publica del Registro Distrital Judicial del Santa. Existe relacién de la
gestion de conocimiento y la variable gestién publica del Registro Distrital

Judicial del Santa.



II. MARCO TEORICO

En este apartado se elaboraran diversos trabajos previos que permitirdn

ratificar, que los fines de la actual investigacion es transcendental.

En el ambito internacional tenemos a (Martinez, 2020) en su tesis de maestria,
el proposito de su tesis es estudiar y evaluar el nivel de calidad del uso de las
plataformas de educacion virtual. La investigacion que es importante para mi es
el extenso desarrollo de mis plataformas virtuales variables. En su estudio, el
autor utiliz6 un enfoque hibrido de tipos de descripcion exploratoria con un
disefio no experimental para mantener la coherencia epistemoldgica utilizando
un disefio aplicado. Se administraron cuestionarios a estudiantes y docentes
virtuales para evaluar el tipo de uso y aceptacion de las asociaciones

estudiantiles.

Se arrib6 a la conclusién que los indicadores para la evaluacion de las
herramientas tecnoldgicas, consigue que los colegios educativos poseen una
destacada herramienta para la elaborar una decision, otorga a los maestros
innovar en la clase, generando incentivos de aprendizaje en los alumnos. Las
palabras claves en este estudio son: Indicadores de calidad, evaluacion,

plataformas educativas virtuales, entornos virtuales de aprendizaje.

Idem, tenemos a (Pezo, 2017), con su investigacion llamada “Innovacién en la
Gestidon Publica”, desarrollo su investigacion con el objetivo de establecer los
mas resaltantes avances y limitaciones de la innovacion. La importancia para
mi trabajo de investigacion es el desarrollo de mi variable gestién publica. El
autor sefiala que corresponde a un estudio descriptivo no experimental, la
metodologia empleada es de tipo cualitativa, el analisis es descriptivo, se ha

utilizado las herramientas de recopilacion de datos de opinion.

Por lo antes sefalado, se tiene como conclusién que las instituciones publicas
buscan satisfacer de menor forma los requerimientos de sus distintos grupos
de interés. Con referencia lo antes sefalado, se requiere de innovacién con la
finalidad de cambiar sus formas de trabajar y sus maneras de pensar referente
a la forma de una organizacion publica. Antes es necesario que el nivel de
expansion e union de las herramientas de gerenciamiento en las entidades y su

cultura organizacional revisten exclusivas complejidades, en base a la forma



burocratica de las entidades publicas. Las palabras claves en esta

investigacioén son: innovacion y gestion publica

A nivel nacional tenemos a (Simén, 2018), que desarrollo su tesis y realizo la
investigacion con el objetivo de establecer los elementos de gobierno
electronico que influyen en la gestion publica de la Municipalidad, teniendo
proposito de plantear un plan estratégico de gobierno electrénico. La
importancia para mi trabajo de investigacion es fundamental, ya que me va a
servir de guia para mi tesis, siendo que sus variables de gobierno electrénico

es una de mis dimensiones de mi variable denominada plataformas virtuales.

Asimismo, analiza mi variable de gestiobn publica y sus dimensiones.
Finalmente, se utilizardn las mismas técnicas de recoleccion de datos que la
encuesta. En el articulo, los autores desarrollan un método: descripcion
cualitativa y cuantitativa de la forma en que los tipos de aplicacién se
relacionan causalmente, utilizando técnicas de encuesta y el método
estadistico alfa de Con Branch. Finalmente, se identificaron tres hipotesis

especificas, comprobando asi la hipo6tesis general.

Idem (Yumpo & Damian, 2018), desarrollo en su tesis y realizo su investigacion
con el objetivo de formular un modelo de plataforma virtual educativa basada
en las TICS, con la finalidad de optimizar la gestion tecnoldgica del profesor en
la Institucién Educativa. La importancia en mi trabajo de investigacién es el
desarrollo de mi variable plataformas virtuales. La investigacion es de tipo
propositiva, el estudio se encuentra dirigido a los 18 docentes del centro
educativo inicial. Se ha tenido como conclusion que la propuesta de la
plataforma educativa virtual es indispensable y optimara la gestion tecnologica

del docente.

En el nivel local tenemos (Ojeda, 2020), con una tesis de maestria realizo su
satisfaccion. La importancia de mi trabajo de investigacion es el desarrollo de
plataformas virtuales variables. Los autores modelaron un estudio no
experimental, transversal y correlacional. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 100 usuarios de la institucion. Se utiliza como una técnica la
formulacion de preguntas apoyado de un instrumento o cuestionario. Se

establece confiabilidad para las variables gobierno digital y satisfaccion del



usuario. Las palabras clave son las siguientes: satisfaccion del usuario, Internet

en la administracion publica y gobierno digital.

Idem (Kusaka, 2020), En su tesis de maestria “Gobierno Electrénico y
Participacion Ciudadana en la Region de Coischo 2018”, realizé una
investigacion con el objetivo de establecer la relacion entre Gobierno
Electronico y Participacion Ciudadana en la Region de Coischo. El estudio fue

cuantitativo y aplicado, con un disefio transversal no experimental.

En los parrafos sucesivos, se desplegara el marco teérico, conforme a la
revision literaria de diferentes fuentes para extender los conocimientos de las

variables y dimensiones de estudio.

En referencia a la variable plataformas virtuales tenemos (Rodriguez, 2019)
menciona que, en el presente, la tecnologia ahora e parte de nuestra vida
diaria o mejor dicho forma parte de la vida cotidiana, y por ello cada vez son
mayores los procesos digitales que suplantan las operaciones que
anteriormente solo se desarrollaban de forma presencial; en base a ello se han

elaborado las plataformas digitales.

También, tenemos a (Cedefio, 2019), considera que la surgimiento de las
diversas plataformas virtuales, sin excepcién alguna, se puede define como
aplicaciones informéticas que tienen como fin incentivar la comunicacién, y son
en la actualidad un canal de comunicacién mas primordial de las empresas e
instituciones, al permitir llegar a una gran masa sin limites de usuarios en un
mismo momento, aligerando los tiempos de respuesta, actualizando los
procesos con la finalidad de hacerlos mas agradables para los usuarios y

extendiendo el producto de sus recursos humanos.

Respecto al indicador nivel de las plataformas virtuales, tenemos (Carrasco,
2020) menciona que el poder judicial tiene desafios. Es por ello que en un
tiempo mediato su necesidad esta enfocada en emplear novisimas estrategias

informéticas.

(Araya, 2020) sefala que, de forma innovadora, los sistemas de justicia han

utilizado la virtualidad para solucionar los problemas juridicos histéricos que



existen, en repetidas veces, superponiendo la necesidad de resulta judicial, asi

otorgar las garantias judiciales nimias.

En referencia al indicador transformacion digital de las plataformas virtuales
tenemos (Zavaleta, 2021) menciona que los originarios pasos se traducen en
promover la cultura digital y percibir que la transformacion digital simboliza
procesos. Es necesario empezar por identificar cuales son las areas que hay

que transformar o intervenir con mayor exigencia.

(Guere, 2020) indica que involucrar a toda la compafiia en este cambio es
complejo en una inmensa corporacion. Aun asi, resulta indispensable la
educacion necesaria para que todos los empleados tengan un compromiso
referente a la transformacion digital, apoyando de manera activa y sean se

conviertan en agentes del cambio.

Respecto al indicador confianza digital de las plataformas virtuales tenemos
(Progreso, 2020) que la define como el estado que emerge del resultado de la
veracidad, predictibilidad, ética, transparencia, seguridad, inclusividad vy
confiabilidad tienen las interacciones digitales que se forman entre personas y

entidades publicas en este entorno digital.

En referencia a la variable gestion publica tenemos a (Hegel, 2021) menciona
gue es una especialidad que consiste en una correcta administracion de los
recursos que le pertenecen al patrimonio del Estado, para cumplir las

necesidades bésicas de sus ciudadanos e impulsar el progreso del pais.

Respecto al nivel de la gestién publica tenemos (Vizcarra, 2020) menciona que
es una formacién actual de la administracién del Estado que tiene como
funcionar erradicar la burocracia y modernizar el cuerpo estructural del
gobierno en sus todos sus jerarquias (nacional, sectorial, regional y local) por

medio en su conjunto las entidades que la componen.

Respecto al indicador eficiencia de la gestion publica tenemos a la autora
(Conterno, 2020) sefiala que en el sector publico es fundamental tener como
una finalidad ser un pais competitivo y desarrollado. En atencién es necesario

incorporar en su analisis, propuestas en lo referido a los recursos humanos.



Respecto al indicador gestion del conocimiento tenemos (Bricefio, 2020)
considera que es un conjunto de acciones y procesos que fortifican el
intercambio de la informacién en una organizacion, también de una sociedad
de profesionales, con el objetivo de perfeccionar el rendimiento del grupo de

talentos y asi contribuir con la mejor resulta de un proyecto.



1. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo debido a que los resultados
obtenidos fueron de manera numérica y cuantificable, por otro lado, fue de
tipo aplicado, ya que se aplico el cuestionario a una muestra determinada el
cual se obtuvo un andlisis (Hernandez, et al, 2014).

Respecto al disefio es experimental - transversal, debido que no existira
manipulacion intencional del investigador referente las variables elegidas a
estudio, se va recaudar la informacion en su contexto natural, y se va a

plasmar en un tiempo determinado. Respecto a su alcance es correlacional.

(Hernandez, et al, 2014).
01
/ l
M \ r
}
02
Donde:
M: Muestra.
O1: Observaciones de las plataformas virtuales.
02: Observacion de la gestidon publica.
r:  Correlacion entre las variables
3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: plataformas virtuales

Definicion conceptual: Es una agrupacion de aplicaciones informéaticas que
permiten alivianar la gestién, desarrollo y distribuciéon de informacién

utilizando el Internet. (Delgado, 2020)



Definicién operacional: La variable plataformas virtuales es cuantitativa, se
mide por sus dimensiones nivel de las plataformas virtuales, eficiencia y

gestion de conocimiento.

Indicadores: acceso a la informacion, gobierno electronico, flexibilidad,

inmediatez.
Escala de mediciéon: Ordinal
Variable 2: gestion publica

Definicion conceptual: Es una especialidad que reside en el considerado
uso de los recursos de administracion del Estado, satisfaciendo asi las
necesidades de sus habitantes y promover el progreso de nuestra nacion
(Secretaria de Gestion Publica, 2018).

Definicion operacional: La variable gestion publica es cuantitativa, se
calcula por medio de sus dimensiones el nivel de la gestiébn publica,
transformacion digital y confianza digital.

Indicadores: automatizacion de procesos, desarrollo progresivo, gobierno

digital, recursos y condiciones, articulacién, vinculacién e informacion.

Escala de medicion: Es Ordinal

La matriz de operacionalizacion de variables se presenta en el anexo N° 1
3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: La poblacion de estudio es una agrupacion de casos que creara
la referencia donde se elige la muestra que deberd cumplir toda una serie de
criterios predeterminados (Gomez, 2016).

La descripcién del universo de mi estudio, se centrara en los trabajadores de

la Corte Superior de Justicia del Santa, orientados por los criterios siguientes:
Criterios de inclusion: Todos los servidores de la Corte del Santa.

Criterios de exclusion: Los trabajadores administrativos de la Corte de la
Santa que requieren servicios del area REDIJU.

10



Muestra: Se albergd un total de 60 trabajadores administrativos que
requieren servicios del area REDIJU, por ello, debido a su cantidad diminuta

se tomo la cantidad total de la poblacién

Muestreo: el muestreo es no probabilistico por conveniencia, ya que todos
los elementos de la muestra mantienen la misma seleccibn mediante la

ejecucion aleatoria al recolectar informacion. (Galeno, 2014).
3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se va a realizar la técnica de la encuesta, la cual se utiliza para la
recaudacion de datos por medio de la interrogante a los individuos elegidos
como muestra.
En soporte de la encuesta que va a establecer el cuestionario como el
instrumento, por eso se realiza una serie de preguntas que estan vinculadas a
las capacidades y cultura de los usuarios de REDIJU- SANTA.
Para poder determinar la eficiencia de la esta herramienta se requiere la
sensatez de personas expertas del tema, apoyados por tres profesionales de
la disciplina, entre ellos un metoddlogo y un docente de administracion
publica, quienes brindaran su valoracién llenando una matriz para mostrar la
consistencia de la herramienta. Preguntas planteadas en Meétricas,
Dimensiones y Variables.
Para rangos de la confiabilidad, se dispondra del alfa de Cronbach, que
resumio el grado de cohesién y congruencia de las interrogantes otorgadas
por el instrumento, siendo 0.81 para plataforma virtuales y 0.80 para gestion
publica.

3.5.Procedimientos
Primero es indispensable adquirir los instrumentos confiables y validados, se
va a proceder a la coordinacion directa con la Jefatura de REDIJU- SANTA,
con la finalidad de obtener datos de los usuarios requieren de forma

excepcional el uso de las plataformas virtuales de Antecedentes Penales

Electrénico, REDAM y homonimia.

11



3.6.Método de analisis de datos

En este estudio debemos de mencionar que, los dispositivos de informacion
se realizaron bajo el software estadistico SPSS, para efectivizar el
entendimiento de un andlisis descriptivo a modo que la medicion de las
variables se direccion6 por respuesta de categorias o niveles, representado
las resultas a través de tablas de frecuencias acompafiadas por figuras con el
firme propdsito de otorgar una mayor comprension de lo que se informa.

De igual forma se mantuvo un analisis inferencial, a través del desarrollo de
una prueba correlativa Rho spearman, teniendo un claro objetivo de encontrar
el nivel de correlacion de las variables modernizacién de la gestion publica y
calidad de los servicios, y asi llevar a cabo la comprobacién de hipotesis

presentada.
3.7.Aspectos éticos

La elaboracion de la investigacion, se incurrié en los sucesivos criterios éticos:
Se tendra el permiso de la Presidencia de la Corte Superior y la Jefatura de
REDIJU- Santa, para el desarrollo de la investigacion, asi como de la Unidad
de Servicios Judiciales del Santa. La informacion de la encuesta se
mantendra en el anonimato de las personas que colaboraron con el estudio.
La informacion obtenida mantendra una disposicidn enteramente académica.

No existird manipulacion de los datos obtenidos.

12



IV.RESULTADOS
Los resultados de la encuesta fueron los siguientes:

Tabla 1. Nivel de uso de las plataformas virtuales del Registro Distrital Judicial

del Santa.
Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 27 45%
Medio 22 36%
Bajo 11 19%
Total 60 100%

Fuente: Base de datos de instrumento.

En la Tabla 1 Al observar el nivel de uso de la plataforma virtual del Registro
del Distrito Judicial de Santa, se puede observar que el 45% de los
trabajadores (lo que representa 27 de ellos) la calificaron con un nivel alto,
mientras que el 19% de los trabajadores la calificaron con un nivel bajo, sin

embargo, una parte sustancial (36%) lo considera en el medio.

Tabla 2. Niveles de las dimensiones de la variable plataformas virtuales del

Registro Distrital Judicial del Santa.

Nivel de las ., .
Transformacioén Confianza
Niveles ~ Plataformas digital digital
virtuales
f % f % f %
Alto 35 58% 38 63% 40 67%
Medio 15 25% 13 22% 15 25%
Bajo 10 17% 9 15% 5 8%
Total 60 100% 60 100% 60 100%

Fuente: Base de datos de instrumento.

En la Tabla 2 Mirando el nivel de uso de las plataformas virtuales, mas de la
mitad de ellos, el 58%, o 35 de ellos, lo calificaron en un nivel alto, mientras
gue solo el 17% dijo que estaban en un nivel bajo, sin embargo, contabilizando
a los trabajadores un buen parte del 25% total confirmé que estaban en el
medio. Asimismo, observamos niveles de la Dimension de Transformacion
Digital, donde el 63% de los colaboradores (que representan 38 de ellos)
calificaron esta dimension como alta, sin embargo, un grupo considerable del

22% afirm6 que se encontraba en un nivel moderado, mientras que, solo el

13



15% pensoO estaba en un nivel bajo. Finalmente, analizamos el nivel de la
dimension de confianza digital, donde el 67 % de los empleados (lo que

representa 40 de ellos) la calificaron como alta y la consideraron de nivel bajo.

Tabla 3. Nivel de la gestion publica del Registro Distrital Judicial del Santa.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 21 35%
Medio 25 42%
Bajo 14 23%
Total 60 100%

Fuente: Base de datos de instrumento.

En la Tabla 3 Al observar el nivel de la gestion publica, el 42% de los
trabajadores (lo que representa el 25 de estas cifras) indicé que la variable se
encontraba en un nivel medio, mientras que una parte importante de los
trabajadores (35%) indicé que se encontraba en un nivel medio alto, sin

embargo, el 23% lo calificé como de nivel bajo.

Tabla 4. Nivel de las dimensiones de la variable gestion publica del Registro

Distrital Judicial del Santa.

Nivel de la L Gestion del
. - s Eficiencia -
Niveles gestion publica conocimiento
f % f % f %
Alto 16 27% 28 47% 20 33%
Medio 33 55% 24 40% 34 57%
Bajo 11 18% 8 13% 6 10%
Total 60 100% 60 100% 60 100%

Fuente: Base de datos de instrumento.

En la Tabla 4 Al observar el nivel de la gestién publica, el 55% de los
trabajadores calificé esta dimensién como media, mientras que un panel del
27% afirm6 que era de nivel alto, sin embargo, un pequefio grupo del 18% la
calificO como de nivel bajo. Por un lado, hay opiniones muy similares, por un
lado, el 47% de los empleados cree que su nivel es alto, al mismo tiempo, el
40% de ellos piensa que es medio, pero también hay una pequefia cantidad de
empleados que piensan es 13%. en un bajo nivel . En cuanto a la gestion del
conocimiento, el 57% de los empleados califica esta dimension en un nivel

medio, mientras que un numero considerable de personas (33%) piensa que
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esta dimension esta en un nivel alto, pero el 10% piensa que esta dimension
estad en un nivel bajo. Al observar el nivel de la gestion publica, el 55% de los
trabajadores calificé esta dimension como media, mientras que un panel del
27% afirmo6 que era de nivel alto, sin embargo, un pequefio grupo del 18% la
calific6 como de nivel bajo. Por un lado, hay opiniones muy similares, por un
lado, el 47% de los empleados piensa que esta en un nivel alto, al mismo
tiempo, el 40% de ellos piensa que es medio, pero también hay una pequefia
cantidad de empleados que piensan es 13%. en un nivel bajo. Para la gestion
del conocimiento, el 57% de los empleados piensa que esta dimension esta en
un nivel medio, un nimero considerable de personas (33%) piensa que esta
dimensién esta en un nivel alto, pero el 10% piensa que esta dimension esta en

un nivel bajo.

Identificar pruebas estadisticas para datos paramétricos y nho

parameétricos

Para determinar si existen datos paramétricos 0 no paramétricos y analizar los
coeficientes de correlacion a utilizar, se procedié a desarrollar una prueba de

normalidad.

Tabla 5. Pruebas de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Trabajadores 0.2587 60 0 0.717 60 0

Fuente: Base de datos de instrumento.

En la Tabla 5 Mira la prueba de normalidad para ver si los datos son
paramétricos, ya que la poblacion es de 60 trabajadores, elige la prueba de
Shapiro-Wilk con un nivel de significancia de 0.000 y el nUmero es menor a
0.05 para ver si los datos no son paramétricos. Si, esto Por eso se eligio la

prueba Rho de Spearman.
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Tabla 6. Correlacién entre las plataformas virtuales y la gestion publica del

Registro Distrital Judicial del Santa.

Plataformas Gestion
virtuales publica
Coeficiente de
Plataformas correlacion ! 0.684
virtuales 5ig. (bilateral) . 0
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de
Gestion publica correlacion 008 1
P Sig. (bilateral) 0 .
N 60 60

Fuente: Base de datos de instrumento.

En la tabla 6 Al observar la correlacion entre la variable plataforma virtual y la
gestién publica del Registro del Distrito Judicial del Santa, se puede observar
que la Rho de Spearman tiene una correlacién positiva moderada de 0.684, y el
nivel de significancia es de 0.000, que es un niumero menor a 0. 05, lo que se
traduce en una relaciéon significativa del 5%. Por lo tanto, ante este resultado,
se acepta la hipotesis general de la encuesta, que existe una relacion positiva
entre la plataforma virtual y la administracién publica del Registro del Distrito

Judicial de Chimbote Santa.

Tabla 7. Correlacion entre las plataformas virtuales y la dimension nivel de la

gestion publica del Registro Distrital Judicial del Santa.

Plataformas Nivel de la
virtuales gestién publica
Coeficiente de
Plataformas correlacion 1 0.604
virtuales Sig. (bilateral) . 0
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de
Nivel de la correlacicén 0.604 1
gestion publica Sig. (bilateral) 0 .
N 60 60

Fuente: Base de datos de instrumento.

En la tabla 7 encontramos una correlacion entre la variable plataforma virtual y
la dimension nivel de gestibn publica que pertenece a la variable gestion
publica, entre las cuales el Rho de Spearman es de 0.604 mostrando una

correlacion positiva moderada, de igual forma presenta un nivel de significancia
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de 0.000 lo que indica que menos de 0,05 representa un 5 % de relacion

significativa, en el sentido de que la relacion se cumple.

Tabla 8. Correlacion entre las plataformas virtuales y la dimension eficiencia

del Registro Distrital Judicial del Santa.

Plataformas

virtuales Eficiencia
Coeficiente de
Plataformas correlacion 1 0.659
virtuales Sig. (bilateral) . 0
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de
Eficiencia correlacion 0.659 1
Sig. (bilateral) 0 .
N 60 60

Fuente: Base de datos de instrumento.

En la tabla 8 Muestra la correlacién entre la variable plataforma virtual y la
dimension eficiencia perteneciente a la variable gestion publica, es obvio
gue el Rho de Spearman es una correlacion positiva de 0.659, de igual
manera muestra un nivel de significancia de 0.000, este numero
representa el 5% cuando es menor que 0.05 Una relacion significativa en

el sentido de que la relacion se cumple.

Tabla 9. Correlacién entre las plataformas virtuales y la dimension gestion del

conocimiento del Registro Distrital Judicial del Santa.

Plataformas Gestion del
virtuales conocimiento
Coeficiente de
Plataformas correlacion 1 0.611
virtuales Sig. (bilateral) . 0
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 0611 1
Gestién del correlacién ;
conocimiento Sig. (bilateral) 0 .
60 60

Fuente: Base de datos de instrumento.

En la tabla 9 Existe una correlacién entre la variable plataforma virtual y la
dimensién gestion del conocimiento que pertenece a la variable gestién publica,
siendo evidente la correlacion positiva del Rho de Spearman de 0,611, ademas
muestra un nivel de significancia de 0,000. Da la sensacion de que la relacion

se mantiene.
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V. DISCUSION

La discusion de los resultados se realiza contrastando los hallazgos de los
hallazgos con los sefialados en el marco tedrico y contexto de investigacion. De
acuerdo con los resultados de la encuesta, se puede apreciar que el 45% de
los trabajadores opiné que estaba en un nivel alto, mientras que el 19% dijo
que estaba en un nivel, sin embargo, el 36% dijo que estaba en un nivel
positivo. en el nivel medio. Se determinaron los niveles de la administracion
publica en el Registro del Distrito Judicial de Santa, donde el 42% de los
trabajadores dijo estar en un nivel medio, mientras que el 35% de los
trabajadores asegur6 estar en un nivel alto, sin embargo, el 23% los calificd en
un nivel bajo. La discusion de los resultados se realiza contrastando los
hallazgos de los hallazgos con los sefialados en el marco tedrico y contexto de
investigacién. De acuerdo con los resultados de la encuesta, podemos apreciar
que el 45% de los trabajadores opin6 que estaba en un nivel alto, mientras que
el 19% dijo que estaba en un nivel, sin embargo, el 36% dijo que estaba en un
nivel positivo. en el nivel medio. Se determinaron los niveles de la
administracion publica en el Registro del Distrito Judicial de Santa, donde el
42% de los trabajadores dijo estar en un nivel medio, mientras que el 35% del
personal aseguré estar en un nivel alto, sin embargo, el 23% los calificé en un
nivel bajo. Se puede probar y contrastar la hipotesis general, donde se
evidencia que el Rho de Spearman es moderadamente positivo al 0.684, la
relacion presenta un nivel de significancia de 0.000, y un nimero menor a 0.05
se traduce en una relacion significativa al 5%. Se puede demostrar una
correlacion entre la plataforma virtual y el nivel de la administracién publica,
donde se demuestra una correlacion positiva moderada del Rho de Spearman
de 0.604, nuevamente presenta un nivel de significacion de 0.000, numero
menor a 0.05, representando una correlacion significativa de 5 %. Se puede
demostrar la correlaciéon entre la plataforma virtual y la dimension de eficiencia,
donde el Rho de Spearman esta claramente correlacionado positivamente en
0.659, y nuevamente, a un nivel de significancia de 0.000, la cifra es menor a
0.05, indicando una relacion significativa de 5%.
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De acuerdo con sus resultados, los investigadores Vifials y Cuenca (2016)
sefalaron que el uso y aplicacion de los recursos digitales en el trabajo de los
docentes se ha convertido en una necesidad debido al enorme impacto de los
recursos TIC e Internet en diversos procesos sociales, por lo que todos los
estudiantes Ambos son requisitos para egresar de la educacién béasica con
dominio de estos recursos TIC, lo que no se puede lograr sin que los docentes
los incorporen al proceso de ensefianza, por lo que estas habilidades deben
formar parte del perfil docente. Por su parte, Espino (2018) conceptualiza las
competencias digitales como diversas habilidades para manejar las tecnologias
digitales, como ser capaz de acceder a través de ellas a toda la informacién
disponible en la web, ser capaz de analizar, organizar y comunicar la

informacion de manera relevante de acuerdo a a sus necesidades e intereses.

Dentro de las hipotesis generales; afirmar que el uso de plataformas virtuales
incide en las competencias digitales de los servidores publicos de la DRE Lima
Metropolitana; esta hipotesis fue comprobada mediante una prueba de pseudo-
R-cuadrado en la que se obtuvo el porcentaje de dependencia del uso de
plataformas virtuales en las competencias digitales, el resultado es el
coeficiente de Nagalkerke, donde la variabilidad es del 32,3%.

esto fue evidenciado con los valores obtenidos en el procesamiento de los
datos, teniendo un valor de Z =-3,381 y Sig. = 0,001. En la Hipdtesis especifica
1, se muestra que el uso de una plataforma virtual afecta el conocimiento de las
herramientas digitales por parte de los servidores publicos, y esta hipotesis se
contrasta mediante una prueba de pseudo-R-cuadrado en la que se obtiene el
porcentaje de dependencia del uso de la plataforma. de lo virtual en el
conocimiento anterior es el coeficiente de Nagalkerke, donde la variabilidad es
del 14,9%. Estos resultados contrastan con otras encuestas realizadas, entre
las que se encuentra Bazalar (2017), quien afirma que los resultados obtenidos
durante el desarrollo de la encuesta demostraron que es de gran ayuda que la
institucion desarrolle un proceso de capacitacion a su personal sobre el uso del
Moodle. Los trabajadores mejoran sus competencias digitales en la funcion
publica de EUDED en UNFV 2017,
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Demostrando que el uso de plataformas virtuales influye en el uso de
herramientas digitales de servidores publicos en la hipétesis especifica 2, esta
hipotesis se verifica mediante la prueba de pseudo-R-cuadrado, donde se
obtiene el porcentaje de dependencia del uso de la plataforma. El resultado es
el coeficiente de Nagalkerke con una variabilidad del 5,6%. Por lo tanto, se
rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alternativa. Estos resultados
contrastan con otras encuestas realizadas, entre las que se encuentra Chavez
(2016), quien plante6 en su estudio que el uso de la plataforma Moodle
contribuye a la mejora de las unidades didacticas, logrando complementar la
instruccion presencial en la arena de la educacion virtual, no solo entre los

profesores y cre6 un cambio en la educacion virtual entre los estudiantes.

En la hipotesis especifica 3 se demostré que el uso de plataformas virtuales
afecta el acceso y procesamiento de contenidos digitales en servidores
publicos, esta hipétesis se verific6 mediante una prueba de pseudo-R-
cuadrado, en la cual el porcentaje de dependencia de las plataformas virtuales
en el acceso y procesamiento Se obtuvo contenido digital. Como resultado, la
variabilidad del coeficiente de Nagalkerke fue de 24,8%. Estos resultados
contrastan con otras encuestas realizadas, entre ellas la de Espino (2018),
quien planted en su estudio que los datos obtenidos durante el desarrollo de la
investigacibn mostraron una relacidén significativa y directa entre la variable
competencia numérica y la variable desempefio para la planificacion del trabajo
instruccional en el aula; estadistico calculado sobre la base de Z mayor que el

valor critico Z, prueba H1.

En la hipétesis especifica 4, se demuestra que el uso de plataformas virtuales
tiene un impacto positivo en la ética del uso de la informacion digital por parte
de los servidores publicos. La hipétesis fue validada mediante una prueba de
pseudo-R-cuadrado, donde el porcentaje de dependencia fue del 60,1% de que
el uso de las plataformas virtuales cumpliera con el uso ético de la informacién
digital. Por lo tanto, se aceptd la hipétesis nula y se rechazé la hipétesis
alternativa. Estos resultados se contrastan con otras encuestas realizadas,
entre las que se encuentra Alva (2018), quien noto claras diferencias en las

evaluaciones previas y posteriores a la prueba cuando se implementaron
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plataformas virtuales, lo que sugiere que afecta la capacidad de ensefar
digitalmente en Cannett University Digital Tool Conocimiento, 2018. Debido a

gue la prueba es significativa, valor p = 0,000 <0,05.
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VI.CONCLUSIONES

1.

Determinado el nivel de uso de la plataforma virtual del Registro del Distrito
Judicial de Santa, se puede observar que el 45% de los trabajadores la
calificaron como alto, mientras que el 19% dijo estar en un nivel, sin

embargo, el 36% los calificé como nivel medio.

. Para determinar el nivel de gestion publica de la Registradora del Distrito

Judicial del Santa, el 42% del personal dijo que estaba en un nivel medio, a
su vez, el 35% del personal definitivamente estaba en un nivel medio. Alto,

sin embargo, el 23% lo calificé bajo.

. Existe una correlacion entre la plataforma virtual y el nivel de la

administracion publica, con una correlacion positiva moderada de 0,604 para
el Rho de Spearman y un nivel de significacion de 0,000, que es inferior a

0,05, lo que indica una relacion significativa del 5 %.

. Se puede demostrar que la correlacion entre la plataforma virtual y la

dimensién eficiencia, donde la Rho de Spearman obviamente esta
positivamente correlacionada, es de 0.659, nuevamente el nivel de
significacion es 0.000, el numero es menor a 0.05, representando una
relacion significativa de 5 %

. Se puede comprobar que existe una correlacion entre la plataforma virtual y

la dimensién de gestion del conocimiento, en la que se evidencia la
correlacion positiva del Rho de Spearman de 0,611, de igual forma presenta
un nivel de significacion de 0,000. Relacion significativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. La Corte del Santa se recomienda fortalecer a través del uso de la
plataforma virtual en los servidores publicos con la finalidad que orienten de

forma adecuada a los usuarios.

2. Considerando el alto promedio de encuestados que tedGricamente
entienden las herramientas digitales, se recomienda que las plataformas

implementen plataformas virtuales mas grandes para su aplicacion.

3. Fortalecer el uso de las herramientas digitales, mediante expertos
informéticos, asi como manejar correctamente la seguridad digital para

evitar la vulneracioén de la privacidad de los usuarios.

4. Desarrollar cursos en linea para mejorar las habilidades informaticas en
sistemas en red para los servidores publicos que trabajan en el Distrito

Judicial de Santa Claus.

5. Se propone implementar un procedimiento en una plataforma de manera
virtual para aplicar estandares de calidad a los proyectos propuestos por

los mismos trabajadores del area.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables.

Variable Definicion conceptual Definicion operativa Dimensiones Indicadores item Ensg(ilggr?
Es una forma innovadora, los La variable Nivel de las
sistemas de justicia han lataformas virtuales plataformas Gestion de Cambio 01-04
utilizado la virtualidad para pes cuantitativa. se virtuales
solucionar los problemas mide a través dé . Transformacion Innovacioén Digital 05-08
Pla_taformas ;url'dlcos hlsté(lcos que dimensiones nivel de Digital Integracion Digital 09-12 Ordinal
Virtuales existen, en repetidas veces, las plataformas Seguridad Digital 13-16
superponiendo la necesidad virtuales. la
de resulta judicial, asi otorgar transformaciéﬁ digital y Confianza Digital Articulacion 17-20
las garantias judiciales nimias. , -3 Institucional }
(Araya, 2020) la confianza digital.
Es una especialidad que Nivel de la Gestién de 01-04
consiste en una correcta _ y gestion publica Recursos Publicos
administracion de los recursos | L@ variable gestion Satisfaccion del 05.08
que le pertenecen al publica es cuantitativa, L Usuario
. se mide a través de Eficiencia '
Gestién patrimonio del Estado, para e a | ; Calidad de los 09-12 .
Pablica cumplir las necesidades Sdusld'me”.s'onesb?“’e' Servicios Ordinal
, . . e la gestién publica,
basicas de sus ciudadanos e eficien?:ia y geZtién del . A?ceso "’.‘,Ia 13-16
impulsar el progreso del pais. conocimiento. Gestion del Informacion
(Hegel, 2021) Conocimiento | xiencion inmediata 17-20




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos.
Cuestionario: Plataformas virtuales del Registro Distrital Judicial del Santa.

El presente cuestionario requiere conocer Ssu percepcion respecto a las
Plataformas virtuales del Registro Distrital Judicial del Santa en adelante REDIJU
Santa, se encuentra dirigido a los usuarios que requieren los servicios
excepcionales del REDIJU Santa en la sede Champagnat de la Corte Superior de
Justicia del Santa, el lugar de desarrollo es el REDIJU Santa, y la fecha de la
realizacion del instrumento es el 10 de diciembre de 2021, de antemano se

agradece el apoyo brindado.
INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes interrogantes y marque con una X dentro de los
recuadros dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo
marcar una sola y mantener en cuenta para su respuesta en la escala valorativa

que se presenta a continuacion:

ESCALA VALORATIVA

1 2 3 4 5
Ni De
Totalmente En En Acuerdo, Ni
Desacuerdo Desacuerdo En
Desacuerdo

Totalmente
De acuerdo De
Acuerdo

N° DIMENSIONES ES|CA£-A ?E \éAL|OR2CI(|DN ]

1
GESTION DE CAMBIO
¢ Esta usted de acuerdo que se
debe mejorar el nivel de las
plataformas virtuales en el area de
REDIJU Santa?
¢ Esta usted de acuerdo que
mediante la gestion de cambio
02 mejorara el nivel de las plataformas
virtuales en el &rea de REDIJU
Santa?
¢ Esta usted de acuerdo que se
debe aplicar el procedimiento
03 sencillo en el uso de las plataformas
virtuales en el area de REDIJU
Santa?
¢ Esté usted de acuerdo que la
gestion de cambio se aplica en el

01

04




area de REDIJU Santa permite
incrementar el nivel de las
plataformas virtuales?

INNOVACION D

IGITAL

05

¢ Esté usted de acuerdo que la
plataforma virtual del Registro de
Deudor Alimentarios Moroso ha
transformado la digitalizacion del
area de REDIJU Santa?

06

¢ Esta usted de acuerdo que la
plataforma virtual del Registro de
Deudor Judicial Moroso ha
transformado la digitalizacion del
area de REDIJU Santa?

07

Esta usted de acuerdo que la
plataforma virtual del Registro de
Nacional de Reparaciones Civiles

ha transformado la digitalizacién del
area de REDIJU Santa

08

Esta usted de acuerdo que la
plataforma virtual del Registro de
Autorizacion de viaje de menor ha
transformado la digitalizacion del
area de REDIJU Santa

INTEGRACION DIGITAL

09

¢ Esté usted de acuerdo que la
integracion digital cumple con los
requerimientos de la transformacion
digital en el &rea de REDIJU Santa?

10

¢ Esté usted de acuerdo que la
integracion digital permite reducir
costos operativos en el area de
REDIJU Santa?

11

¢ Esté usted de acuerdo que la
integracién digital permite cumplir
los objetivos planteados en el area
de REDIJU Santa?

12

¢ Esté usted de acuerdo que la
integracion digital permite optimizar
los servicios que brinda el area de
REDIJU Santa?

SEGURIDAD DI

GITAL

13

¢ Esté usted de acuerdo que se
encuentra protegida la informacion
privada del usuario en las
plataformas virtuales en el area de
REDIJU Santa?

14

¢ Esta usted de acuerdo que la
informacion que manejan las
plataformas virtuales en el area de
REDIJU Santa son confiables?

15

¢ Esta usted de acuerdo que debido
a la COVID 19 era necesario




reforzar la seguridad para mejorar la
confianza digital en las plataformas
virtuales en el area de REDIJU
Santa?

16

¢ Esté usted de acuerdo que se
debe de evitar consignar datos
personales para acceder a las
plataformas virtuales en el rea de
REDIJU Santa?

ARTICULACION INSTITUCIONAL

17

¢ Esta usted de acuerdo que es
necesario la articulacién
institucional para mejorar la
confianza digital de las plataformas
virtuales en el area de REDIJU
Santa?

18

¢ Esta usted de acuerdo que se
debe de trabajar en conjunto con
otras instituciones para mejorar la
confianza digital de las plataformas
virtuales en el &rea de REDIJU
Santa?

19

¢ Esté usted de acuerdo que los
convenios realizados entre el
Registro Nacional de Condenas y
diversas instituciones publicas
permiten mejorar las plataformas
virtuales en el area de REDIJU
Santa?

20

¢ Esta usted de acuerdo que
deberian mas instituciones publicas
tener acceso a las plataformas
virtuales en el area de REDIJU
Santa?




Cuestionario: Gestion Publica del Registro Distrital Judicial del Santa.

El presente cuestionario requiere conocer su percepcion respecto a la Gestion
Publica del Registro Distrital Judicial del Santa, se encuentra dirigido a los
usuarios que requieren los servicios excepcionales del REDIJU Santa en la sede
Champagnat de la Corte Superior de Justicia del Santa, el lugar de desarrollo es
el REDIJU Santa, y la fecha de la realizacion del instrumento es el 10 de

diciembre de 2021, de antemano se agradece el apoyo brindado.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes interrogantes y marque con una X dentro de los
recuadros dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo

marcar una sola y mantener en cuenta para su respuesta en la escala valorativa

que se presenta a continuacion:

ESCALA VALORATIVA
1 2 3 5
Ni De Totalmente
Totalmente En En Acuerdo, Ni
De acuerdo De
Desacuerdo Desacuerdo En Acuerdo
Desacuerdo
N° DIMENSIONES ESCALA DE VALORACION

5

GESTION DE RECURSOS PUBLICOS

01

¢ Esta usted de acuerdo que con
la organizada administracion de
los recursos publicos se mejorara
el nivel de la gestion publica en el
area de REDIJU Santa?

02

¢ Esta usted de acuerdo que se
debe adquirir equipo tecnolégico
para mejorar el nivel de la gestion
publica en el area de REDIJU
Santa?

03

¢ Esta usted de acuerdo que son
escasos los recursos publicos
asignados por el Estado para
mejorar el nivel de la gestion
publica en el area de REDIJU




Santa?

04

¢ Esté usted de acuerdo que han
sido significativos los avances
tecnoldgicos, pese a tener una
reducida logistica en el area de
REDIJU Santa?

SATISFACCION DEL USUARIO

05

¢ Esté usted de acuerdo que es
importante la satisfaccion del
usuario para mejorar la eficiencia
en el area de REDIJU Santa?

06

¢ Esta usted de acuerdo que el
nivel de la satisfaccion del usuario
permite corregir las deficiencias en
el area de REDIJU Santa?

07

¢ Esta usted de acuerdo que el
nivel de la satisfaccion del usuario
en el area de REDIJU Santa es
eficiente?

08

¢ Esta usted de acuerdo que la
satisfaccion del usuario en el area
de REDIJU Santa es mayor
respecto a otras areas de la
misma dependencia?

CALIDAD DE LOS

SERVI

CIOS

09

¢ Esta usted de acuerdo que la
calidad de los servicios mejorara
la eficiencia de la gestién publica

en el &rea de REDIJU Santa?

10

¢ Esta usted de acuerdo que la
calidad de los servicios permite
conocer las necesidades y
exigencias de los usuarios en el
area de REDIJU Santa?

11

¢ Esta usted de acuerdo que la
calidad de los servicios permite
disefiar objetivos claros para una
mejor eficiencia de la gestion
publica en el area de REDIJU
Santa?

12

¢ Esta usted de acuerdo que el
personal del area de REDIJU
Santa elabora estrategias para
mejorar la eficiencia de la gestidn
publica en el area de REDIJU
Santa?

ACCESO A LA INFORMACION

13

¢ Esta usted de acuerdo que el

acceso a la informacién mejorara




la gestion publica en el area de
REDIJU Santa?

14

¢ Esta usted de acuerdo que ha
existido una correcta campafa de
difusidon de los servicios en el area
de REDIJU Santa?

15

¢ Esta usted de acuerdo que aun
falta impulsar la difusion de los
servicios en el area de REDIJU
Santa?

16

¢ Esta usted de acuerdo que el no
brindar un servicio adecuado
vulnera el acceso a la informacion
de la gestion publica en el &rea de
REDIJU Santa?

ATENCION INMEDIATA

17

¢ Esté usted de acuerdo que los
servidores en el area de REDIJU
Santa atienden a sus
requerimientos de forma
inmediata?

18

¢ Esta usted de acuerdo que son
importantes los canales de
atencion para mejorar el acceso a
la informacién de la gestion
publica en el area de REDIJU
Santa?

19

¢ Esta usted de acuerdo que se
deberia de regresar a la atencion
presencial para mejorar la gestion
publica en el area de REDIJU
Santa?

20

¢ Esté usted de acuerdo que
regresar a la atencion presencial
generaria un atraso a la gestion
publica en el area de REDIJU
Santa?




Anexo 3. Confiabilidad del instrumento

Cuestionario sobre las plataformas virtuales

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en los N de
Cronbach elementos tipificados elementos
,81 , 751 20
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la L Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elementq—total elimina el
corregida
elemento elemento elemento
IltemO1 61,13 50,552 ,365 , 738
Iltem02 61,73 51,210 373 739
Iltem03 61,40 54,400 ,030 , 761
Iltem04 61,40 48,114 ,579 122
ItemO05 61,20 53,314 ,120 , 755
Item06 61,67 47,810 ,487 127
IltemQ7 61,47 53,838 ,061 , 760
Item08 61,87 49,695 ,400 , 735
Item09 61,80 51,029 ,308 742
Iltem10 61,20 53,314 ,120 , 755
ltem11 61,67 47,810 ,487 127
ltem12 61,47 53,838 ,061 , 760
ltem13 61,87 49,695 ,400 , 735
ltem14 61,80 51,029 ,308 742
ltem15 61,87 49,695 ,400 , 735
Iltem16 61,80 51,029 ,308 742
ltem17 61,20 53,314 ,120 , 755
ltem18 61,67 47,810 ,487 127
Iltem19 61,47 53,838 ,061 , 760
Iltem20 61,67 47,810 ,487 127




Cuestionario sobre la gestion publica

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en los N de
Cronbach elementos tipificados elementos
,80 , 751 20
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la L Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elementq-total elimina el
corregida
elemento elemento elemento
ltemO1 61,13 50,552 ,365 , 738
Iltem02 61,73 51,210 373 , 739
Item03 61,40 54,400 ,030 , 761
Iltem04 61,40 48,114 ,579 122
IltemO05 61,20 53,314 ,120 , 755
Item06 61,67 47,810 ,487 127
IltemQ7 61,47 53,838 ,061 , 760
Item08 61,87 49,695 ,400 , 735
Item09 61,80 51,029 ,308 742
Iltem10 61,20 53,314 ,120 , 755
ltem11 61,67 47,810 ,487 127
ltem12 61,47 53,838 ,061 , 760
ltem13 61,87 49,695 ,400 , 735
ltem14 61,80 51,029 ,308 742
ltem15 61,87 49,695 ,400 , 735
Iltem16 61,80 51,029 ,308 742
ltem17 61,20 53,314 ,120 , 755
Iltem18 61,67 47,810 ,487 127
ltem19 61,47 53,838 ,061 , 760
Iltem20 61,67 47,810 ,487 127




Anexo 4. Validacion de instrumentos.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

iTEMS

Opcidn de Respuesta

Criterios de Evaluacion

TOTALMENTE EN
DESACUERDO
EN DESACUERDO
NI DE ACUERDODO, NI
EN DESACUERDD
DE ACUERDD

ACUERDD

TOTALMENTE DE

Relacidn
entre la
variable y
dimension

Relacidn
ertre la
dimensidn y
el indicader

Ralacion
entre ol
indicador y
los itams

Relacién

antre ol

ibem y la

opeitn
de

respuest
a

OBSERVACIONES
Yo
RECOMENDACION
ES

Si

L] No

Si Mo

Si No

GESTION PUBLICA

MIVEL DE LA GESTION PUBLICA

GESTION DE
RECURSOS
PUBLICOS

4 Esté usted de acuerdo que con la organizada
administracidn de los recursos pulblicos se
mejorara el nivel de la gestidn plblica en el drea
de REDIJU Santa?

JEsté usted de acuerdo que se debe adguirir
equipo tecnoldgico para mejorar el nivel de la
gestidén pdblica en el drea de REDIJU Santa?

JEsti usted de acuerdo que son escasos los
recursos publicos asignados por el Estado para
mejorar el nivel de la gestién plblica en el drea
de REDIJU Santa?

JEstd usted de acuerdo que han sido
significativos los avances tecnoldgicos, pese a
temer una reducida logistica en el drea de
REDIJU Santa?

EFICIEMCIA

SATISFACCION
DEL USUARIO

JEstd usted de acuerdo que es importante la
satisfaccidn del usuario para mejorar la
eficiencia en el drea de REDIJU Santa?

JEstd usted de acuerdo que el nivel de la
satisfaccion del usuario permite cormegir las
deficiencias en el drea de REDIJU Santa?




GESTION DEL CONOCIMIENTO

LEetd ueted de acuerdo gue el nivel de la
satisfaccidn del usuario en el area de REDIJU
Santa es eficiente?

4 Estd usted de acuerdo que la satisfaccidn del
usuario en el drea de REDIJU Santa es mayor
respecto a ofras dreaz de la misma
dependencia?

CALIDAD DE
LOS SERVICIOS

LEstd usted de acuerdo que la calidad de los
servicios mejorard la eficiencia de la gestidn
plblica en el drea de REDIJU Santa?

LEstd usted de acuerdo que la calidad de los
servicios permite conocer las necesidades y
exigencias de los usuarios en el drea de
REDIJU Santa?

LEstd usted de acuerdo que la calidad de los
servicios permite disefiar objetives claroz para
una mejor eficiencia de la gestién plblica en el
drea de REDIJU Santa?

LEstd usted de acuerdo que el personal del
area de REDIJU Zanta elabora estrategias para
mejorar la eficiencia de la gestién plblica en el
drea de REDIJU Santa?

ACCESO A LA
INFORMACION

LEstd usted de acuerdo que el acceso a la
informacién mejorard la gestidbn publica en el
drea de REDIJU Santa?

LEstd usted de acuerdo que ha existido una
correcta campafia de difusidn de los servicios
en el drea de REDLU Santa?

4 Estd usted de acuerdo que adn falta impulsar
la difusidén de los zervicios en el area de
REDIJU Santa?




LEstd usted de acuerdo que el no brindar un
servicio adecuado wulnera el acceso a la
informacién de la gestidn pablica en el drea de
REDIJU Santa?

LEstéd usted de acuerdo que los servidores en
el drea de REDIJU Santa atienden a sus
requermientos de forma inmediata?

4Esta usted de acuerdo gue son iImportantes
los canales de atencién para mejorar el acceso
a la informacidn de la gestidn publica en el rea
de REDIJU Santa?

ATENCION
INMEDIATA

LEstd usted de acuerdo que se deberia de
regrezar a la atencidn presencial para mejorar
la gestidn pdblica en el drea de REDIJU Santa?

LEstd usted de acuerdo que regresar a la
atencién presencial generaria un atrazo a la
gestién publica en el drea de REDIJU Santa?

Firma,

Mag. Ruth Ivonne Dominguez Villavicencio

DNI N® 40054004




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre la Gestion Publica dirigido a los usuarios excepcionales del area del Registrito
Distrital Judicial del Santa, 2021.

OBJETIVO: Determinar la relacidn de las plataformas virtuales y la gestién publica del Registro Distrital Judicial del Santa, 2021.

DIRIGIDO A: 125 Usuarios excepcionales del area de REDIJU- SANTA.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

X

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Ruth Dominguez Villavicencio

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Relaciones Publicas e Imagen Corporativa

MAG. RUTH IVONNE DOMINGUEZ VILLAVICENCIO
DNI N® 40054004



Matriz de validacion del instrumento
TITULQ: Las plataformas virtuales y su relacion en la gestidn pablica del Registro Distrital Judicial del Santa, 2021.

Opcidn de Respuesta Criterios de Evaluacion
y| 3 P Folacien | OBSERVACIONES
fi o & Ralacitn Rulacion Rolacisn | Smare sl bl
i = INDICADOR ITEMS EE § E § E E wntrae la andre la entra al ml%:: RECOMENDACION
i & g g E variahilo ¥ dimsnsiony | indicador y m:i ES
= g 5% 2 ; 2 5 5 5 dimensicn el indicador los ibems ras
2 & 8w a
BE | g | g B
] 5| No sl Mo |5 | No | 5| No
£ Estd usted de acuerdo gque con la organizada
administracién de los recursos plblicos se
mejorard el nivel de la gestién pdblica en el drea
de REDIJU Santa?
X x
ﬁ' i Estd usted de acuerdo que se debe adquinr
2 equipo tecnoldgico para mejorar el nivel de la
= gestidn pdblica en el drea de REDIJU Santa?
=
o GESTION DE X
® | RECURSOS %
o] PUBLICOS N ¥
< £ Estd usted de acuerdo que son escasos los
I w recursos publicos asignados por el Estado para
E o mejorar el nived de ka gestidn pdblica en el drea
= ] de REDIJU Santa?
o = i x
z = ;Estd usted de aecuerdo gue hen sido
b significativos los avances tecnoldgicos, pese a
o temer wna reducida logistica en el drea de
E REDLIU Santa?
K x
i Estd usted de acuerdo gue es importante la
satisfaccidn del usuario para mejorar |a
eficiencia en el &rea de REDLIU Santa?
=
E SATISFACCION % x
&) DEL USUARIO | :Fsta usted de ascuerdo que & nivel de la %
] satisfaccidn del wsuaric permite comegir las X
deficiencias en &l drea de REDIJU Santa?
K x




GESTION DEL CONOCIMIENTO

;Estd usted de acuerdo gque el nivel de la
satisfaccidn del usuarnio en el drea de REDIJU
Santa es eficienta?

£ Esté usted de acuerdo que la satisfaccidn del
usuano en el drea de REDIJU Santa a8 mayor
respecio a otras &reas de la misma
dependencia?

CALIDAD DE
LOS SERVICIOS

;Estéd usted de scuerdo que la calided de los
servicios mejorard la eficiencia de la gestidn
publica en el drea de REDIJU Santa?

& Esté usted de acuerdo que la calidad de los
servicios permite conocer les necesidades y
exdgencias de los ususnios en el &rea de
REDLIU Santa?

¢ Estd usted de acuerdo que la calidad de los
servicios permite disenar objetivos clarcs para
una mejor eficiencia de la gestidn publica en el
drea de REDLIU Santa?

i Esté usted de acuerdo gue el personal del
Area de REDILIU Santa elabora estrategias para
mejorar la eficiencia de la gestidn plblica en el
area de REDLIU Santa?

ACCESD A LA
INFORMACION

iEstd usted de acwerdo gue el acceso a la
informacidon mejorars la gestidn pdblica en el
area de REDMJU Santa?

iEstd usted de scuerdo gue ha existido una
commecta campana de difusidn de los servicios
en & drea de REDIJU Santa?

i Esta usted de acuerdo que aun falta imputsar
la difusidn de los servicios en el drea de
REDLIU Santa?




;Esté usted de acuerdo que & no brindar un
servicio adecuado vulnera el acceso a la
informacidn de la gestidn plblica en &l drea de
REDLIU Santa?

ATENCION
INMEDIATA

£ Estd usted de acuerdo que los senvidores en
el drea de REDLIU Santa atendsn a sus

requerimientos de forma inmediata?

£ Estd usted de acuerdo gue son importanies
los canales de atencién para mejorar al access
a la informacidn de la gestidn pdblica en el drea
de REDIJU Santa?

;Esté usted de acuerdo que se deberia de
regresar a la atencidn presencial para mejorar
la gestidn pdblica en el drea de REDIJU Santa?

;Esté usted de acuerdo gue regresar & la
gtencidn presencial generaria un atraso a la
gestidn pdblica en el drea de REDIJU Santa?

¥

/
Adollo Hang Vega Fajardo
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre la Gestidn Publica dirigido a los usuarios excepcionales del drea del Reqistrito
Distrital Judicial del Santa, 2021.

OBJETIVO: Determinar la relacion de las plataformas virtuales y la gestion plblica del Registro Distrital Judicial del Santa, 2021.

DIRIGIDO A: 125 Usuarios excepcionales del area de REDIJU- SANTA.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

“

Pa

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Adolfo Hans Vega Fajardo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

Adolfo ’{ans ".-’eflga Fajardo
DNIN® O 5[ 5273



Matriz de validacién del instrumento
TITULO: Las plataformas virtuales y su relacion en la gestion plblica del Registro Distrital Judicial del Santa, 2021.

VARIABLE

Opcitn de Respussta Criterios de Evaluacitn

Rolacien | DBSERVACIONE
anire o 2 YD
immyla | RECOMEMDACID

opcion HES
da

FRSPUSSE
a

Foalackin Aalacion Relacin
v la amire la enbre al
varahley | dimensiony | indicadosy

INDICADOR TEMS E
5 dimansicn ol indicador los ibems

DIMENSI0M

TOTALMENTE EN
DESACUERDO
EN DESACUERDD
M DE ACAUERDDO, M
EN DESACUERDD
DE ACUERDD
TOT ALMENTE DE

5 L[] Ll M s N 5l Mo

LAS PLATAFDRMAS VIRTLUALES

i Estd usted de acuerdo que se debe mejorar
el nivel de las plataformas virtuales en &l drea "
da REDIJU Santa?

iEstd usted de acuerde que mediante |a
gestion de cambic mejorard el nivel de las
plataformas wirbusles en el area de REDIJU
Santa?

GESTION DE *
CAMBIO X K =

;Esté usted de acuerdo que se debe aplicar el
procedimiento sencllo enm el uso de las
plataformas wirbuales en el drea de REDIJU
Santa?

iEstd usted de acuerdo que la gestion de
cambio se aplica en el drea de REDIJU Santa
permite incremantar el nivel de las plataformas
virtuales?

MIVEL DE LAS PLATAFORMAS VIRTUALES

iEstd usted de acuerdo gque la plataforma
viual del Registro de Deudor Almentarios
Moroso ha transformado la  digitalizacion del
drea de REDIIU Santa’?

INMOAVACKN X x

DIGITAL ;Estd usted de scuerdo que la platafomma %
virtual del Registro de Deudor Judicial Moroso X
ha transformado la digitaizaciin del drea de
REDLIU Santa?

TRANSFORMACION DIGITAL




CONFIAKNZA DIGIT AL

Estd usted de acuerdo que |a plataforma virtual
del Registro de Macional de Reparaciones
Civiles ha ransformado la digitalizacién del
area de REDIJU Santa

Estd usted de acuerdo que la plataforma virtual
del Regiatro de Autorizacion de viaje de menor
ha transformado la  digitalizacién del drea de
REDLIU Santa

INTEGRACION
MGITAL

;Estd usted de acuerdo gue la integracidn
digital cumple con los requerimientos de la
transformacidn digital en el Adrea de REDIJU
Santa?

iEstd usted de acuerdo gue la integracidn
digital permite reducir costos operativos en el
drea de REDIIU Santa?

iEstd usted de acuerdo gue la integracidn
digital permite cumplir los objetivos plantesdos
en el drea de REDIJU Santa?

;Estd usted de acuerdo gue la integracidn
digital permite optimizar ks sendcios que
brinda el drea de REDIJU Santa?

SEGURIDAD
DHGITAL

;Esth usted de aouerdo gue se encuentra
protegida ks informacidn privada del usuario en
las plataformas viruales en el drea de REDIIU
Santa?

i Esté usted de acuerdo que Ia informacidn que
manejan las platafomnas virluales en & drea de
REDLIU Santa son confiables?

£ Esté usted de acuerdo gue debido a la COVID:
18 era necesanio reforzar la seguridad para
megorar |a confianza digital en las plataformas
viruales en el drea de REDLIU Santa?

;Estd usted de acuerdo que se debe de evitar
consignar datos personales para acceder a las
plataformas virbwales en el area de REDIJU
Santa?




ARTICULACHKIN
INSTITUCIOMAL

iEstd usted de acuerdo gue es necesario la
articulacidon  institucional para mejorar la
confianza digital de las plataformas vinuales en
el &rea de REDLIU Santa?

iEstd usted de scuerdo que se debe de
trabajar en conjunto con ofras instiuciones
para mejorar la confianza digital de las
plataformas virbeales en el area de REDIJU
Santa?

iEstd usted de acuerdo gue los convenios
realizados entre e Registro Macional de
Condenas y diversas instituciones pdblicas
permiten mejorar las plataformas viruales en
el &rea de REDLIU Santa?

iEstd usted de acuerdo gue deberlan maés
instituciones  pliblices tener acceso & las
plataformas wvirbuales en el area de REDIJU
Santa?

Firma,

Rosa Morales Fano
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Plataformas virtuales dirigido a los usuarios excepcionales del area del Registrito
Distrital Judicial del Santa, 2021.

OBJETIVO: Determinar la relacion de las plataformas virtuales y la gestion publica del Registro Distrital Judicial del Santa, 2021.

DIRIGIDO A: 125 Usuarios excepcionales del area de REDIJU- SANTA.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

A

NOMERES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Rosa Morales Fano

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestién Publica

ROSA MORALES FANO
DMI N® 41256811
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