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Resumen

Esta investigacion fue llevada a cabo con esmero, cuyo principal objetivo fue
determinar de qué manera la morosidad tributaria se relaciona con la recaudacion
del impuesto predial en una municipalidad distrital de La Convencion, Cusco, afio
2021. En cada etapa del desarrollo de esta investigacion se propuso la metodologia
elegida para tal fin, alcanzando un nivel correlaciona, de recoleccion de datos
transversal, sin ninguna manipulacién de las variables de estudio; es preciso
sefalar que los cuestionarios fueron los instrumentos y que estos se aplicaron a los
trabajadores de la municipalidad. También cabe sefalar que los instrumentos
pasaron por pruebas para determinar su validez y confiabilidad, hechos que fueron
corroborados por los resultados que aconsejaron su aplicabilidad. Para esta
investigacion, por ser cuantitativa, se uso la estadistica y se obtuvieron resultados
con el aporte del SPSS version 26. Estos resultados fueron descriptivos y de prueba
de hipétesis. Estas pruebas afirmaron la existencia de una correlacion entre las
variables de la investigacion. Se tuvo como conclusién que la correlacién existe
cunado existen facilidades para el cumplimiento en los contribuyentes, como en la
amnistia tributaria o en los descuentos de los intereses.

Palabras clave: morosidad, tributaria, recaudacién, impuestos, amnistia.
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Abstract

This research was carried out carefully, whose main objective was to determine how
tax delinquency is related to the collection of property tax in the district municipality
of La Convencion, Cusco, year 2021. At each stage of the development of this
research, it was proposed the methodology chosen for this purpose, reaching a
correlated level, of cross-sectional data collection, without any manipulation of the
study variables; It is necessary to point out that the questionnaires were the
instruments and that these were applied to the workers of the municipality. It should
also be noted that the instruments underwent tests to determine their validity and
reliability, facts that were corroborated by the results that advised their applicability.
For this research, being quantitative, statistics were used, and results were obtained
with the contribution of SPSS version 26. These results were descriptive and
hypothesis testing. These tests confirmed the existence of a correlation between the
research variables. It was concluded that the correlation exists when there are
facilities for compliance by taxpayers, such as tax amnesty or interest discounts.

Keywords: delinquency, tax, collection, taxes, amnesty.
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l. Introduccion

El impuesto predial es un pago anual obligatorio, calculado de acuerdo con
el valor de la propiedad, por lo que su recaudacion siempre ha estado a cargo de
los municipios, sin embargo, esta tarea se ha dificultado y entorpecido durante
mucho tiempo, debido a esto. Se evitan los ingresos que conducen a la
delincuencia, sin embargo, el cobro de estos pagos es importante para el
crecimiento de las comunidades. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018)

Para el 2019, la provincia del Cusco logré recaudar S/. 13,801,464.36 soles
nuevos, mientras que al 2020 solo ha recaudado S/. 8,692,550.19 soles nuevos;
Esto significa que existe dificultad, en la poblacién, para cumplir con su condicion
de contribuyentes, por ningln motivo, lo cual es preocupante dada la decreciente
viabilidad financiera de las ciudades. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021)

Con respecto a esa realidad, Laban (2018), enfatizé que si existen razones,
por parte de los contribuyentes, para cumplir con pagar el impuesto predial; y estas
se deben a sus bajos ingresos y a la falta de comprension de la normativa, por lo
tanto, ellos deben ser educados o beneficiados de alguna manera, cuando no
cuentan con ingresos suficientes para no caer en morosidad.

Asimismo, Flores (2018), indicé que existen factores que conducen a esta
realidad y que estan relacionados con dificultades sociales (brindar servicios de
mala calidad), dificultades econdmicas (bajos ingresos econémicos), dificultades de
actitud (simplemente porque no quieren pagar impuestos) e instituciones (falta de
tecnologia y métodos Optimos de recaudacion de impuestos). El investigador
también sefaldé que estos factores deben ser estudiados mas a fondo, para que
puedan ser tratados con eficacia.

En este sentido, como consecuencia de la pandemia, los déficits y las
reducciones de los ingresos fiscales se han reducido considerablemente, al
incrementarse los factores antes mencionados. Como resultado de la pandemia, el
Peru también se vio afectado econdmicamente, la estimacibn mas conservadora
muestra que el PBI disminuy6 un 11,1%, por lo que es momento de tomar medidas
correctivas oportunas a mediano y largo plazo; para evitar un declive catastrofico
de la economia nacional, afectando la recaudacion de dicho impuesto, en las

ciudades directamente dependientes del gobierno central de nuestro pais, teniendo



esto en cuenta, es importante mejorar estos procesos de popular a metodoldgico,
para facilitar la necesaria inversiones y desarrollo local. (Diario Gestion, 2021)

En los municipios a nivel nacional han decidido otorgar facilidades a lo largo
de 2021, ya que deben asegurar el cumplimiento de responsabilidades municipales,
en beneficio del crecimiento urbano en atencion de las demandas de los habitantes
de cada localidad. En consecuencia, después de haber observado la realidad de
morosidad en el cumplimiento del impuesto predial y su afectacion en la
recaudacion; en este estudio se desarrollo el proceso para correlacionar ambas
variables, llevado a cabo en una municipalidad distrital de La Convencién, Cusco,
periodo 2021, para alcanzar el objetivo de lograr mejoras significativas a partir de
ahora. En dicha comuna, se han observado altos niveles de demora para el
cumplimiento del pago de los impuestos especiales y ademas del predial, se han
movilizado diversas medidas para abordar el déficit, y una de ellas es la iniciativa
de utilizar los resultados de esta investigacion para solucionar la problematica.

En ese sentido, el estudio plante6 como problema general de investigacion:
¢,Como se relacionan la morosidad tributaria con la recaudacion del impuesto
predial en una municipalidad distrital de La Convencién, Cusco, periodo 2021?
Asimismo, se establecieron los siguientes problemas especificos: ¢Como se
relacionan el pago de impuestos con la recaudaciéon del impuesto predial en una
municipalidad distrital de La Convencion, Cusco, periodo 20217?; ¢(Como se
relacionan la amnistia tributaria con la recaudacion del impuesto predial en una
municipalidad distrital de La Convencion, Cusco, periodo 2021? y ¢Como se
relacionan el descuento de interés con la recaudacion del impuesto predial en una
municipalidad distrital de La Convencion, Cusco, periodo 20217

Entonces, de acuerdo con lo mencionado anteriormente, se desprendio el
objetivo general, determinar como se relaciona la morosidad tributaria con la
recaudacion del impuesto predial en una municipalidad distrital de La Convencion,
Cusco, periodo 2021. Asimismo, se establecieron los especificos: determinar como
se relaciona el pago de impuestos con la recaudaciéon del impuesto predial en una
municipalidad distrital de La Convencion, Cusco, periodo 2021; determinar cOmo
relaciona la amnistia tributaria con la recaudacion del impuesto predial en una

municipalidad distrital de La Convencién, Cusco, periodo 2021 y determinar como



se relaciona el descuento de interés con la recaudacion del impuesto predial en una
municipalidad distrital de La Convencién, Cusco, periodo 2021.

Para darle viabilidad, el presente estudio realizado tuvo una justificacion de
tendencia tedrica, porque los hallazgos como resultante de los debidos procesos
de investigacion llevados a cabo, dieron cuenta del nacimiento de un nuevo
conocimiento de aporte esencial a los actores de instituciones con caracteristicas
similares a la que fue estudiada. Este nuevo conocimiento estuvo basado en otros
que sirvieron de soporte a este ultimo.

Ademas, para darle viabilidad el presente estudio realizado también tuvo una
justificacion de tendencia préactica, en donde, por las deficiencias halladas en una
comuna distrital de La Convencién, Cusco, respecto a la recaudacion, por las
demoras en los pagos por parte de los contribuyentes; resultaran de uso prioritario
las medidas estratégicas de solucion al impasse suscitado; promovidos con los
resultados de esta investigacion de accién directa. La problematica observada fue
abordada desde las experiencias anteriores y que se encuentran vigentes de
distinto niveles de investigacion que se aplicaron a este fendmeno. La investigacion
recomendo a las autoridades competentes, mecanismos inmediatos de solucion.

Y también, para darle viabilidad el presente estudio realizado, éste también
tuvo una justificacién de tendencia metodoldgica, porque el disefio elegido estuvo
acorde con los objetivos planteados para la investigacion, desde el enfoque hasta
la forma de recolectar los datos necesarios para dichos fines. Se debe destacar que
los instrumentos fueron construidos a propdésito de este estudio y que tuvieron como
finalidad conocer la opinion de cada uno de los integrantes de la muestra abordada.

Por ser necesario, se establecieron hipétesis; la general fue: la morosidad
tributaria se relaciona de forma directa con la recaudacion del impuesto predial en
una municipalidad distrital de La Convencion, Cusco, periodo 2021. Las especificas
fueron: el pago de impuestos se relaciona de forma directa con la recaudacion del
impuesto predial en una municipalidad distrital de La Convencion, Cusco, periodo
2021; la amnistia tributaria se relaciona de forma directa con la recaudacion del
impuesto predial en una municipalidad distrital de La Convencion, Cusco, periodo
2021 y el descuento de interés se relaciona de forma directa con la recaudacion del
impuesto predial en una municipalidad distrital de La Convencion, Cusco, periodo
2021.



Il. Marco teorico

Con respecto a las antecedentes nacionales se tiene:

De los Santos (2021), logré hallar una relacion existente pero baja, de la
morosidad sobre la recaudacion del impuesto predial de cumplimiento local, sin
embargo, se localizé una curiosa correlacion positiva, por lo cual se concluye que
cuanta mas morosidad, mas enorme recaudacion, lo cual impulsa a contrastar estos
resultados en otras investigaciones.

Cutipa (2020), en su estudio desarrollado con el objetivo de analizar como
es la incidencia de la morosidad de tributos en un concejo municipal de Tacnay la
recaudacion fiscal que ese ente debe obtener. Su metodologia fue no experimental,
orientacion cuantitativa y nivel explicativo, que implic6 una muestra de 58
participantes. Se logré hallar que la morosidad influencia indirectamente con la
recaudacion de impuestos prediales (P valor<.000), por lo cual se concluyd que
cuando la morosidad tributaria disminuya, la recaudacién de impuestos se
incrementara, de esta forma se recomienda instaurar nuevas herramientas que
permitan reducir la morosidad en las municipalidades.

Gutiérrez y Quispe (2019), desarrollaron un estudio con el objetivo de
analizar como se relacionan los niveles de morosidad de los contribuyentes con la
recaudacion predial en la comuna municipal de Ayapata. Su metodologia fue no
experimental, orientacion cuantitativa y alcance correlacional, con una muestra de
276 contribuyentes. Se logré hallar como resultado que las variables morosidad y
recaudacion se relacionan de manera directa. Su conclusion resalté que fueron los
factores econdmicos y sociales los mas importantes; por ello, se concluyé que
cuantos mas factores contribuyan con la morosidad, mayor recaudacion predial
existira en dicha municipalidad.

Vasquez (2019), en su estudio desarrollado con el objetivo de analizar como
la morosidad incide en la recaudacion predial del pago en la comuna municipal de
Moyobamba. Su metodologia fue no experimental, orientacion cuantitativa y
alcance correlacional, con una muestra de 72 participantes. Se logré como
resultado la influencia negativa de la morosidad en la recaudacion predial; por ello
se concluyo que en un cierto periodo se incremento la cantidad de contribuyentes,

pero se redujo la recaudaciéon y no se habia logrado.



Mufante y Pérez (2018), desarrollaron un trabajo cuyo analisis fue para
examinar la afectacion de la recaudacion debido a la morosidad en una
municipalidad. Fue desarrollado con un disefio no empirico, orientacion cuantitativa
y grado correlacional. Se hizo encontrar que un 78% de los contribuyentes poseia
morosidad o deudas por costear, asi se encontr6 que los dos cambiantes se
encontraban en relacion, por lo que concluyeron que cuanta mas morosidad
presenten los contribuyentes, menos ingresos por recaudacion de impuestos
prediales lograran lo municipios.

Con respecto a los trabajos previos a nivel internacional, estos fueron:

Lépez et al. (2020) desarrollaron un andlisis con el fin de examinar la
conducta de los contribuyentes frente a la recaudacion predial en una municipalidad
de Monteria. Fue desarrollado con un disefio no empirico, orientacion cuantitativa
y grado detallado. Se hizo encontrar que el municipio tiene un potencial elevado de
recaudo, empero la morosidad provoca que dichos potenciales no trasciendan, por
esto se concluy6 que es fundamental intervenir en componentes como la cultura
del no pago, desconocimiento del valor y las crisis econdmicas, para reducir los
niveles de morosidad en los contribuyentes.

Chavez y Lopez (2019), en su investigacion desarrollada con el objetivo de
identificar la incidencia de factores relativos a la recaudacion de impuestos en
México. Su metodologia fue no experimental, orientacion cuantitativa y nivel
descriptivo, que implico el uso muestral de informes financieros de 1989 hasta
2015. Se logro hallar que el ciclo politico es el factor mas primordial que impide
llegar a una recaudacion adecuada de impuestos. Se concluyé que es necesario
hacer reformas legales y administrativas en beneficio de la recaudacién de
impuestos.

Valencia (2019), desarroll6 una investigacion con el objetivo de conocer el
impacto en la recaudacion, que tiene el impuesto predial en una municipalidad de
Santo Domingo — Guayaquil. Su metodologia fue no experimental, orientacion mixta
y de alcance explicativo, que implicé una participacién de 354 contribuyentes. Se
logro hallar que la imposicion del impuesto predial tiene impacto en la recaudacion;
por ello, se concluyé que la adecuada determinacion o imposicion de los impuestos,

permitiran una positiva recaudacion en los municipios.



Escobar (2018) desarrollé una investigacion cuyo objetivo ha sido decidir el
nivel de incidencia que tiene la morosidad tributaria de los contribuyentes para con
la recaudacion de impuestos. Su metodologia fue no experimental, basada en el
analisis numérico y alcance descriptivo; la recoleccion se basoé en la informacion
del GAMLZ, que implicé una muestra de 20 contribuyentes, Concluyendo que no
existi6 un método eficaz y eficiente de cobro de la deuda tributaria, durante este
periodo persistiran las deficiencias procesales, el impago prolongado de impuestos
y las demoras en la recaudacion de impuestos continuaran.

En referencia a los enfoques conceptuales de la variable morosidad
tributaria, Hasanuzzaman (2019) afirmé que el incumpliendo tributario depende de
la actitud social y aspectos conductuales de los contribuyentes. ademas, para
Ramirez y Sanchez (2019) esta estrechamente ligado con la realidad imperante en
cuestion econémica. Es mas, segun Hodge et al. (2017), es la demora, es el
incumpliendo de la obligacion de pagar en el plazo fijado y exigido por la entidad
recaudadora.

Entonces con respecto a la morosidad tributaria; segun Saavedra y Delgado
(2020) debe entenderse como la falta de cumplimiento de parte de los
contribuyentes de manera voluntaria y desconocimiento de la trascendencia de esta
demora.

Saavedra y Delgado (2020) explicaron que la morosidad tributaria en
municipalidad esta relacionada con: indices de morosidad, pago de impuestos,
obligaciones tributarias. (pp. 720-737) Segun la Ordenanza municipal 04-2019-
MPC provincial de Cusco (2019) detall6 los siguientes puntos importantes: pago de
impuestos, amnistia tributaria, descuento de Intereses. (pp. 1-48)

Primero, el pago de impuestos es la cancelacion de la deuda tributaria por
parte del deudor tributario, de esa manera es la gestion el organismo delegado de
afirmar los pagos de deudas tributarias; los pagos de impuestos permanecen
reglamentados por el cddigo tributario y su incumplimiento implican diversas
medidas. (Sunat, 2017)

Asimismo, para el pago de impuestos, segun Pérez y Rodriguez (2020) son
obligaciones que las personas y las empresas hacen al Estado. Igualmente, pago
de impuesto Dunning el et. (2017) en un periodo afecta el stock de habito de
cumplimientos y por lo tanto influye en la proporcion a pagar en periodos



posteriores. Asi mismo, el impuesto para Slemrod (2019) afecta tanto el costo de
los recursos para aumentar los impuestos como la distribucion de carga tributaria.

Castro & Scartascini (2019), la amnistia ofrece una oportunidad de tiempo
limitado para el contribuyente a liquidar y regularizar sus obligaciones tributarias
pendientes. Ademas, la amnistia para Muhammad (2019) es perdonar total o parcial
de las multas adecuadas por los defraudadores fiscales si voluntariamente pagan
sus impuestos.

Ademas, la amnistia tributaria, para Gutiérrez el et. (2020), permite al
contribuyente dejar de cumplir con sus obligaciones con la tesoreria. También, la
amnistia tributaria, segun Paredes y Pinda (2018), es el pago sin intereses ni
multas. Es mas, la amnistia tributaria para Sanchez (2017) implica decidir que
atributos se atizaran para medir sus beneficios y costos.

También, el descuento de intereses es una herramienta tributaria a corto
plazo, donde los intereses se restan de los intereses causados por el impago de
arbitrios municipales e impuesto predial; los descuentos de intereses ademas son
beneficios tributarios e incentivos de pago para los contribuyentes. (Municipalidad
del Cusco, 2020)

Asimismo, el descuento de interés para Coles et al. (2022) son los gastos
gue se realizan del capital aplicado en el futuro pago sobre el actual costo.

Por otro lado, para la variable recaudacién del impuesto predial; segun
Mendoza (2018) la recaudacion es todo lo que ingresan a la entidad por el impuesto
predial puede definirse como impuesto patrimonial especifico, principalmente local,
de caracter directo y real.

Respecto de la variable recaudacion del impuesto predial, segun Madrigal
(2020) es la cantidad que de manera directa cobran los concejos municipales, y
que gravan los predios sean inmuebles de propiedad de personas naturales o
juridicas. Ademas, segun Espinosa el et. (2018) es el cobro de financiar las obras
de la localidad. Asi mismo, la recaudacion tributaria, para Suarez el et. (2020) se
refiere al cobro que se les realiza a los contribuyentes, por el tributo liquidado con
valores actualizados del impuesto resultante.

En cambio, la evasion tributaria para Balogun (2019) es la falta de pago ilegal
o el pago insuficiente de impuestos. También, la evasion tributaria, segun Arévalo
et al. (2020) es el nivel de incumplimiento omitiendo la legislacion tributaria vigente,



que precisa la infracciébn de no cumplir con el pago total o parcial. De igual forma,
la evasion tributaria para Alm (2018) consiste en acciones, por parte del
contribuyente, de caracter intencional para obtener a su favor la reduccion del pago
de sus tributos. Asimismo, en la evasion tributaria, segun Kassa (2021), los
ciudadanos no estdn comprometidos a pagar la cantidad esperada de impuestos
para sus paises.

Ademas, en la cancelacién de impuestos segun Biehl el et. (2019) es el gasto
legitimo que puede reclamarse como deduccion. Ademas, para determinar el
impuesto segun Garizabal et al. (2020) es una consecuencia de las contingencias
tributarias. También para determinar el impuesto segun Castafieda (2018) aplica
un impuesto a las ventas al detalle solamente y no al valor agregado.

Asimismo, para el impuesto progresivo Soldatos (2021) sefialé que se
establece que, a mayor nivel de renta, ya que sera mayor la base impositiva. De la
misma manera, el impuesto progresivo, segun Sanz (2020) es una contribucién que
tiene como propésito cubrir los gastos de orden publico previamente planificados,
con el pago de tributos.

Igualmente, el impuesto progresivo segun Arrieta (2019) en la que a cada
fraccion de renta a la que pertenezca la totalidad de la base imponible se le aplicara
un porcentaje distinto. Ademas, el impuesto progresivo para Faccia & Mosteanu
(2019), muestra la capacidad de cumplimiento del contribuyente y esta de su
eficiencia frente a su obligacion. También, el impuesto progresivo, segun Popkova
et al. (2019), hace referencia a la relacion entre ingreso y tasa, es decir, a mayor
ingreso el pago es mas segun la tasa.

Asi mismo, para base imponible para determinacion del impuesto, segun
Ochoay Ramos (2019), es el importe al cual se le aplica el porcentaje del impuesto
a la renta. También Suéarez & Zidar (2018) explicaron que para la base imponible
es mas la variacion en los ingresos del impuesto corporativo estatal que las tasas
impositivas. Ademas, para la base imponible, segin Alvarez et al. (2021), es el
ingreso total menos las deducciones permitidas.

Su definicion segun Alvarado (2019) es aquel periodo que corresponde a un
afio donde se gravan los predios ya sean urbanos o rurales, desde el valor del
terreno hasta la construccion. Se puede establecer las siguientes dimensiones:

sujetos pasivos, base imponible para decisién del impuesto, impuesto con escala



progresiva, contribuyentes forzados a exponer testimonio jurada, anulacion de
Impuestos.

Primero, seran sujetos pasivos; aquellos contribuyentes que tengan predios
en su condicion de propietarios sean estos personas naturales o juridicas. En
cambio, en los condominios, la propiedad de un predio recae en una sola persona
salvo que se haya notificado lo contrario a las autoridades locales pertinentes.
(Alvarado, 2019)

Seguidamente, las bases imponibles para la determinacion de los impuestos;
La base imponible para las decisiones tributarias es la totalidad del costo de los
bienes que el contribuyente dispone y que estan ubicados en cada jurisdiccion
cantonal, la cual se elabora mediante tasaciones de Consejo Nacional de
Tasaciones (Conata) y es aprobada anualmente por Casa, Creacion y Saneamiento
mediante decision administrativa. (Alvarado, 2019)

De igual forma, Impuesto con escala progresiva; el impuesto es calculado
mediante una escala porcentual progresiva y acumulativa:

Tabla 1

Alicuota del impuesto predial

Tramo de alicuota Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Més 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Entonces, las autoridades municipales permanecen autorizadas para fijar un
costo minimo pagadero conforme a las normas tributarias equivalente al porcentaje
del 0,6 de la UIT a partir de cada 1 de enero de afio en que se aplique la tasa
impositiva correspondiente. (Alvarado, 2019)

Igualmente, los obligados a declaracion jurada; cada afo en febrero y ultimo
dia héabil, o de lo contrario cuando se decida una dilacion, cuando los miembros de
la franquicia transfieran cualquier titulo de propiedad inmobiliaria o de propiedad de
conformidad con el Decreto Supremo 059-96-PCM a los bienes del fideicomisario.
Asi una vez que la administracion tributaria determine de esta forma la circulara al

contribuyente y dentro del plazo. (Alvarado, 2019)



Por ultimo, la cancelacién de impuestos; la cancelacion al contado puede
desarrollarse hasta el febrero, el dltimo dia habil. También pueden darse en cuotas

fraccionadas en cuatro partes de vencimientos trimestrales. (Alvarado, 2019)
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[l Metodologia
3.1. Tipo ydisefio de investigacion
Tipo de investigacion

En concordancia de los propositos de la investigacion, esta se desarrolld
como tipo basica, debido a la fundamentacion tedrica que sustenta las cambiantes
de indagacion. Segun consideracion de Hernandez y Mendoza (2018) la basica se
enfoca en los hallazgos de la indagacion pura, como problematicas de salud,
medioambientales, educacion critica, etcétera.

Disefio de investigacion

Asimismo, se abord6 un disefio no experimental - transversal y correlacional.
Segun consideracion de Hernandez y Mendoza (2018) la definicion de estudio no
experimental a la busqueda intencional sin manipular cambiantes, donde se
abordan indagaciones en las que la variable sin dependencia no fue modificada
deliberadamente para confirmar su predominacién sobre otras cambiantes.

De igual forma, el nivel es relacional, por cuanto la presente indagacion
busca establecer la interaccion en medio de las cambiantes de interés. Para
Herndndez y Mendoza (2018), es un analisis dirigido a asociar los fendmenos,
conceptos, cambiantes o hechos para medir estadisticamente.

Entonces, la correlacion como nivel, tuvo el esquema que a continuacion se

presenta.
O,(V.L)
t
M r
!
0,(V.D.)
Donde:
M = Muestra.

Ox = Observacion de V1.
Oy = Observacion de V2.

r = Correlacion.

11



3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Morosidad tributaria

Definicién conceptual: segun Saavedra y Delgado (2020) debe entenderse
como la falta de cumplimiento de parte de los contribuyentes de manera voluntaria
y desconocimiento de la trascendencia de esta demora. Esta morosidad tributaria
en municipalidades estad relacionada con: indices de morosidad, pago de
impuestos, obligaciones tributarias. Segun la Ordenanza municipal 04-2019-MPC
(2019) los siguientes puntos importantes son: pago de impuestos, amnistia
tributaria, descuento de Intereses.

Definicion operacional: fue la forma como se logré6 medir la variable de
estudio y esta se alcanzd con la identificacion de las dimensiones de la
investigacion tales como pago de impuestos, amnistia tributaria, descuento de
Intereses. Para medirlas se usé un cuestionario de preguntas de opinion con
respuestas en escala de Likert.

Indicadores: pago voluntario, pago de forma forzada, exoneracién de pago
de interés, exoneracion de pago de mora, exoneracion de pago de multas,
indisponibilidad del crédito y condonacion.

Escala: el cuestionario se constituye como ordinal de tipo Likert que posibilitd
una multiple eleccién de contestaciones.

Variable 2: recaudacién del impuesto predial

Definicién conceptual: segun Mendoza (2018) es aquel periodo que
corresponde a un aflo donde se gravan los predios ya sean urbanos o rurales,
desde el valor del terreno hasta la construccion. Se puede establecer las siguientes
dimensiones: sujetos pasivos, base imponible para decisién del impuesto, impuesto
con escala progresiva, contribuyentes forzados a exponer testimonio jurada,
anulacion de impuestos.

Definicion operacional: fue la forma como se logré medir la variable de
estudio y esta se alcanzd con la identificacion de las dimensiones de la
investigacién tales como sujetos pasivos, base imponible para la determinacion del
impuesto, impuesto con escala progresiva contribuyentes obligados a presentar
declaracion jurada y cancelacion de impuestos. Para medirlas se usO un

cuestionario de preguntas de opinidn con respuestas en escala de Likert.
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Indicadores: persona natural, persona juridica, predios sujetos a condominio,
tramo de autoavallo, alicuota, Unidad Impositiva Tributaria, dltimo dia habil del mes
de febrero, transferencia de dominio de un predio, determine la gestion tributaria, al
contado y en forma fraccionada.

Escala: el cuestionario se constituye como ordinal de tipo Likert que posibilitd
una multiple eleccion de contestaciones.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Estuvo referente a la unidad de estudio conformada por 180 contribuyentes
de una comuna de La Convencion, Cusco, periodo 2021. Herndndez y Mendoza
(2018), sefnalaron que una poblacion es un vinculado de los casos totales que
coinciden con un grupo en sus especificaciones.

Muestra

Hernandez y Mendoza (2018) definieron a la muestra como una proporcion
gue forma parte poblacion y por esto muestra evidentemente las peculiaridades
correctas para el analisis. Por ende, para la investigacion llevada a cabo estuvo
constituida por 124 contribuyentes de una comuna distrital de La Convencién,
Cusco, periodo 2021.

Muestreo

Hernandez y Mendoza (2018), definieron al muestreo como el método para
elegir los elementos que constituiran el tamafio muestral. Por ello, fue de aplicacion
el simple, porque se aplico el célculo de probabilidades para determinar el tamafio
de la muestra.

. (p*q)*z"*N
(EEY*(N—-1)+(p*q)*Z*

Donde:

N: poblacion

n: tamafio de muestra.

p Yy q: probabilidad de inclusién (0.50 para cada uno)
Z: puntuacion de la probabilidad de error (1.96)

N: Poblacion.

EE: Error de estimacion (0.05)
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Reemplazando:

(0.50 % 0.50) * 1.96% = 180
~ (0.05)2(180 — 1) + (0.50 * 0.50) * 1.962
n= 124
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

n

Técnica

Hernandez y Mendoza (2018) sefalaron que referente a la técnica, el analisis
empled la encuesta. Para elegir una metodologia, se necesitd entablar con
exactitud la problematica a aprender, las letras y nimeros de la unidad de analisis
y el grado de control de las cambiantes.

En la investigacion ejecutada, se usé la encuesta como técnica para recoger
los datos
Instrumento

Hernandez y Mendoza (2018), sefialaron que es un procedimiento de
averiguacion e involucran la obra de una premisa operativa, un grupo sistematico
de cuestiones escritas, a modo de vinculos en medio de las cambiantes y los
indicadores de la encuesta. Su objetivo es recabar informacion y establecer la
inferencia de las hipotesis.

En la investigacién ejecutada, se utilizd el cuestionario como instrumento
para recoger los datos
Validez y confiabilidad del instrumento

Hernandez y Mendoza (2018), definieron que la validez es una forma
especializada de determinar el criterio y cohesion de un conjunto de preguntas o
items, para existen diversas formas de validarlo como por contenido, juicio de
expertos y por constructo.

La validez determind la viabilidad de las preguntas garantiz6 las primordiales
causas del fenédmeno. En la investigacidén ejecutada, se utilizé el juicio de expertos
que dieron la validez a los instrumentos para recoger los datos.

Hernandez y Mendoza (2018), afirmaron que la confiabilidad debe generar
un nivel de medicién constante y coherente en una unidad, aun cuando sea
aplicada en mas de una ocasion.

La confiabilidad determiné el nivel de seguridad de la aplicacion del

instrumento varias veces den un mismo resultado. En la investigacion ejecutada,
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se utilizé el Alpha de Cronbach para determinar el grado de confiabilidad del
instrumento para recoger los datos.

Tabla 2

Validacion de criterios de expertos de morosidad tributaria

Validacion de criterios de expertos

Cuestionario de Morosidad tributaria

Validador Dictamen
Juez 01 Aplicable
Juez 02 Aplicable
Juez 03 Aplicable

Se interpreté como la aplicacion de la variable morosidad tributaria a la
muestra del estudio realizado.
Tabla 3
Validacion de criterios de expertos de recaudacién del impuesto predial

Validacion de criterios de expertos

Cuestionario de Recaudacion del impuesto predial

Validador Dictamen
Juez 01 Aplicable
Juez 02 Aplicable
Juez 03 Aplicable

Se interpretd como la aplicacion de la variable recaudacion del impuesto
predial a la muestra del estudio realizado.
Tabla 4
Fiabilidad de los instrumentos
Fiabilidad de los instrumentos

Alfa N°

Cuestionario de Morosidad tributaria = .839 7

Alfa N°

Cuestionario de Recaudacion del impuesto predial = .865 16
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Se interpretd6 como la aplicacion de las variables morosidad tributaria y
recaudacion del impuesto predial a la muestra del estudio realizado.
Tabla 5
Rangos para la escala de fiabilidad

Rangos para la escala de fiabilidad

Criterio Rango
Muy alto 0,81a1,00
Alto 0,61 a0,80
Moderado 0,41 a 0,60
Bajo 0,21a0,40
Muy bajo 0,01a0,20

Se interpreté como un nivel moderado de correlacion entre las variables
morosidad tributaria y recaudacion del impuesto predial en el estudio realizado.
3.5. Procedimiento

Se procede a detallar cada uno de los pasos que se siguieron para poder
llevar a cabo el protocolo de recojo de datos:

e La elaboracion de instrumento en base a las dos encuestas.

e Laaplicaciéon de la prueba de confiabilidad a los instrumentos y los juicios de
expertos.

e Levantamiento de observaciones del cuestionario, y modificacion de
preguntas con mas claridad.

e Se completo con la aplicacién del instrumento sobre la muestra determinada.

Por medio de la informacion recogida de fuentes como libros fisicos y
electrénicos, articulos de revista y paginas web. Todo ello permitié sustentar el
problema encontrado en la investigacion, para el cual se elabor6 un cuestionario
para cada variable, luego se valido a través del juicio de expertos. Por altimo, se
procedi6 a tabular para luego procesarlas estadisticamente.

3.6. Método de anélisis de datos

Este proceso fue llevado a cabo sigilosamente a través de la presentacion
de los resultados que se obtuvieron con el uso del software IBM SPSS 26 version
en espafol, alcanzandose los primeros de manera descriptiva de donde se

obtuvieron los estadisticos descriptivos, para ver el comportamiento de las
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dimensiones de la investigacion; estos resultados fueron presentados en figuras,
para después mediante del estudio inferencial poder demostrar los hallazgos
obtenidos y detallar las consumaciones.

Para el calculo de la influencia se aplicara el coeficiente de correlacion, para
medir la interaccion estadistica en medio de las cambiantes; donde las unidades de
estudio de ordenan por rangos. Este procedimiento se llevo a cabo de realizar una
prueba de normalidad para ver la tendencia de los datos.

3.7. Aspectos éticos

Se tuvo como principal influencia los principios éticos aplicables a los
procesos de investigacion que estan considerados en los documentos de la
universidad. Ademas, en toda la investigacion se utiliz6 escrupulosamente lo
precisado en la guia de la universidad, como también el formato considerado como
base de esta investigacion a las normas APA en la séptima edicion.

Ha sido la influencia ética, la que ha acompafiado en todo el proceso de la
investigacion llevada a cabo; desde la idea inicial hasta las recomendaciones
finales del informe respectivo. En la busqueda de informacion inicial se respetaron
los derechos de los autores, citdndolos apropiadamente. También todos los autores
considerados en el trabajo fueron referenciados en el informe final. Los
instrumentos utilizados fueron validados, antes de aplicarlos se informé a las
personas los propositos de la investigacion y se pido su autorizacion de participar

a través de un documento denominado consentimiento informado.
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V. Resultados
4.1 Resultados descriptivos

Figura 1

Los pagos del impuesto predial deben ser voluntarios

Los pagos del impuesto predial deben ser voluntarios

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Los pagos del impuesto predial deben ser voluntarios

Interpretacion

La interpretacion que se realiz6 de los resultados generados con el uso del
estadistico SPSS, a través de la figura que antecede, muestran con claridad la
tendencia de las respuestas a las inquietudes descritas en el cuestionario,
especificamente a la pregunta planteada que consistia en saber si los pagos del
impuesto predial deben ser voluntarios; y se dieron resultados con un porcentaje
de 12.90% en aquellos que marcaron Siempre; un porcentaje de 38.71% en
aguellos que marcaron Casi Siempre; un porcentaje de 38.71% en aquellos que
marcaron A Veces; y un porcentaje de 9.68% en aquellos que marcaron Casi
Nunca; los pagos del impuesto predial deben ser voluntarios, en una comuna
distrital de La Convencion, Cusco, periodo 2021.
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Figura 2

El pago del impuesto predial debe realizarse de manera forzada

El pago del impuesto predial debe realizarse de manera forzada

40 8

a0

20 1

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

El pago del impuesto predial debe realizarse de manera forzada

Interpretacion

La interpretacion que se realiz6 de los resultados generados con el uso del
estadistico SPSS, a través de la figura que antecede, muestran con claridad la
tendencia de las respuestas a las inquietudes descritas en el cuestionario,
especificamente a la pregunta planteada que consistia en saber si el pago del
impuesto predial debe realizarse de manera forzada; y se dieron resultados con un
porcentaje de 4.84% en aquellos que marcaron Siempre; un porcentaje de 20.97%
en aquellos que marcaron Casi Siempre; un porcentaje de 29.03% en aquellos que
marcaron A Veces; un porcentaje de 31.45% en aquellos que marcaron Casi
Nunca; y un porcentaje de 13.71% en aquellos que marcaron Nunca; El pago del
impuesto predial debe realizarse de manera forzada, en una comuna de La

Convencién, Cusco, periodo 2021.
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Figura 3
La exoneracion de pago de interés motiva a que se pongan al dia en sus deudas

tributarias

La exoneraciéon de pago de interés motiva a que se pongan al dia en sus deudas tributarias

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La exoneracién de pago de interés motiva a que se pongan al dia en sus
deudas tributarias

Interpretacion

La interpretacion que se realiz6 de los resultados generados con el uso del
estadistico SPSS, a través de la figura que antecede, muestran con claridad la
tendencia de las respuestas a las inquietudes descritas en el cuestionario,
especificamente a la pregunta planteada que consistia en saber si la exoneracion
de pago de interés motiva a que se pongan al dia en sus deudas tributarias; y se
dieron resultados con un porcentaje de 12.90% en aquellos que marcaron Siempre;
un porcentaje de 38.71% en aquellos que marcaron Casi Siempre; un porcentaje
de 38.71% en aquellos que marcaron A Veces; y un porcentaje de 9.68% en
aguellos que marcaron Casi Nunca; la exoneracion de pago de interés motiva a que
se pongan al dia en sus deudas tributarias, en una comuna de La Convencién,
Cusco, periodo 2021.
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Figura 4

Cumpliria con pagar sus deudas tributarias cuando exista amnistia tributaria

Cumpliria con pagar sus deudas tributarias cuando exista amnistia tributaria

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Cumpliria con pagar sus deudas tributarias cuando exista amnistia
tributaria

Interpretacion

La interpretacion que se realiz6 de los resultados generados con el uso del
estadistico SPSS, a través de la figura que antecede, muestran con claridad la
tendencia de las respuestas a las inquietudes descritas en el cuestionario,
especificamente a la pregunta planteada que consistia en saber si cumpliria con
pagar sus deudas tributarias cuando exista amnistia tributaria; y se dieron
resultados con un porcentaje de 21.77% en aquellos que marcaron Siempre; un
porcentaje de 31.45% en aquellos que marcaron Casi Siempre; un porcentaje de
27.42% en aquellos que marcaron A Veces; y un porcentaje de 19.35% en aquellos
que marcaron Casi Nunca; cumpliria con pagar sus deudas tributarias cuando

exista amnistia tributaria, en una comuna de La Convencion, Cusco, periodo 2021.
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Figura 5

Se le informa sobre como son las alicuotas a pagar

Se le informa sobre como son las alicuotas a pagar

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Se le informa sobre como son las alicuotas a pagar

Interpretacion

La interpretacion que se realiz6 de los resultados generados con el uso del
estadistico SPSS, a través de la figura que antecede, muestran con claridad la
tendencia de las respuestas a las inquietudes descritas en el cuestionario,
especificamente a la pregunta planteada que consistia en saber si se le informa
sobre cémo son las alicuotas a pagar; y se dieron resultados con un porcentaje de
37.90% en aquellos gue marcaron Siempre; un porcentaje de 12.10% en aquellos
gue marcaron Casi Siempre; un porcentaje de 30.65% en aquellos que marcaron A
Veces; y un porcentaje de 19.35% en aquellos que marcaron Casi Nunca; se les
informa sobre como son las alicuotas a pagar, en una comuna de La Convencioén,

Cusco, periodo 2021.

22



Figura 6

Sabe que esta obligado a pagar el ultimo dia habil del mes de febrero

Sabe que esta obligado a pagar el ultimo dia habil del mes de febrero

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Sabe que esta obligado a pagar el ultimo dia habil del mes de febrero

Interpretacion

La interpretacion que se realiz6 de los resultados generados con el uso del
estadistico SPSS, a través de la figura que antecede, muestran con claridad la
tendencia de las respuestas a las inquietudes descritas en el cuestionario,
especificamente a la pregunta planteada que consistia en saber si sabe que esta
obligado a pagar el ultimo dia habil del mes de febrero; y se dieron resultados con
un porcentaje de 28.23% en aquellos que marcaron Siempre; un porcentaje de
49.19% en aquellos que marcaron Casi Siempre; un porcentaje de 17.74% en
aguellos que marcaron A Veces; y un porcentaje de 4.84% en aquellos que
marcaron Casi Nunca; sabe que esta obligado a pagar el ultimo dia habil del mes

de febrero, en una comuna de La Convencion, Cusco, periodo 2021.
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Figura 7

La municipalidad debe realizar descuentos por pagos al contado

La municipalidad debe realizar descuentos por pagos al contado

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La municipalidad debe realizar descuentos por pagos al contado

Interpretacion

La interpretacion que se realiz6 de los resultados generados con el uso del
estadistico SPSS, a través de la figura que antecede, muestran con claridad la
tendencia de las respuestas a las inquietudes descritas en el cuestionario,
especificamente a la pregunta planteada que consistia en saber si la municipalidad
debe realizar descuentos por pagos al contado; y se dieron resultados con un
porcentaje de 28.23% en aquellos que marcaron Siempre; un porcentaje de 49.19%
en aguellos que marcaron Casi Siempre; un porcentaje de 17.74% en aquellos que
marcaron A Veces; y un porcentaje de 4.84% en aquellos que marcaron Casi
Nunca; la municipalidad debe realizar descuentos por pagos al contado, en una
comuna de La Convencion, Cusco, periodo 2021.
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Figura 8

La municipalidad debe otorgar facilidades fraccionando de oficio las deudas

La municipalidad debe otorgar facilidades fraccionando de oficio las deudas

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

La municipalidad debe otorgar facilidacdes fraccionando de oficio las
deudas

Interpretacion

La interpretacion que se realiz6 de los resultados generados con el uso del
estadistico SPSS, a través de la figura que antecede, muestran con claridad la
tendencia de las respuestas a las inquietudes descritas en el cuestionario,
especificamente a la pregunta planteada que consistia en saber si la municipalidad
debe otorgar facilidades fraccionando de oficio las deudas; y se dieron resultados
con un porcentaje de 27.42% en agquellos que marcaron Casi Siempre; un
porcentaje de 55.65% en aquellos que marcaron A Veces; y un porcentaje de
16.94% en aquellos que marcaron Casi Nunca; la municipalidad debe otorgar
facilidades fraccionando de oficio las deudas, en una comuna de La Convencion,
Cusco, periodo 2021.
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Primero se necesité conocer la normalidad que tuvieron los datos sefialados
en las variables de estudio.
Ho: La distribucion de los datos es normal.
Ha: La distribucion de los datos no es normal.

Para establecer la distribucion se tomo en cuenta los valores de p mayores
a 0,05.
Tabla 5
Normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
Morosidad tributaria ,285 124 ,000

Recaudacion del 271 124 ,000
impuesto predial

Interpretacion

Con el propdsito de realizar las pruebas hipotéticas, lo primero que se hizo
fue hallar la tendencia de los datos. Se pudo determinar el uso del estadistico
Kolmogorov Smirnov por contener los datos mas de 30 elementos. Toda esta
informacion previa condujo al uso del estadistico que se uso para las pruebas de
las hipotesis.

De acuerdo con los resultados, estos mostraron contundentemente una
distribucién de datos no normales porque para cada variable los coeficientes fueron
menores que 0,05.

Rechazandose la conjetura, se rechazé la afirmaciéon de la distribuciéon de
cada variable, por lo tanto, los datos no tienen normalidad de distribucion.

En la siguiente parte de los resultados se explicaron los que se alcanzaron

con el uso del estadistico apropiado, que para este caso fue Rho de Spearman.
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4.1. Resultados inferenciales

A partir de la preposicion general se tuvo la hipotesis mostrada a seguir.

Ho: No existe relacion directa entre morosidad tributaria y recaudacion del
impuesto predial en una municipalidad distrital de La Convencion, Cusco, periodo
2021.

Ha: Existe relacion directa entre morosidad tributaria y recaudacion del
impuesto predial en una municipalidad distrital de La Convencion, Cusco, periodo
2021.

Tabla 6

Correlacién de morosidad tributaria y recaudacion del impuesto predial

Morosidad Recaudacién
tributaria del impuesto
predial
Coeficiente de .
: , 1,000 , 705
Morosidad correlacion
tributaria Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 124 124
Spearman ~ Coeficiente de .
Recaudacion _ , 705 1,000
) correlaciéon
del impuesto _
_ Sig. (bilateral) ,000
predial
124 124

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion

Una manera de interpretar los resultados alcanzados, después de usar el
estadistico no paramétrico con el nombre de Rho de Spearman luego de aplicarlos
a las variables, fue el haber analizado el nivel de significancia y el coeficiente de
correlacion obtenidos. Estos resultados se interpretaron desde el analisis de lo que
se obtuvo, siendo el sigma igual a 0,000 y el coeficiente igual a 0,705, que tiene una
significacion para el primero de la aceptacién de la forma alterna de la hipétesis
general, que aceptd la existencia de una correlacién; y la segunda que afirmé que
esa relacion es positiva, directa y considerable entre las variables de investigacion
morosidad tributaria y recaudacion del impuesto predial, en una comuna distrital de
La Convencién, perteneciente a la region de Cusco, Perd, realizado durante el
periodo 2021.
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A partir de las preposiciones especificas se tuvo la primera hipotesis
mostrada a continuacion.

Ho: No existe relacion directa entre pago de impuestos y recaudacion del
impuesto predial en una municipalidad distrital de La Convencion, Cusco, periodo
2021.

Ha: Existe relacién directa entre pago de impuestos y recaudacion del
impuesto predial en una municipalidad distrital de La Convencion, Cusco, periodo
2021.

Tabla 6

Correlacion de pago de impuestos y recaudacion del impuesto predial

Pago de Recaudacién
impuestos del impuesto
predial
Coeficiente de .
. 1,000 , 781
Pago de correlacion
impuestos Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 124 124
Spearman . Coeficiente de .
Recaudacion _ , 781 1,000
) correlaciéon
del impuesto _
_ Sig. (bilateral) ,000
predial
124 124

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion

Una manera de interpretar los resultados alcanzados, después de usar el
estadistico no paramétrico con el nombre de Rho de Spearman luego de aplicarlos
a las variables, fue el haber analizado el nivel de significancia y el coeficiente de
correlacion obtenidos. Estos resultados se interpretaron desde el analisis de lo que
se obtuvo, siendo el sigma igual a 0,000 y el coeficiente igual a 0,781, que tiene una
significacion para el primero de la aceptacién de la forma alterna de la hipotesis
general, que aceptd la existencia de una correlacion; y la segunda que afirmé que
esa relacion es positiva, directa y considerable entre la dimension pago de
impuestos y la variable recaudacion del impuesto predial, en una comuna distrital de
La Convencién, perteneciente a la region de Cusco, Peru, realizado durante el
periodo 2021.
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A partir de las preposiciones especificas se tuvo la segunda hipotesis
mostrada a continuacion.

Ho: No existe relacion directa entre amnistia tributaria y recaudacion del
impuesto predial en una municipalidad distrital de La Convencion, Cusco, periodo
2021.

Ha: Existe relacién directa entre amnistia tributaria y recaudacion del
impuesto predial en una municipalidad distrital de La Convencion, Cusco, periodo
2021.

Tabla 6

Correlacién de amnistia tributaria y recaudacion del impuesto predial

Amnistia tributaria  Recaudacion

del impuesto
predial
Coeficiente de
. . 1,000 712"
Amnistia correlacion
tributaria Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 124 124
Spearman ~ Coeficiente de .
Recaudacion _ 712 1,000
) correlaciéon
del impuesto _
_ Sig. (bilateral) ,000
predial
124 124

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion

Una manera de interpretar los resultados alcanzados, después de usar el
estadistico no paramétrico con el nombre de Rho de Spearman luego de aplicarlos
a las variables, fue el haber analizado el nivel de significancia y el coeficiente de
correlacion obtenidos. Estos resultados se interpretaron desde el analisis de lo que
se obtuvo, siendo el sigma igual a 0,000 y el coeficiente igual a 0,712, que tiene una
significacion para el primero de la aceptacién de la forma alterna de la hipotesis
general, que aceptd la existencia de una correlacién; y la segunda que afirmé que
esa relacion es positiva, directa y considerable entre la dimension de investigacion
amnistia tributaria y la variable recaudacion del impuesto predial, en una comuna
distrital de La Convencion, perteneciente a la region de Cusco, Perd, realizado
durante el periodo 2021.
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A partir de las preposiciones especificas se tuvo la tercera hipotesis
mostrada a continuacion.

Ho: No existe relacion directa entre descuento de interés y recaudacion del
impuesto predial en una municipalidad distrital de La Convencion, Cusco, periodo
2021.

Ha: Existe relacion directa entre descuento de interés y recaudacion del
impuesto predial en una municipalidad distrital de La Convencion, Cusco, periodo
2021.

Tabla 6

Correlacion de descuento de interés y recaudacion del impuesto predial

Descuento de Recaudacion

interés del impuesto
predial
Coeficiente de .
. 1,000 , 701
Descuento  correlacion
de interés Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 124 124
Spearman . Coeficiente de .
Recaudacion _ , 701 1,000
) correlaciéon
del impuesto _
_ Sig. (bilateral) ,000
predial
124 124

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion

Una manera de interpretar los resultados alcanzados, después de usar el
estadistico no paramétrico con el nombre de Rho de Spearman luego de aplicarlos
a las variables, fue el haber analizado el nivel de significancia y el coeficiente de
correlacion obtenidos. Estos resultados se interpretaron desde el analisis de lo que
se obtuvo, siendo el sigma igual a 0,000 y el coeficiente igual a 0,701, que tiene una
significacion para el primero de la aceptacién de la forma alterna de la hipotesis
general, que aceptd la existencia de una correlacién; y la segunda que afirmé que
esa relacion es positiva, directa y considerable entre la dimension de investigacion
descuento de interés y la variable recaudacion del impuesto predial, en una comuna
distrital de La Convencion, perteneciente a la region de Cusco, Perd, realizado
durante el periodo 2021.
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V. Discusion

Para conocer los aportes alcanzados con los resultados que se obtuvieron
se procedio a realizar la discusion de estos con los hallados por los trabajos previos
a nivel internacional y nacional, entre ellos los regionales y locales. Estos resultados
fueron alcanzados tomando la base de los antecedentes considerados en el
capitulo marco tedrico frente a los llegados en este trabajo.

El objetivo trazado inicialmente de manera general queddé comprobado con
el resultado alcanzado que dividido en dos tiene una significacion para el primero
por la aceptacién de la forma alterna de la hipétesis general, que acepto la existencia
de una correlacion; y el segundo porgue afirmoé que esa relacion es positiva, directa
y considerable entre las variables de investigacion morosidad tributaria y
recaudacion del impuesto predial, en una comuna distrital de La Convencion,
perteneciente a la regién de Cusco, Perq, realizado durante el periodo 2021.
Coincidié con el estudio de De los Santos (2021), quien logrd hallar una relacién
existente pero baja, de la morosidad sobre la recaudacion del impuesto predial de
cumplimiento local, sin embargo, se localizé una curiosa correlacién positiva, por lo
cual se concluye que cuanta mas morosidad, mas enorme recaudacion.

También, Vasquez (2019), en su estudio desarrollado con el objetivo de
analizar como la morosidad incide en la recaudacion predial del pago en la comuna
municipal de Moyobamba, logr6 como resultado la influencia negativa de la
morosidad en la recaudacioén predial; por ello concluyé que en un cierto periodo se
incrementd la cantidad de contribuyentes, pero se redujo la recaudacién y no se
habia logrado.

Ademas, Mufante y Pérez (2018), desarrollaron un trabajo cuyo analisis fue
examinar la afectacion de la recaudacion debido a la morosidad en una
municipalidad, encontraron que un 78% de los contribuyentes poseia morosidad o
deudas por costear, asi encontraron que los dos cambiantes se encontraban en
relacion, por lo que concluyeron que cuanta mas morosidad presenten los
contribuyentes, menos ingresos por recaudacion de impuestos prediales lograran
lo municipios.

También el objetivo trazado inicialmente, de manera especifica como
primero, quedd comprobado con el resultado alcanzado y que dividido en dos tiene
una significacion para el primero por la aceptacion de la forma alterna de la hipotesis
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general, que acepto la existencia de una correlacion; y el segundo porque afirmé
que esa relacidn es positiva, directa y considerable entre la dimension el pago de
impuestos y la variable recaudacion del impuesto predial, en una comuna distrital de
La Convencion, perteneciente a la region de Cusco, Perd, realizado durante el
periodo 2021. Coincidié con Cutipa (2020), quien en su estudio desarrollado con el
objetivo de analizar cobmo es la incidencia de la morosidad de tributos en un concejo
municipal de Tacna y la recaudacion fiscal que ese ente debe obtener, logré hallar
que la morosidad influencia indirectamente con la recaudacion de impuestos
prediales y concluy6 que cuando la morosidad tributaria disminuya, la recaudacion
de impuestos se incrementara, de esta forma se recomienda instaurar nuevas
herramientas que permitan reducir la morosidad en las municipalidades, a través
del pago voluntario.

Otra posicion fue la Lopez et al. (2020), quienes desarrollaron un analisis
con el fin de examinar la conducta de los contribuyentes frente a la recaudacion
predial en una municipalidad de Monteria, encontraron que el municipio tiene un
potencial elevado de recaudo, empero la morosidad provoca que dichos potenciales
no trasciendan, y concluyeron que es fundamental intervenir en componentes como
la cultura del no pago, desconocimiento del valor y las crisis econémicas, para
reducir los niveles de morosidad en los contribuyentes.

Luego también el objetivo trazado inicialmente, de manera especifica como
segundo, quedd comprobado con el resultado alcanzado y que dividido en dos tiene
una significacion para el primero por la aceptacion de la forma alterna de la hipétesis
general, que aceptd la existencia de una correlacion; y el segundo porque afirmé
gue esa relacién es positiva, directa y considerable entre la dimensién la amnistia
tributaria y la variable recaudacién del impuesto predial, en una comuna distrital de
La Convencion, perteneciente a la region de Cusco, Peru, realizado durante el
periodo 2021. Coincidieron Gutiérrez y Quispe (2019), quienes desarrollaron un
estudio con el objetivo de analizar como se relacionan los niveles de morosidad de
los contribuyentes con la recaudacion predial en la comuna municipal de Ayapata,
lograron hallar como resultado que las variables morosidad y recaudacion se
relacionan de manera directa y concluyeron que fueron los factores econémicos y

sociales los mas importantes; por ello, cuantos mas factores contribuyan con la
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morosidad, mayor recaudacion predial existira en dicha municipalidad. Por esto se
deberia dar amnistia por causas econémicas.

También Escobar (2018) desarroll6 una investigacion cuyo objetivo ha sido
decidir el nivel de incidencia que tiene la morosidad tributaria de los contribuyentes
para con la recaudacion de impuestos, y concluyd que no existié un método eficaz
y eficiente de cobro de la deuda tributaria, durante este periodo persistiran las
deficiencias procesales, el impago prolongado de impuestos y las demoras en la
recaudacion de impuestos continuaran. Todo eso daria como solucién la activacion
de una amnistia.

A continuacion el objetivo trazado inicialmente, de manera especifica como
tercero, quedd comprobado con el resultado alcanzado y que dividido en dos tiene
una significacion para el primero por la aceptacion de la forma alterna de la hipétesis
general, que acepto la existencia de una correlacion; y el segundo porque afirmé
que esa relacion es positiva, directa y considerable entre la dimension el descuento
de interés y la variable recaudacion del impuesto predial, en una comuna distrital de
La Convencion, perteneciente a la regién de Cusco, Peru, realizado durante el
periodo 2021. Tuvieron una posicion Chavez y Lopez (2019), cuando en su
investigacion desarrollada con el objetivo de identificar la incidencia de factores
relativos a la recaudacion de impuestos en México. Lograron hallar que el ciclo
politico es el factor mas primordial que impide llegar a una recaudacion adecuada
de impuestos y concluyeron que es necesario hacer reformas legales y
administrativas en beneficio de la recaudaciébn de impuestos, empezando por
planificar amnistia que permitan dar facilidades para los pagos pendientes.

A su vez, Valencia (2019), desarrollé una investigacion con el objetivo de
conocer el impacto en la recaudacion, que tiene el impuesto predial en una
municipalidad de Santo Domingo — Guayaquil, logré hallar que la imposicion del
impuesto predial tiene impacto en la recaudacion; por ello, concluyé que la
adecuada determinacién de los impuestos, permitiran una positiva recaudacion en

los municipios; dentro de ellas, la posibilidad de dar amnistias.
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VI.  Conclusiones

Primera: en vista que los resultados se interpretaron desde los datos que se
obtuvieron, como el sigma igual a 0,000 y el coeficiente igual a 0,705, que tienen
una significacion para el primero de la aceptacion de la forma alterna de la hipotesis
general, que acepto la existencia de una correlacion; y la segunda que afirmé que
esa relacion es positiva, directa y considerable entre las variables de investigacion
morosidad tributaria y recaudacion del impuesto predial, en una comuna distrital de
La Convencion, perteneciente a la region de Cusco, Perd, realizado durante el
periodo 2021.

Segunda: en vista que los resultados se interpretaron desde los datos que se
obtuvieron, como el sigma igual a 0,000 y el coeficiente igual a 0,781, que tienen
una significacion para el primero de la aceptacién de la forma alterna de la hipotesis
general, que acepto la existencia de una correlacion; y la segunda que afirmé que
esa relacion es positiva, directa y considerable entre la dimensién pago de
impuestos y la variable recaudacion del impuesto predial, en una comuna distrital de
La Convencion, perteneciente a la region de Cusco, Peru, realizado durante el
periodo 2021.

Tercera: en vista que los resultados se interpretaron desde los datos que se
obtuvieron, como el sigma igual a 0,000 y el coeficiente igual a 0,712, que tienen
una significacion para el primero de la aceptacién de la forma alterna de la hipotesis
general, que acepto la existencia de una correlacion; y la segunda que afirmé que
esa relacion es positiva, directa y considerable entre la dimension de investigacion
amnistia tributaria y la variable recaudacion del impuesto predial, en una comuna
distrital de La Convencién, perteneciente a la regiéon de Cusco, Perd, realizado
durante el periodo 2021.

Cuarta: en vista que los resultados se interpretaron desde los datos que se
obtuvieron, como el sigma igual a 0,000 y el coeficiente igual a 0,701, que tienen
una significacion para el primero de la aceptacién de la forma alterna de la hipétesis
general, que aceptd la existencia de una correlacién; y la segunda que afirmé que
esa relacion es positiva, directa y considerable entre la dimension de investigacion
descuento de interés y la variable recaudacion del impuesto predial, en una comuna
distrital de La Convencion, perteneciente a la region de Cusco, Peru, realizado

durante el periodo 2021.
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VIl. Recomendaciones

Primera: al componente humano con nivel gerencial y poder de decision que
estén involucrados con los quehaceres de recaudacion y control de cumplimiento
del pago del impuesto predial, de una comuna distrital de La Convencion,
perteneciente a la region de Cusco, Peru, del estudio investigativo realizado durante
el periodo 2021; se les recomienda que establezcan estrategias de control del pago
del impuesto predial para evitar demoras indeseadas de incumplimientos por la
inaccion de la municipalidad. Ademas, deberan controlar los niveles de recaudacion
basados en la proyecciéon que han realizado al inicio de cada periodo.

Segunda: al componente humano con nivel gerencial y poder de decision
que estén involucrados con los quehaceres de recaudacion y control de
cumplimiento del pago del impuesto predial, de una comuna distrital de La
Convencion, perteneciente a la region de Cusco, Perd, del estudio investigativo
realizado durante el periodo 2021; se les recomienda que consideren, como
prioridad, realizar procedimientos de control posterior de los pagos del impuesto
predial después del plazo de vencimiento para tener, en tiempo real, el listado de
aquellos contribuyentes que han caido en morosidad e iniciar las acciones
necesarias para su cobro.

Tercera: al componente humano con nivel gerencial y poder de decision que
estén involucrados con los quehaceres de recaudacion y control de cumplimiento
del pago del impuesto predial, de una comuna distrital de La Convencion,
perteneciente a la regién de Cusco, Peru, del estudio investigativo realizado durante
el periodo 2021; se les recomienda que evallen una inmediata programacion de
una amnistia tributaria, con el fin de que todos los contribuyentes deudores puedan
acogerse a ella y regularizar la situacion de sus pagos pendientes, para asi
garantizar la recaudacion del impuesto predial.

Cuarta: al componente humano con nivel gerencial y poder de decision que
estén involucrados con los quehaceres de recaudacion y control de cumplimiento
del pago del impuesto predial, de una comuna distrital de La Convencion,
perteneciente a la region de Cusco, Peru, del estudio investigativo realizado durante
el periodo 2021; se les recomienda que como una accion paralela a la

implementacién de una amnistia en el pago del impuesto predial, se decida aplicar,
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en los casos que asi lo requieran, descuentos en los intereses generados por la

demora del pago.
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Anexo.1 Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variable Definicién conceptual Defml(_:lon Dimensiones Indicadores Escala De Medicién
operacional

Saavedra y E_)e_lgado Fue’Ia forr_na como se Pago voluntario Ordinal
(2020) la definieron como | logré medir la variable Pago de
la falta de cumplimiento |de estL{dio y esta se impuestos Pago de manera Ordinal
de pe_lrte de los glcan_z_o con la forzada
contribuyentes de identificacion de las - i
manera voluntaria y dimensiones de la . _ Exoneracion de pago | Ordinal
desconocimiento de la | investigacion tales Amnistia tributaria de interes _
trascendencia de esta como pago de (exoneracionde | g, heracion de pago | Ordinal

Morosidad | demora. Esta impuestos, amnistia pago de intereses, de mora

tributaria relacionada con: indices | tributaria, descuento de | Morasy multas) -
de morosidad, pago de | Intereses. Para Exoneracion de pago | ©rdina
impuestos, obligaciones | medirlas se usé un de multas
tributarias. Los siguientes | cuestionario de . . i
puntos importantes son: | preguntas de opinién Descuento de indisponibilidad del Ordinal
pago de impuestos, con respuestas en Intereses crédito
amnistia tributaria, escala de Likert. . Ordinal
descuento de Intereses. condonacion

Variable Definicidon conceptual Defmlc_:lon Dimensiones Indicadores Escala de Medicién

operacional
Segun Mend’oza (2018) Fue’la forr_na como se Sujetos pasivos Persona natural Ordinal
es aquel periodo que logré medir la variable :
corresponde a un afio de estudio y esta se Persona juridica Ordinal
donde se gravan los alcanzo con la Predios sujetos a Ordinal
predios ya sean urbanos |identificacién de las condominio
o rurales, desde el valor |dimensiones de la Base imponible Ordinal
. o Valor total de los

del terreno hasta la investigacion tales para di
construccion. Se puede | como sujetos pasivos, predios
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Recaudacion
del impuesto
predial

establecer las siguientes
dimensiones: sujetos
pasivos, base imponible
para decision del
impuesto, impuesto con
escala progresiva,
contribuyentes forzados
a exponer testimonio
jurada, anulacion de
impuestos.

base imponible para la
determinacion del
impuesto, impuesto con
escala progresiva
contribuyentes
obligados a presentar
declaracioén jurada y
cancelacion de
impuestos. Para
medirlas se usé un
cuestionario de
preguntas de opinion
con respuestas en
escala de Likert.

determinacion del Valores arancelarios de | Ordinal
impuesto terrenos
Valores unitarios Ordinal
oficiales
Depreciacion por | Ordinal
antigliedad
Estado de Ordinal
conservacion
Impuesto con Tramo de autovalio | ©rdinal
escala progresiva :
Alicuota Ordinal
uiT Ordinal
Contribuyentes | jitimo dia habil del mes | Ordinal
Obligados a de febrero
presentar - Ordinal
declaracion jurada transferencia de rdina
dominio de un predio
determine la Ordinal
administracion tributaria
Cancelacion de Al contado Ordinal
impuestos :
P Ordinal

En forma fraccionada
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general X = Morosidad tributaria Enfoque:
.,Como se relaciona Determinar como se La morosidad Cuantitativo.

la morosidad
tributaria  con la
recaudacion del
impuesto predial en

una municipalidad
distrital de La
Convencion, periodo
2021?

Problemas
especificos

.,Cobmo se relaciona
el pago de impuestos
con la recaudacion
del impuesto predial
en una municipalidad
distrital de La
Convencién, periodo
20217

.,Cobmo se relaciona
la amnistia tributaria

relaciona la
morosidad tributaria
con la recaudacion
del impuesto predial
en una municipalidad

distrital de La
Convencion, periodo
2021.

Objetivos
especificos

Determinar como se
relaciona se relaciona
el pago de impuestos
con la recaudacion
del impuesto predial
en una municipalidad

distrital de La
Convencion, periodo
2021.

Determinar como

relaciona la amnistia

tributaria se relaciona
de forma directa con
la reduccioén de
recaudacion del
impuesto predial en

una municipalidad
distrital de La
Convencién, periodo
2021.

Hipotesis
especificas

El pago de impuestos
se relaciona de forma
directa con la
recaudacion del
impuesto predial en
una municipalidad
distrital de La
Convencién, periodo
2021.

La amnistia tributaria
se relaciona de forma

- Pago de impuestos.

- Amnistia tributaria (exoneracion de
intereses, moras y multas).

- Descuento de Intereses.

Y = La recaudacién del impuesto predial

- Sujetos pasivos.

- Base imponible para determinacion del
impuesto.

- Impuesto con escala progresiva.

- Obligados declaracion jurada.

- Cancelacion de impuestos.

Tipo de investigacion:

Basica.

Nivel de investigacion:

Correlacional.

Disefio:
No experimental
Transeccional.

Método
investigacion:
Deductivo.

Poblacion:
contribuyentes.

Muestra:
contribuyentes.

Técnicas
recoleccion:
Encuesta.

de

180

124

de
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con la recaudacion
del impuesto predial
en una municipalidad
distrital de La
Convencion, periodo
2021?

¢, Como se relaciona
el descuento de
interés con la
recaudacion del
impuesto predial en
una municipalidad
distrital de La
Convencién, periodo
20217

tributaria  con la
recaudacion del
impuesto predial en
una municipalidad
distrital de La
Convencién, periodo
2021.

Determinar como se
relaciona el
descuento de interés
con la recaudacion
del impuesto predial
en una municipalidad
distrital de La
Convencién, periodo
2021.

directa con la
recaudacion del
impuesto predial en
una municipalidad
distrital de La
Convencién, periodo
2021.

El descuento de
interés se relaciona
de forma directa con
la recaudacion del
impuesto predial en
una municipalidad
distrital de La
Convencién, periodo
2021.

Técnicas para el
procesamiento y
analisis de la
informacion:

Se tabulé la informacién a
partir de los datos
obtenidos haciendo uso
del software estadistico
SPSS, 26
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos: morosidad tributaria
Cuestionario de Morosidad tributaria

Instrucciones

La presente técnica de la Encuesta tiene por finalidad recoger informacién sobre la
investigacion titulada: “morosidad tributaria y recaudacion del impuesto predial en
una municipalidad distrital de La Convencién, Cusco, periodo 2021”, la misma que
estd compuesta por un conjunto de preguntas, donde luego de leer dicha
interrogante debe elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin
con un aspa (X). Se le recuerda, que esta técnica es anénima, se agradece su

participacion

Criterios Puntaje
Nunca (N) 1
Casi Nunca (CN) 2
A Veces (AV) 3
Casi Siempre (CS) 4
Siempre (S) 5
ESCALA
N ITEMS N | N | AV CS: S
1 2 3 4 5

Dimension 1: pago de impuestos

1 Los pagos del impuesto predial deben ser

voluntarios

2 | El pago del impuesto predial debe realizarse

de manera forzada

3 La municipalidad debe ampliar las fechas para

el pago de impuestos

4 Se deben otorgar incentivos para el pago del

impuesto predial

5 Se deben dar facilidades de fraccionamiento

para pagar deudas anteriores

6 Informo a la autoridad competente de alguna

irregularidad tributaria que he detectado
Dimension 2: amnistia tributaria

48



7 La exoneracién de pago de interés motiva a
gue se pongan al dia en sus deudas tributarias

8 La municipalidad debe presentar propuestas
para exonerar el pago de mora

9 Deben exonerar el pago de multas para que
se ponga al dia en sus deudas tributarias

10 | Cumpliria con pagar sus deudas tributarias
cuando exista amnistia tributaria

11 | La exoneracion de moras y multas favorece en
la recaudacién del impuesto
Dimension 3: descuento de intereses

12 | La municipalidad debe presentar politicas de
crédito en beneficio de los contribuyentes

13 | La municipalidad debe condonar las multas e
intereses

14 | Se debe realizar un descuento en el interés en
el pago del impuesto predial

15 | El descuento por interés se debe aplicar a
todos los contribuyentes

16 | Las tasas de descuento de interés deben ser

accesibles a los contribuyentes
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion: recaudacién del impuesto predial
Cuestionario de Recaudacion del impuesto predial
Instrucciones

La presente técnica de la encuesta tiene por finalidad recoger informacion
sobre la investigacion titulada: “morosidad tributaria y recaudacion del impuesto
predial en una municipalidad distrital de La Convencién, Cusco, periodo 2021”, la
misma que estd compuesta por un conjunto de preguntas, donde luego de leer
dicha interrogante debe elegir la alternativa que considere correcta, marcando para
tal fin con un aspa (X). Se le recuerda, que esta técnica es andénima, se agradece

su participacion.

Criterios Puntaje
Nunca (N) 1
Casi Nunca (CN) 2
A Veces (AV) 3
Casi Siempre (CS) 4
Siempre (S) 5
ESCALA
N ITEMS N | cN | AV CS: S
1 2 3 4 5

Dimension 1: sujetos pasivos

1 |El impuesto predial debe contar con
facilidades de pago
2 | Alguna vez se acogi6é a una amnistia de pago
del impuesto predial
3 | En propiedades horizontales, se debe pagar
de acuerdo con la participacion

Dimension 2: base imponible

4 | Sabe como se calcula el pago del impuesto
predial

5 | Conoce como se aplica el valor arancelario de
los terrenos

6 Conoce como se aplica el valor unitario oficial

del presente afio
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7 Sabe como se aplican las tasas de
depreciacion por cada predio

8 | Conoce como se aplican los intereses sobre la
base imponible
Dimension 3: base con escala progresiva

9 | Conoce que el impuesto predial se paga con
escala progresiva

10 | Se le informa sobre como son las alicuotas a
pagar

11 | Sabe que el célculo del impuesto predial es de
acuerdo con la UIT del afio
Dimension 4: contribuyentes obligados a
presentar DJ

12 | Sabe que esta obligado a pagar el ultimo dia
habil del mes de febrero

13 | Sabe que estéa obligado a informar los cambios
gue realice en su predio

14 | Siente que estd informado sobre sus
obligaciones como contribuyente
Dimensién 5: cancelacion de impuestos

15 | La municipalidad debe realizar descuentos por
pagos al contado

16 | La municipalidad debe otorgar facilidades

fraccionando de oficio las deudas
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Anexo 5. Niveles de confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de morosidad tributaria

Alfa de Cronbach

N de elementos

.839

7

Confiabilidad de recaudacion del impuesto predial

Alfa de Cronbach

N de elementos

.865

16

Escala de correlaciéon

CRITERIO RANGO
-0,90 Relacion indirecta muy fuerte.
-0,75 Relacién indirecta considerable.
-0.50 Relacién indirecta media.
-0,25 Relacion indirecta debil.
-0,10 Relacion indirecta muy debil.
0,00 Relacién nula.
+0,10 Relacién directa muy débil.
+0,25 Relacién directa débil.
+0.50 Relacion directa media.
+0.75 Relacién directa considerable.
+0.90 Relaciéon directa muy fuerte.
+1.00 Relacién directa fuerte.

52



Anexo 6. Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE MOROSIDAD TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
Dimension: pago de impuestos Si No Si No Si No
1 Los pagos del impuesto predial deben ser voluntarios X X X
2 El pago del impuesto predial debe realizarse de manera forzada X X X
3 La municipalidad debe ampliar las fechas para el pago de impuestos X X X
4 Se deben otorgar incentivos para el pago del impuesto predial X X X
5 | Se debendar facilidades de fraccionamiento para pagar deudas anteriores X X X
6 Tiene la capacidad adecuada para provisionar su pago de impuesto predial X X X
Dimension 2: amnistia tributaria (intereses, moras y multas) Si No Si No Si No
7 La exoneraciénde pago de interés motiva a que se pongan al dia en sus X X X
deudas tributarias
8 La municipalidad debe presentar propuestas para exonerar el pagode mora | X X X
9 Deben exonerar el pago de multas para que se ponga al dia en sus deudas | X X X
tributarias
10 | Cumpliria con pagar sus deudas tributarias cuando exista amnistia tributaria | X X X
11 | La exoneracion de moras y multas favorece en la recaudacién del impuesto | X X X
Dimension: descuento de Intereses Si No Si No Si No
12 | La municipalidad debe presentar politicas de crédito en beneficio de los X X X
contribuyentes
13 | La municipalidad debe condonar las multas e intereses X X X
14 | Se debe realizar un descuento en el interés en el pago del impuesto predial X X X
15 | El descuento porinterés se debe aplicar a todos los contribuyentes X X X
16 | Las tasas de descuento de interés deben ser accesibles a los X X X
contribuyentes
Elaboracién propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: VALDEZ CASAVILCA CARMEN ROSA DNI: 09653986
Especialidad del validador: METODOLOGA
Lima, 08 de setiembre del 2022
Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. ’ AL
2Relevancia: El item es apropiado para reprasentar al componente o ( ~/ )
dimension especifica del constructo _-___-____:_-{_I,}_t_@ Qg paner
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Firma del Exﬂae rto Inf nte

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencsa, se dice suficiencia cuando los items planteados . Vabradon 6 strumento do Tesis
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE MOROSIDAD TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES |/ items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Dimension: pago de impuestos Si_ | No Si | No Si [ No
1 Los pagos del impuesto predial deben ser voluntarios X X X
2 El pago del impuesto predial debe realizarse de manera forzada X X X
3 | Lamunicipalidad debe ampliar las fechas para el pago de impuestos X X X
4 | Se deben otorgar incentivos para el pago del impuesto predial X X X
5 | Sedebendar facilidades de fraccionamiento para pagar deudas anteriores | X X X
6 Tiene la capacidad adecuada para provisionar su pago de impuesto predial X X X
Dimension 2: amnistia tributaria (intereses, moras y multas) Si No Si No Si No
7 | Laexoneraciénde pago de inferés motiva a que se pongan al dia en sus X X X
deudas tributarias
8 La municipalidad debe presentar propuestas para exonerar el pagode mora | X X X
9 Deben exonerar el pago de multas para que se ponga al dia en sus deudas X X X
tributarias
10 | Cumpliria con pagar sus deudas tributarias cuando exista amnistia tributaria | X X X
11 [ La exoneraciénde moras y multas favorece en la recaudacion del impuesto | X X X
Dimension: descuento de Intereses Si No Si No Si No
12 | La municipalidad debe presentar politicas de crédito en beneficio de los X X X
contribuyentes
13 | La municipalidad debe condonar las multas e intereses X X X
14 | Se debe realizar un descuento en el interés en el pago del impuesto predial | X X X
15 | El descuento porinterés se debe aplicar a todos los contribuyentes X X X
16 | Las tasas de descuento de interés deben ser accesibles a los X X X
contribuyentes
Elaboracion propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: LINAN SOLIS IRMA LILIANA DNI: 10678927
Especialidad del validador: METODOLOGA
Lima, 08 de setiembre del 2022
Pertinencia: Bl item comresponde af concepto tedneo formulado. A
2Relevancia: B item es apropiado para representar al compaonente o O X .
dimension especifica del constructo ‘j.‘._L o 9 et
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itemes T Y e e
conciso, exactoy directo Firmadel Ex

Nota: Suficlencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE MOROSIDAD TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES !/ items Pertinencia’ | Relevancia’? | Claridad® Sugerencias
Dimension: pago de impuestos Si | No Si [ No Si | No
1 Los pagos del impuesto predial deben ser voluntarios X X X
2 | El pago del impuesto predial debe realizarse de manera forzada X X X
3 | Lamunicipalidad debe ampliar las fechas para el pago de impuestos X X X
4 Se deben otorgar incentivos para el pago del impuesto predial X X X
5 | Se deben dar facilidades de fraccionamiento para pagar deudas anteriores X X X
6 | Tiene la capacidad adecuada para provisionar su pago de impuesto predial X X X
Dimension 2: amnistia tributaria (intereses, moras y multas) Si No Si No Si No
7 | Laexoneracidonde pago de interés motiva a que se pongan al dia en sus X X X
deudas tributarias
8 La municipalidad debe presentar propuestas para exonerarel pagodemora | X X X
9 Deben exonerar el pago de multas para que se ponga al dia en sus deudas X X X
tributarias
10 | Cumpliria con pagar sus deudas tributarias cuando exista amnistia tributaria | X X X
11 | La exoneraciénde moras y multas favorece en la recaudacion del impuesto | X X X
Dimension: descuento de Intereses Si No Si No Si No
12 | La municipalidad debe presentar politicas de crédito en beneficio de los X X X
contribuyentes
13 | La municipalidad debe condonar las multas e intereses X X X
14 | Se debe realizar un descuento en el interés en el pago del impuesto predial | X X X
15 | El descuento porinterés se debe aplicar a todos los contribuyentes X X X
16 | Las tasas de descuento de interés deben ser accesibles a los X X X
contribuyentes
Elaboracion propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MEZA SANCHEZ MARTHA DNI: 10512025
Especialidad del validador: METODOLOGA
Lima, 08 de seﬁemtre del 2022
1Pertinencia: E item corresponde al concepto tednico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Zl /}
dimension especificadelconstructo ﬁ' o
csgacgg.:x aS; :sm ;m dificultad alguna el enunciado del item, es Flrmaﬂ.e.lfw Tformanhe
Dm. Marﬁu Meza Sanchez
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados v idedona e bnstrumento oo Tesis

son suficientes para medir la dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RECAUDACION DEL

IMPUESTO PREDIAL
N° DIMENSIONES / items Portinencia’ | RelevanciaZ® Claridad® Sugerencias
Dimension 1: sujetos pasivos Si No Si | No Si No
1 El impuesto predial debe contar con faciidades de pago X X X
2 Alguna vez se acogié a una amnistia de pago del impuesto predial X X X
3 En propiedades horizontdes, se debe pagar de acuerdo con la participacién | X X X
Dimension 2: base imponible para determinacion del impuesto Si No Si No Si No
4 Sabe como se calcula el pago del impuesto predial X X X
5 Conoce como se aplica el valor arancelario de los temrenos X X X
6 Conoce cémo se aplica el valor unitario oficial del presente afo X X X
7 Sabe coémo se aplican las tasas de depreciacion por cada predio X X X
8 Conoce cémo se aplican los intereses sobre la base imponible X X X
Dimension 3: base con escala progresiva Si No Si No Si No
9 Conoce que el impuesto predial se paga con escala progresiva X X X
10 | Se le informa sobre cémo son las alicuotas a pagar X X X
11 | Sabe que el calculo dd impuesto predial es de acuerdo con la UIT del afo X X X
Dimension 4: contribuyentes obligados a presentar la DJ Si No Si | No Si No
12 | Sabe que esta obligado a pagar el ultimo dia habil del mes de febrero X X X
13 | Sabe que esta obligado a informar los cambios que realice en su predio X X X
14 | Siente que esta informado sobre sus obligaciones como contribuyente X X X
Dimension 5: cancelacion de impuestos Si No Si No Si No
15 | La municipalidad debe realizar descuentos por pagos al contado X X X
16 | La municipalidad debe otorgar facilidades fraccionando de oficio lasdeudas | X X X
Elaboracion propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: VALDEZ CASAVILCA CARMEN ROSA DNI: 09653986

Especialidad del validador: METODOLOGA

Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar ai componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exactoy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pianteados
son suficientes para medir la dimensién

Lima, 08 de setiembre del 2022

R ;_-;é_‘l}_’f' 2 '

Firma del Experto Informante

0 s Camen Rosa Valdez Casania
pPsel, \uldsdor ds strumento de Tesis
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RECAUDACION DEL

IMPUESTO PREDIAL
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimension 1: sujetos pasivos Si No Si No Si No
1 El impuesto predial debe contar con facilidades de pago X X X
2 Alguna vez se acogi¢ a una amnistia de pago del impuesto predial X X X
3 En propiedades horizontdes, se debe pagar de acuerdo con la participacion | X X X
Dimension 2: base imponible para determinacion del impuesto Si No Si No Si No
4 Sabe cémo se calcula el pago del impuesto predial X X X
5 Conoce cémo se aplica el valor arancelario de los terrenos X X X
6 Conoce cémo se aplica el valor unitario oficial del presente afio X X X
7 Sabe coémo se aplican las tasas de depreciacién por cada predio X X X
8 Conoce céomo se aplican los intereses sobre la base imponible X X X
Dimension 3: base con escala progresiva Si No Si No Si No
9 Conoce que el impuesto predial se paga con escala progresiva X X X
10 | Se le informa sobre como son las alicuotas a pagar X X X
11 | Sabe que el calculo del impuesto predial es de acuerdo con la UIT del afio X X X
Dimension 4: contribuyentes obligados a presentar la DJ Si No Si_ | No Si No
12 | Sabe que esta obligado a pagar el Gitimo dia habil del mes de febrero X X X
13 | Sabe que esta obligado a informar los cambios que realice en su predio X X X
14 | Siente que estd informado sobre sus obligaciones como contribuyente X X X
Dimension 5: cancelacion de impuestos Si No Si | No Si No
15 | La municipalidad debe realizar descuentos por pagos al contado X X X
16 | La municipalidad debe otorgar facilidades fraccionando de oficiolasdeudas [ X X X
Elaboracién propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: LINAN SOLIS IRMA LILIANA DNI: 10678927
Especialidad del validador: METODOLOGA
Lima, 08 de setiembre del 2022
1Pertinencia: Bl item corresponde al concepto tednco formulado.
2Relevancia: Bl item es apropiado para representar al componente o A *ﬁ
dimension especifica del _coqstnmo N Q{«y-n ] «i
iClaridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item,es T2 ot Laventnt AR
conciso, exactoy directo Firma'del Expe

Informante
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RECAUDACION DEL

IMPUESTO PREDIAL
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Dimension 1: sujetos pasivos Si No Si | No Si No
1 El impuesto predial debe contar con facilidades de pago X X X
2 Alguna vez se acogié a una amnistia de pago del impuesto predial X X X
3 En propiedades horizontdes, se debe pagar de acuerdo con la participacion | X X X
Dimensiéon 2: base imponible para determinacion del impuesto Si No Si No Si No
4 Sabe cémo se calcula el pago del impuesto predial X X X
5 Conoce como se aplica el valor arancelario de los terrenos X X X
6 Conoce cémo se aplica el valor unitario oficial del presente afio X X X
7 Sabe coémo se aplican las tasas de depreciaciéon por cada predio X X X
8 Conoce cémo se aplican los intereses sobre la base imponible X X X
Dimensidn 3: base con escala progresiva Si No Si No Si No
9 Conoce que el impuesto predial se paga con escala progresiva X X X
10 | Sele informa sobre como son las alicuotas a pagar X X X
11 | Sabe que el calculo de impuesto predial es de acuerdo con la UIT del afio X X X
Dimension 4: contribuyentes obligados a presentar la DJ Si No Si | No Si No
12 | Sabe que esta obligado a pagar el ultimo dia habil del mes de febrero X X X
13 | Sabe que esta obligado a informar los cambios que realice en su predio X X X
14 | Siente que esta informado sobre sus obligaciones como contribuyente X X X
Dimension 5: cancelacion de impuestos Si No Si No Si No
15 | La municipalidad debe realizar descuentos por pagos al contado X X X
16 | La municipalidad debe otorgar facilidades fraccionando de oficio lasdeudas | X X X
Elaboracion propia
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MEZA SANCHEZ MARTHA DNI: 10512025

Especialidad del validador: METODOLOGA

Pertinencia: E item comresponde al concepto tebrico formulado.
2Relevancia: E item es apropiado para representar al compenente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exactoy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los [tems planteados
son suficientes para madir la dimensidn

Lima, 08 de setiembre del 2022

B

Firmadel Experto Informante
“Dra. Martha Meza Sanchez
U Validadora de Instrumento o Tes's
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Anexo 7. Consentimiento informado

Consentimiento informado para participacion en encuestas
La investigacion titulada: “Morosidad tributaria y recaudacion del impuesto predial en una
municipalidad distrital de La Convencidn, Cusco - 2021” llevada a cabo por: bachiller Farfan
Figueroa, Mario, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad

de la Universidad César Vallejo.

Tiene como objetivo: determinar la relacion que existe entre la morosidad tributaria y la

recaudacion del impuesto predial en una municipalidad distrital de La Convencion, Cusco - 2021.

Por tal motivo se le invita a participar en las encuestas que le tomaran un tiempo aproximado de
30 minutos. Se le informaré de los resultados de la investigacion a través del celular 938183397 o
del correo mfarfanfi@ucvvirtual.edu.pe

La decisién de participar es voluntaria y anénima, donde usted puede interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Ante alguna inquietud y/o duda, puede

comunicarse a través de los medios antes sefialados.

Para dar fe de su consentimiento, complete la informacion requerida y firme en sefial de
conformidad.

Participante de la encuesta

Nombre:

Correo electronico:

Firma del participante

DNI

Aplicador de la encuesta
Apellidos y nombres: Farfan Figueroa, Mario

Correo electréonico: mfarfanfi@ucvvirtual.edu.pe

Firma del aplicador

DNI
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Anexo 8. Base de datos recolectados de la variable morosidad tributaria

MOROSIDAD TRIBUTARIA
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Anexo 9. Base de datos recolectados de la variable recaudacion del impuesto

predial

7

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
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