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RESUMEN

La investigacion mostrada en los siguientes parrafos lleva por titulo “Aplicacién
movil para el proceso de gestion documental en la institucion educativa Jean
Piaget” en donde se tenia como problemas la gestion de los documentos
administrativos de la institucion educativa, ya que existia una gran cantidad de
solicitudes constantes diariamente por parte de los padres, y no se podia generar
un seguimiento adecuado a cada una de las solicitudes por la gran magnitud de las
mismas y también por la falta de orden en el proceso, en este sentido se plantea la
implementacion de un aplicativo mévil con la finalidad de gestionar los procesos de
gestion documental, y es donde nace la problemética principal ¢ Cual es la influencia
gue resulta de una aplicacion maovil en los procesos de gestion documental en la
institucién educativa Jean Piaget?, como objetivo principal se tiene Precisar la
medida en la cual influye una aplicacion moévil en el proceso de gestion documental
en la institucién educativa jean Piaget. Para poder lograr el objetivo, se plantearon
dos indicadores del proceso, el primero fue el nivel de servicio y el segundo el
porcentaje de clientes satisfechos, ya que es una investigacion de tipo aplicada, la
intencion es implementar el sistema y evaluar su impacto sobre el proceso en dos
tiempos, es por esta razon que el disefio fue pre experimental. Con una poblacion
definida de 200 solicitudes para cada indicador respectivamente y de muestra 132
solicitudes. Para la implementacién del sistema se realizé por medio de la
metodologia de gestién de desarrollo de software Programacion Extrema - XP y
para el desarrollo con el framework movil ionic y web laravel, con la base de datos
Mysql.

La aplicacion movil permiti6 aumentar el nivel de servicio del proceso de gestion
documental de un 56.09% a un 81.18%, lo que es igual a un incremento de un
26.10, de igual manera, se incrementd el porcentaje de clientes satisfechos de un
40.37% a un 72.0%, lo que equivale a un 31.83% de crecimiento. Concluyendo que
la implementacion de una aplicacibn maovil optimizd el proceso de gestidon

documental en la institucion educativa Jean Piaget.

Palabras clave: GESTION DOCUMENTAL, TRAMITE DOCUMENTARIO,
DOCUMENTOS, XP, APLICACION MOVIL
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ABSTRACT

This research is entitled "Mobile application for the document processing process in
the Jean Piaget educational institution" where the process document management
of the educational institution had as problems, since there were a large number of
constant requests daily by of the parents, and it was not possible to generate an
adequate follow-up to each of the requests due to their great magnitude and also
due to the lack of order in the process, in this sense the implementation of a mobile
application is proposed to be able to manage the process of document processing,
and it is where the main problem arises: To what extent does a mobile application
influence the process of document processing in the Jean Piaget educational
institution? The main objective is to determine to what extent a mobile application
influences the document processing process in the educational institution jean
piaget. In order to achieve the objective, two indicators of the process were
proposed, the first was the level of service and the second the percentage of
satisfied customers, since it is an applied type of research, the intention is to
implement the system and evaluate its impact on the process in two times, it is for
this reason that the design was experimental, pre-experimental. With a defined
population of 200 requests for each indicator, respectively, and a sample of 132. For
the implementation of the system, it was carried out through the XP software
development methodology and for the development with the ionic and web laravel
mobile framework, with the Mysql database.

The mobile application allowed to increase the level of service of the document
management process from 56.09% to 81.18%, which is equal to an increase of
26.10, in the same way, the percentage of satisfied customers increased from
40.37% to 72.0%, which is equivalent to a 31.83% growth. Concluding that the
implementation of a mobile application optimized the document management

process at the Jean Piaget educational institution.

Keywords: DOCUMENTARY PROCESSING, DOCUMENT MANAGEMENT,
DOCUMENTS, XP, MOBILE APPLICATION



. INTRODUCCION



La presente investigacion se enfoca en gestion documental la cual administra
los documentos de una organizacion y permite la manipulacion de las mismas con
acciones como la creacion, recepcion, mantenimiento, archivo entre otros, en este

sentido en primer lugar se define la realidad problematica.

Iniciando con un enfoque internacional, que segin Ramirez y Cadena (2021)
mencionan que el proceso documental nace de la adopcion de los principios de
calidad, eficiencia en las empresas, ademas que fueron regulados por la ISO
9001:200. Ademas, Fangyu, Charles y Yelda (2021) mencionan que actualmente
las empresas producen cantidades considerables de datos digitales mediante el
uso de las Tl (Tecnologias de informacién) en su proceso de negocio, tales como
correos, documentos en drive, pdf, words, excel, etc. Por lo que menciona que es
muy importante el uso de algun sistema que gestione documentos electrénicos para
poder de esta manera promover el intercambio eficiente de data y el mejoramiento
de los procesos corporativos, puesto que en todos los procesos interviene el manejo

de gestion documental.

En un enfoque a nivel nacional Martinez (2021) menciona sobre el tema
Archivistico, el cual en la fase final de la gestion documental, menciona que este
proceso técnico se ve bastante influenciada por la transformacion digital, teniendo
en cuenta la gran documentacién que se maneja en las entidades estatales del pais,
menciona que se debe tener gran consideracién en la politica nacional
anticorrupcion, la transparencia al acceso de toda la data publica es decir la
informacion que ya se encuentra archivada, para que sea del conocimiento de todos
los ciudadanos, esta accion se presenta como un gran reto para una buena gestion

artistica nacional.

En un enfoque orientado directamente a la empresa se desarroll6 una
entrevista (Ver anexo 1) a Sra. Marisé Fernandez Reyes la secretaria académica,
quien es la que maneja el control documental de los estudiantes y en general de
todo el colegio. Ella menciona que después de la activacion de las clases
presenciales, el tema de la gestién de los documentos y el manejo de los mismos

se incrementado en gran medida, es decir existe una mayor cantidad de solicitudes



de documentos por parte de los padres, este asunto es algo de todos los dias. Al
ser un colegio grande que tiene alrededor de 800 alumnos, las solicitudes de los
documentos son constantes, adicional a ello que también se maneja el tema de los
pagos que a su vez generan nuevos documentos, ella menciona que tiene una
asistente que le apoya en los diferentes tramites pero que las dos no se dan abasto,
ya que no solamente tienen esta responsabilidad de manejar los documentos sino
también otras, por lo que muchas veces la solicitud de los padres demora en
atender por el hecho de realizar busquedas manuales en los archivos fisicos o
también en los registros de las tablas Excel, las cuales no se encuentran
actualizados en tiempo real y esto genera a su vez el fastidio de los padres de
familia porque a veces llevan semanas generando una solicitud la cual toma
demasiado tiempo en ser procesada y atendida. Ahora otro problema que se ha
identificado es la gran cantidad de documentos fisicos que se tiene y muchas veces
los documentos no se localizan porque no se tiene un registro exacto del folio en el
gue se encuentra o en el espacio, ya que actualmente se ha asignado un cuarto
completo en donde se mantienen todos los documentos y no solamente los ex
alumnos del colegio, y ha habido casos en el que los documentos se han extraviado
y se ha demorado mas de una semana en poder localizarlos o encontrarnos.
Algunos padres mencionan que seria bueno generar estas solicitudes desde casa
y no tener que acercarse al colegio, ya que muchas veces los padres escriben al

WhatsApp o por correo y estas solicitudes demoran mucho en atenderse.



Se realiz6 una evaluacion del nivel de servicio en el mes de marzo en donde se
obtuvo como resultado de un 56.09% de un 100% ideal, concluyendo que el nivel

de servicio no se encuentra ni en la mitad de lo ideal, se puede visualizar:

Figura 1: Evaluacion del Nivel de servicio en el mes de marzo
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Indicador porcentaje de clientes satisfechos se evalué en el mes de marzo
en donde el promedio obtenido fue de 64.98% de un 100% ideal, denotando la

ineficiencia de este indicador.

Figura 2: Evaluacion del porcentaje de clientes satisfechos en el mes de marzo
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Para poder entender la realidad problematica de la institucion educativa Jean Piaget
utilizaremos el diagrama de Ishikawa, es asi que (Nufio 2017 pag. 1) explica que el
diagrama de Ishikawa, ayuda a mostrar de forma clara y de manera relacional, los

problemas concretos las cuales se deben analizar, de forma de espinas.

Figura 3: Diagrama Ishikawa
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En este sentido se plantea la siguiente pregunta como problema principal Y como

problemas especificos:

e PG: ¢Cuadl es la influencia que resulta de una aplicacidén maévil en el proceso
de gestion documental en la institucion educativa Jean Piaget?

e PE1l: (Cudl es lainfluencia que resulta de una aplicacion mévil en el
proceso de gestion documental en el nivel de servicio en la institucién
educativa Jean Piaget?

e PE2: ¢Cual es lainfluencia que resulta de una aplicacion movil en el
proceso de gestion documental en el porcentaje de clientes satisfechos en

la institucién educativa Jean Piaget?



Ademas en base a todo lo antes mencionado se puede validar que esta
investigacion se justifica de las siguientes maneras: Justificacion institucional,
segun Abreu (2021), La Innovacién tecnolégica asi como los procesos
organizacionales con la utilizacion de diversos sistemas y tecnologias en las
PYMES, permitiran lograr competitividad a largo plazo de otras empresas del mismo
rubro, a través de calidad en los productos que ofrece y servicios que brinda a la
comunidad, generando asi disminucion de tiempo y dinero, se disminuyen los error
asi como podran contar con la centralizacién de toda la informacion mediante los
diversos sistemas y aplicaciones que se pueden generar para solucionar problemas
y procesos.(p.18) Esta presente investigacion permitird contar con un Optimo
proceso de gestién documental con la adaptacion de una aplicacién movil para el
proceso de gestion documental en la Institucién educativa Jean Piaget E.l.LR.L,
actualmente el proceso de gestion documental se realiza de manera manual
mediante un cuadro Excel o cuaderno de cargo, de manera que la creacion de
la aplicacion movil se contard con un mayor control en la ubicacion de documentos,
hacerle seguimiento fisico y digitalmente asi como los caminos que esta tomando
para su pronta respuesta de diversas areas de la institucion educativa y todo ello

mediante un celular Smartphone.

Justificacion tecnolégica, segun Di Pace, (2020), contar con herramientas
tecnoldgicas que aporten a mejorar los procesos deficientes en la organizacion,
permite ahorrar recursos y tiempo generando un valor agregado a la organizacion,
las empresas que invierten en TICS podran lograr incrementar la productividad de
sus trabajadores hasta un 65 %y reducir gastos en un porcentaje del 26%. p.(55)
Con el desarrollo de la aplicacion mévil y su correcto funcionamiento permitira
gestionar, controlar, derivar, tomar accion de los documentos de los alumnos o
documentos internos que se gestionen en la Institucion Educativa Jean Piaget
E.l.R., permitirhd conocer en tiempo real qué accion se tomé con algun documento
asi como también generar un niamero de incidencia de las mismas. El area de
tecnologia de la institucién educativa podra gestionar dicha informacién y tendréa a

su cargo la Base de Datos, logrando asi generar un Gobierno de TI



Justificacién operativa, Segun Pardo (2019), la adopcién de invertir recursos
en todo lo que con lleva me tecnologia de las comunicaciones y de la informacion,
permitiran a las organizaciones optimizar sus procesos, las cuales permitiran
eliminar los procesos manuales para digitalizarlos. Es por ello que, las TIC logran
convertir los procesos productivos, aumentando la productividad y rapidez con que
estos se realizan, disminuyendo significativamente los costos y permitiendo que
las organizacion cuenten con ventajas competitivas sobres otras del mismo rubro.
(p. 68) Actualmente la Institucion Educativa Jean Piaget E.I.R, no cuenta con un
eficiente proceso de gestion documental, es por ello que, la presente investigacion
permitird obtener datos de los procesos que cursan los documentos, con la
finalidad de realizar la adaptacion de una aplicacion movil que permita la gestion
documental, con diversas funcionalidades tales como, la asignacion, derivacion,
foliar documentos, archivar documentos; lograndose generar un correcto proceso

que reduzca tiempo y ordene el proceso documental en la institucién educativa.

Justificacion econdmica, segun Rodriguez (2018), la implementacion y uso
de las técnicas que ofrecen las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacién)
en las organizacion, son un pilar esencial en todo los procesos y actividades de
operaciones, ya que su actividad econdmica requiere de sistemas o
aplicativos que les permitan mantenerse actualizados en este tiempo globalizado
y competitivo, es decir que se desea tener tecnologia que solucione y agilice
procesos que permitan rendimientos acordes a las expectativas de las
organizaciones. E. (p.73) La Institucion Educativa Jean Piaget E.I.R, al contar con
la insercion de la aplicacion movil para el proceso de gestion documental, tendra a
un 100% el proceso mejorado, logrando asi reducir tiempo y recurso humano por
tener todo el proceso manual, la aplicacion podra ser revisada y visualizada
mediante el sistema, el cual se encuentra enlazado con un motor de BD que
almacené toda la informacion, por lo cual se hace viable la creacion de la aplicacion

de la presente investigacion.

Basandonos en la definicion del problema y la justificacion se plantea como objetivo

principal y como objetivos especificos:



OG: Precisar la medida en la cual influye una aplicacion maévil en el proceso de
gestién documental en la institucion educativa jean Piaget.

OEL: Precisar la medida en la cual influye una aplicacion mévil en el proceso de
gestion documental en el nivel de servicio en la institucion educativa Jean Piaget.
OEZ2: Precisar la medida en la cual influye una aplicacion movil en el proceso de
gestibn documental en el porcentaje de clientes satisfechos en la institucion

educativa Jean Piaget.

Ahora lo previsto de esta investigacion se plasma como hipoétesis, teniendo como
la principal y como hipoétesis especificas:

HG: Una aplicacion movil optimizé6 el proceso de gestion documental en la
institucién educativa Jean Piaget.

HE1: Una aplicacion mévil aumentd el nivel de servicio en el proceso de gestion
documental en la institucion educativa Jean Piaget.

HE2: Una aplicacion movil aumentd el porcentaje de clientes satisfechos en el

proceso de gestion documental en la institucion educativa Jean Piaget.



. MARCO TEORICO



En el afio 2019, Rivera Silvia realiz6 su trabajo de tesis en la cual resume lo
puesto a continuacion. Este trabajo tiene como primordial objetivo la evaluacion de
la satisfaccion al cliente y la calidad del servicio de la empresa de estudio, haciendo
uso del cuestionario cientifico de modelo SERVQUAL con el fin de conocer las
expectativas y percepciones de los clientes de exportaciéon en funcion al servicio
brindado en la organizacion. Dicha investigacion fue cuantitativa, utilizando también
el método descriptivo, cuantitativo y deductivo. Los resultados obtenidos en esta
investigacibn mostraron que la percepcion de calidad de servicio de la empresa es
menor a las expectativas que los clientes esperan. Los mas relevantes resultados
mostraron brechas negativas muy altas, las que se deben minimizar optimizando
los procesos y dando responsabilidades a cada una de las areas que interactian
directamente con el cliente, estableciendo un plan de servicio con enfoque al cliente

exportador.

Esta investigacion sirvié para poder identificar el indicador del nivel de
satisfaccion de los clientes, sobre el servicio que se brinda en la gestidon
documental, es decir si es que se brindan las soluciones necesarias a las solicitudes

generadas.

En el afio 2019, Molina Gabriela realizé su trabajo de investigacion en la cual
el siguiente resumen. Resulta relevante el manejo de un sistema de documentos al
momento de desarrollar los procesos que se dan en un laboratorio, por esto, el
objetivo primordial de este trabajo fue crear un sistema de documentos para el
Laboratorio de Investigaciéon Toxicologica la salud Colectiva de la Universidad
Andina Simén Bolivar. Se planteé una estrategia de implementacién de dicho
sistema, el cual servira como guia para que el laboratorio antes mencionado ofrezca
de manera Optima dicho servicio al publico, y para lograr el ingreso a un futuro
proceso de acreditacion ante el SAE (Servicio de Acreditacién Ecuatoriano) y ser
parte de los organismos evaluadores de la conformidad, basando en la alineacién
del sistema de gestion del laboratorio con los criterios para acreditar laboratorios de

ensayo.

El aporte de esta investigacion fue para poder tener una mejor vision

respecto a como es que se manejan los documentos en las entidades publicas de
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salud, logrando de esta forma complementar a la justificacién operativa de esta

investigacion.

En el afio 2019, Vasconez Diego presentd su trabajo de investigacion en la
Pontifica Universidad Catolica del Ecuador, se resume lo siguiente. El trabajo de
investigacion presente tuvo como finalidad el desarrollo de un sistema de gestion
de documentos con respecto a los procesos de las unidades de la escuela de PUCE
Ambato. Se tuvo como conclusion que las herramientas utilizadas en esta
investigacion permitieron que se desarrolle de manera Optima sistemas de gestion
documentaria, cumpliendo con lo planeado para que los mismos clientes puedan
garantizar la efectividad en los procesos de trdmite documentario mediante el uso
del sistema PUCE Ambato.

La investigacion presente sirvi6 como base para poder realizar la justificacion
tecnoldgica, puesto que se realizO una comparacion y un panorama general de

como es que funciona un sistema de gestion de documentos en esta universidad.

En el afio 2019, Guzman Juan, Martinez Henry y Martinez Jonathan
realizaron un trabajo de investigacion en la Universidad Piloto de Colombia, en la
cual dicta lo siguiente. En este trabajo se encuentran técnicas de manejo de un
proyecto en base a los estandares del PMI, logrando que la organizacion pueda
presentar el proyecto en base a un andlisis y formulacion de la problematica, que
se presenta por una incapacidad en el Sistema de Gestion Documental de
PRAXAIR S.A. Haciendo uso de un método exploratorio de investigacién por medio
de un estudio cuantitativo desde un marco metodolégico, estudios de mercado,
estudios técnicos. Utilizando como base los métodos mencionados con
anterioridad, se logré generar un sistema de gestion documental, obteniendo una
mejor administracion y optimizacion centrada en los procesos destinados a la

gestion de documentos en la corporacion.

Esta investigacion se vio para poder realizar la justificacion institucional, validando
gue la implementacién de una gestién documental permite mejorar los procesos de

las empresas, que es lo gue se espera en esta investigacion.
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En el 2021 Vargas Jorge Luis desarrollé su tesis para doctorado Sistema
web de trdmite documentario en Trujillo, en donde menciona que su objetivo
primordial fue el determinar el efecto de implementar un sistema web en la calidad
del servicio que brinda a sus clientes. Ademas, el tipo de la investigacion es pre
experimental, aplicada. Su poblacion fue 68 trabajadores y por medio del
instrumento se tomaron 20 encuestas como método e investigacion del nivel de

satisfaccion de los usuarios y la calidad del servicio.

Esta investigacion sirvid como la referencia para poder generar la discusion

respecto al indicador nivel de servicio, es decir a nivel de atencién de los tramites.

En el afio 2021, Portillo Alaein realizé su investigacion en la Universidad
Tecnologica del Perq, la cual resume lo siguiente. El Hospital de Santa Rosa,
institucion que lleva administracion estatal, tiene como principal funcionalidad
ofrecer servicios de salud para provincia limefia; como cualquier organizacion,
necesita un manejo de documentos que pueda sustentar la actividad de
administracion de la institucion, la cual actualmente se realiza de manera manual,
lo que le conlleva a diversas problematicas en las cuales se destaca el desorden
de documentos, demora en la organizacion de archivos, menoscabo de la integridad
informatica, entre otros problemas. Por las razones mencionadas con anterioridad
y, por medio del uso de herramientas para la practica de éptimas gestiones, se logro
implementar una plataforma digital que optimiza el tramite documentario en el
Hospital Santa Rosa, utilizando una metodologia aplicada, de campo y enfoque
cuantitativo, obteniéndose como hallazgos principales que los usuarios que han
participado de forma directa en el SGD, han afirmado que realizan mas agilmente
sus actividades laborales, encontrando en menos de 10 minutos los documentos
necesarios y, ademas, obteniendo una significativa reduccion de dafios y pérdida
de la informacion alusiva a dicha gestién de la entidad. Por lo que se generé una
mejora significativa del nivel de servicio de un 15.24%

Esta investigacion permitié tener una mejor visiobn sobre cémo poder dar la
propuesta del software, la filosofia de esta empresa es cero papeles, se intentara
implementar esta filosofia en este software, esperando los mejores resultados y asi
reduciendo notablemente los tiempos y recursos que se utilizan en la gestion de los

documentos.
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En el afio 2021, Nufiez Cintya presentd su trabajo de investigacién en la
Universidad Privada de Pucallpa. El objetivo de dicha investigacion ha sido
determinar si la calidad de atencion al cliente fue Optima en el proceso de tramite
de documentos en la Universidad Privada de Pucallpa S.A.C., 2020. Dicha
investigaciéon hizo uso de una metodologia con disefio no experimental, se
consideré como poblacion a los clientes de la universidad, y como muestra a 50
clientes. Se encontraron que los resultados indican que los clientes de la
Universidad consideran que las atenciones virtuales son un 38% regular y 62%
bueno, las semipresenciales un 6% regular y 94% bueno, y una atencion presencial
un 10% regular y un 90% bueno, concluyendo asi que, la calidad de atencion a los
clientes existente en el proceso de tramite de documentos en la Universidad

mencionada con anterioridad es buena.

Esta investigacion también sirvi6 como apoyo para obtener el nivel de satisfaccion
de los compradores y consumidores, validando que por medio de un sistema de
tramite documentario este momento y esperando que pase algo similar en este

trabajo de investigacion.

En el afio 2020, Lopez Dera presentd su investigacion en la Universidad
Sefior de Sipan, en la cual brinda el siguiente resumen. El trabajo presente de
investigacién ha tenido como fin primordial proponer una estrategia de digitalizacién
en base a la Digitalizacion con la finalidad de mejorar el tramite de documentos en
la Municipalidad Ciudad de Dios. Dicho trabajo ha sido de tipo descriptivo y
propositivo, con un disefio no experimental — transversal, la poblacion y muestra a
estudiar se conformé por 26 funcionarios de la institucion. Se obtuvieron resultados
de que los el 35% de los encuestados afirmaron que mayormente no se generan
documentos con formatos digitales, lo que trae consigo un trabajo doble y poca
eficiencia, ademas, se menciono que la entidad no cuenta con un 6ptimo soporte
tecnoldgico que permita tener un resultado eficiente en sus procesos, concluyendo
asi gue no se cuenta con una digitalizacién que les reduzca recursos, ademas de
que los tramites a menudo son extensos, dando insatisfaccion a las personas por
el tiempo empleado al realizar dichos tramites. El plan de digitalizacion permitira a

dicha entidad optimizar los trdmites logrando que mejore la eficiencia de dichos
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procesos, con la finalidad de lograr una buena imagen a nivel institucional.

Esta investigacion sirvié para poder definir todas las justificaciones, sobre todo la
econdémica ya que al implementar un sistema de tramite documentario en esta

investigacion nombro que le mejora significativo de los recursos.

En el afio 2019, Herrera Darwin presento su en la Universidad Catoélica Santo
Toribio de Mogrovejo, en la cual redacta el resumen siguiente. Presenta como
propésito principal el desarrollo de un aplicativo web de Gestion documentaria en
base a workflow que mejore la integracion entre Tl y los procesos de negocios de
dicha entidad de estudio, en el proceso de trdmite de documentos especificamente,
para lo cual se utilizé entrevistas y cuestionarios que dan un preciso alcance de
fallas del proceso, lo que brindd un analisis 6ptimo y una solucién posible para el
proceso en analisis. Se concluyo en el proyecto presente que la aplicacion web en
vaso a workflow logro de manera significativa apoyar en el proceso de tramite de
documentos, dando los resultados esperados y aportando un aplicativo de gran

apoyo a la entidad de estudio y a la sociedad para investigaciones futuras.

Esta investigacion permitié tener una mejor vision de coémo definir la problematica,
ya que sirvid de base y permitié entender cuales son las causas y los efectos que

genera la mala gestién documental.

En el afio 2019. Calero Doménica realiz6 su tesis en la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrién, en la cual brinda el resumen que se presentara a
continuacion. Se tuvo como objetivo determinar la incidencia del Sistema de
Gestidn de documentos — SISGEDO - para mejorar el trdmite de documentos de
titulos y grados de los usuarios de la Universidad de estudio; este estudio fue de
tipo basico, utilizando el método sintético con un disefio descriptivo transnacional o
transversal correlacional — causal no experimental; el cual tuvo un resultado que
muestra la satisfaccion de la aplicacion del SISGEDO. Se concluyé que,
efectivamente, la aplicacion SISGEDO mejora el trdmite de documentos de los
titulos y grados de los usuarios de la Universidad de estudio; asimismo, se
establece que la incidencia en el tramite de documentos optimiza la calidad de
atencion en los usuarios en la recepcion de informacion necesaria y agil gestiéon

para el bienestar del usuario.
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Esta investigacién también apoyo a la justificacion de este proyecto, ya que valida
que la implementacion de un sistema de trdmite documentario genera la eficiencia

y eficacia en el proceso.

En el 2018 Barrios Abel desarroll6 su proyecto. En esta investigacion de tipo
aplicada y de disefio pre experimental, el objetivo fue realizar el mejoramiento de la
gestion de tramite documentario por medio de un sistema web y movil, y como
especificos fue reducir el tiempo en la obtencién de inventarios, aminorar el recurso
tiempo en el registro de mantenimiento de equipos de capital, aminorar el control
trdmites y finalmente optimizar la satisfaccion del usuario administrativo y el
personal. Esta investigacion tuvo como fin el desarrollo y disefio de una aplicacion
web y movil bajo la metodologia de desarrollo de ICONIX. Se obtuvo como
resultado que existié una disminucion en la generacién de reportes desde 9.50
minutos a 3.41 minutos; asi como el nivel de satisfaccion del personal el cual
inicialmente era de un 2.13 puntos y tuvo un aumento a 4.63 puntos en una escala

del uno al cinco, este aumento represento un 41.66%.

Este antecedente sirvi6 como base para desarrollar la aplicacion web y movil actual
y también como antecedente de discusion para el indicador de satisfaccion de los

clientes.

También en el 2018 Berrios Mili desarrollé su investigacion en la Universidad
Ricardo Palma en donde El fin de esta investigacion era medir la calidad y la
satisfaccion de los usuarios en base a un nuevo sistema de tramite documentario,
como objetivo tenia la determinacion de la asociacion de la satisfaccién de los
usuarios con el uso del sistema de trdmite documentario, para esto se plantea un
tipo de investigacion descriptivo correlativo, no experimental de corte transversal, y
como enfoque de tipo cuantitativo el cual se encuentra basado en el analisis de
datos. Para esta investigacion se obtuvo una muestra de 51 usuarios de las oficinas
administrativas. Y se pudo determinar que la implementacion de un sistema pudo
asociarse directamente hacia la calidad del servicio y hacer las siete y fraccion de
usuario, generando un aumento de 20.9% en el nivel de satisfaccion, es decir que
la satisfaccion de los usuarios se aumento gracias a la implementacion de un

sistema de tramite documentario.
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Esta investigacion sirvio como referencia para el indicador nivel de satisfaccion de

usuarios y también para poder plasmar la discusion respecto a este indicador.

Mandicak, T; Mesaros, P; Spisakova, M; Kanalikova, A. (2022) desarrollaron
su investigacion titulada “Exploitation of Document Management Systems in
Construction Industry”, que traducida significa: “Explotacién de Sistemas de Gestion
Documental en la Industria de la Construcciéon” y resume lo siguiente: Los sistemas
de gestion de documentos se encuentran entre los sistemas de informacion que
tienen varios beneficios. Los principales beneficios incluyen una reduccién de
tiempo y de transmision de documentos. Estos sistemas también permiten un mejor
acceso a los documentos para todos los participantes en los proyectos de
construccion. El uso de los Sistemas de Gestion de Documentos en el mundo esta
creciendo en todas las industrias. Ha habido un aumento espectacular en los
altimos afios. Sin embargo, algunas constructoras son conservadoras y estan
adoptando las nuevas tendencias e innovaciones con mayor lentitud. Esta
investigacion aborda este problema del uso de los sistemas de informacién en
Eslovaquia. La investigacion involucré a inversores, contratistas, subcontratistas y
disefiadores que operan en Eslovaquia. La muestra de la investigacion consistié en

55 encuestados, incluidas grandes empresas de construccion.

Jordan, Sandra; Zabukovsek, Simona Sternad; Klanénik, Irena SiSovska
(2022) desarrollaron su investigacion titulada: “Document Management System — A
Way to Digital Transformation” que traducida significa: “Sistema de gestion de
documentos: un camino hacia la transformacion digital” el cual resume lo siguiente:
Una de las actividades clave de cualquier empresa es la gestién de los documentos,
que se crean a diario. La gestion documental clasica no puede seguir las
necesidades del mercado de las empresas con afan de agilidad y modernidad. Por
lo tanto, las empresas deben ofrecer a los empleados una solucién que les permita
almacenar y archivar cuidadosamente la documentacion y, al mismo tiempo, darles
tiempo suficiente para realizar sus principales tareas diarias. La gestion electronica
de documentos no solo influye en los flujos de trabajo, el ahorro y la adaptacién a
las necesidades del mercado de las empresas, sino que también influye en su
transformacion digital. También es necesario considerar las influencias sobre el

medio ambiente. La influencia de la produccion y el uso del papel en el dia a dia ha
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supuesto una gran carga para el medio ambiente en el pasado y ya es hora de que
se aborde este asunto. La implementacion de un sistema de gestion de documentos
(DMS) es ahora casi imprescindible para las empresas que quieren ser competitivas
en el mercado y desean digitalizar sus procesos, y seguramente también es un
buen paso en la direccion correcta para el medio ambiente. El objetivo de este
articulo es definir las ventajas y desventajas de un DMS como parte de la
transformacion digital de las empresas, asi como proporcionar una vision general
del proceso de implementacion y analizar las tendencias y predicciones futuras en
este campo. Para una mejor comprension, los autores también incluyeron algunos

ejemplos de la implementacion de un DMS en empresas eslovenas.

Guo, Fangyu; Jahren, Charles T; Turkan, Yelda (2021) desarrollaron su
investigacion titulada “Electronic Document Management Systems for the
Transportation Construction Industry” la cual traducida significa: “Sistemas de
gestion de documentos electrénicos para la industria de la construccion del
transporte”, el cual resume lo siguiente: La implementacion de varias tecnologias
normalmente produce una cantidad considerable de datos digitales para las
agencias de transporte; por lo tanto, es deseable contar con sistemas de gestion de
documentos electrénicos (EDM) para promover el intercambio eficiente de datos
entre las partes interesadas. Aungue los sistemas EDM se han implementado en la
industria de la construccion de edificios y sus beneficios se comprenden bien, no
son tan comunes en la industria del disefio y la construccion del transporte. Solo
hay unas pocas agencias que han implementado EDM ampliamente y se ha
realizado una investigacion limitada sobre este tema. En consecuencia, el propésito
de este documento es presentar y analizar el estado actual de la implementacién
del sistema EDM dentro de las principales agencias de transporte de EE. UU. y
desarrollar un marco para la seleccién e implementacion de sistemas EDM para
otras agencias. Este articulo describe cuatro estudios de caso que se llevaron a
cabo con cuatro agencias de transporte en los EE. UU. que estan en la frontera en
la implementacion de sistemas EDM. Se documentaron las practicas actuales de
EDM en estas agencias, asi como los beneficios y desafios asociados. Al comparar
y contrastar estos estudios de casos, se resumieron las funcionalidades comunes

y las caracteristicas Unicas de varios sistemas EDM y se desarroll6 un marco para
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guiar a las agencias de transporte en la seleccion e implementacion de sistemas
EDM.

Kilanska, Dorota; Ogonowska, Agnieszka; Librowska, Barbara; Kusiak, Maja;
Marczak, Michat; et al.. (2022) desarrollaron su investigacion titulada “La usabilidad
de los sistemas Tl en la Gestion Documental, Utilizando el Ejemplo del Sistema de
Documentacion y Soporte de Enfermeria ADPIECare Dorothea”, esta investigacion
se resume de la siguiente manera: antecedentes: En 2016, se desarroll6 un sistema
informéatico en el MUL para la documentacion de la practica de enfermeria. Preparar
a los estudiantes de enfermeria para la implementacién de soluciones de eSalud
en condiciones simuladas es de vital importancia para lograr las competencias
digitales necesarias para los sistemas de atencion médica en el futuro. La evidencia
cientifica demuestra que el uso de un sistema informético en la practica clinica
acorta el tiempo necesario para la preparacion de la documentacién, aumenta la
seguridad de las decisiones clinicas y proporciona datos para el analisis y para la
creacion de modelos predictivos con fines de ETS de HB. Métodos: El sistema fue
creado a través de la cooperacion de un equipo interprofesional en la Universidad
Médica de tdédz. El sistema ADPIECare se implementé en 2016 en tres
universidades de Polonia, y en 2017 se realiz6 un estudio de su usabilidad
utilizando un cuestionario puesto a disposicién por la Sociedad de Sistemas de
Gestion e Informacion de Salud, en 78 enfermeras: Estudiantes de Maestria en
Enfermeria en la Universidad de Medicina de £6dz. Hallazgos: Mas del 50% de los
enfermeros encuestados indicaron la usabilidad del sistema para la variable
“efectividad de la documentacion”. EI mismo grupo de encuestados tuvo una actitud
positiva hacia la planificacion del cuidado del paciente con el uso del sistema
evaluado. En las opiniones de los examinados predominaron opiniones positivas
como, por ejemplo, “el sistema es intuitivo”, “el sistema facilita el trabajo”, “todas las
valoraciones de los pacientes estan en un solo lugar”, y “el tiempo necesario para

el ingreso de datos seria acortarse”.

Gurusubramani, S; Mouleeswaran, S K; Porandla Srinivas; Aruna, R. Journal
of Physics: Conference Series (2021) desarrollaron su investigacién “Un sistema de

informacion de gestion de documentos de mineria de datos configurable de centro
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de datos”, esta investigacion se resumen de la siguiente manera: Cuando se deben
evaluar colecciones masivas de datos y/o se deben realizar sofisticados algoritmos
de extraccion de datos, puede llevar mucho tiempo ejecutar flujos de trabajo de
analisis de datos. También se necesitan tecnologias eficaces para incorporar flujos
de trabajo de recopilacion de datos flexibles mediante el uso de plataformas de
almacenamiento basadas en la nube, donde los datos se almacenan con mayor
regularidad. EI documento intenta mostrar cOmo se implementa la infraestructura
de la nube para introducir un marco optimizado en el que se pueden planificar y
realizar flujos de trabajo de andlisis de datos escalables. Explicamos como se
construye y aplica la arquitectura de nube de mineria de datos y un método de
analisis de datos que incorpora vocabulario de flujo de trabajo visual, paralelo al
entorno virtualizado. DMCF se desarrolla con el fin de simplificar la creacion de
aplicaciones de mineria de datos asociadas a esquemas de monitoreo de sistemas
genéricos que no estan creados especialmente para esta area, en vista de las
especificaciones de las aplicaciones de mineria de datos reales. Los efectos son un
entorno de alto nivel que minimiza el esfuerzo de programacion con un lenguaje de
flujo de trabajo visual optimizado, lo que permite la implementacion de patrones
tipicos destinados a generar y ejecutar aplicaciones de mineria de datos en paralelo
de forma sencilla para desarrolladores profesionales. Se muestra el montaje en
pared del flujo de trabajo, el disefio del dispositivo y los mecanismos del DMCF.
También abordamos muchos procesos comerciales de mineria de datos
desarrollados por DMCF y la escalabilidad lograda al ejecutar procesos comerciales
en un entorno de nube. Palabras clave: mineria de datos, gestiéon de documentos,

sistema de informacion de gestién, flujo de trabajo, predicciones de trabajo

Bo-Christer Bjork (2022) desarroll6 su investigacion titualada “Gestion de
documentos electrénicos en organizaciones de proyectos temporales: experiencias
en la industria de la construccién” esta investigaciéon se resume de la siguiente
manera: Propdsito: el objetivo de este articulo es estudiar el uso de sistemas de
gestion de documentos basados en Internet en una industria basada en proyectos
(construccion). Disefio/metodologia/enfoque: el articulo se basa en una serie de
estudios empiricos en los que ha participado el autor, realizados durante un largo

periodo en Suecia y Finlandia. Hallazgos: los problemas centrales para poner en
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practica los sistemas de gestion de documentos electronicos (EDM) no son
técnicos, sino que se relacionan con cuestiones psicoldgicas y de gestion. Los
temas discutidos en el documento incluyen estructuras de carpetas y metadatos
muy complejos, el uso de distribucion paralela en papel incluso después de que se
haya introducido EDM, la dificultad de medir los beneficios de la introduccién del
sistema y la division de usuarios en cargadores y descargadores de documentos.
Originalidad/valor: el documento proporciona consejos Utiles sobre los factores que
deben tener en cuenta los equipos de proyecto que planifiquen el uso de sistemas
EDM en sus proyectos. Resume los resultados de una serie de estudios que han

utilizado una variedad de técnicas de investigacion.

Han, Jin; Wang, Cheng; Miao, Jie; Lu, Mingxin; Wang, Yingchun (2022)
desarrollaron la siguiente investigacion “Investigacion sobre Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos Basado en Cloud Computing” esta investigacion se
resumen de la siguiente manera: Una de las actividades clave de cualquier empresa
es la gestion de los documentos, que se crean a diario. La gestion documental
clasica no puede seguir las necesidades del mercado de las empresas con afan de
agilidad y modernidad. Por lo tanto, las empresas deben ofrecer a los empleados
una solucion que les permita almacenar y archivar cuidadosamente la
documentacion y, al mismo tiempo, darles tiempo suficiente para realizar sus
principales tareas diarias. La gestion electronica de documentos no solo influye en
los flujos de trabajo, el ahorro y la adaptacion a las necesidades del mercado de las
empresas, sino que también influye en su transformacién digital. También es
necesario considerar las influencias sobre el medio ambiente. La influencia de la
produccion y el uso del papel en el dia a dia ha supuesto una gran carga para el
medio ambiente en el pasado y ya es hora de que se aborde este asunto. La
implementacion de un sistema de gestiéon de documentos (DMS) es ahora casi
imprescindible para las empresas que quieren ser competitivas en el mercado y
desean digitalizar sus procesos, y seguramente también es un buen paso en la
direccion correcta para el medio ambiente. El objetivo de este articulo es definir las
ventajas y desventajas de un DMS como parte de la transformacion digital de las
empresas, asi como proporcionar una vision general del proceso de

implementacion y analizar las tendencias y predicciones futuras en este campo.
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Para una mejor comprension, los autores también incluyeron algunos ejemplos de

la implementacion de un DMS en empresas eslovenas.

Tkachenko, AL; Denisova, LA (2022) también desarrollaron su investigacion
titulada “Disefio de un sistema de informacion para la gestion documental
electronica de una universidad: clasificacion automatica de documentos”, estas
investigaciones se resumen de la siguiente manera: Para garantizar el
funcionamiento efectivo del entorno educativo universitario, la automatizacion de
procesos de flujo de documentos, que incluye la tarea de clasificacion automatica
de documentos, es de gran importancia. El articulo considera la tarea de clasificar
documentos universitarios mediante métodos de aprendizaje automatico para
mejorar la calidad de la clasificacion. Se realizO el pre procesamiento de
documentos, lo que permitié distinguir palabras significativas en los documentos,
por lo que se incrementd la precision en la clasificacion de documentos. Se
describen métodos para extraer caracteristicas del texto TF y TF-IDF, que
determinan las palabras clave por la frecuencia de las palabras incluidas en el
documento. Se propone una modificacion del método TF-IDF, que consiste en
calcular la importancia de las palabras en funcion de su parte gramatical. Esto hizo
posible mejorar la calidad de la clasificacion al resaltar solo las palabras importantes
y significativas en los documentos. Se sugiere un algoritmo de clasificacion que
utiliza un método de vectores de soporte para reducir el nUmero de documentos
involucrados en la clasificacién y un método de k-vecino mas cercano para la
clasificacion. Se muestra la ventaja de este algoritmo sobre los analogos descritos,
que se expresa en la disminucién del numero de documentos clasificados

errbneamente.

Daudov, Kh A; Zinoviev, AA; Gavrilova, Zh L (2021) desarrollaron su
investigacion titulada “Principios de proteccion, almacenamiento y movimiento de
documentos durante el flujo de documentos electrénicos dentro y fuera de la
organizacion” esta investigacion se resumen de la siguiente manera: Hoy en dia, la
gestion de documentos electronicos se refiere a un sistema de gestion de
documentacion en el que todo el conjunto de documentos creados, transmitidos y

almacenados es compatible con tecnologias en computadoras combinadas en una
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estructura de red, que brinda la capacidad de formar y mantener una base de datos
distribuida.

Obukhov Artem; Krasnyanskiy Mikhail; Nikolyukin Maxim (2020) desarrollaron
su investigacién en donde se resume lo siguiente: El problema de actualidad en el
desarrollo de sistemas de gestion de documentos electronicos (EDMS) es su
adaptacion y personalizacion a las caracteristicas individuales del usuario. Este
articulo aborda el tema del desarrollo de un algoritmo de adaptacion utilizando
métodos de aprendizaje automéatico para resolver el problema de la sintesis
estructural-paramétrica de EDMS. En el marco del algoritmo presentado, se
consideran los enfoques para la formalizacion de los procesos de flujo de trabajo,
las formas de adaptar la interfaz a los parametros del usuario utilizando redes
neuronales artificiales y una evaluacion integral de la adaptabilidad del sistema. La
novedad cientifica del enfoque consiste en el desarrollo algoritmico y de software
para la automatizaciéon de la recoleccion de datos, analisis y adaptacion de la
interfaz mediante el uso e integracion de redes neuronales en el sistema de
informacion. La aplicacion de métodos de aprendizaje automatico para la formacién
y adaptacion de la interfaz EDMS permite automatizar el proceso de
personalizacion de la misma a las caracteristicas individuales del usuario, aumentar
la flexibilidad del sistema y brindar la mejor experiencia de usuario en la primera
interaccion con EDMS basada en el analisis inteligente. de datos sobre otros
usuarios. Los principales resultados cientificos obtenidos en el articulo incluyen:
criterios formalizados para la adaptacion de EDMS; algoritmo para el disefio y
adaptacion de EDMS; y desarrollo de software para adaptar EDMS, incluida una

red neuronal entrenada y una API.

Kostikova, AV; Tarasova, IA; Kazanova, NV; Krivokliakina, E.G (2020)
desarrollaron su investigacion titulada “Desarrollo de un eficaz sistema de
intercomunicacién empresarial basado en la introduccién a la gestion documental
electronica para una empresa constructora” esta investigacion se resumen de la
siguiente manera: En el contexto de la industria 4.0, donde el componente de
informacion y las tecnologias de intercomunicacion prevalecen sobre las formas de

interaccion tradicionales, y la esfera de intercomunicacion comercial pasa al
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espacio virtual, las empresas enfrentan la necesidad de desarrollar un nuevo
sistema de intercomunicacibn comercial para mejorar el sistema de
intercomunicaciéon comercial y mejorar la eficiencia de la gestion en general. La
unidad basica intercomunicante empresarial es un documento. El movimiento de
los documentos refleja en todos los casos la estructura organizativa del aparato de
gestion y la distribucion de responsabilidades entre sus partes integrantes. La
automatizacion puntual de los procesos comerciales basicos durante el intercambio
de documentos con contratistas externos se vuelve insuficiente y en las condiciones
modernas requiere una transicion total a la gestion de documentos en formato
electrénico. El articulo propone las medidas encaminadas a modernizar los
esquemas de flujo de informacion y el sistema de gestion documental para la
integracion de los procesos de intercomunicacion electronica en el modelo de
gestién de la empresa constructora. El propésito de este articulo es proponer un
método para mejorar el sistema de intercomunicacién empresarial de una empresa
constructora a partir de la reingenieria de su modelo de negocio y la introduccién
de tecnologias digitales. En realidad, el método incluira las etapas de andlisis
estructural, disefio logico, construccion y verificacion del modelo “as-is”, la
formulacion de requisitos para un sistema de intercomunicacion empresarial digital,
la reingenieria de procesos de negocio, los modelos “to-be”. formacion. Como
resultado de la implementacion del proyecto del sistema, se logré agilizar todos los
procesos de contabilidad y liquidacion; reducir las pérdidas asociadas con el
movimiento de los documentos, organizar eficazmente el trabajo de los empleados
y garantizar su interaccion de alta calidad; acelerar el proceso de intercambio de
informacion con contratistas externos; brindar la oportunidad de recibir diversos

datos analiticos para las decisiones de gestion.

Bracken, Jerry; Elliott, Jeff; Sims, Monterey; Bemis, Matt; LaConte, Joey; et al.
(2021) desarrollaron su investigacion que lleva de titulo “Transcripciones
electronicas 2021: el panorama y el futuro del intercambio de documentos
electronicos”, esta resume lo siguiente: Compuesto por expertos en educacion
superior funcional y técnica de los Estados Unidos y Canada, los miembros de
SPEEDE patrticiparon en la creacion del estandar EDI original a través del comité
X12 del Comité de Estandares Acreditados (ASC) del American National Standards
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Institute (ANSI). De acuerdo con los informes mensuales acumulativos disponibles
publicamente sobre la actividad de SPEEDE Server, este servicio gratuito
experimentd un uso continuo, y un crecimiento lento, desde mediados de los 90
hasta el presente, y ahora entrega constantemente mas de 100,000 transcripciones
por mes de mas de 200 colegios y universidades. (en realidad, mas escuelas ya
que algunos estados como Florida enrutan su trafico a través de un solo remitente).
[...] productos maduros y un mayor numero de instituciones asociadas ahora estan
disponibles a través de cada uno de los proveedores de servicios restantes. Las
razones comunes para implementar EDx incluyen eficiencias de personal, ahorro
de costos, reduccién de errores, mayor movilidad de transferencia, articulacion
eficiente y procesamiento de admisiones, reduccion de fraude y continuidad

comercial mejorada en general.

Pyles, Olivia, BS; Hritz, Christopher M, MD; Gulker, Peg, RN; Straveler, Jansi
D, RN MBA,; Grudzen, Corita R, MD MSHS; et al. (2022) en su investigacion titulada
“Localizacién de documentos de planificacién anticipada de cuidados en la historia
clinica electronica durante la atencidn de emergencia” resumen lo siguiente:
Contexto Los Departamentos de Emergencia (ED) atienden a las personas en
momentos criticos en sus trayectorias de enfermedad, pero la Planificacion de
Atencion Avanzada (ACP) rara vez ocurre durante las visitas al ED. Una barrera
para incorporar los objetivos del paciente en la atencidn de urgencias puede ser
ubicar los documentos ACP en el registro de salud electronico (EHR). Objetivos
Determinar la facilidad y precision de localizar la documentacion ACP en el EHR
durante una visita al ED. Métodos ED Académica con 82.000 visitas al afio. El
sistema EHR incluye un Storyboard con el estado del codigo del paciente y un
enlace a los documentos ACP. Se realiz6 un estudio de auditoria de expedientes
en tiempo real de pacientes del servicio de urgencias que tenian 265 afios o tenian
un diagnostico de cancer. Los elementos de datos incluyeron la edad, el indice de
gravedad de la emergencia, la(s) ubicacién(es) del documento ACP en el EHR, la
precision del guion grafico, las ordenes de estado del codigo ED vy las discusiones
sobre el estado del codigo o ACP. Resultados De los 160 expedientes auditados,
51 (32%) eran de adultos <65 afios con diagnéstico de cancer. El estado del codigo

se discutid y actualizé durante la visita al servicio de urgencias en el 68 % (n = 108).
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Los documentos ACP se encontraron en 3 lugares diferentes de EHR. Solo el 30%
(n=48) tenia documentos de la ACP en el EHR, y de estos (22%, n=13) se
encontraron en solo una de las tres ubicaciones del EHR. El guion gréafico fue
inexacto en un 5% (n=8). Los administradores de casos de ED discutieron con
frecuencia la documentacion de APC (78%, 43/55 gréficos). Conclusiones Incluso
en condiciones Optimas con disponibilidad de trabajo social, faltan documentos ACP
para pacientes de urgencias. Multiples ubicaciones potenciales de documentos
ACP y enlaces inexactos al Storyboard son barreras potencialmente abordables

para las conversaciones ACP.

Délek, ishak; Atakan, Kurt (2022) desarrollaron su investigacion titualada “Un
modelo de aprendizaje profundo para OCR otomano” el cual detalla lo siguiente: El
OCR otomano es un problema abierto porque los modelos OCR para arabe no
funcionan bien en otomano. Los modelos entrenados especificamente con
documentos otomanos tampoco han dado resultados satisfactorios. Presentamos
un modelo de aprendizaje profundo y una herramienta de OCR que utiliza ese
modelo para el OCR de documentos otomanos impresos en la fuente naksh.
Proponemos una arquitectura CRNN entrenable de extremo a extremo que consta
de capas CNN, RNN (LSTM) y CTC para el problema de OCR otomano. Se realiz6
una comparacion experimental de este modelo, llamado Osmanlica.com, con las
herramientas o0 modelos Tesseract Arabic, Tesseract Persian, Abby Finereader,
Miletos y Google Docs OCR utilizando un conjunto de datos de prueba de 21
paginas de documentos originales. Con un 88,86 % de texto sin procesar, un 96,12
% de texto normalizado y un 97,37 % de precisién de reconocimiento de caracteres
de texto unido, el modelo hibrido de Osmanlica.com supera a los demas con una
marcada diferencia. Nuestro modelo supera al siguiente mejor modelo por un claro
margen del 4 %, lo que es una mejora significativa si se tiene en cuenta la dificultad
del problema del OCR otomano y el enorme tamafo de los archivos otomanos que
hay que procesar. El modelo hibrido también logra una precision de reconocimiento

de palabras del 58 % en texto normalizado, que es la Unica tasa superior al 50 %.

Boros, Emanuela; Nguyen, Nhu Khoa; Lejeune, Gaél; Doucet, Antoine (2022)

desarrollaron su investigacion titulada “Evaluacion del impacto del ruido OCR en la
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deteccion de eventos multilingiies en documentos digitalizados” la cual menciona
lo siguiente: La deteccidén de eventos es una tarea crucial para el procesamiento
del lenguaje natural e implica la identificacion de instancias de tipos especificos de
eventos en el texto y su clasificacion en tipos de eventos. La deteccion de eventos
a partir de documentos digitalizados podria permitir a los historiadores recopilar y
combinar una gran cantidad de informacién en un todo integrado, una interpretacion
panoramica del pasado. Sin embargo, el nivel de degradacion de los documentos
digitalizados y la calidad de las herramientas de reconocimiento oOptico de
caracteres (OCR) pueden dificultar el rendimiento de un sistema de deteccion de
eventos. Si bien se han realizado varios estudios para detectar eventos a partir de
documentos historicos, los documentos transcritos necesitaban ser validados a
mano, lo que implicdé un gran esfuerzo de experiencia humana y trabajo manual
intensivo. Por lo tanto, en este estudio, exploramos la solidez de dos modelos
diferentes de deteccion de eventos independientes del idioma para el ruido de OCR,
en dos conjuntos de datos que cubren diferentes tipos de eventos y mudltiples
idiomas. Nuestro objetivo es analizar su capacidad para mitigar los problemas
causados por la baja calidad de los documentos digitalizados y simulamos la
existencia de datos transcritos, sintetizados a partir de texto limpio anotado,
mediante la inyeccion de ruido sintético. Para crear los datos sintéticos ruidosos,
elegimos utilizar cuatro tipos principales de ruido que comunmente ocurren después
del proceso de digitalizacion: Degradaciéon de caracteres, Transparencia,
Desenfoque y Caracter fantasma. Finalmente, concluimos que el desequilibrio de
los conjuntos de datos, la riqueza de los diferentes estilos de anotacion y las
caracteristicas del lenguaje son los factores mas importantes que pueden influir en

la deteccion de eventos en los documentos digitalizados.

Seguidamente, se definira las variables utilizadas en esta investigacion, en

primer lugar, Variable independiente:

Aplicacion mavil, segun Carrasco(2020) menciona que un aplicativo maovil, permite
la creacion, gestion e innovacion de nuevas aplicaciones desarrolladas para
teléfonos inteligentes con sistema operativo nativo Android o 10S, que permiten
agilizar procesos de manera rapida, asi mismo, estos aplicativos cuentan con

versiones para realizar las actualizaciones permanentemente, es decir los
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desarrolladores pueden seguir desarrollando mejoras en el aplicativo movil y se
encuentran alojados en las principales tiendas de aplicaciones de Google Play y
AppStore. (p33)

Luego para Hereter (2019), Un aplicativo movil, conocida también como aplicacion,
es un tipo de software creado para ser utilizado en un dispositivo movil, tanto para
celulares inteligentes o tablets, las aplicaciones maoviles sirven para proporcionar a
los usuarios servicios similares a los que se acceden en una computadora de
escritorio, de igual manera, su funcionamiento puede ejecutarse en una aplicacion
movil o ejecutdndose a través de un navegador web, en ambos casos se trabaja

con una base de datos y la arquitectura cliente- servidor.(p,65)

Segun Amaro (2019), El desarrollo de un aplicativo movil o también conocido como
app o apk, esta dirigido para ejecutarse en celulares, emuladores y tablets que
cuenten con sistemas operativos compatibles en Android y 10S, mediante cual se
procesaran diversos procesos que agilizaran tiempo y recursos a los usuarios
finales, es por ello que estan optimizados para las tiendas AppStore y Google Play.
Estos aplicativos cuentan con una poderosa Base datos que permite centrar toda
la informacién. (p,43)

En cuanto a la variable dependiente proceso de Gestion documental:

Utilizando la investigacion de Gonzales (2019), se define que el proceso de tramite
documental o gestiébn documentaria es aguel proceso que se encarga de manejar
y mantener un control eficiente y sistematico de: la creacion, la recepcion, el
mantenimiento y la destrucciéon de los documentos. Incluyendo también los
procesos para poder conservar evidencias e informacién respecto a las actividades

y transacciones que se han realizado en la organizacion.

El proceso de gestion documentaria segin Gonzales (2019) es un conjunto de
tareas, las cuales interactian para poder conservar un control sistematico y
eficiente de todo el ciclo de existencia de los documentos. El proceso de gestion

documental esta compuesto por siete fases. Sin embargo, a pesar de que estos
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procesos se escriban de manera secuencial, no necesariamente debe realizarse de

esta forma, sino que pueden realizarse al mismo tiempo y en orden diferente.

Dimensién: Trazabilidad

Segun Gonzales (2019), define que se debe controlar el uso y cada uno de los
movimientos que se tienen de los documentos, de manera que se pueda garantizar
que se estén manipulando de la manera adecuada y con los permisos necesarios,
ademas de poder verificar que se estan realizando todas las actividades asignadas.
También es importante para poder localizar los documentos, por medio de un
seguimiento y un registro de cada una de las acciones que se realizan, sabiendo
quién es el responsable, en que area se encuentra y la fecha y hora de la accién

realizada.

Indicador: Nivel de Servicio

Para Acevedo (2021), este es un indicador qué posibilita medir que también se esta
llevando el servicio hacia el cliente, y esto se mide a partir de las peticiones o
solicitudes por parte de ellos. Y se mide a través de la division del numero de

solicitudes exitosamente atendidas entre el nUmero de solicitudes recibidas.

Para esta investigacion las peticiones son las solicitudes de los clientes

hacia la empresa. La formula de este indicador se define a continuacion:

Ns = VP4 00
“NPR”

NS= Nivel de Servicio
NPA= Numero de peticiones atendidas

NPR= Numero de peticiones recibidas

Indicador: Porcentaje de clientes satisfechos

Para Arenal (2020) detalla que este indicador es de mucha relevancia e
importancia para la empresa, ya que mide directamente el usuario final y evidencia
si es que se esta realizando un correcto servicio o0 no. Para ello se evalGa qué tan

satisfecho se encuentra respecto a la atencion, y demas factores que intervienen
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en el proceso para este caso el proceso de gestidbn documental. Este indicador se

calcula con la siguiente formula:

PCS = Nes x 100
T TCA

Doénde:
PCS: Porcentaje de clientes satisfechos
NCS: Numero de clientes satisfechos

TCA: Total de clientes atendidos

Se presentan los diferentes marcos o metodologias de desarrollo de software para

el aplicativo movil:

Scrum, segun Subra (2018), En los ultimos tiempos de desarrollo de
software, el marco de gestion denominado SCRUM ha tomado protagonismo en
proyectos pequefios, medianos, asi como también gran envergadura, cumpliendo
y brindando buenas practicas para lograr trabajar en equipo de manera
colaborativa, logrando asi un buen producto o proyecto. Scrum, permite realizar
entregas parciales o totales de un producto, se adapta a medianos y/o grandes
proyectos con entornos netamente complejos, que permitan realizar cambios de
requisitos o existe informacion poco definida, logrando establecer éxitos en los
proyectos. Existen roles en Scrum que permiten lograr las buenas practicas los
cuales son: Product Owner: Es la persona encargada de dirigir el proyecto, liderar
los grupos de trabajo, organizar y priorizar trabajos creando valor para el equipo.
Equipo de desarrollo-son diversos equipos de personas destinadas a desarrollar
productos o varios productos, estos equipos ademas seleccionan la arquitectura y
seleccionan el lenguaje de programacion a utilizar, es muy comun que cuando se
culmine el desarrollo de un producto esto sea revisado por otro equipo, con la
finalidad que todos puedan aprender y auto capacitarse en el desarrollo agil Scrum
Master: Es el lider de todos los servicios y equipos que se necesitan para alcanzar
el objetivo. EI Scrum Master es la persona conocedora de los procesos y permite
gque cada equipo pueda alcanzar sus objetivos.
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Figura 4: Modelo de Desarrollo aplicando Scrum
Diariamente

Cronograma de
lanzamiento
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Crear
Entregables
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Caso de negocio Backlog priorizado Entregables
del proyecto del producto aceptados

Fuente: Edinson Fernandez (2018),
https://static.platzi.com/media/user_upload/Copy%200f%20PlatziSlides%20%283%29-c0a4f375-
95b8-47f4-956a-d4e2a87bfb60.jpg

RUP, Segun Noriega (2017), La metodologia RUP, permite realizar la gestion
paso a paso del desarrollo de software asi como también la calidad del software
en produccion, todo el proceso de basa en el estandar mas utilizado para desarrollo
de software el ya conocido | Lenguaje Unificado de Modelado denominado UML, el
cual permite realizar la captacion de informacion solicitada por los interesados,
realizar la documentacién y la implementacion de los sistemas orientados a objetos,
basados en 04 fases las cuales son : Inicié- En esta fase se realiza la captacion de
informacion y procesos que requieren para la elaboracion del software, también se
conoce los objetivos generales y especificos para dicho proyecto. Elaboracion: En
esta fase, con la informacion obtenida se realiza. los diagramas, procesos, se
realiza la arquitectura de cémo se desarrollara el software. Construccion: En esta
fase, el software ya se encuentra en su etapa final de desarrollo, los diagramas de
secuencias permiten conocer las funcionalidades del sistema, permite encontrar
nuevos requerimientos. Transicion: el software se encuentra terminado junto con la
documentacion y son presentados al usuario final para que realice las pruebas de

funcionamiento.

30



Figura 5: Fases de la metodologia RUP
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Fuente: Fing
(2017),https://www.fing.edu.uy/inco/cursos/ingsoft/pis/memoria/dvd02/experiencia2009/MUM/plugi
nMetodos/customcategories/resources/fases.jpg

Programacion extrema — XP, Segun Molina (2020) La Metodologia Extreme
Programing 6 XP, permite gestionar proyectos en un entorno agil y brindando
calidad al desarrollo de software, esta metodologia permite involucrar al cliente, asi
como también conocer cdmo se requiere el proceso de desarrollo Extreme
Programing se encarga de asistir los requerimientos y necesidades que el cliente
entrega, esta razén lo hace ser parte del equipo encargado en desarrollar el
software, por lo tanto, contribuye en el trabajo colaborativo, como base del
aprendizaje y conocimiento de todos los integrantes del equipo, para lograr un clima
laboral 6ptimo. Es recomendable esta programacion para proyectos con requisitos
y necesidades cambiantes e imprecisas, donde puede existir una probabilidad alta

de riesgos de indole técnico.
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Figura 6: Fases de la Metodologia XP
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Fuente: (Innaps 2020), https://www.sinnaps.com/wp-content/uploads/2020/05/metodologa-
extrema-min.jpg

Tabla 1: Comparacion de metodologias

MARCO DE TRABAJO

XP RUP SCRUM
Desarrollo iterativo Enfoque disciplinado para el Busca desarrollar software de
desarrollo de software gran calidad

Pruebas unitarias continuas | Desarrollo de software basado | Resultados rapidos
en los requerimientos del usuario

Interaccién del equipo de Aumento de la productividad en | Trabajo en equipo

programacion con el cliente base al trabajo en equipo
simplicidad Uso de plantillas y herramientas El cliente participa en el
para el desarrollo de actividades desarrollo
Propiedad del cédigo Software de modelado visual Es flexible a cambios
compartida durante el proyecto
Resultados anticipados Verificacion de la calidad del Entrega de avances por cada
software fase

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Tabla 1, La metodologia de gestion para el desarrollo del software fue
Programacion extrema — XP, por su uso en la capacidad de agilidad, aplicabilidad y

escalabilidad se aplico a la presente investigacion. (Ver Anexo 10)

32



METODOLOGIA

33



3.1.

3.2.

Tipo y disefio de Investigacion

Salinas (2018), sefala que el tipo de investigacion aplicada es la cual
se conoce el problema o la interrogante y es sabido por la persona encarga
en la investigacion, por lo cual permite dar respuesta a diversas preguntas

especificas con ayuda de la investigacion.

La investigacion actual serd de tipo aplicada, porque se implementara una
solucion para el problema actual, esta solucion viene ser el aplicativo movil

para poder gestionar y mejorar el proceso de gestion documental.

Segun Ansolabehere Karina (2019), se denomina disefios pre
experimentales a aquel disefio que realiza dos evaluaciones en distintos
tiempos, el primero sin la aplicacion de la variable independiente sobre la
dependiente y el segundo tiempo cuando se realiza la aplicacién de la
variable independiente sobre la dependiente, la intencion es identificar la

influencia de las variables.

El disefio de esta investigacién es pre experimental, ya que existiran dos
evaluaciones, el primero sera en la actual realidad (pre test) y el segundo
sera luego de aplicar la solucion (Post-Test) para luego realizar una
comparacién entre cada uno de los resultados para poder ver de qué manera

es que influencié la variable independiente sobre la dependiente.

Variables y Operacionalizacion

Definicion Conceptual: Aplicativo movil

Carrasco (2020) menciona que un aplicativo movil, permite la
creacion, gestion e innovacién de nuevas aplicaciones desarrolladas para
teléfonos inteligentes con sistema operativo nativo Android o 10S, que
permiten agilizar procesos de manera rapida, asi mismo, estos aplicativos
cuentan con versiones para realizar las actualizaciones permanentemente,

es decir los desarrolladores pueden seguir desarrollando mejoras en el
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aplicativo movil y se encuentran alojados en las principales tiendas de

aplicaciones.

Variable Dependiente: Proceso de gestion documental

ISO 15489-1:2016 (2016) define que el procedimiento de gestion
documentaria es aquel que se encarga de manejar y mantener un eficiente
control y de manera sistematica de: la creacion, la recepcion, el
mantenimiento y la destruccidén de los documentos. Incluyendo también los
procesos para poder conservar evidencias e informacion respecto a las

actividades y transacciones que se han realizado en la organizacion.

Definicién Operacional

Variable Independiente: Aplicativo movil

El aplicativo mévil permitird el manejo automatizado del proceso de gestidon
documental, permitiendo que los usuarios puedan acceder desde su
dispositivo mévil y puedan generar sus solicitudes por medio de documentos
adjuntos, para que éstos puedan viajar por Internet hacia las diferentes
entidades las cuales permitiran generar una solucion a las solicitudes de los

usuarios.

Variable Dependiente: Proceso de gestion documentaria

Este proceso serda manipulado por la aplicacion mévil cumpliendo cada uno
de sus pasos desde el registro de los documentos, hasta su finalizacion,
siempre manteniendo un registro de cada accion que se genera sobre los
documentos, para esta manera garantizar que el flujo esta corriendo de la

mejor forma.
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Tabla 2: Operacionalizacion de las variables

: . ., . Escala de
Variable Dimension Indicador

Definicion Conceptual

Definicién Operacional

Mediciéon

Independiente

Aplicativo
movil

(Carrasco 2020), menciona que un
aplicativo mavil, permite la creacion,
gestibn e innovacion de nuevas
aplicaciones  desarrolladas para
teléfonos inteligentes con sistema
operativo nativo Android o I0S, que
permiten agilizar procesos de manera
rapida, asi mismo, estos aplicativos
cuentan con versiones para realizar
las actualizaciones
permanentemente, es decir los
desarrolladores pueden seguir
desarrollando mejoras en el aplicativo
movil y se encuentran alojados en las
principales tiendas de aplicaciones de
Google Play y AppStore

El aplicativo mévil permitird el manejo
automatizado del proceso de gestion
documental, permitiendo que los
usuarios puedan acceder desde su
dispositivo movil y puedan generar
sus solicitudes por medio de
documentos adjuntos, para que éstos
puedan viajar por Internet hacia las
diferentes entidades las cuales
permitiran generar una solucion a las
solicitudes de los usuarios.

Dependiente

Proceso de
gestién
documental

(ISO 15489-1:2016), define que el
proceso de gestion documental es
aquel proceso que se encarga de
manejar y mantener un control
eficiente y sistematico de: la creacion,
la recepcion, el mantenimiento y la
destruccion de los documentos.
Incluyendo también los procesos para
poder conservar evidencias e
informacion respecto a las
actividades y transacciones que se
han realizado en la organizacion.

El proceso de gestibn documental,
sera manipulado por la aplicacién
movil cumpliendo cada uno de sus
pasos desde el registro de los
documentos, hasta su finalizacion,
siempre manteniendo un registro de
cada accién que se genera sobre los
documentos, para esta manera
garantizar que el flujo esta corriendo
de la mejor forma.

Nivel de Razén
Trazabilidad servicio Ansolabeh
(Gonzales 2019) (Acevedo ere Karina
2021) (2019)
Porcentaje Razon
Trazabilidad de clientes | Ansolabeh
(Gonzales 2019) satisfechos | ere Karina
(Arenal 2020) (2019)

Fuente: Elaboracion propia
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DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION TECNICA

Trazabilidad

Trazabilidad

Nivel de servicio

Porcentaje de

clientes satisfechos

Tabla 3: Indicadores del proceso de gestion documental

Para (Acevedo 2021), el nivel de
servicio es un indicador qué
permite medir que también se esta
llevando el servicio hacia el
cliente, y esto se mide a partir de
las peticiones o solicitudes por
parte de ellos. Y se mide a través
de la division del numero de
peticiones atendidas entre el
namero de peticiones recibidas.

Para (Arenal 2020), este indicador
es de mucha relevancia e
importancia para la empresa, ya
que mide directamente el usuario
final y evidencia si es que se esta
realizando un correcto servicio o
no. Para ello se evalla qué tan
satisfecho se encuentra respecto
a la atencién, y demas factores
que intervienen en el proceso.
Para este caso el proceso de

gestion documental.

INSTRUMENTO
Fichaje Ficha de recoleccion de
datos
Fichaje Ficha de recoleccion de
datos

Fuente: Elaboracion propia

UNIDAD

DE MEDIDA

Porcentaje

Porcentaje

FORMULA
NS = NpA 100
“nPrR”

NS= Nivel de Servicio

NPA= NUmero de peticiones atendidas

NPR= Numero de peticiones recibidas
(Acevedo 2021)

PCS = Nes x 100
T TCA

Donde:

PCS: Porcentaje de clientes satisfechos

NCS: Numero de clientes satisfechos

TCA: Total de clientes atendidos
(Arenal 2020)
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Segun Villada (2021), Se explica el vocablo poblacion a la agrupacion de
sujetos que tienen caracteristicas o propiedades similares las cuales se van a
estudiar en una investigacion. Es importante saber que cuando se realiza la
investigacion no necesariamente se debe utilizar toda la poblacion, sino solo una
parte representativa que viene a ser la muestra. Para esta investigacion la poblacion

se definié por 200 solicitudes de documentos.

Segun Desiderio (2019). La muestra, son un conjunto de individuos que
seran materia de estudio e investigacion, es un grupo pequefio de la poblacién. Al
contar con una buena seleccibn de muestra estadistica, permite obtener
informacion de la poblacién antes establecida. La muestra se puede escoger de una
poblacién de manera aleatoria. Existen dos tipos de muestra probabilistica y no

probabilistica.

Z%2 % N
"= 72 1 AN « EE2

Doénde:

n = Tamafo de la muestra
Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion
N = Poblacion total de estudio

EE = Error estimado al 5% (0.5)

Aplicando la férmula para poder realizar el calculo de la muestra para los
indicadores:

~ (1.96)2 * 200
"= (1.96)% + 4 + 200 = (0.05)2

_ 3.8416 * 200
" = 38416 + 400(0.0025)
n=131.52 = 132

38



Luego de realizar el célculo, se determina que la muestra para esta investigacion
fue de 132 solicitudes de documentos generados, los cuales se estratifican en dias,
haciendo un total de 20 fichas de registro las que representan los 20 dias habiles

del mes correspondiente.

Segun Pereyra (2021), el muestreo probabilistico se define como una técnica
en la que las muestras se obtienen a través de un proceso que otorga a todos los
sujetos de una poblacion la misma oportunidad de seleccionarlos para un fin
especifico. Al momento de implementar esta técnica, la persona que realiza la
investigacibn debe asegurarse de que cada persona goce de las mismas
posibilidades de ser escogido, lo cual se puede lograr en el caso de que el

investigador utilice un método aleatorio.

Se decidi6 que, para esta investigacion se implementara el tipo de muestreo
probabilistico estratificado, ya que la muestra se agrupara en estratos para poder
realizar el célculo, estos estratos seran los dias de lunes a viernes del mes de

evaluacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la definicibn de Casas (2020), El fichaje, es una técnica que utilizan los
investigadores, de manera que les permitan recolectar, centralizar y almacenar
informacion, cada ficha logra contener informacién especifica y general de una

investigacion, generando un valor propio a cada instrumento.

En la definicion de Naupas (2018), La recoleccion de datos, es un
instrumento estadistico muy eficaz, por medio del cual los investigadores pueden
obtener informacion relevante, la cual sera de utilidad a una pronta investigacion
comun, en base de diversas técnicas y herramientas, las cuales pueden ser por

entrevistas a personas, encuestas, observacion, preguntas especificas entre otros.

Ficha de registro: Se disefid una ficha donde se tom6 apuntes durante 1 mes segun
las formulas de cada indicador para el test y Re test respectivo.
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Ficha de registro N°1: Indicador Nivel de servicio. (Ver Anexo 04 y 05)

Ficha de registro N°2: Indicador Porcentaje de clientes satisfechos. (Ver
Anexo 06y 07)

Confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.602) éste es un instrumento que
permite realizar la medicion del nivel o el grado en que se aplica una evaluacion de
manera repetitiva y que los resultados resulten coherentes o consistentes a través
del tiempo, para de esta manera poder validar que le valuacién esta haciendo de la

manera mas correcta posible

Navas (2012, p.220) afirma que “el método de Test-Re-test, denominado en
algunas instancias de aplicacion reiterada, trata sobre la aplicacion en test que se

suceden del instrumento para lograr obtener la estabilidad de respuesta”.

Para Correa (2019) el proceso para identificar la confiabilidad es una técnica
que tiene como objetivo identificar que los instrumentos para la recoleccion de datos
e informacién sean confiables. Todo esto por medio de un coeficiente, el que se
usara sera el coeficiente de Pearson, que indica el uso de la prueba de Test y
Retest. Esta prueba menciona que el nivel de confianza del instrumento se debe
medir en base a la siguiente tabla que maneja una escala del nivel de confiabilidad,
el menciona que si el valor de significancia es mayor a 0.06 entonces el instrumento

se puede denominar como confiable:

Tabla 4: Tabla del nivel de confianza en base a Pearson

Escala Nivel
0.00 < sig. <0.20 Muy bajo
0.20 <sig. <0.40 Bajo
0.40 < sig. < 0.60 Regular
0.60 < sig. <0.80 Aceptable
0.80 < sig. <1.00 Elevado

Fuente: (Correa 2019)

Para la investigacion presentada se efectué mediante el método de Test — ReTest,
con el objetivo de determinar si la muestra sigue una distribucion normal o no
normal mediante la prueba de normalidad. Luego se ejecutd la prueba de
correlacion de Pearson para determinar el nivel de confiabilidad para los dos
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indicadores segun la tabla 5, todo esto gracias al software de estadistica SPPSS
V.24, para el procesamiento de los datos.

Prueba de correlacion

Tabla 5: Prueba de correlacién — Indicador de nivel de servicio

nivel_servicio | nivel_servicio_re
_test test
nivel_servicio_ | Correlaciéon de 1 ,840™
test Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
nivel_servicio_ | Correlacion de ,840™ 1
retest Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

La tabla muestra que el valor de Pearson es 0,840, por ende, se corrobora que

dicho instrumento tiene confiabilidad.

Tabla 6: Prueba de correlaciones - Indicador porcentaje de clientes satisfechos

Porcentaj Porcentaj

e clientes_ | e _clientes_

satisfechos | satisfechos

_pre _re

Porcentaje_clientes_ | Correlacion de 1 ,881"
satisfechos_pre Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

Porcentaje_clientes_ | Correlacion de ,881" 1
satisfechos_re Pearson

Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

La tabla muestra que el valor de Pearson es 0,881, por ende, se corrobora que

dicho instrumento tiene confiabilidad.




3.5. Procedimientos

Para el progreso y avance de la investigacion en cuestion, se tendran dos tiempos,
el primero serd antes de implementar la solucion, en otras palabras, antes del
aplicativo movil, Y el segundo sera después de su implementacion. En donde se
evaluara de qué manera es que la implementacion de esta solucién ha afectado al
proceso de investigacion es decir la gestion documental. Para el primer tiempo la
recoleccion de datos se obtendra utilizando la herramienta de la entrevista, estos
datos son los resultados arrojados por el andlisis de los indicadores, es decir del
nivel de servicio y del porcentaje de clientes satisfechos. Dicha informacién
recolectada se plasma en las fichas de recoleccion de datos, mediante el uso de la
técnica fichaje y la cantidad de datos recolectados es la muestra definida por cada

uno de los indicadores. Es decir, las 132 solicitudes de documentos generados.

Luego de esta recoleccion se realizara la implementacion del software y se pone en
marcha en la empresa, con el fin de que las personas puedan ahora llenar la
informacion que resulta necesaria para generar la data como resultado de esta
implementacion, manteniendo la cantidad de la muestra, pero en este caso los
resultados son en base a la implementacion del software, es decir que se espera

que estos indicadores mejoren.

Y para finalizar se realiza el analisis estadistico entre los dos resultados obtenidos,
dando inicio por el analisis descriptivo, el cual se define como un resumen general
de toda la informacién recopilada, seguido de la prueba de normalidad, que permite
determinar la forma en coémo se distribuyen los datos y finalizando con la prueba de
hipétesis, que permite la identificacion de la region de rechazo y de esta manera
encontrar los indicadores de rechazo hacia la hipotesis nula y la aprobacion de la

alterna.

3.6. Método de anéalisis de datos

Para realizar el método de analisis de datos se tendran en cuenta tres pasos, el

analisis descriptivo, el analisis inferencial y la prueba de hipoétesis.
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En el analisis descriptivo se realizarda una comparacion de los resultados obtenidos
del Pre test y del post Test, en donde se tendrd como principal resultado el
promedio de ambas pruebas, para de esta manera poder establecer el nivel de

influencia de la variable independiente sobre la dependiente.

Luego de esto se realizara la prueba de normalidad, en donde se tendra en cuenta
a dos posibles autores, dependiendo de la cantidad de la muestra. La regla
menciona que si la muestra es menor a 50 individuos se utiliza ShapiroWilk, de lo
contrario se opta por Kolmogorov. Y para poder determinar la normalidad de las
pruebas, se evalla el nivel de significancia de ambas pruebas en donde se sigue la
siguiente regla: si los niveles de significancia de ambas pruebas son mayores o
iguales a 0.05 entonces la distribucién serd normal, de lo contrario la distribucién

serd no normal.

Finalmente se realizara la prueba de hipotesis, en donde si el resultado de la prueba
de distribucion es manera normal entonces se utilizara la prueba de t-student, de lo
contrario la prueba de Wilcoxon, en la cual se tiene que determinar la regién de
rechazo y el fin es rechazar la hipétesis nula, es decir la que niega la hipotesis y

aceptar la hipétesis alterna que es todo lo contrario.

Prueba de hipétesis:

Indicador: Nivel de servicio

H1: Una aplicacion movil aumenté el nivel de servicio en el proceso de gestion

documental en la instituciéon educativa Jean Piaget

Donde:

NSa: Indicador de nivel de servicio previa evaluacion a la implementacion del app
movil

NS4: Indicador de nivel de servicio posterior evaluacion a la implementacion del

app movil
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Hipotesis Nula Hlo: Una aplicacion mévil no aumentd el nivel de servicio en el

proceso de gestion documental en la institucién educativa Jean Piaget.

Hlo: NSa— NSa<=0

H1lo: NSa> NS4

Hipotesis Alterna Hla: Una aplicacion movil aumento el nivel de servicio en el

proceso de gestion documental en la institucion educativa Jean Piaget.

Hla: NSa— NS¢>0

Hla: NSd > NSa

Indicador: Porcentaje de clientes satisfechos

H2: Una aplicacibn mévil aument6 el porcentaje de clientes satisfechos en el
proceso de gestion documental en la institucién educativa Jean Piaget.

Dénde:

PCSa: Indicador porcentaje de clientes satisfechos previa a la implementacion de
la app mévil
PCSq: Indicador porcentaje de clientes satisfechos posterior a la implementacion

de la app movil

Hipotesis Nula
H20: Una aplicacion movil no aumento el porcentaje de clientes satisfechos en el

proceso de gestion documental en la institucién educativa Jean Piaget.

Hlo: PCSa— PCSd4<=0

Hlo: PCSa< PCSd
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Hipotesis Alterna
H2a: Una aplicacion movil aument6 el porcentaje de clientes satisfechos en el

proceso de gestion documental en la institucion educativa Jean Piaget.

Hla: PCSa- PCSd> 0O

Hla: PCSd < PCSa

Figura 7: Distribucion T-Student

Region de ’;" . Region de
Rechara /ﬁ' "-\\ Aceptacion

\\"‘x.k
ﬂ-.______‘__‘_‘_‘-

Fuente: (Gallego, Carmen 2018),
http://lwww.geocities.ws/e_gomez_lara/PHIPOTESIS.pdf

Valor Tabular

Donde:

Tx: Valor Critico.

RR: Region de rechazo de la Hipotesis nula.
RA: Regidén de aceptacién la Hipotesis Alterna.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion en cuestion cuenta con originalidad al 100%, ya que no es copia y

de manera parcial ni total de ninguna otra investigacion.

Esta investigacion ha citado correctamente cada una de las referencias, y estas se

encuentran en la seccion de la bibliografia correctamente redactadas.

Esta investigacion ha sido aprobada por la empresa beneficiaria, la cual concede

todos los permisos al investigador para poder implementar la investigacion.

Esta investigacion se ha desarrollado en base a las reglas brindadas por la

Universidad César Vallejo.
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V. RESULTADOS

46



4.1. Analisis Descriptivo

En la presente investigacion se llevo a cabo una aplicacion movil con el fin de
evaluar el nivel de servicio y el porcentaje de clientes satisfechos en el proceso de
gestion documentaria; de igual manera se proceso el método Pre —Test, el cual nos
preliminar saber los requisitos preliminares del indicador. Se logran observar los

resultados descriptivos de estas medidas:

Indicador: Nivel de Servicio

Tabla 7: Resultados del andlisis descriptivo para el indicador nivel de servicio

Estadisticos descriptivos
N Minimo | Méaximo Media Desv.
Desviacién
Nivel Servicio Pre 20 25,00 80,00 | 56,0895 16,20542
Nivel_Servicio _Post 20 62,50 120,00 | 84,1835 11,05452
N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracién propia
Los resultados obtenidos del analisis descriptivo para el primer indicador los niveles
de servicio fueron en primera instancia para el pre Test, es decir, antes de
implementar el software, un promedio identificado de un 56.08%. Y luego de
implementar el software, es decir, en el post test un promedio de 84.18%. De esta
forma se logra validar que hubo existencia de un considerable aumento en el
porcentaje el cual equivale a un 28.1%. En la siguiente figura se puede apreciar los

resultados obtenidos:

Figura 8: Nivel de servicio antes y después de la implementacion del sistema

Nivel de servicio

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Nivel de Servicio Pre Nivel de Servicio Post
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Indicador: Porcentaje de clientes satisfechos

Tabla 8: Resultados del andlisis descriptivo para el indicador porcentaje de clientes satisfechos

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méaxim Media Desv.
0 Desviacion
Porcentaje_Clientes_ 20 12,50 60,00 40,3685 12,22087
Satisfechos Pre
Porcentaje_Clientes_ 20 50,00 100,0 73,6305 13,97867
Satisfechos_Post 0
N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos del analisis descriptivo para el segundo indicador el nivel

de servicio fueron en primera instancia para el pre Test es decir antes de la

implementacion del software un promedio de un 40.36%, y luego de

la

implementacion del software es decir en el post test un promedio de 73.63%, de

esta manera validando que existio un aumento considerable en el porcentaje el

cual equivale a un 33.27%. En la siguiente figura se puede apreciar los resultados

obtenidos:

Figura 9: Porcentaje de clientes satisfechos antes y después de la implementacién del sistema

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

Porcentaje de clientes satisfechos Pre

Porcentaje de clientes satisfechos

Porcentaje de clientes satisfechos Post
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4.2. Pruebadenormalidad

Aqui es donde se tendrd en cuenta a dos posibles autores, dependiendo de la
cantidad de la muestra. La regla menciona que si la muestra es menor a 50
individuos se utiliza ShapiroWilk, de lo contrario se opta por Kolmogorov. Y para
poder determinar la normalidad de las pruebas, se evalla el nivel de significancia
de ambas pruebas en donde se sigue la siguiente regla: si los niveles de
significancia de ambas pruebas son mayores o iguales a 0.05 entonces la

distribucion sera normal, de lo contrario la distribucidon sera no normal.

Indicador: Nivel de Servicio

Tabla 9: Prueba de normalidad para el indicador nivel de servicio

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Nivel Servicio Pre 0,934 20 0,186
Nivel Servicio Post 0,910 20 0,064

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla mostrada se puede visualizar los resultados arrojados de la prueba de
normalidad realizada al indicador nivel de servicio, en la cual se evalta el nivel de
significancia con el autor Shapiro wilk puesto que se tiene una muestra de 20
unidades, los resultados obtenidos del primer tiempo fueron de 0.186 y del segundo
tiempo fueron 0.053, en donde se evidencia que ambos valores de significancia
resultan superiores a 0.05, por ende, este indicador se distribuye de manera

paramétrica 0 normal.

En las figuras mostradas a continuacién se visualiza la distribucion de los resultados

antes de implementar el software y post implementacion.
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Figura 6: Distribucion de los resultados del indicador nivel

implementaciéon del software

de servicio antes dela

Nivel_Servicio_Pre

Media = 56,09
Desviacion estindar = 16,205
N=20

Frecuencia

20,00

40,00

60,00 80,00

Nivel_Servicio_Pre

En la figura mostrada en la parte superior se logra visualizar la distribucién normal

del indicador nivel de servicio antes de implementar el software, en el cual la media

fue de 56.09% con una desviacion un poco alta de 16.205 de un total de 20

registros.

Figura 71: Distribucion de los resultados del indicador nivel

implementacion del software

de servicio después de

Frecuencia

60,00

70,00

Histograma

80,00 90,00 100,00

Nivel_Servicio_Post

110,00

Media = 82,18
Desviacidn estdndar = 11,055
N o

En la figura mostrada en la parte superior se logra visualizar la distribucion normal

del indicador nivel de servicio, después de implementar el software, en donde la
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media fue de 82.18% con una desviacion un poco alta de 11,055 de un total de 20

registros.

Indicador: Porcentaje de clientes satisfechos

Tabla 10: Prueba de normalidad para el indicador porcentaje de clientes satisfechos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Porcentaje_Clientes_Satisfech 0,964 20 0,626
os_Pre
Porcentaje_Clientes_Satisfech 0,934 20 0,183
0s_Post

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla mostrada se puede visualizar el resultado de la prueba de normalidad

realizada al indicador porcentaje de clientes satisfechos, en el cual se evalla el

nivel de significancia con el autor Shapiro wilk puesto que la muestra es de 20

unidades, los resultados obtenidos del primer tiempo fueron de 0.626 y del segundo

tiempo fueron 0.183, en donde se evidencia que ambos valores de significancia son

superiores a 0.05, por ende, este indicador se distribuye de manera paramétrica o

normal.

En las siguientes figuras se visualiza la distribucion de los resultados antes de la

implementacion del software y después de su implementacion.

Figura 12: Distribucion de los resultados del indicador
antes de la implementacion del software

Frecuencia

0
10,00 20,00 30,00 40,00

Porcentaje_Clientes_Satisfechos_Pre

50,00 60,00

Porcentaje_Clientes_Satisfechos_Pre
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Media = 40,37

Desviacion estindar = 12,221

N=20

porcentaje de clientes satisfechos
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En la figura mostrada en la parte superior se logra visualizar la distribucion normal
del indicador porcentaje de clientes satisfechos antes de implementar el software,
en donde la media fue de 40.37% con una desviacion un poco alta de 12.22 de un

total de 20 registros.

Figura 13: Distribucion de los resultados del indicador porcentaje de clientes satisfechos
después de laimplementacion del software

Porcentaje_Clientes_Satisfechos_Post

Media = 73,63
Desviacion estandar = 13,979
N=20

Frecuencia

50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00 110,00

Porcentaje_Clientes_Satisfechos_Post

En la figura mostrada en la parte superior se logra visualizar la distribucion normal
del indicador porcentaje de clientes satisfechos después de implementar el
software, en donde la media fue de 73.63% con una desviacién un poco alta de
13.97 de un total de 20 registros.

4.3. Prueba de hipétesis

Finalmente se ejecuta la prueba de hipoétesis, en la cual si el resultado de la prueba
de distribucion es manera normal entonces se utilizara la prueba de t-student, de lo
contrario la prueba de Wilcoxon, en la cual se tiene que determinar la regién rechazo
y el fin es lograr rechazar la hip6tesis nula, es decir la que niega la hipotesis y
aceptar la hipétesis alterna que es todo lo contrario.
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Indicador: Nivel de Servicio
H1: Una aplicacion moévil aumentd el nivel de servicio en el proceso de gestion

documental en la institucion educativa Jean Piaget.

Doénde:

NSa: Indicador de nivel de servicio previa evaluacion a la implementacion del app
movil

NSq: Indicador de nivel de servicio posterior evaluacion a la implementacion del app

movil

Hipotesis Nula Hlo: Una aplicacion movil no aumento el nivel de servicio en el

proceso de gestion documental en la institucién educativa Jean Piaget.

Hlo: NSa—=NSd <=0

H1o: NSa > NSd

Hipotesis Alterna Hla: Una aplicacion movil aumentd el nivel de servicio en el
proceso de gestion documental en la institucién educativa Jean Piaget.

Hla: NSa— NS4 >0

Hla: NSd > NSa

Prueba de t-student

Tabla 11: Prueba de t-student para el indicador nivel de servicio

Media Desv. t gl Sig.
Desviacion (bilateral)
Par 1 Nivel_Servici -26,09400 18,65341 19 ,000
o_Pre - -6,172
Nivel_Servici
0 Post

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla observada con anterioridad se logra visualizar la prueba t-student en
donde el resultado de t fue -6.172, dicho valor fue comparado con el valor de la
tabla de distribucion t de Student segun el (Anexo 11), donde la muestra (n) gl es

19 y con un nivel de confianza del 95%, este valor fue de -1.7291, por consiguiente,
53



en la figura 14, se puede visualizar el resultado del contraste t “tc” es 6,172 el cual
es mayor que el valor t que es de -1.7291, por lo tanto, se encuentra en la region

de rechazo y se logra rechazar la hipétesis nula, aceptando la hipotesis alterna.

Lo que quiere decir que una aplicacion movil aumentd el nivel de servicio en el

proceso de gestion documental en la institucién educativa Jean Piaget.

En la siguiente figura se visualiza la campana de gaus, en donde se puede

claramente ver que el valor de -6.172 se encuentra en la region de rechazo

Zona de Rechazo

Figura 14: Zona de rechazo para el indicador nivel de servicio

Region de
Rechazo Region de

Aceptacion

Te=-6,172

T=-1729

Por este motivo se acepta la hipotesis alterna la cual menciona que: una aplicaciéon
movil optimizé el nivel de servicio en el proceso de gestion documental en la I.E.

Jean Piaget.
Indicador: Porcentaje de clientes satisfechos

H2: Una aplicacion mévil aument6 el porcentaje de clientes satisfechos en el

proceso de gestion documental en la instituciéon educativa Jean Piaget.
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Donde:

PCSa: Indicador porcentaje de clientes satisfechos previa a la implementacién de
la app movil

PCSq: Indicador porcentaje de clientes satisfechos posterior a la implementacion

de la app movil

Hipotesis Nula H2o: Una aplicacion movil no aumenté el porcentaje de clientes
satisfechos en el proceso de gestion documental en la institucion educativa Jean

Piaget.

Hlo: PCSa—PCSd <=0

Hlo: PCSa < PCSd

Hipotesis Alterna H2a: Una aplicacion mévil aumento el porcentaje de clientes
satisfechos en el proceso de gestion documental en la institucion educativa Jean

Piaget.

H1la: PCSa-PCSd >0

Hla: PCSd < PCSa

Prueba de t-student

Tabla 12: Prueba t-student para el indicador porcentaje de clientes satisfechos

Media Desv. t gl Sig.
Desviacion (bilateral)
Par 1 Porcentaje_C -33,26200 12,87862 19 ,000
lientes_Satisf -11,550

echos_Pre -
Porcentaje_ C
lientes_Satisf
echos_Post

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla mostrada se logra visualizar la prueba t-student en la cual el resultado
de t fue -11.5503, dicho valor fue comparado con el valor de la tabla de distribucion
t de Student segun el (Anexo 11), donde la muestra (n) gl es 19 y con un nivel de
confianza del 95%, este valor fue de -1.7291, por consiguiente, en la figura 15, se
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puede visualizar el resultado del contraste t “tc” es -11.550 el cual es mayor que el
valor t que es de -1.7291, por lo tanto, se encuentra en la region de rechazo y se

rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipotesis alterna.

Lo que quiere decir que una aplicacion movil optimizé el porcentaje de clientes
satisfechos en el proceso de gestion documental en la institucion educativa Jean
Piaget.

En la siguiente figura se visualiza la campana de gaus, en donde se puede

claramente ver que el valor de -11.55 se encuentra en la region de rechazo

Zona de Rechazo

Figura 15: Zona de rechazo para el indicador porcentaje de clientes satisfechos

Reqitn de
Rechazo

Regitn de
Aceplacian

T=-1720

Por este motivo se acepta la hipétesis alterna la cual menciona que: una aplicacion
movil optimizé el porcentaje de clientes satisfechos en el proceso de gestién

documental en la institucién educativa Jean Piaget.
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Resumen de las Hipétesis

A continuacion, se puede visualizar en la tabla 13, la aceptacion de las hipotesis
especificas y general.

Tabla 13: Resumen de las hip6tesis
item Hipotesis Resultado (Aceptado)
HE1 Una aplicacion movil aument6 el nivel de Aceptado
servicio en el proceso de gestion
documental en la institucion educativa
Jean Piaget.
HE2 Una aplicacibn movil aumenté el Aceptado
porcentaje de clientes satisfechos en el
proceso de gestion documental en la
institucion educativa Jean Piaget.
HG Una aplicacién movil optimizo el Aceptado
proceso de gestion documental en la
institucién educativa Jean Piaget.
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V. DISCUSION
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A continuacion, se presenta la discusién de esta investigacion, en donde se realizé
la comparacién con dos antecedentes los cuales utilizan los mismos indicadores

para la medicién de sus procesos.

De manera general la implementacion de la aplicacion movil género un
favorecimiento al proceso de gestion documentario en la empresa, ya que permitid
generar una mejora en la calidad del servicio o el nivel de servicio que se brinda a
los clientes, teniendo un incremento de un 26.09%, gracias al orden que se
implement6 al momento de manipular cada uno de los documentos y cada una de
las solicitudes generadas por los clientes, el servicio mejoré notablemente y se vio
reflejado en el porcentaje de clientes satisfaccion, ya que este segundo indicador
también tuvo un aumento bastante notable equivalente a un 31.83%. De esta
manera se pudo demostrar que la implementacién y el uso de una aplicacién movil
disefiada correctamente a medida y en base al proceso pudo mejorar el proceso de

gestion documental obteniendo resultados muy favorables en la empresa.

Vargas Jorge Luis (2021), en su investigacion implement6 un sistema de
trdmite documental en donde pudo realizar la medicién de la calidad del servicio,
en donde se obtuvo los siguientes resultados: en primera instancia el nivel de
calidad del servicio era de un 62.6%, luego de implementar el sistema, este
incrementd a un 72.9%, indicando que existié un aumento de un 10%. De la misma
manera como en la investigacion presente se efectud la medicién del indicador nivel
de servicio, el cual tiene el mismo objetivo que es la calidad del servicio. Los
resultados reflejan que inicialmente el nivel de servicio era de un 56.09% pero luego
de la implementacion del software se aumentd aun 82.18% lo que equivale a un
aumento del 26.09%.

También para este indicador Portillo Alaein (2021) realizé su investigacion
en la Universidad tecnoldgica del Peru, el cual fue orientado en un hospital en donde
el objetivo principal era mejorar la gestion documentario, y la administracion de los
documentos de la institucion, con la meta de realizar la digitalizacion de los
documentos se genero la creacion de un sistema de tramite documentario, el cual

permitié la mejora en el nivel de servicio, en donde se obtuvo una reduccion en el
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tiempo de consulta y bisqueda de los documentos, este tiempo de reduccion fue
de 10 minutos y el aumento del nivel de servicio fue un 15.24%, validando de esta
forma que la tecnologia si permite y puede mejorar los procesos si es que se realiza
una correcta gestion y administracion de los productos que intervienen en su

proceso de negocio, en este caso de los documentos electronicos.

Barrios Abel (2018), en su investigacion realizo la medicion del porcentaje
de satisfaccion de usuario, en donde inicialmente obtuvo un valor promedio de 2.13
y luego de la implementacion del software obtuvo un promedio de 4.63, de una
escala del uno al cinco. Este aumento tuvo una equivalencia del 41.66%,
demostrando asi que el nivel de satisfaccion tuvo un aumento bastante
considerable. De la misma manera como en la investigacién presente en donde
inicialmente se tenia un porcentaje de clientes satisfechos de 40.37%, y luego de
implementado el software se consiguié una mejora a un 72.20%, lo que equivale a
un total de aumento de un 31.83%, validando también que es un aumento

considerable refiriéndose al nivel de satisfaccion de los clientes.

Ademas para el indicador nivel de satisfaccion de usuarios también se realiza
la comparacion con Berrios (2018) el cual en su investigacion planteé identificar la
asociacion del nivel de servicio y el nivel de satisfaccion de los usuarios al
implementar un sistema de tramite documentario, el cual generé un aumento
significativo gracias al orden que generd este sistema, al seguimiento y a la
organizaciéon detallada de cada una de las solicitudes de los clientes, generando
asi un 20.9% de aumento del nivel de satisfaccién. Gracias a esta investigacion se
pudo validar que el indicador nivel de satisfaccion de usuarios es un indicador

correcto para la medicidn de este proceso.
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V1.

CONCLUSIONES
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Las conclusiones para esta investigacion fueron las siguientes:

Se da como conclusién que la implementacion de la aplicacion mévil para el
proceso de gestion documental tuvo un impacto positivo en el indicador nivel
de servicio, el cual increment6 desde un 56.09% a un 81.18%, lo que es igual
a un incremento de un 26.10%, validando esta forma que la implementacién
de una aplicacién mévil optimiza el nivel de servicio en el proceso de tramite

documental.

Ademas, se obtiene como conclusion que la implementacion de la aplicacion
movil para el proceso de gestion documental tuvo un impacto bastante
positivo en el porcentaje de clientes satisfechos, teniendo un promedio inicial
de 40.37% y luego de implementado el software un incremento a un 72.20%,
lo que equivale a un 31.83% de crecimiento.

Se concluye que las implementaciones de las tecnologias de la informacion
son muy favorables para los procesos de la empresa, permite que la
empresa pueda apoyarse en las nuevas tendencias e innovacién para poder

mantener su mejora continua Abreu (2021).

Se concluye que para poder manipular de manera ordenada los documentos
es necesaria la implementacion de un software que genere un seguimiento
detallado y permita una interaccion sencilla con los usuarios para la gestion

documental.

La metodologia de gestiébn para el presente proyecto fue Programacion
Extrema — XP; la cual permitié el desarrollo del software en un entorno agil y
principalmente basandome en sus fases como planificacion, disefio,
codificacion, pruebas y el lanzamiento, ya que nos brinda calidad al

desarrollo del software.
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6. Se concluye que la aplicacion movil permitié la mejora notable del proceso,
ya que el sistema se podia llevar en cualquier lugar en donde tenga acceso
a Internet, el seguimiento de los documentos fue mas sencillo y las acciones
para dar solucién a las solicitudes fueron mas rapidas. Validando el uso de
las tecnologias de informacion permiti6 un ahorro significativo de los

recursos y del tiempo. Di Pace, (2020)
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VIL.

RECOMENDACIONES
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Las recomendaciones para futuros proyectos son las siguientes:

1. Se recomienda para futuros investigadores utilizar los indicadores propuestos
en esta investigacion, el nivel de servicio y el porcentaje de clientes satisfechos
ya que este permite saber si es que realmente se estéa desarrollando de manera
correcta el permite saber si es que realmente se esté desarrollando de manera

correcta el proceso en cuestion.

2. Se recomienda implementar otros indicadores relacionados a la gestion
documental, para esa manera poder mejorar la medicion del proceso, sobre
todo poder medir correctamente los tiempos y recursos que se emplean para el

uso de la solucion de las solicitudes.

3. Se recomienda el uso frecuente de la aplicacion y una campafia para incluirlo
en los usuarios, ya que, si no se educa al usuario, este nunca sentira necesaria

la aplicacion.

4. Se recomienda implementar nuevos modulos en el sistema, a modo de mejora

continua sobre todos los problemas de la institucion.

5. Se recomienda las capacitaciones constantes al personal para poder generar

nuevas propuestas de mejora.

6. Se recomienda la implementacién de la tecnologia de reconocimiento optico de
caracteres - OCR para poder optimizar las busquedas sobre los documentos
escaneados.

7. Serecomienda la implementacién de la busqueda por meta datos, para de esta

manera poder brindar mejores servicios respecto a la gestion documental.

8. Se recomienda implementar la version de la aplicacion para 10S para que todos

los usuarios tengan el acceso al sistema.
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Anexo 1: Entrevista al cliente

Investigador : Aldo Olivas Taquire
Entrevistado : Marisé Fermndndez Reyes
Cargo del Entrevistado  : secretaria Académica
Fecha de Entrevista : 18 de abril de 2022
Preguntas:

1. ¢Cudl es la razdn social y ubicacidn actual de la empresa’?

Jr. las orquideas N 100 - Urb. Santa Isabel - (Altura cuadra 3 de la Ay,
San Felipe / Av. Universitaria) - Carabayllo - Lima - Perd

2. jCual es el sector empresarial a la que pertenace?
Pertenece al sector educativo inicial, primaria y secundaria.

3. jAqué se dedica la empresa y cudles son las funciones y actividades de
la empresa?

El origen del Colegio Jean Piaget se remonta al aflo de 19735, época en la
que la Profesora Miriam Zegarra Alcazar, actual directora, inspirada en su
vision educadora y de apertura a la convivencia, decide fundar, en esta
Urbanizacidn, un centro educative dedicado a la educacion bisica - inicial.
La expectativa suscitada obliga a ampliar su cobertura, es asl que se
crean el Nivel Primaria y la Secundaria. ¥, desde entonces, en su local
amplio y propio, el Jean Piaget ha mantenido sin interrupcidn su labor
educadora.

Tan grande fue su éxito gracias a sus métodos pedagogicos, a la
entrega de su personal y a su estilo propio de trabajo, que muy pronto se
convirtid en el primer colegio de Lima Norte de prestigio que con orgullo

se conserva hasta hoy.
Contamos con tres niveles de ensefanza: Inicial, Primaria y Secundaria.

Misidn: Contribuir con la preparacidn de seres humanos pensantes,
autdnomaos, motivados para investigar y comprometidos con la ciencia y
tecnologias como hemramientas responsables para transformar el mundo.

Vigidn: Anhelamos y confribuimos a crear una sociedad en la que la
innovacidn, el compromiso y la pasidn de nifios y jovenes fortalezcan
nuestro crecimiento integral en un horizonte de optimismo y esperanza.



4. Podria explicar brevemente como realiza su proceso principal

Actualmente el proceso de tramite documentario inicia desde la solicitud
por parte del padre de familia, ex estudiantes

1) Debera llenar la solicitud

2) Realizar el pago

3) Debera reenviar el mensaje con la siguiente informacidan:
~SOLICITUD COMPLETA

NVOUCHER DE PAGO

-DNI DEL APODERADO AMBAS CARAS

4) Se verificar los pasos anteriores y se genera la respuesta a la solicitud.

. En base a lo mencionado anteriormente, jCudles son los problemas mas
rezaltantes que ha identificado?

En tal sentido se tiene que llenar un formato de solicitud y este formato
muchas veces se tiene que hacer de manera presencial el cual una vez
llenado v enviado por comeo, WhatsApp o de manera presencial.

La gran cantidad de solicitudes acumuladas se estd volviendo un
problema muy critico y por lo tanto genera malestar, quejas, mal servicio
por parte del drea de secretaria académica y nos gustaria automatizar el
procéso de tramite documentario. Ya que intermamente muchas veces
tenemos problemas como desorden, complejidad. perdida de
documentacién, pérdida de tiempo en buscar los documentos solicitados
en nuestro almacén de archivos el cual es un cuarto lleno de
documentacién de la institucidn los cuales por coyunturas de las gestiones

anterior no se ordenaron de manera cormacta.

. {Desde hace cuento iempo se presentan estos problemas?

Debido al mismo crecimiento de institucion en infraestructura y sedes y su
gran alumnado actuales y ex estudiantes el proceso de tramite
documentario s& va complicando cada vez mas.

. 4Tiene un estimado en dinero, de cuanto se pierde a diario por estos
problemas?
Por cada solicitud que no se realiza exitcsamente a tiempo se pierde el

precio segun la siguiente tabla como referencia:
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DOCUMENTO COSTOS TIEMPO DE TRAMITE
Constancia de Estudios (Hoja Membretada) S/30.00

Constancia de No Adeudo S/30.00

Constancia de Conducta $/30.00

Ficha Unica de Matricula S/15.00 >
Constancia de Matricula de SIAGIE $/15.00 @ esgz fs'a:e'l‘:::":;o %
RD de Traslado $/30.00 solicitud)
Certificado de Estudios Inicial/Primaria/Secundaria S$/60.00

Constancia de Tercio Superior/Sec S/50.00

Duplicado de Libreta de Notas S/20.00

Otros documentos

Consultar en secretaria

8. ¢Autoriza las visitas o entrevistas con las demas personas que intervienen

en el proceso de produccién en la empresa?

Si.
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Variable Dependiente

Principal

General

General

Independiente

Cuél es la influencia
que resulta de una
aplicacion movil en el
proceso de gestién
documental en la
institucion educativa

Precisar la medida en
la cual influye una
aplicacion movil en el
proceso de gestion
documental en la
instituciéon educativa

Una aplicacion movil optimizo
el proceso de gestion
documental en la institucion
educativa Jean Piaget.,

Aplicacion
movil
(Carrasco
2020)

Jean Piaget? jean Piaget. Operacionalizacion de Variables
Especificos Especificos Especificos Dependiente Dimensiones Indicadores Técnica Formula
/Instrumento

¢Cudl es la influencia NPA
que resulta de una . . NS = x100
aplicacion mévil en el IPreusa: la ?Red'da en NPR
proceso de gestion | B “HEL TIVE HNE | Una aplicacion mévil aumento Nivel de o N
documental en el nivel Poceso de  costion | & nivel de servicio en el Trazabilidad servicio Ficha de NS= Nivel de Servicio
de servicio en la gocumental en gl nivel | Proceso de gestién (Gonzales (Acevedo registro NPA= Nimero de peticiones
institucion  educativa de  servicio en la documental en la institucion (2019) 2021) 9 )
Jean Plaget? institucion  educativa educativa Jean Piaget. atendidas

Jean Piaget. Proceso de NPR= NUmero de peticiones

gestion recibidas
documental
(Gonzales (Acevedo 2021)
2019)

¢Cual es la influencia | precisar la medida en PCS — NCS 100
que resulta de una||a cual influye una U licacion mévil 5 = Tca
aplicacion movil en el | aplicacion mévil en el Ina ap |ca(;|0_n mgw aulr_ne? 0 Porcentaje
proceso de gestion | proceso de gestion | € Porcentae  de clientes Trazabilidad de clientes . PCS: Porcentaje de clientes
documental en el | documental en el satisfechos en el proceso de (Gonzales satisfechos Ficha de )
porcentaje de clientes | porcentaje de clientes | 98SHon documental en la 2019) (Arenal registro satlsfecr)os i
satisfechos  en  la Fs)ati o echJo < en  Ia|institucion educativa Jean 2020) ’s\lzgt:iife’::lﬁgnsero de clientes
institucion _educativa | institucion ~ educativa Plaget. TCA: Total de clientes atendidos
Jean Piaget? Jean Piaget.. (Arenal 2020)

Método de
Investigacion:
Cuantitativa

Tipo de
investigacion
Aplicada

Disefio de
Investigacion
Experimental — pre
experimental

Poblacién

200 documentos
estratificados por
solicitudes de
documentos.

Muestra
132 solicitudes de
documentos

generados.

Técnica: Ficha de
registro
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Anexo 3: Constancia de aceptacion

B,

Jeam, Plaget

“Expesiercia y Excelencia en Educacidn Iniegral™

CONSTANCIA

Quien suscribe, Alisson Karina Tapia Zegarra, en mi calidad de Gerente
General de la empresa CNE JEAN PIAGET EIRL, por medio de la presente
hago constar que el Sr. Olivas Taquire Aldo Kelvin, con DNI 47566763, esta
autorizado para desarrollar su investigacion con el nombre de "APLICACON
MOVIL PARA EL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA JEAN PIAGET E.L.R.L.", para lo cual esta jefatura y las areas
involucradas en el proceso brindaran todas las facilidades para el desarrollo

de esta investigacion.

Se expide la presente solicitud de la parte interesada para los fines que
estime conveniente determinar.

Lima, el 08 de abril de 2022.

76



Anexo 4: Ficha de recoleccion de datos — Nivel de servicio -Test

Ficha de Registro

OLIVAS TAQUIRE

Investigador |ALDO KELVIN Tipo de Prueba test
Empresa
investigada JEAN PIAGET E.I.LR.L.
Motivo de
Investigacion | Nivel de servicio
Fecha Inicio 01 Marzo | Fecha fin 30 Marzo
Variable Indicador Medida Férmula
Nivel de servicio Porcentaje NS=(NSR/NTS)*100
Numero de
) solicitudes | Numero total
Item Fecha resueltas de solicitudes | Nivel de servicio
1 1-Mar 3 8 37.50
2 2-Mar 3 7 42.86
3 3-Mar 2 8 25.00
4 4-Mar 4 6 66.67
5 7-Mar 4 5 80.00
6 8-Mar 3 6 50.00
7 9-Mar 4 7 57.14
8 10-Mar 3 6 50.00
9 11-Mar 4 8 50.00
10 14-Mar 4 7 57.14
11 15-Mar 4 5 80.00
12 16-Mar 3 6 50.00
13 17-Mar 4 5 80.00
14 18-Mar 3 8 37.50
15 21-Mar 4 6 66.67
16 22-Mar 4 7 57.14
17 23-Mar 4 6 66.67
18 24-Mar 4 5 80.00
19 25-Mar 3 8 37.50
20 28-Mar 4 8 50.00
132 56.09
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Anexo 5: Ficha de recoleccion de datos — Nivel de servicio - Pre Test

Ficha de Registro

OLIVAS TAQUIRE

Investigador |ALDO KELVIN Tipo de Prueba Pre test
Empresa
investigada JEAN PIAGET E.I.LR.L.
Motivo de
Investigacion | Nivel de servicio
Fecha Inicio 01 Abril | Fecha fin 30 Abril
Variable Indicador Medida Formula
Nivel de servicio Porcentaje NS=(NSR/NTS)*100
Numero de
) solicitudes | Namero total
Iltem Fecha resueltas de solicitudes | Nivel de servicio
1 1-Abr 3 7 42.86
2 4-Abr 3 8 37.50
3 5-Abr 2 8 25.00
4 6-Abr 4 7 57.14
5 7-Abr 4 6 66.67
6 8-Abr 3 6 50.00
7 11-Abr 4 5 80.00
8 12-Abr 3 6 50.00
9 13-Abr 4 7 57.14
10 14-Abr 4 7 57.14
11 15-Abr 4 6 66.67
12 18-Abr 3 6 50.00
13 19-Abr 4 5 80.00
14 20-Abr 3 7 42.86
15 21-Abr 4 6 66.67
16 22-Abr 4 8 50.00
17 25-Abr 4 5 80.00
18 26-Abr 4 6 66.67
19 27-Abr 3 8 37.50
20 28-Abr 4 8 50.00
132 55.69
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Anexo 6: Ficha de recoleccion — Nivel de servicio — Post Test

Ficha de Registro

OLIVAS TAQUIRE

Investigador |ALDO KELVIN Tipo de Prueba Post test
Empresa
investigada JEAN PIAGET E.I.LR.L.
Motivo de
Investigacion | Nivel de servicio
Fecha Inicio 01 Marzo | Fecha fin 30 Marzo
Variable Indicador Medida Férmula
Nivel de servicio Porcentaje NS=(NSR/NTS)*100
Numero de
solicitudes | Numero total
Item Fecha resueltas de solicitudes | Nivel de servicio
1 1 Sept 6 7 85.71
2 2 Sept 5 8 62.50
3 S Sept 6 7 85.71
4 6 Sept 5 7 71.43
5 7 Sept 5 6 83.33
6 8 Sept 5 6 83.33
7 9 Sept 5 6 83.33
8 12 Sept 5 7 71.43
9 13 Sept 6 8 75.00
10 14 Sept 6 8 75.00
11 15 Sept 5 7 71.43
12 16 Sept 6 6 100.00
13 19 Sept 6 7 85.71
14 20 Sept 5 7 71.43
15 21 Sept 6 6 100.00
16 22 Sept 4 5 80.00
17 23 Sept 5 6 83.33
18 26 Sept 5 5 100.00
19 27 Sept 5 5 100.00
20 28 Sept 6 8 75.00
132 84.18
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Anexo 7: Ficha de recoleccion — Porcentaje de clientes satisfechos - Test

Fic

ha de Registro

OLIVAS TAQUIRE

Investigador | ALDO KELVIN Tipo de Prueba test
Empresa
investigada JEAN PIAGET E.I.LR.L.
Motivo de
Investigacion | Porcentaje de clientes satisfechos
Fecha Inicio 01 Marzo | Fecha fin 30 Marzo
Variable Indicador Medida Formula
Porcentaje de
clientes satisfechos | Porcentaje NS=(NSR/NTS)*100
Numero de Total de Porcentaje de
) clientes clientes clientes
Item Fecha satisfechos atendidos satisfechos
1 1-Mar 5 7 71.43
2 2-Mar 3 8 37.50
3 3-Mar 4 8 50.00
4 4-Mar 3 6 50.00
5 7-Mar 5 6 83.33
6 8-Mar 5 6 83.33
7 9-Mar 4 5 80.00
8 10-Mar 4 6 66.67
9 11-Mar 3 7 42.86
10 14-Mar 4 7 57.14
11 15-Mar 5 6 83.33
12 16-Mar 4 6 66.67
13 17-Mar 5 6 83.33
14 18-Mar 6 7 85.71
15 21-Mar 5 7 71.43
16 22-Mar 5 7 71.43
17 23-Mar 5 6 83.33
18 24-Mar 5 6 83.33
19 25-Mar 5 7 71.43
20 28-Mar 4 8 50.00
132 68.61
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Anexo 8: Ficha de recoleccion — Porcentaje de clientes satisfechos - Pre

test

Fic

ha de Registro

OLIVAS TAQUIRE

Investigador |ALDO KELVIN Tipo de Prueba Pre test
Empresa
investigada | JEAN PIAGET E.l.LR.L.
Motivo de
Investigacion | Porcentaje de clientes satisfechos
Fecha Inicio 01 Abril | Fecha fin 30 Abril
Variable Indicador Medida Formula
Porcentaje de
clientes satisfechos | Porcentaje NS=(NSR/NTS)*100
Numero de Total de Porcentaje de
) clientes clientes clientes
Iltem Fecha satisfechos atendidos satisfechos
1 1-Abr 5 7 71.43
2 4-Abr 4 8 50.00
3 5-Abr 4 8 50.00
4 6-Abr 3 6 50.00
5 7-Abr 4 6 66.67
6 8-Abr 4 5 80.00
7 11-Abr 4 6 66.67
8 12-Abr 4 6 66.67
9 13-Abr 3 7 42.86
10 14-Abr 4 7 57.14
11 15-Abr 5 6 83.33
12 18-Abr 4 6 66.67
13 19-Abr 5 6 83.33
14 20-Abr 6 8 75.00
15 21-Abr 5 7 71.43
16 22-Abr 5 6 83.33
17 25-Abr 5 6 83.33
18 26-Abr 5 6 83.33
19 27-Abr 5 7 71.43
20 28-Abr 5 8 62.50
132 68.26
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Anexo 9: Ficha de recoleccion - Porcentaje de clientes satisfechos- Post

test

Fic

ha de Registro

OLIVAS TAQUIRE

Investigador |ALDO KELVIN Tipo de Prueba Post test
Empresa
investigada JEAN PIAGET E.I.LR.L.
Motivo de
Investigacion | Porcentaje de clientes satisfechos
Fecha Inicio 01 septiembre | Fecha fin 30 Septiembre
Variable Indicador Medida Formula
Soporte Porcentaje de
informatico clientes satisfechos | Porcentaje NS=(NSR/NTS)*100
NUumero de Total de Porcentaje de
) clientes clientes clientes
Iltem Fecha satisfechos atendidos satisfechos
1 1 Sept 6 7 85.71
2 2 Sept 4 8 50.00
3 S Sept 5 8 62.50
4 6 Sept 5 6 83.33
5 7 Sept 4 6 66.67
6 8 Sept 4 6 66.67
7 9 Sept 5 5 100.00
8 12 Sept 4 6 66.67
9 13 Sept 5 7 71.43
10 14 Sept 6 7 85.71
11 15 Sept 4 6 66.67
12 16 Sept 6 6 100.00
13 19 Sept 5 6 83.33
14 20 Sept 5 7 71.43
15 21 Sept 4 7 57.14
16 22 Sept 6 7 85.71
17 23 Sept 4 6 66.67
18 26 Sept 5 6 83.33
19 27 Sept 4 7 57.14
20 28 Sept 5 8 62.50
132 73.63
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Anexo 10: Desarrollo de la metodologia de gestion del software —
Programaciéon Extrema - XP

PRESENTACION DEL DESARROLLO

El proyecto consiste en la implementacion del “Aplicacion movil para el proceso
de gestion documental en la instituciéon educativa Jean Piaget E.[.R.L.” el cual
permitird agilizar el proceso gestion documental en el area administrativa de la

institucion educativa.

El proyecto se desarrollard con la metodologia Programacion Extrema XP,
pudiendo presentar mediante esta metodologia un desarrollo iterativo, forma
disciplinaria de asignar tareas y responsabilidades, verificacion de la calidad de

software, configuracién y control de cambios de mano con el cliente.

La arquitectura propuesta para este software como se mencion6 anteriormente
sera el tipo cliente servidor. En este sentido se realiza la separacion de dos
grandes médulos del software. En primer lugar tenemos el Back end, cuyo core
se desarroll6 con Laravel, dicho framework brinda un estandar ordenado y
especializado para el desarrollo de software web, en donde en cierto sentido
garantiza que se pueda desarrollar de manera ordenada ademas en capas el
proyecto y de esta forma garantizar que el proyecto sea robusto, escalable y las
modificaciones a futuro sean sencillas de implementar, no sélo por parte del
programador que lo desarrollo sino por otros programadores que manejen la
misma tecnologia. La base de datos MySQL se seleccion6 por ser una base de
datos libre y robusta, la cual esta especializada para soportar grandes cantidades
de consultas y ademas es de sencillo uso y de facil implementacion sobre todo
con PHP. El servidor fue adquirido en una empresa de hosting, cuyos servicios
incluyen el alojamiento del sitio web y la visualizacion en todo internet, ademas
del certificado SSL para los dominios. El segundo mdédulo que se tiene es el
Frotend, que también fue desarrollado con la tecnologia del Laravel, ya que
conversa de manera correcta y garantiza la funcionalidad del proyecto, aqui se
utilizé el lenguaje de programacién de Java script de la mano de HTML y CSS

para la maquetacion de todo el proyecto.
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La segunda parte del front end fue el moédulo mévil, cuyo desarrollo fue con el

framework de IONIC, que permite el desarrollo de aplicaciones hibridas que se

pueden desarrollar de manera sencilla y rapida. Ademas, por ser una tecnologia

libre carece de licencias adicionales, para el desarrollo se utilizé6 Angular como

fr

1

amework y HTML para la maquetacion.

. PLANIFICACION
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N
1
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Método de andlisis y aspectos éticos

Aspectos admini 05

ibnde Tesis

Fase - Planificacién

Disefio de Mockups

Diserio de la base de datos

|12 | Creacion de la base de datos

Fase - Disefio

Fase - Codificacién

|26 Fase - Pruebas

Fase - Lanzamiento

Primera Sustentacio

44

|41|Conclusiones
42 |Recomendaciones
43 | Discusidn

Andlisis de Resultados

unda Sustentacién

Desarrollo de historias de usuarios:

HISTORIAS DE USUARIO

Tabla_ 1: Historia de Usuario 1

Historia de Usuario

NUmero: 1

Usuario: Todos

Nombre Historia: Inicio de sesi6on web

Tiempo Estimado: 4 dias

Complejidad: Media

Prioridad: Alta

Programador responsable: Aldo Olivas

Descripcion: El sistema permitira el inicio de sesion de cuatro tipos de

usuario, administrador, mesa de partes, personal y cliente.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 2 : Historia de Usuario 2

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestibn de usuarios | Tiempo Estimado: 4 dias

web

Complejidad: Media Prioridad: Alta

Programador responsable: Aldo Olivas

Descripcion: El sistema permitira la gestion de los usuarios: registro,

modificacion, eliminacién, busqueda y consulta. Esos usuarios son de tres

tipos, el usuario administrador, personal y cliente.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_3: Historia de Usuario 3

Historia de Usuario

Nimero: 3 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestion de Areas web | Tiempo Estimado: 4 dias

Complejidad: Media Prioridad: Alta

Programador responsable: Aldo Olivas

Descripcion: El sistema permitird la gestion de areas de la empresa:

registro, modificacion, eliminacién, busqueda y consulta.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_4 : Historia de Usuario 4

Historia de Usuario

NUmero: 4

Usuario: Administrador y mesa

de partes

Nombre Historia: Gestion de tramites

web

Tiempo Estimado: 4 dias

Complejidad: Muy Alta

Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Aldo Olivas

Descripcion: El sistema permitird el registro de los tramites por parte de la
mesa de partes, este registro esta asociado a un cliente, una vez registrado
el tramite, se queda registrado pendiente para su derivacion a un encargado

de area
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla_5: Historia de Usuario 5
Historia de Usuario
Numero: 5 Usuario: Todos

Nombre Historia: Bandeja de tramites

web

Tiempo Estimado: 4 dias

Complejidad: Muy Alta

Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Aldo Olivas

Descripcion: El sistema brinda una bandeja de los tramites para poder

visualizar los tramites asignados por usuarios

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6: Historia de Usuario 6

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Todos

Nombre Historia: Seguimiento de | Tiempo Estimado: 5 dias

tramites web

Complejidad: Muy Alta Prioridad: Alta

Programador responsable: Aldo Olivas

Descripcion: El sistema permitira realizar el seguimiento de cada tramite,
visualizar y generar los estados: pendiente, derivado y rechazado.

Dependiendo del tipo de usuario.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_5 : Historia de Usuario7

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Todos
Nombre Historia: Reportes web Tiempo Estimado: 2 dias
Complejidad: Alta Prioridad: Alta

Programador responsable: Aldo Olivas

Descripcion: El sistema permitird la generacion de los reportes de los

indicadores nivel de servicio y nivel de satisfaccion de los usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8: Historia de Usuario 8

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Cliente
Nombre Historia: Login maovil Tiempo Estimado: 5 dias
Complejidad: Alta Prioridad: Alta

Programador responsable: Aldo Olivas

Descripcion: El sistema permite un modulo mévil Android en donde los

clientes pueden iniciar sesion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 9: Historia de Usuario 9

Historia de Usuario

NUmero: 9 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Bandeja de tramites | Tiempo Estimado: 5 dias

movil

Complejidad: Alta Prioridad: Alta

Programador responsable: Aldo Olivas

Descripcion: La aplicacion permite visualizar los tramites que han

generado los clientes para poder dar seguimiento de su seguimiento

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10: Historia de Usuario 10

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Cliente
Nombre Historia: Nuevo tramite movil Tiempo Estimado: 5 dias
Complejidad: Alta Prioridad: Alta

Programador responsable: Aldo Olivas

Descripcion: Permite el registro de nuevos tramites y permite adjuntar

documentos si es que son necesarios

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11: Historia de Usuario 11

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Seguimiento de trdmite | Tiempo Estimado: 5 dias

movil

Complejidad: Alta Prioridad: Alta

Programador responsable: Aldo Olivas

Descripcion: Permite visualizar las acciones que de los tramites

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 13: Requerimientos Funcionales

Requerimiento Funcional

RF1

El sistema permite el inicio de sesion de los clientes desde el médulo
mavil con un usuario y contrasefia

RF2

El sistema permite la visualizaciéon de todos los tramites que ha
generado el cliente en una bandeja de tramites desde la aplicacion
movil, mostrando el nimero de tramite, el asunto el estado y la fecha
para posteriormente poder consultarlo.

Ademas, permite que el personal también pueda visualizar los tramites
asignados a ir desde la misma bandeja.

RF3

El sistema permite que el cliente pueda generar un nuevo tramite como
solicitud a la empresa, por medio de un asunto como una descripcion
y pudiendo adjuntar documentos a este tramite.

RF4

El sistema permite la visualizacién del seguimiento de cada uno de los
trdmites desde el médulo movil, en donde se puede visualizar cada una
de las acciones que se han realizado sobre ese tramite detallando el
nombre de usuario, el area, el estado y la fecha de la accion.

RF5

El sistema permite la visualizacion de los documentos adjuntado por
cada uno de los seguimientos generados para el tramite desde la
aplicaciéon movil

RF6

El sistema permite que el personal pueda realizar nuevos seguimientos
sobre el trdmite, tales como generar derivaciones, rechazar y finalizar,
desde la aplicacion movil

RF7

El sistema permite el inicio de sesibn por parte del usuario
administrador y el personal desde el médulo web

RF8

El sistema permite desde médulo web la gestion de los usuarios por
parte del administrador, pudiendo crear usuarios tipos Super
administradores, personal y clientes, en donde se deben utilizar los
campos: DNI, nombres, apellidos, teléfono, correo, contrasefia.

RF9

El sistema permite desde el mddulo web la gestion de las areas, en
donde se puede registrar por medio de un nombre y un area como
padre, de esta manera pudiendo crear un arbol de jerarquias de las
areas.

RF10

El sistema permite el registro de nuevos tramites desde el entorno web
por parte del usuario de mesa de partes, en donde realiza el tramite a
nombre de un usuario cliente, aqui debera estar en primer lugar el
cliente luego el asunto lo de descripcion y los documentos para este
tramite.

RF11

El sistema permite visualizar la bandeja de los tramites generados

89




desde el entorno web, Para poder realizar las diferentes acciones
como derivar, visualizar o eliminar los tramites, esta bandeja también
es para el personal

El sistema permite visualizar el seguimiento de cada uno de los
trAmites, en donde se puede ver el detalle del tramite y cada una de

RF12 las acciones que se han realizado en el tramite detallando el usuario,
el estado la fecha y la hora y los archivos relacionados a cada uno de
los seguimientos todos desde médulo web.

RF13 El sistema permite la generacion de reportes de los indicadores.

Tabla 14: Requerimientos no funcionales

Cadigo ‘ Tipo ‘ Requerimiento No Funcional
La aplicacion debe ser intuitivo para que el
aprendizaje del uso pueda realizarse de manera
rapida.

RNF1 Usabilidad | La aplicacion debe mostrar un disefio creativo dirigida
a la grafica que maneja la empresa.
La aplicacién debe permitir que usuario debera ser
accesible.
La aplicacion debe proveer la seguridad de que la
informacion que se maneja.

RNF2 Fiabilidad
La aplicacion debe ser competente al momento de
ataques externos a la institucion.

RNE3 Rendimiento | -2 aplicacion debe tener la capacidad de rapidez y
soporte a la gran suma de usuarios conectados.

. . La aplicacién debe ser accesible las 24 horas para
Disponibilida

RNF4 d gue no se encuentre problemas al momento de
conectarse.
La aplicacion debe tener la facilidad de analisis al

RNF5 Soporte momento de comprension de codigo para generar
de manera rapida.
La aplicacion debe brindar seguridad de calidad para

RNF6 Seguridad | permitir diferenciar las funciones de cada perfil de
usuario.
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v Casos de uso del sistema

Figura 16: Diagrama de caso de uso del sistema

Administrador

Seguimiento de tramites
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Cliente
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Registro de tramite movil
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v' Casos de uso del sistema vs Requerimientos

Tabla 15: Casos de uso del sistema vs requerimientos

— . Caso de
Requerimiento Funcional
uso

RE1 El sistema permite el inicio de_sesién de los clientes desde | Login web

el médulo mévil con un usuario y contrasefia

El sistema permite la visualizacion de todos los tramites | Bandeja de

gue ha generado el cliente en una bandeja de tramites | tramite movil

desde la aplicacion mévil, mostrando el nimero de
RE? tramite, el asunto el estado y la fecha para posteriormente

poder consultarlo.

Ademas, permite que el personal también pueda

visualizar los tramites asignados a ir desde la misma

bandeja.

El sistema permite que el cliente pueda generar un nuevo | Registro de
RE3 trdmite como solicitud a Ia_t empresa, por medio Qe un | tramite movil

asunto como una descripcion y pudiendo adjuntar

documentos a este tramite.
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RF4

El sistema permite la visualizacion del seguimiento de
cada uno de los tramites desde el moédulo moévil, en donde
se puede visualizar cada una de las acciones que se han
realizado sobre ese tramite detallando el nombre de
usuario, el area, el estado y la fecha de la accion.

Seguimiento
de tramite
movil

RF5

El sistema permite la visualizacién de los documentos
adjuntado por cada uno de los seguimientos generados
para el trdmite desde la aplicacién mévil

Documentos
de tramite
movil

RF6

El sistema permite que el personal pueda realizar nuevos
seguimientos sobre el tramite, tales como generar
derivaciones, rechazar y finalizar, desde la aplicacion
movil

Seguimiento
de tramite
movil

RF7

El sistema permite el inicio de sesion por parte del usuario
administrador y el personal desde el médulo web

Inicio de
sesion web

RF8

El sistema permite desde médulo web la gestién de los
usuarios por parte del administrador, pudiendo crear
usuarios tipos Super administradores, personal y clientes,
en donde se deben utilizar los campos: DNI, nombres,
apellidos, teléfono, correo, contrasefia.

Gestion  de
usuarios

RF9

El sistema permite desde el médulo web la gestion de las
areas, en donde se puede registrar por medio de un
nombre y un area como padre, de esta manera pudiendo
crear un arbol de jerarquias de las areas.

Gestion  de
areas

RF10

El sistema permite el registro de nuevos tramites desde el
entorno web por parte del usuario de mesa de partes, en
donde realiza el tramite a nombre de un usuario cliente,
aqui debera estar en primer lugar el cliente luego el asunto
lo de descripcién y los documentos para este tramite.

Registro de
trdmite web

RF11

El sistema permite visualizar la bandeja de los tramites
generados desde el entorno web, Para poder realizar las
diferentes acciones como derivar, visualizar o eliminar los
tramites, esta bandeja también es para el personal

Bandeja de
tramites web

RF12

El sistema permite visualizar el seguimiento de cada uno
de los tramites, en donde se puede ver el detalle del
tramite y cada una de las acciones que se han realizado
en el tramite detallando el usuario, el estado la fecha y la
hora y los archivos relacionados a cada uno de los
seguimientos todos desde médulo web.

Seguimiento
de tramites
web

RF13

El sistema permite la generacion de reportes de los
indicadores.

Reportes
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A. Arquitectura de negocio: Mapa de procesos

Solicitante

Asistents administrative

Entidades externas

B. Arquitectura de aplicaciones

v" Modelo de contexto del sistema

Figura 17: Modelo de contexto del sistema
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Entorno movil

Envio de tramites del sistema

Departamento para su atencion
de tramites /I\

Envio de informacién

Personal Entorno web del
: Lo sistema
Sistema de tramite
documentario
Envio de tramites Envio de informacion
para su atencion ¢
Almacenamiento 5 2
: <2 Manejo de la seguridad
de informacion % 25
en la informacion - gz
N\ Generacion de tramites <L

Base de datos
MYSQL

Sistema de

seguridad Usuario cliente

v" Modelo de componentes del sistema

A continuacion se visualiza el modelo de los componentes del
sistema, en donde se puede visualizar que la arquitectura para el
desarrollo de este proyecto es cliente servidor, en donde el servidor
posee un servidor de aplicaciones apache, el cual utiliza al Laravel
como el Framework de desarrollo del Back end, basado en el
lenguaje de programacion PHP y la base de datos MySQL, en
donde brinda servicios web para la conexion de los clientes, existen
dos tipos de clientes el cliente web y el cliente movil, el primero
desarrollado también en laravel y el segundo desarrollado en el
Framework ionic el cual utiliza angular y html. Esta Arquitectura
permite que los clientes se conecten al servidor y que toda la
informacién que se maneja en la base de datos se pueda visualizar
en tiempo real en cada uno de los clientes gracias a un repositorio

compartido.
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Figura 18: Modelo de componentes del sistema
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C. Arquitectura de datos

v" Modelo entidad relacion a alto nivel

Figura 19: Modelo entidad relacion a alto nivel

Area

Tramite

Tramite_seguimiento

Users

tipo_usuario

estado
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v Modelo de base de datos del sistema

Figura 20: Diagrama de base de datos

0 & zwhtpc

e id : int{11)
€ 4 id_area :int(11)

12 nombre : varchar(255)

1 & zwbtpcts
2 id s int{1
4 id_tipo_usuario - int{11)
# id_area - int(11)

# encargado : int(11)

@ nombres : varchar{255)
i@ apellidos : varchar(255)
i@ dni : varchar(255)

@ telefono : varchar(255)
@ email : varchar(255)

ts_1 ramitecoproa

tramitecoproa

area §1 € zwbipcts_tramitecoproa tramite
@ id:int(11)
M 4 id_cliente : int(11)
My id_usuario : int(11)
# id_estado : int(11)
‘ = asunto : varchar{500)
& descripcion : text
‘ @ created_at - timestamp
@ updated_at : imestamp
‘ @ deleted_at : timestamp

0] £ zwbipets tramitecoproa estado
@ id - int(11)

© nombre : varchar(255)

& color : varchar(255)

users
1 & zwbipcts_tramitecoproa tramite_seguimiento
2 id : int{11)

4 4 id_tramite - int(11)

# id_usuario : int(11)

# id_estado : int(11)

@ base_url: text

& descripcion : text

m created_at - timestamp

@ updated_at : timestamp

i@ password : text

m created_at : timestamp
m updated_at : timestamp
@ deleted_at : timestamp

H € zwbipcls tramilecoproa tramite_documentos
- . - 2 id - int(11)
ﬂod 2 t:{-'f;".e_'.';n'l'':::::|-:-'. tipo_usuario My id_tramite - int(11)
2 id :int(11) r

i@ nombre : text

@ nombre : varchar(255) 2 base_url - text

D. Seguridad de la solucion

La seguridad es de suma importancia en los softwares, por este motivo se
definen tres niveles muy importantes para garantizar que el proyecto sea
seguro y que la informacion se mantenga evitando asi el robo de la

informacion o la inyeccion SQL.

b. En primer lugar, la validacion a nivel de usuario final, cuya validacion se
realiza por medio de los privilegios que tiene cada uno de los usuarios
para acceder a distintos médulos del sistema, y cuyo ingreso siempre se
realiza por medio de un usuario y una contrasefa.

En segundo lugar, la validacién a nivel de base de datos, para poder
acceder a la base de datos y a las funciones de esta base de datos se
requiere la creacion de un usuario que también posea una contrasefa y
al cual se le ha asignado permisos especificos para poder realizar las

consultas necesarias.
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d. En tercer lugar, se tiene la seguridad a nivel de servidor, ya que para

poder ingresar al servidor y a ver la informacién también se tienen las

restricciones de vidas con su debida clave de ingreso y Usuario.

e. Y por ultimo el servidor brinda el certificado ése SSL, el cual también en

cierto sentido puede garantizar la seguridad del sitio web.

Flujo de proceso de la aplicacion movil

Diagrama de flujo de la aplicacion mévil - Gestion Documental — LEP Jean Piaget
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2. DISENO

Figura 21: Inicio de sesion movil

Figura 22: Bandeja de tramite
movil
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Figura 23: Nuevo tramite movil

Figura 24: Detalle del tramite movil
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Figura 25: Seguimiento del

tramite movil

Figura 26: Documentos del

trdmite movil

Seguimiento - N° 1000

— 0

1136 PM

— 0

1136 PM

all T

Seguimiento - N° 1000

A\

Nombres y apellidos de usuario

Area de la persona >

17 Junio 2022 12:30:00

Nombres y apellidos de usuario

Area de la persona >

17 Junio 2022 12:30:00

Nombres y apellidos de usuario

Area de la persona >

17 Junio 2022 12:30:00

=

Nombres y apellidos de usuario

Area de la persona

17 Junio 2022 12:30:00

Documentos

Documento.pdf

Documentopdf

Documento.pdf

b [ [

=

100



Figura 27: Login web
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Figura 28: Lista de usuarios
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Figura 29: Creaciéon de usuarios
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Figura 30: Gestion de usuarios
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Figura 31: Lista de areas
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Figura 32: Gestion de areas
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Figura 33: Nuevo tramite
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Figura 34: Bandeja de tramites
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Figura 35: Seguimiento de tramites
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3. CODIFICACION

Se realizo la codificacion del sistema en la version web con php y el framework

de desarrollo laravel, y para la versién mévil con el framework IONIC. Con la

base de datos Mysq|l.

Login - LoginController.php

<?php
namespace App\Http\Controllers\Auth;

use App\Http\Controllers\Controller;
use App\Providers\RouteServiceProvider;
use llluminate\Foundation\Auth\AuthenticatesUsers;

class LoginController extends Controller
{
/*
I
| Login Controller

| This controller handles authenticating users for the application and
| redirecting them to your home screen. The controller uses a trait
| to conveniently provide its functionality to your applications.

I
*

use AuthenticatesUsers;

/**

* Where to redirect users after login.

*

* @var string

*/

protected $redirectTo = RouteServiceProvider::HOME;

/**

* Create a new controller instance.
*

* @return void
*/
public function __construct()

$this->middleware('guest’)->except(logout’);
}
}

Gestion de areas - AreaController.php

<?php
namespace App\Http\Controllers;

use llluminate\Http\Request;
use App\Models\Area,;

use App\Models\User;

Use Alert;
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class AreaController extends Controller

{

public function index()

{

return view(‘area.index’);

}

public function lista(Request $request)

{

$areas = Area::orderByDesc('id")->get();

$data = collect();
foreach ($areas as $key => $item) {
$route_edit = route('area.edit',$item->id);
$acciones='<a href=""$route_edit." class="btn btn-warning" data-

toggle="tooltip" titte="Editar"><i class="fas fa-pen"></i></a>

<button type="button" class="btn btn-danger" data-toggle="tooltip"

titte="Eliminar" onclick="deleteRegister('.$item->id.")"><i class="fas fa-trash-alt"></i></button>",

area',");

$result = true;
$message = null;

$data_area = array(
($key+1),
$item->nombre,
($item->id_area) ? $item->area->nombre : '-',
$acciones

);
$data->push($data_area);

}

$results = array(
"draw" => 0,
"recordsTotal" => count($data),
"recordsFiltered" => count($data),
"data" => $data

)i

return response()->json($results);

public function create()

{

$areas = Area::where('id',''=",2)->pluck('nombre','id")->prepend('Seleccionar

return view(‘area.create',compact(‘areas’));

}

public function validarArea(Request $request)
{

$area = null;

if($request->tipo == 1){
$area = Area::where('nombre’,$request->nombre)->first();
lelse if($request->tipo == 2){
$area = Area::where('id',''=",$request->id)
->where('nombre’,$request->nombre)

->first();
}
if($area){
$result = false;

$message = "Nombre de &rea ya existe";

}

return response()->json(

array(

result' => $result,
'message’ => $message

)
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}

public function store(Request $request)

{

Area::create($request->all());

Alert::success('Area agregado correctamente’, ")->autoclose(5000);
return redirect(route('area.index"));

}

public function edit($id)
{
$area = Area::find($id);
if($area){
$areas = Area::where('id’,''=",2)->pluck('nombre','id")-
>prepend('Seleccionar area',");
return view(‘area.edit',compact('area’,'areas"));

telse{
abort(404);
}
}
public function update($id, Request $request)
{

$input = $request->all();

unset($input['_method');
unset($input['_token']);

Area::where('id', $id)->update($input);
Alert::success('Area actualizado correctamente’, ")->autoclose(5000);
return redirect(route(‘area.index'));

}

public function destroy($id)

$result = true;
$message ="";
$usuario = User::where('id_area',$id)->first();
if($usuario){
$result = false;
$message = "Area en uso"™;

telse{
Area::where('id',$id)->delete();
$message = "Area eliminado correctamente”;
}
return response()->json(
array(
‘result' => $result,
'message’ => $message
)
);
}
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Gestion de usuarios — UserController.php

<?php
namespace App\Http\Controllers;

use llluminate\Http\Request;

use App\Models\User;

use App\Models\Area;

use App\Models\Tramite;

use App\Models\TramiteSeguimiento;
use llluminate\Support\Facades\Auth;
Use Alert;

class UserController extends Controller

public function index()

{
}

public function lista()

{

$users = User::orderByDesc(‘created_at')->get();

return view('user.index’);

$data = collect();
foreach ($users as $key => $item) {
$route_edit = route(‘'user.edit', $item->id);
$acciones="";
if($item->id = 1 && Sitem->id != 2){
$acciones .='<a href="".$route_edit.
titte="Editar"><i class="fas fa-pen"></i></a>

class="btn btn-warning" data-toggle="tooltip

<button type="button" class="btn btn-danger" data-toggle="tooltip" title="Eliminar"

onclick="deleteRegister('.$item->id.")"><i class="fas fa-trash-alt"></i></button>";

}else{

$acciones .='<a href=""$route_edit."" class="btn btn-warning" data-toggle="tooltip"

title="Editar"><i class="fas fa-pen"></i></a>";

}

$data_users = array(
$key+1,
$item->tipo_usuario->nombre,
(isset($item->id_area)) ? $item->area->nombre : '-',
(isset($item->encargado)) ? 'SI' : -,
$item->dni,
$item->nombres." ".$item->apellidos,
$item->telefono,

$item->email,
$acciones
);
$data->push($data_users);
}
$results = array(
"draw" => 0,
"recordsTotal" => count($data),
"recordsFiltered" => count($data),
"data" => $data
)i
return response()->json($results);
}
public function tipo()
{
return view('user.tipo');
}
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public function create($tipo)

switch ($tipo) {
case '1"
return view('user.super-admin.create');
break;
case 2"
$areas = Area::where('id',''=',2)->pluck(‘'nombre','id")->prepend('Seleccionar area',");
return view('user.personal.create',compact(‘areas'));
break;
case '3"
return view('user.clientes.create);
break;
default:
abort(404);
break;

}

public function store(Request $request)
{
$input = $request->all();
$input["password"] = berypt($input['password?);
User::create($input);
Alert::success('Usuario agregado correctamente’, ")->autoclose(5000);
return response()->json(
array(
result’ => true
)
);
}

public function validarUsuario(Request $request)
{
$user = null;
$result = true;
$message = null;
if($request->tipo == 1){
$user = User::where('dni',$request->dni)->first();
lelse if($request->tipo == 2){
$user = User::where('id',"'=",$request->id)
->where(‘'dni',$request->dni)
->first();

}
if(Suser){
$result = false;
$message = "DNI ya existe";

}

$user = null;

if(isset($request->id_area)){
if($request->tipo == 1){
if($request->encargado){
$user = User::where('id_area’,$request->id_area)
->where(‘encargado’,1)
->first();

lelse if($request->tipo == 2){
if($request->encargado){
$user = User:where('id',''=",$request->id)
->where('id_area’',$request->id_area)
->where(‘encargado’,1)
->first();
}

}
if($user){
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}

$result = false;
$message = "Ya existe un encargado en el area seleccionado”;
}
}

return response()->json(
array(
result' => $result,
'message’ => $message
)
)i

public function edit($id)

{

}

$user = User::find($id);
if($user){
switch ($user->id_tipo_usuario) {

case '1"
return view('user.super-admin.edit’,compact('user’);
case '2';
return view('user.edit-mesapartes',compact(‘user’));
break;
break;
case '3"

$areas = Area::where('id',"'=",2)->pluck('nombre','id",'user’)->prepend(‘'Seleccionar area',");

return view('user.personal.edit',compact(‘areas','user’));
break;

case '4"

return view('user.clientes.edit',compact('user");

break;

default:

abort(404);

break;

lelse{
abort(404);
}

public function update($id,Request $request)

{

}

$input = $request->all();
if (lempty($input['password?)) {
$input['password'] = berypt($input['password']);
telsef
unset($input['password');

unset($input['_method');
unset($input['_token');

User:where('id',$id)->update($input);
Alert::success('Usuario actualizado correctamente’, ")->autoclose(5000);
return redirect(route('user.index'));

public function destroy($id)

{

$result = true;

$message = null;

$tramite_cliente = Tramite::where('id_cliente',$id)->count();

$tramite_usuario = Tramite::where('id_usuario’,$id)->count();
$tramite_seguimiento = TramiteSeguimiento::where('id_usuario',$id)->count();

$validar = $tramite_cliente + $tramite_usuario + $tramite_seguimiento;
if ($validar > 0) {
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$result = false;
$message = "Usuario estéd en uso";
telsef
User:where('id',$id)->delete();
$message = "Usuario eliminado correctamente”;
}
return response()->json(
array(
result’ => $result,
'message’ => $message
)
);

Bandeja de tramites — TramiteController.php

<?php
namespace App\Http\Controllers;

use llluminate\Http\Request;

use App\Models\Tramite;

use App\Models\TramiteDocumentos;

use App\Models\TramiteSeguimiento;

use App\Models\TipoDocumento;

use App\Models\User;

use App\Models\Estado;

use App\Models\Area;

use App\Models\Encuesta;

Use Alert;

Use Storage;

Use DB;

use Mail;

Use Auth;

use PDF;

use llluminate\Support\Facades\App;

class TramiteController extends Controller

{
public function index()
{
$user = Auth::user();
$area = Area::where('id',"'=',2)
->orderBy(‘nombre’,'asc’)
->where(function ($query) use ($user) {

if(fuser->id_tipo_usuario == 3){
if(l$user->encargado){
$query = $query->where(id',$user->id_area);
}

}

->pluck('nombre','id")
->prepend('Seleccionar area',");

return view('tramite.index',compact(‘area’));

}

public function lista(Request $request)

$user = Auth::user();
$tramite = Tramite::where(function ($query) use ($user) {
if(Puser->id_tipo_usuario == 2){
$query = $query->where('id_estado’,1);
lelse if($user->id_tipo_usuario == 3){
$query = $query->where('id_usuario',$user->id);
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lelse if($user->id_tipo_usuario == 4){
$query = $query->where(id_cliente',$user->id);
}
D

->orderByDesc('created_at’)
->get();

$data = collect();
foreach ($tramite as $key => $item) {
$route_edit = route(‘tramite.edit',$item->id);
$route_seguimiento = route(‘tramite.seguimiento’,$item->id);
$acciones ="";
if(Puser->id_tipo_usuario == 1){
$acciones .= '<a href=""$route_edit.
data-toggle="tooltip" title="Editar"><i class="fas fa-pen"></i></a>
<a href=""$route_seguimiento." class="btn btn-success"
data-toggle="tooltip" title="Ver seguimiento"><i class="fa-solid fa-eye"></i></a>";
}else if($user->id_tipo_usuario == 2 || $user->id_tipo_usuario == 3){
$acciones .= '<button type="button" class="btn btn-primary"
data-toggle="tooltip" tite="Derivar" onclick="derivar('.$item->id.")"><i class="fas fa-random"></i></button>

class="btn btn-warning"

<a href=""$route_edit." class="btn btn-warning" data-
toggle="tooltip" title="Editar"><i class="fas fa-pen"></i></a>
<a href="".$route_seguimiento." class="btn btn-success"

data-toggle="tooltip" title="Ver seguimiento"><i class="fa-solid fa-eye"></i></a>";
}else if($user->id_tipo_usuario == 4 || $user->id_tipo_usuario == 1){
$acciones .= '<a href=""$route_seguimiento." class="btn btn-
success" data-toggle="tooltip" title="Ver seguimiento"><i class="fa-solid fa-eye"></i></a>";

if($user->id_tipo_usuario == 2){
$acciones .= ' <button type="button" class="btn btn-danger"
data-toggle="tooltip" titte="Eliminar" onclick="deleteRegister('.$item->id.")"><i class="fas fa-trash-
alt"></i></button>";
}

$data_area = array(
($key+1),
$item->cliente->nombres." ".$item->cliente->apellidos,
$item->asunto,
substr($item->descripcion,0 ,30).((strlen($item->descripcion)
>30)?".."0 M),
date("d/m/Y h:i a",strtotime($item->created_at)),
'<span class="badge" style="background-color:".$item-
>' $item->estado->nombre.'</span>',
$acciones

>estado->color.

);
$data->push($data_area);

$results = array(
"draw" => 0,
"recordsTotal" => count($data),
"recordsFiltered" => count($data),
"data" => $data

):

return response()->json($results);

public function create()

{

$clientes = User::select(
DB::raw("concat(nombres,' ‘,apellidos) as nombres"),
lidl

->where('id_tipo_usuario',4)

->pluck('nombres','id")
->prepend('Seleccionar cliente’,");
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$t_doc=TipoDocumento::all()->pluck('nombre','id")->prepend('Seleccionar Tipo
de Documento',");

return view('tramite.create',compact(‘clientes’,'t_doc"));

}

public function store(Request $request)

{

$asunto = "Tramite Generado correctamente";
$correo = $request->correo;

$tramite = Tramite::create($request->all());

Il if(filter_var($correo, FILTER_VALIDATE_EMAIL)){

1l $tramite = Tramite::find($tramite->id);

1l $user = User::find($request->id_cliente);

I $input[*user"] = $user;

I $input[“tramite"] = $tramite;

I Mail::send(‘tramite.mail',$input, function($msj) use($asunto,$correo){
I $msj->subject($asunto);

I $msj->to($correo);

1 Pk

'}

for ($i=1; $i <= $request->index_file; $i++) {
if($request->hasFile(‘file-".$i)){
$path = $request->file(file-".$i)->store('/");
TramiteDocumentos::create([
'id_tramite' => $tramite->id,
‘'nombre’ => $request->file(‘file-'.$i)-
>getClientOriginalName(),
'base_url' => $path
D
}
}
TramiteSeguimiento::create([
'id_tramite' => $tramite->id,
'id_usuario' => Auth::user()->id,
'id_estado' => 1,
'id_usuario_destino' => Auth::user()->id
D;
Alert::success('Tramite agregado correctamente’, ")->autoclose(5000);
return redirect(route('tramite.index));

}
public function edit($id)

$tramite = Tramite::find($id);
if($tramite){
$clientes = User::select(
DB::raw("concat(nombres,",apellidos) as nombres"),
Iidl

->where('id_tipo_usuario',4)
->pluck('nombres','id")
->prepend('Seleccionar cliente',");
$t_doc=TipoDocumento::all()->pluck('nombre','id")->prepend('Seleccionar Tipo
de Documento',");

return view('tramite.edit',compact(‘tramite’,'clientes','t_doc"));

telse{
abort(404);
}
}
public function update($id, Request $request)
{

$input = $request->all();
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unset($input[_method");
unset($input['_token'));

Tramite::where('id',$id)->update($input);

Alert::success(‘Tramite actualizado correctamente’, ")->autoclose(5000);

return redirect(route('tramite.index));

}

public function destroy($id)

$result = true;
$message = "";

Tramite::where('id',$id)->delete();
$message = "Tramite eliminado correctamente”;

return response()->json(
array(
'result’ => $result,
'message’ => $message

);
}

public function get_archivos($id)

$data = TramiteDocumentos::where('id_tramite',$id)->get();
return response()->json(
array(
'result' => true,
'data’ => $data

);
}

public function file_store($id_tramite,Request $request)

$path = $request->file(file')->store(/upload');
TramiteDocumentos::create([
'id_tramite' => $id_tramite,
'nombre’ => $request->file('file’)->getClientOriginalName(),
‘base_url' => $path

D

return response()->json(

array(
'result' => true,
'message’ => "Archivo guardado correctamente”
)
)i
}
public function delete_store($id)
{

$tramite_documento = TramiteDocumentos::find($id);
Storage:.delete($tramite_documento->base_url);
TramiteDocumentos::where('id',$id)->delete();

return response()->json(

array(
result' => true,
'message’ => "Archivo eliminado correctamente”
)
)i
}
public function get_encargado($id_area)
{
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$auth = Auth::user();
if($auth->id_tipo_usuario == 2){
$user = User::where('id_area',$id_area)
->where(‘encargado’,1)
->first();
lelse if($auth->id_tipo_usuario == 3){
$user = User::where('id_area’,$id_area)
->where('id',"l=",$auth->id)
->where(function ($query) use ($auth,$id_area) {
if($auth->id_area != $id_area){
$query = $query->where(‘encargado’,1);

H
->get();
}
return response()->json(
array(
result' => true,
'data’ => $user
)
);
}

public function derivar_tramite(Request $request)

Tramite::where('id',$request->id_tramite)->update([
'id_usuario' => $request->id_usuario,
'id_estado' => 2,

D

TramiteSeguimiento::create([
'id_tramite' => $request->id_tramite,
'id_usuario' => Auth::user()->id,
'id_estado' => 2,
'id_usuario_destino' => $request->id_usuario

D

return response()->json(

array(
result' => true,
'message’ => '"Tramite derivado correctamente’
)
)i
}
public function seguimiento($id_tramite)
{

$tramite = Tramite::find($id_tramite);

$v_fin= TramiteSeguimiento::where('id_tramite',$id_tramite)-
>where('id_estado',4)->count();

return view('tramite.seguimiento’,compact(‘tramite’,'v_fin"));

}

public function lista_seguimiento(Request $request)

{

$tramite_seguimiento = TramiteSeguimiento::where('id_tramite',$request-
>id_tramite)

->get();

$data = collect();
foreach ($tramite_seguimiento as $key => $item) {
$archivos ="-";
if($item->base_url){
$url_archivo = asset('/upload").'/'.$item->base_url;
$archivos = '<a href=""$url_archivo." download>Descargar
archivo</a>";
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}

$nombre_destino = "-";
$area_destino = "-";
if(item->usuario_destino){
$nombre_destino = $item->usuario_destino->nombres."

".$item->usuario_destino->apellidos;

$area_destino = $item->usuario_destino->area->nombre;
}
$array_seguimiento = array(

$key+1,

$item->usuario->nombres." ".$item->usuario->apellidos,

$item->usuario->area->nombre,

$nombre_destino,

$area_destino,

$item->descripcion,

'<span class="badge" style="background-color:".$item-

>estado->color.">".$item->estado->nombre.'</span>',

>id_estado == 5){

date('d-m-Y h:i a',strtotime($item->created_at)),
$archivos

ﬁdata->push($array_seguimiento);

}

$results = array(
"draw" => 0,
“"recordsTotal" => count($data),
“"recordsFiltered" => count($data),
"data" => $data

)i

return response()->json($results);

public function tramite_estado($id)

$tramite = Tramite::find($id);
$estados = null;
if($tramite->id_estado == 4){
$estados = Estado::where('id',5)->get();
}else if($tramite->id_estado == 1 || $tramite->id_estado == 2 || $tramite-

if(Auth::user()->id_tipo_usuario == 2){
$estados = Estado::where('id',4)->get();

telse{
$estados = Estado::where('id',3)
->orWhere('id',4)
->get();
}
}
return response()->json(
array(
result' => true,
'data’ => $estados
)
)i
}
public function seguimientoStore(Request $request)
{

$input = $request->all();
$input["id_usuario"] = Auth::user()->id;
if($request->hasFile('base_url")){
$path = $request->file('base_url')->store('/");
$input['base_url'] = $path;
}
$tramite_seguimiento = TramiteSeguimiento::create($input);
if($request->id_estado == 3){
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$tramite_seguimiento_all =
TramiteSeguimiento::where('id_tramite’,$request->id_tramite)

->where('id','l=",$tramite_seguimiento->id)->get();

$ultimo_seguimiento = $tramite_seguimiento_all->last();

$tramite_seguimiento_all =
TramiteSeguimiento::where('id_tramite’, $request->id_tramite)

->where('id','1=",$tramite_seguimiento->id)

->where('id',"'=",$ultimo_seguimiento->id)

->where('id_usuario','!=",$ultimo_seguimiento->id_usuario)

->get();

$ultimo_seguimiento = $tramite_seguimiento_all->last();

$id_estado = $ultimo_seguimiento->id_estado;

if($ultimo_seguimiento->id_usuario == 2){

$id_estado = 1;
}

$tramite_seguimiento = TramiteSeguimiento::create([
'id_tramite' => $ultimo_seguimiento->id_tramite,
'id_usuario' => $ultimo_seguimiento->id_usuario,
'id_estado' => $id_estado,
'base_url' => $ultimo_seguimiento->base_url,
'descripcion’ => $ultimo_seguimiento->descripcion

D

}

$tdoc=Tramite::where('id',$tramite_seguimiento->id_tramite)->update([
'id_usuario' => $tramite_seguimiento->id_usuario,
'id_estado' => $tramite_seguimiento->id_estado
D;
if($tramite_seguimiento->id_estado == 4){
$data=Tramite::find($request->id_tramite);
$s_date=TramiteSeguimiento::where('id_tramite',$request->id_tramite)-
>where('id_estado',4)->orderby('id','desc')->first();
if($data->id_tipo_documento == 1 ){
$formato="'n_adeudo’;
}else if($data->id_tipo_documento == 2 ){
$formato="c_estudio’;
lelse if($data->id_tipo_documento == 3 ){
$formato='c_conducta’;
lelse if($data->id_tipo_documento == 4 ){
$formato="j_faltas';

else if($data->id_tipo_documento == 5 ){
$formato="traslado’;

}
$pdf = App::make('dompdf.wrapper");
$pdf->loadView('pdf_formatos.".$formato.",compact('data’,'s_date"));
$path = public_path(‘pdf_archivos/");
$name_dir=$data->cliente->apellidos.".$request->id_tramite.'.pdf’;
$pdf->save($path.".$name_dir.");
TramiteSeguimiento::where('id',$s_date->id)-
>update(["base_url"=>$name_dir]);

$data = Estado::find($tramite_seguimiento->id_estado);

return response()->json(

array(
'result' => true,
'data’' => $data,
'message’ => 'Registro guardado correctamente’
)
)i
}
public function get_user($id_usuario)
{

$user = User::find($id_usuario);
return response()->json(
array(
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result' => true,
'data’ => $user

);
}

public function index_nivel_servicio()

{

$fecha_fin = date("Y-m-d");

$fecha_inicio = "2022-09-01";

return view(‘reportes.nivel-servicio',compact(‘fecha_inicio','fecha_fin"));

}

public function filtro_nivel_servicio(Request $request)
{

$fi=strtotime($request->fi);
$ff=strtotime($request->ff);

$data = collect();

$c =1,

for($i=9%fi; $i<=$ff; $i+=86400){
$nsr = TramiteSeguimiento::where('id_estado',4)
->whereDate('created_at',date("Y-m-d", $i))

->count();
$nts = Tramite::whereDate('created_at',date("Y-m-d", $i))->count();
if($nts == 0){
$division = 0;
else{

$division = $nsr/$nts;

$ns = $division*100;
if($nsr>0 || $nts>0){
$data->push(

array(
$c++,
date("d-m-Y", $i),
$nsr,
$nts,
round($ns,1)
)
);
}
}
$results = array(
"draw" =>0,
"recordsTotal" => count($data),
"recordsFiltered" => count($data),
"data” => $data
);

return response()->json($results);

public function index_cliente_satisfechos()

{

$fecha_fin = date("Y-m-d");

$fecha_inicio = "2022-09-01";

return view('reportes.clientes-satisfechos',compact(‘fecha_inicio',' fecha_fin"));

public function filtro_cliente_satisfechos(Request $request)

{
$fi=strtotime($request->fi);
$ff=strtotime($request->ff);

$data = collect();

$c=1;
for($i=$fi; $i<=9$ff; $i+=86400){
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$ncs = Encuesta::whereDate('created_at',date("Y-m-d", $i))
->where('puntaje’,'>=',20)
->count();
$tca = Encuesta::whereDate('created_at',date("Y-m-d", $i))->count();
if($ncs > 0 || $tca > 01
if($tca == 0){
$pcs = 0;
telse{
$pcs = ($ncs/$teca) * 100;

$data_array = array(
$c++,
date("d-m-Y", $i),
$ncs,
$tca,
round($pcs,2)."%"

);
$data->push($data_array);

}

}

$results = array(
"draw" => 0,
"recordsTotal" => count($data),
"recordsFiltered" => count($data),
"data" => $data

)i

return response()->json($results);

}

public function generar_pdf($id) {

$data=Tramite::find($id);

$s_date=TramiteSeguimiento::where('id_tramite',$id)->where('id_estado',4)-

>orderby('id','desc")->first();

if($data->id_tipo_documento == 1 ){
$formato="'n_adeudo’;

lelse if($data->id_tipo_documento == 2 ){
$formato="c_estudio’;

lelse if($data->id_tipo_documento == 3 ){
$formato='c_conducta’;

}else if($data->id_tipo_documento == 4 ){
$formato="|_faltas’;

else if($data->id_tipo_documento == 5 ){
$formato="traslado’;
}

$pdf = App::make('dompdf.wrapper");
$pdf->loadView('pdf_formatos.'.$formato.",compact('data’,'s_date"));
$path = public_path('upload/");
$name_dir=$data->cliente->apellidos.".$id.".pdf’;
$pdf->save($path.".$name_dir.");
TramiteSeguimiento::where('id',$s_date->id)-
>update(["base_url"=>$name_dir]);
return redirect(route('tramite.seguimiento’,$id));

}
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4. PRUEBAS

Se realizaron las pruebas respectivas luego de realiza el desarrollo del

software, a continuacion, se listan

item | Pantalla Caso de prueba Estado

1 Login e Se realiz6 la prueba del inicio de | Validado
sesion en donde se validaron las
credenciales y los respectivos
privilegios, validando de esta
manera que las funcionalidades
estan correctas por privilegio

2 Gestion  de e Se realiz6 la validaciéon de que se | Validado
areas genere correctamente el registro
de las areas

e Se realiz6 la validaciéon de que se
pueda buscar y consultar
correctamente los registros de
areas

e Se realiz6 la validaciéon de que se
pueda editar correctamente las
areas

e Se realiz6 la validacion de que se
pueda eliminar correctamente las

areas
3 Gestion  de e Se realiz6 la validacion de que se | Validado
usuarios genere correctamente el registro

de los usuarios

e Se realiz6 la validaciéon de que se
pueda buscar y consultar
correctamente los registros de
usuarios

e Se realiz6 la validacién de que se
pueda editar correctamente los
usuarios

e Se realizo la validacion de que se
pueda eliminar correctamente los

usuarios
4 Nuevo e Se wvalidé que se cargue | Validado
tramite correctamente los clientes
registrados para la generacion de
los tramites
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Se valid6 el registro correcto de
los tramites

Se validé que se pueda adjuntar
correctamente los documentos

Bandeja de
tramites

Se validé que la bandeja liste
correctamente los tramites por
usuario

Se wvaliddé que los campos
mostrados de la bandeja sean los
correctos

Validado

Seguimiento
de tramites

Se validé que se pueda visualizar
correctamente los datos del
tramite

Se validé que se pueda visualizar
los seguimientos o0 acciones
realizadas sobre el tramite

Se validd que se puedan generar
nuevos seguimientos con los
estados correctos

Se validé que se puedan adjuntar
y descargar archivos en los
seguimientos

Validado

Reportes

Se validé que los reportes sean los
correctos en base a la informacion
manejada

Validado
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5. LANZAMIENTO

Luego de realizar el desarrollo se realizé el lanzamiento y puesta en produccion,

a continuacion, se visualiza las pantallas de la puesta en produccion

Login web: GUI

jiszgzaget ﬂfg;%

Bienvenido a tu panel administrativo
de Colegio jean piaget

Lista de usuarios: GUI

p—
g )

Usuarios

Tipo de
#1 usuario

2 Usuarios

1 Personal
2 Personal
3 Personal
4 Personal

.F'\re a

Secretaria
administrativa

Secretaria
académica

Secretaria
académica

Recursos
Humanos

Encargado

Sl

Sl

DNI

54700444

79865544

47568768

75165852

Nombres y
Apellidos

Estefany
Laureano
Lazareano

Manuel
Sanchez

Marise Reyes
Flores

Lucero Perez

4] INICIAR SESION

Teléfono

945734575

567754746

586474554

985126452

BUSCAR:

Correo

secretariaadm.jp@gmail.com

secretaria jp01@gmail.com

secretaria.jp@gmail.com

lucero@gmail.com

g Admin ¥

Agregar Usuario

Acciones
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Creacion de usuarios: GUI

cale . Admin ¥
-

Usuarios

o) i
Ay Usuarios

Tiene acceso a la gestién del sistema como: creacion de usuarios, creacion de areas.

Son los usuarios de la empresa los cuales atienden las solicitudes.

Son los duefios de las solicitudes.

Gestion de usuarios: GUI
a Admin v

Nuevo super admin

) :
2 Usuarios

DNI

Nombres
Apellidos
Teléfono

Correo electrénico

Contrasena

« Cancelar B Guardar
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Lista de areas: GUI

a Admin

BEXCEL | BPDF BUSCAR

# T Nombre del drea Padre Acciones
1 Secretaria administrativa Gerencia de Administracion n
2 Gerencia de Administracion - n
3 Secretaria académica Gerencia de Administracion n
4 Logistica R n
5 Recursos Humanos = n
6 Sistemas - n
7 Administrador = n

Gestion de areas: GUI

Nuevo area

Nombre

Padre Seleccionar drea -

« Cancelar @ Guardar
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Nuevo tramite: GUI

= °
Mesa de parte v

Nuevo tramite

() Tramites

Cliente Seleccionar cliente
Correo
Asunto

Descripcion

Documentos Seleccionar archive | Ninguno archivo selec

« Cancelar B Guardar

Bandeja de tramites: GUI

Lelegls
@ ess de parte v

BEXCEL | RPDF BUSCAR

#t Cliente Asunto Descripcién Estado Acciones

n
2 Carlos Perez Constancia de no adeudo Alumno: Juan Dias Quiros Grado . n
n

Anterior

) Tramites

1 Carlos Perez Prueba de asunto con correo Lorem Ipsum es simplemente el ...

Carlos Perez Asunto 1 aaaaa

ca

3 de 3 registros
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Seguimiento de tramites: GUI
Mesa de parte ¥

Seguimiento de tramite

() Tramites

Datos del tramite
Cliente Carlos Perez

Asunto Prueba de asunto con correo

Estado

Descripcion Lorem Ipsum es simplemente el texto de relleno de las imprentas y archivos de texto. Lorem Ipsum ha sido el texto de relleno estdndar de
las industrias desde el afio 1500.

Seguimiento del tramite
BEXCEL BUSCAR:

# * Usuario Descripcion Estado Fechay Hora Archivos

1 Mesa de parte Virtual [ PENDIENTE | 11-07-2022 03:55 pm -

Anterior n Siguiente

1de 1registros

Nuevo Seguimiento: GUI

Nuevo Seguimiento X

Estado

Seleccionar Estado
Seleccionar Estado
FINALIZADO

Seleccionar archivo Ninguno archivo selec

Descripeion

« Cancelar
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Inicio de sesi6on movil: GUI

Bandeja de trdmite movil: GUI

~ Usuario

@ Contrasefia

Bandeja de tramites

Q.  Buscar tramite

FICHA DE MATRICULA

10/09/2022 9:16 PM
—

FICHA DE MATRICULA

DERIVADO 10/09/2022 8:16 PM

|

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

FINALIZADO 14/07/2022 9:28 PM

I

CONSTANCIA

FINALIZADO 14/07/2022 2:49 PM

I

Prueba de asunto con correo

11/07/2022 3:55 PM

Constancia de no adeudo
10/07/2022 8:31PM

I

NOTAS

FINALIZADO 07/07/2022 4:16 PM

MIS NOTAS

REABIERTO 06/07/2022 4
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Nuevo tramite moévil: GUI Detalle del tramite moévil: GUI

& Nuevo tramite & Detalles del tramite

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

Asunto Fecha: 14/07/2022 9:28 PM FINALIZADO
Cliente: Carlos Perez

Alumna: ESPINOZA MICALAY, GHIARA YAREL, realiz6 sus estudios en
Descripcion la seccién de 4 arios del Nivel Inicial

Documentos

image1657852086.png

Estado

Descripcion

CANCELAR

Carlos Perez

14/07/2022 9:28 PM

Mesa de parte Virtual
Administrador

14/07/2022 9:29 PM

Marise Reyes Flores
Secretaria académica

Descargar documento &
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Seguimiento del tramite movil:
GUI

& Detalles del tramite

FICHA DE MATRICULA
Fecha: 10/09/2022 916 PM

Alumna: ESPINOZA MICALAY, GHIARA YAREL, realizo sus estudios en
la seccion de 4 aros del Nivel Inicial

Documentos

image1662862604.png

(arlos Perez

R o am) W Se—

Mesa de parte Virtual
Administrador

10/09/2022 9:16 PM

10/09/2022 9:18 PM

Marise Reyes Flores
Secretaria académica

DERIVADO 10/09/2022 9:19 PM

Documentos del tramite movil:
GUI

& Detalles del tramite

FICHA DE MATRICULA

Fecha: 10/09/2022 916 PM DERIVADO

Alumna; ESPINOZA MICALAY, GHIARA YAREL, realizo sus estudios en
a seccion de 4 arios del Nivel Inicial

Documentos

image1662862604.png

(arlos Perez

10/09/2022 9:16 PM

Mesa de parte Virtual
Administrador

10/09/2022 916 PM

Marise Reyes Flores
Secretarla académica

DERIVADO 10/09/2022 919 PM
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Anexo 11: Tabla de distribucion T de Student

L4

0 Sop

La tabla A.4 da distintos valores de la funcién de distribucién en
relacién con el nimero de grados de libertad; concretamente, relaciona los valores p

Y tap que satisfacen

P(‘n < ‘-:) =p

to.ss to 60 to.70 toso  toso

O N B e ©OIO 0B N -

53

SESLE8LRRINRINNES

120

0,1584 0,3249 0,7265 1,3764 3,0777
0,1421 0,2887 0,6172 1,0607 1,8856
0,1366 0,2767 0,5844 0,9785 1,6377
0,1338 0,2707 0,5686 0,9410 1,5332
0,1322 0,2672 0,5594 0,9195 1,4759
0,1311 0,2648 0,5534 0,9057 1,4398
0,1303 0,2632 0,5491 0,8960 1,4149
0,1297 0,2619 0,5459 0,8889 1,3968
0,1293 0,2610 0,5435 0,8834 1,3830
0,1289 0,2602 0,5415 0,8791 1,3722
0,1286 0,2596 0,5399 0,8755 1,3634
0,1283 0,2590 0,5386 0,8726 1,3562
0,1281 0,2586 0,5375 0,8702 1,3502
0,1280 0,2582 0,5366 0,8681 1,3450
0,1278 0,2579 0,5357 0,8662 1,3406
0,1277 0,2576 0,5350 0,8647 1,3368
0,1276 0,2573 0,5344 0,8633 1,3334

to

2,9200
2,3534
2,1318
2,0150
1,9432
1,8946
1,8595
1,8331
1,8125
1,7959
1,7823
1,7709
1,7613
1,7531
1,7459
1,7396

0,1273 0,2567 0,5329 0,8600 1,3253
0,1272 0,2566 0,5325 0,8591 1,3232
0,1271 0,2564 0,5321 0,8583 1,3212
0,1271 0,2563 0,5317 0,8575 1,3195
0,1270 0,2562 0,5314 0,8569 1,3178
0,1269 0,2561 0,5312 0,8562 1,3163
0,1269 0,2560 0,5309 0,8557 1,3150
0,1268 0,2559 0,5306 0,8551 1,3137
0,1268 0,2558 0,5304 0,8546 1,3125
0,1268 0,2557 0,5302 0,8542 1,3114
0,1267 0,2556 0,5300 0,8538 1,3104
0,1265 0,2550 0,5286 0,8507 1,3031
0,1263 0,2547 0,5278 0,8489 1,2987
0,1262 0,2545 0,5272 0,8477 1,2958
0,1261 0,2542 0,5265 0,8461 1,2922
0,1260 0,2540 0,5261 0,8452 1,2901
0,1259 0,2539 0,5258 0,8446 1,2886
0,126 0,253 0,524 0,842 1,282

0,1274 0,2571 0,5338 0,8620 1,3304
'6_'_ 1274 0,2569 0,5333 0,8610 1,3277 “

1,7247
1,7207
1,7171
1,7139
1,7109
1,7081
1,7056
1,7033
1,7011
1,6991
1,6973
1,6839
1,6759
1,6706
1,6641
1,6602
1,6577
1,645

to.ors

12,7062 31,8205 63,6567

4,3027
3,1824
2,7764
2,5706
2, 4469
2,3646
2,3060
2,2622
2,2281
2,2010
2,1788
2,1604
2,1448
2,1314
2,119
2,1098
2,1009
2,0930
2,0860
2,0796
2,0739
2,0687
2,0639
2,0595
2,0555
2,0518
2,0484
2,0452
2,0423
2,0211
2,0086
2,0003
1,9901
1,9840
1,9799
1,960

to

6,9646
4,5407
3,7469
3,3649
3,1427
2,9980
2,8965
2,8214
2,7638
2,7181
2,6810
2,6503
2,6245
2,6025
2,5835
2,5669
2,5524
2,5305
2,5280
2,5176
2,5083
2,4999
2,4922
2,4851
2,4786
2,4727
2,4671
2,4620
2,4573
2,4233
2,4033
2,3901
2,3739
2,3642
2,3578
2,327

to

9,9248
5,8409
4,6041
4,0321
3,7074
3,4995
3,3554
3,2498
3,1693
3,1058
3,0545
3,0123
2,9768
2,9467
2,9208
2,8982
2,8784
2,8609
2,8453
2,8314
2,8188
2,8073
2,7969
2,7874
2, 7787
2,7707
2,7633
2,7564
2,7500
2,7045
2,6778
2,6603
2,6387
2,6259
2,6174
2,576
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Anexo 12: Manual de usuario Y administrador para la instalacién y uso de
la aplicacion movil

MANUAL DE USUARIO PARA LA
INSTALACION Y USO DE LA
APLICACION MOVIL DE
GESTION DOCUMENTAL
“JP-DOC”

Inicial

Colegio
_Jean Piaget
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Tabla de contenido

AR W N R

No

INTRODUGCCION .....ccooeeeeeeeeereeeseeseseessosssssesssssssssssssssssssssnns
OBJETIVIOS .eeeeeeeeeeeeeseesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssseses
REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA MOVIL........coeeeeeeeeveeeannns
DESCARGAR E INSTALAR LA APLICACION MOVIL “JP-DOC”
INGRESO A LA APLICACION MOVIL “JP-DOC” ......coeeeeeeeeeeeecenaann
MENU PRINCIPAL DE LA APLICACION MOVIL “JP-DOC” .....
CREAR NUEVO TRAMITE ....oovvivvieeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeseneseeneeneens

SEGUIMIENTO EN TIEMPO REAL DEL TRAMITE GENERADO .......
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1. INTRODUCCION

La aplicacién moévil “JP-DOC”, es una aplicacion mévil que fue desarrollada para
sistemas operativos Android, con el fin de mejorar el proceso de la gestion
documental / Tramite documentario de la institucion educativa Jean Piaget, el
cual permite el registro y seguimiento de toda la documentacion que se genera
en la institucion, tanto por los clientes internos (Personal administrativo,
docentes) como por los clientes externos (Padres de familia, Ex Alumnos), por
lo tanto la aplicacion movil “JP-DOC” tiene una interfaz amigable e interactiva
la cual facilita la solicitud del tramite correspondiente el cual permite realizar el
seguimiento y control en tiempo real con reportes y consultas que facilitan la
basqueda de la informacion.
TEAMITES DOCUMENTARIOS

Dve requerir documentos debera censultar con €l drea de secretaria académica a fin de que pueda
darles alcances de su emision:

| DOCUMENTO COSTOS [ TIEMPO DE TRAMITE
Constancia de Estudios (Hoja Membretada) S/30.00
Constancia de Mo Adeudo 513000
Constancia de Conducta S/30.00
Ficha Unica de Mairicula 5/15.00

07 dias habiles

Constancia de Matricula de SIAGIE 515.00 (después dal llenado de
| RD de Traslado 53000 | solicitud)
Certificado de Estudios Inicial Primana’Secundaria S/60.00
Constancia de Tercio Superor/Sec 5/50.00
Duplicado de Libreta de Notas 5/2000 |
Otros documentos Consultar en secretaria
2. OBIETIVO

e Llevar un control en tiempo real del estado de las solicitudes de los tramites que se

haya generado en la aplicacién mévil “JP-DOC”.

3. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA MOVIL
a. Sistema operativo: Android
b. Almacenamiento: 16 GB
c. Memoria RAM: 2 GB
d. Conectividad red: Red movil 2G, 3G, 4G, 5G o Wifi.
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DESCARGAR E INSTALAR LA
APLICACION MOVIL “JP-DOC”

a: Ingresar a la tienda de aplicaciones
Play Store del mdvil Android y buscar
“JP-DOC”

>

Play store

< JP-DOC

b: Luego de clic en el botén instalar y

listo lograremos ingresar.

¢ Q

ﬁ JP-DOC
{ £~- " iejean-piaget-carabaylio
colealo

_Jean Piage:

&) 2

35MB Para todos &

aaw

Instalar

INGRESO A LA APLICACION MOVIL “JP-
DocC”

Paso 1: Ingresar a la aplicaciéon para
validar nuestro USUARIO Y
CONTRASENA, la cual fue asignada por
el drea de secretaria académica colegio
Jean Piaget, estos accesos son remitidos
a su correo personal, de no poder
ingresar comunicarse con el area de
secretaria académica quienes
gustosamente nos guiaran para acceder
exitosamente a la aplicacion movil. “JP-

poc”

Usuario

- carlos@gmail.com

INICIAR SESION
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6. MENU PRINCIPAL DE LA APLICACION
MOVIL “IP-DOC”

Mis tramites

Encuesta

Reportes

Cerrar Sesion

a. Mis tramites: Nos permite
crear un nuevo trdmite vy
realizar el seguimiento en
tiempo real.

traslado
09/11/2022 716 PM

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

m 30/10/2022 8:03 AM

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

29/10/2022 6:51PM

Certificado de estudios

m 01/09/2022 8:29 PM

b. Encuesta: Permite responder
de 5 preguntas de satisfaccion
respecto al servicio por parte la
aplicacion, el cual es muy
importante para poder mejorar
nuestra app JP-DOC.

C.

Encuesta

Marca la respuesta segun tu criterio

¢Qué tan satisfecho te encuentras respecto a la manera en que se
atienden las solicitudes?

1 2 3 4 5

¢Qué tan satisfecho te encuentras respecto a los tiempos de
atencién de las solicitudes?

1 2 3 4 5

éQué tan satisfecho te encuentras respecto a la atencion del
personal de la institucién?

1 2 E 4 5

¢0ué tan satisfecho te encuentras respecto a la comunicacion que

existe entre [a institucion y supersona?

1 2 3 4 5

¢Qué tan satisfecho te encuentras respecto al uso de esta nueva
aplicacién para {a atencion de sus solicitudes?

1 2 3 4 S

ENVIAR ENCUESTA

Reportes: Permite visualizar un
resumen de los tramites, para
un mejor seguimiento.

Reportes

Tramite total

4

Tramite pendientes

1

Tramite reabierto

1

Tramite finalizados

2
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d. Cerrar Sesion: Permite cerrar
sesion de manera correcta la
app JP-DOC.

N Mis tramites
"]  Encuesta

i Reportes

(3  Cerrar Sesion

7. CREAR NUEVO TRAMITE

Bandeja de tramites

traslado
09/11/2022 716 PM

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

M 2022 8:03 AM

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

0/2022 6:51PM

Certificado de estudios

FINALIZADO 01/09/2022 8:25 PM

Clic en el botdn (+)

a. Llenar los campos solicitados:

& Nuevo tramite

1. Tramite requerido.
Asunto

Descripeién

2. Detalle del asunto como
datos del alumno, grado,
seccion, etc.

3. Permite adjuntar imagen o
tomar foto.

CANCELAR

4, Enviar Tramite.

8. LISTO, LA APLICACION PERMITE EL

SEGUIMIENTO EN TIEMPO REAL DEL
TRAMITE GENERADO
& Detalles del tramite

CONSTANCIA DE NO ADEUDO
Fecha: 30/10/2022 8:03 AM FINALIZADO

solicito constancia de no adeudo de mi menor hija
realizd sus estudios en la seccidn de 4
arios del Nivel Inicial

I

Documentos

imagel667135017.png

I

Carlos Perez Rojas
Administracion

m 30/10/2022 B:03 AM

I

Mesa de parte Virtual
Administracion

30/10/2022 8:05 AM

I

Marise Reyes Flores
Secretaria académica

30/10,/2022 807 AM

I

Estefany Laureano Lazareano
Secretaria administrativa

DERIVADO 30/10/2022 8:08 AM

I

Marise Reyes Flores
Secretaria académica

Descargar documento &

FINALIZADO 30/10/2022 8:11 AM
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MANUAL DE ADMINISTRADOR
PARA LA INSTALACION Y USO
DE LA APLICACION MOVIL Y
WEB DEL PROCESO DE
GESTION DOCUMENTAL
“JP-DOC”

Inicial

Colegio
_jean Piaget
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Tabla de contenido

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

INTRODUCCION.......ccucuimneiirirrraisisiesisisissssssesessssssssssssssssssssssassssssssesssssssasas 3
(023 0 3
REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA MOVIL Y WEB..........cccueeeereeseeerrerersersrrsseesenns 3
DESCARGAR E INSTALAR LA APLICACION MOVIL “JP-DOC” ......ccuereeerereerensenns 4
INGRESO A LA APLICACION MOVIL “JP-DOC” .......ccorviuiiiiiininieieiiinisieieeenesesieieeeens 4
MENU PRINCIPAL DE LA APLICACION MOVIL “IP-DOC” ..........ccouvuvurvrvrurvvaenn. 5
CREAR NUEVO TRAMITE .......cocoiiiiiiiiiii 6
SEGUIMIENTO EN TIEMPO REAL DEL TRAMITE GENERADO ...........coecvvivieiriieireennn, 6
Administracién desde la aplicacion web. “JP-DOC” ............ccccvvviieieieieieiieeeeeeeeeeeeeees 5
Lista de usuarios........cccceeeeviiiciinnenniecenincinnennieeeninnnne. iError! Marcador no definido.
Lista de areas .......cccveerrrieriiiicinnnnnniecinnennneeeenne iError! Marcador no definido.
NUevo tramite.......cccceeeiieriiiiiiinnnnieeneeen, iError! Marcador no definido.
Bandeja de tramites ......cccceerveeiiieeiiieniiieeereenenreneeennnenen. iError! Marcador no definido.
Seguimiento de tramites:....ccccceeereniieecrenncirencreeenenennes iError! Marcador no definido.
NUuevo Seguimiento: .....ccccccerireiiiiirniiiiinniecineneneenennenees iError! Marcador no definido.
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9. INTRODUCCION

La aplicacion movil y Web “JP-DOC”, es una aplicacion movil que fue
desarrollada para sistemas operativos Android y la aplicacion web para entornos
Windows, 10S, MAC OS con el fin de mejorar el proceso de la gestion
documental / Tramite documentario de la institucion educativa Jean Piaget, el
cual permite el registro y seguimiento de toda la documentacion que se genera
en la institucién, tanto por los clientes internos (Personal administrativo,
docentes) como por los clientes externos (Padres de familia, Ex Alumnos), por
lo tanto la aplicacion “JP-DOC” tiene una interfaz amigable e interactiva la cual
facilita la solicitud del trdmite correspondiente el cual permite realizar el
seguimiento y control en tiempo real con reportes y consultas que facilitan la
bldsqueda de la informacion.
TEAMITES DOCUMENTARIOS

[e requerir documentos debera consultar con el area de secretaria académica a fin de que pueda
darles alcances de su emisidn:

| DOCUMENTO COSTOS [ TIEMFPO DE TRAMITE ]
Constancia de Estudios (Hoja Membretada) S/30.00
Constancia de No Adeudo 5/30.00
Constancia de Conducta S/30.00
Ficha Unica de Matricula 5/15.00

07 dias habiles

[Constancia de Matricula de SIAGIE S/15.00 (después del lenado de
| RD de Traslado S/30.00 | solicitud)
Certificado de Estudios InicialPrimaria’Secundaria S/60.00
Constancia de Tercio Superor/Sec 5/50.00
Duplicado de Libreta de Motas 5/2000 |
Otros documentos Consultar en secretania

10. OBJETIVOS
Los principales son:
e Llevar un control en tiempo real del estado de las solicitudes de los tramites que se

haya generado en la aplicacién mévil “JP-DOC”.

11. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA MOVIL

a. Sistema operativo: Android

b. Almacenamiento: 16 GB

c. Memoria RAM: 2 GB

d. Conectividad red: Red movil 2G, 3G, 4G, 5G o Wifi.
12. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA WEB

a. Sistema operativo: Windows, MAC, 10S

b. Almacenamiento: 320 GB

c¢. Memoria RAM: 4 GB

d. Conectividad red: Red Internet o Wifi.
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13. DESCARGAR E INSTALAR LA 14. INGRESO A LA APLICACION MOVIL “JP-
APLICACION MOVIL “JP-DOC” poc”

Paso 1: Ingresar a la aplicaciéon para

validar nuestro USUARIO Y

CONTRASENA, la cual fue asignada por

el drea de secretaria académica colegio

a: Ingresar a la tienda de aplicaciones
Play Store del mévil Android y buscar
“JP-DOC”

Jean Piaget, estos accesos son remitidos
> a su correo personal, de no poder
ingresar comunicarse con el area de

Play store

secretaria académica quienes
gustosamente nos guiaran para acceder
exitosamente a la aplicacion movil. “JP-

poc”
& JpP-DOC X

b: Luego de clic en el botén instalar y
listo lograremos ingresar.

¢ Q
m JP-DOC
| “[“:_'_,_. i.e jean-piaget-carabayllo
coleaio
Jeowm. Piagsee Usuarlo
A carlos@gmail.com
I ME Fara todos @

Instalar

INICIAR SESION
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15. MENU PRINCIPAL DE LA APLICACION

MOVIL “IP-DOC”

Bandeja de tramites

ar tramite

traslado
09/11/2022 716 PM

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

m 30/10/2022 8:03 AM

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

29/10/2022 6:51PM

Certificado de estudios

m 01/09/2022 8:29 PM

a. Cerrar Sesion: Permite cerrar
sesion de manera correcta la
app JP-DOC.

.1 Mis tramites
"]  Encuesta

i Reportes

(3  Cerrar Sesion

16. CREAR NUEVO TRAMITE

traslado
[ PENDIENTE | 09/11/2022 716 PM

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

FINALIZADO 30/10/2022 8:03 AM

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

REABIERTO 29/10/2022 6:51 PM

Certificado de estudios

FINALIZADO 01/09/2022 8:2% PM

a. Llenar los campos solicitados:

& Nuevo tramite

1. Tramite requerido.
Asunto

Descripeién

2. Detalle del asunto como
datos del alumno, grado,
seccion, etc.

3. Permite adjuntar imagen o
tomar foto.

CANCELAR

4, Enviar Tramite,
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17. LISTO, LA APLICACION PERMITE EL
SEGUIMIENTO Y DERIVAR ENTRE LAS
AREAS CORRESPIENTES EN TIEMPO
REAL DEL TRAMITE GENERADO

& Detalles del tramite

CONSTANCIA DE NO ADEUDO
Fecha: 30/10/2022 8:03 AM FINALIZADO

solicito constancia de no adeudo de mi menor hija
realizd sus estudios en la seccidn de 4
anos del Nivel Inicial

l

Documentes

imagel667135017.png

l

Carlos Perez Rojas
Administracian

30/10,/2022 B:03 AM

l

Mesa de parte Virtual
Administracion

30/10/2022 8:05 AM

l

Marise Reyes Flores
Secretaria académica

30/10/2022 8:07 AM

I

Estefany Laureano Lazareano
Secretaria administrativa

DERIVADO 30/10/2022 8:08 AM

l

Marise Reyes Flores
Secretaria académica

Descargar documento 4

FINALIZADO 30/10/2022 8:11 AM
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18. Administracién desde la aplicacién web. “JP-DOC”

a. Ingresar al sistema desde la siguiente URL:
https://www.jeanpiagetcarabayllo.com/

b. Login web: Validar nuestras credenciales.

Jeancpinge: (B

Bienvenido a tu panel administrativo

j i de Colegio jean piaget

4] INICIAR SESION

c. Lista de usuarios: Aqui nos mostrara a detalle los usuarios que se
encuentran creadas, asi como también se puede “Agregar usuario”
permite “Editar”, “Borrar”, exportar la lista en formato “Excel” y “Pdf”’

del sistema. del sistema.

9, Usuarios Usuarios

™

B EXCEL BUSCAR:

Nombres y

# usuario Area Encargado DNI Apellidos Teléfono Correo Acciones
. Estefany
Secretaria
1 Personal i s 54700444 Laureano 945734575  secretariaadm.jp@gmail.cor
administrativa
Lazareano
Secretaria Manuel .
2 Personal - 79865544 567754746 secretariajp01@gmail.com

académica Sanchez

Secretaria Marise Reyes

3 Personal ) si 47566768 586474554 secretaria jp@gmail.com
académica Flores u

Recursos
4 Personal . - 75165852  LuceroPerez 985126452 lucero@gmail.com

Humanos

& Admin v
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d. Luego seleccionar un tipo de wusuarios segun los privilegios
correspondientes.

z Admin ¥

Usuarios

o) i
Ay Usuarios

Tiene acceso a la gestién del sistema como: creacién de usuarios, creacion de dreas.

Son los usuarios de la empresa los cuales atienden las solicitudes.

Son los duefios de las solicitudes.

e. Completamos todos los campos del formulario y por ultimo clic en
“Guardar’.

a Admin ¥

Nuevo super admin

2 Usuarios

DNI

Nombres
Apellidos
Teléfono

Correo electronico

Contrasena
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f. Listade areas: Aqui nos mostrara a detalle las areas que se encuentran
creadas, asi como también se puede “Agregar Area” permite “Editar”,
“Borrar”, exportar la lista en formato “Excel” y “Pdf§del sistema.

Areas

B EXCEL BPDF

Nombre del drea

1 Secretaria administrativa
2 Gerencia de Administracién
3 Secretaria académica

4 Logistica

5 Recursos Humanos

6 Sistemas

7 Administrador

g. Completamos todos los campos del
“Guardar’.

Nuevo area

Nombre

Padre Seleccionar drea

« Cancelar

z Admin

Agregar Area

BUSCAR

Padre

Gerencia de Administracion

Gerencia de Administracién

formulario y por

Acciones

ultimo clic en
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() Tramites

) Tramites

h. Nuevo tramite: Ingresar desde la mesa de parte virtual para generar el
“Nuevo tramite” y por ultimo clic en “Guardar”.

Nuevo tramite

Cliente

Correo

Asunto

Descripcion

Documentos

Seleccionar cliente

Seleccionar archivo

« Cancelar

. Mesa de parte v
- P

Ninguno archivo selec

Bandeja de tramites: Desde la bandeja de tramite el sistema nos permite

las acciones de derivar, editar, seguimiento y eliminar el tramite

correspondiente.

Tramites

#t Cliente

1 Carlos Perez
2 Carlos Perez
3 Carlos Perez

3 de 3 registros

BEXCEL | BPOF

Asunto

Prueba de asunto con correo

Constancia de no adeudo

Asunto 1

. Mesa de parte v
- g

Agregar trémite

BUSCAR:

Acciones

Descripcién Estado

Lorem Ipsum es simplemente el ...

Alumno: Juan Dias Quiros Grado

daaaa

Anterior Siguiente
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j. Seguimiento de tramites: El sistema nos permite el seguimiento del
tramite en tiempo real.

Mesa de parte ¥

Seguimiento de tramite

() Tramites

Datos del tramite
Cliente Carlos Perez

Asunto Prueba de asunto con correo

Estado

Descripcion Lorem Ipsum es simplemente el texto de relleno de las imprentas y archivos de texto. Lorem Ipsum ha sido el texto de relleno estdndar de
las industrias desde el afio 1500.

Seguimiento del tramite
BEXCEL BUSCAR:

# * Usuario Descripcion Estado Fechay Hora Archivos

1 Mesa de parte Virtual [ PENDIENTE | 11-07-2022 03:55 pm

1de 1registros

Anterior n Siguiente

k. Nuevo Seguimiento: EIl sistema nos permite el agregar un nuevo
seguimiento como finalizar para concluir el proceso de la solicitud del
tramite que genero el cliente. (padre de familia)

Nuevo Seguimiento X

Estado

Seleccionar Estado
Seleccionar Estado
FINALIZADO

Seleccionar archivo  Ninguno archivo selec.

Descripcidn

#
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