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Resumen 

En el presente estudio se comprobó que el sistema web para el proceso de 

ventas con la integración de un asistente virtual para la empresa Grupo vame 

S.A.C, anteriormente de la ejecución del sistema web, se gestionaban sus 

procesos de modo manual, ocasionando demoras en la atención de los clientes, 

gestión que el proceso, se genere de forma inadecuada y esto vulneraba los 

valores de la empresa que es brindar una atención óptima, puntualidad y servicio 

de calidad. 

Asimismo, se describe la base teórica del proceso de ventas, al igual que los 

indicadores. Se seleccionó la metodología de desarrollo Scrum, debido a que se 

gestionan más rápido los entregables y flexible a los cambios. El actual estudio 

es tipo Aplicada- Experimental, usando el diseño pre-experimental, es una 

investigación cuantitativa. Además, para los indicadores de nivel de 

productividad y porcentaje de crecimiento de ventas, tuvo una muestra de 61 

ventas para ambos estratificados en 15 fichas de registros. La técnica para poder 

escoger los datos fueron el fichaje y la ficha de registro de instrumentos. Se 

utilizó Shapiro Wilk en el cual resultó que son paramétricas donde se utiliza la 

prueba de t de student, donde se acepta la hipótesis alterna. 

La realización del sistema web con la integración de un asistente virtual Para el 

nivel de productividad antes obtuvo 231,13 y luego de la implementación alcanzo 

264.87, aumentando en un 33.74% y para el indicador de porcentaje de 

crecimiento de ventas se obtuvo antes 14.33 después de su implementación 

alcanzó 31,87, aumentó en un 17.54% podemos decir que hubo una mejora 

utilizando un sistema tecnológico. 

 

Palabras Clave: Sistema Web, Proceso de ventas, SCRUM. 
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Abstract 

 
In the present study it was verified that the web system for the sales process with 

the integration of a virtual assistant for the company Grupo vame S.A.C, before 

the execution of the web system, its processes were managed manually, causing 

delays in the attention of clients, management that the process is generated 

inappropriately and this violated the values of the company, which is to provide 

optimal care, punctuality and quality service. 

Likewise, the basic theory of the sales process is described, as well as the 

indicators. The Scrum development methodology is selected, because 

deliverables are managed faster and are flexible to changes. The current study 

is Applied-Experimental type, using the pre-experimental design, it is a 

quantitative investigation. In addition, for the indicators of productivity level and 

sales growth percentage, he had a sample of 61 sales for both stratified into 15 

record cards. The technique to be able to choose the data was the signing and 

the instrument registration form. Shapiro Wilk was used in which it turned out that 

they are parametric where the student's t test is used, where the alternative 

hypothesis is accepted. 

The realization of the web system with the integration of a virtual assistant For 

the level of productivity before it obtained 231.13 and after the implementation it 

reached 264.87, increasing by 33.74% and for the percentage indicator of sales 

growth it was It obtained 14.33 before, after its implementation it reached 31.87, 

an increase of 17.54%, we can say that there was an improvement using a 

technological system. 

 

Keywords: Web System, Sales process, SCRUM. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, en el lado del exterior, en donde las empresas 

privadas o públicas ,se encargan de dar servicio de telecomunicaciones, 

generalmente en las tecnologías de la información sus gestiones son 

óptimas, por otra parte, están las empresas que se dedican a diferentes 

rubros ,donde notamos del mal manejo de la información por no aplicar 

tecnología a su negocio, en este grupo encontramos una mayor demanda 

de problemas en donde los procesos que realizan por gestiones 

inadecuadas causan pérdida de la información y demora en sus 

gestiones. 

 

En estos aspectos tenemos para medir a dos clases de empresa, 

las que empezaron a trabajar sin considerar la evolución de la tecnología 

y no tener un plan de contingencia. A nivel mundial por motivo del Covid-

19 ha causado un gran golpe en las organizaciones, donde muchas de 

ellas tuvieron que despedir a su personal, deudas con las financieras y 

muchas quebraron. Y las empresas que aplicaron la tecnología, no les 

afectó mucho la pandemia, ya que supieron contrarrestarlo con la 

tecnología. Pudiendo mandar a su personal a trabajar remotamente, 

innovando con asistentes virtuales, permitiendo optimizar sus procesos, 

digitalizar su información, reducir tiempos, agilizar los trámites con un 

software y reducir costos en la empresa. 

 

La tecnología es muy fundamental, todo se ha globalizado y sin 

salir de nuestros hogares, se puede tener reuniones online, trabajar desde 

casa, estudiar y administrar procesos administrativos en tiempo real. En 

este entorno se conoce la seguridad de la información como el más 

importante dentro de las empresas, sabiendo que la información es la 

parte principal de toda empresa, donde se tiene que tener mucho cuidado 

y tener mayor atención respaldando la información con normativas, control 
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y privacidad de la información. 

 

Según (Nabity-Grover, Cheung, Thatcher 2020) , el covid 19 ha 

hecho un cambio radical en el límite de las personas en el uso de las 

redes, desde que se inició la pandemia las personas han estado usando 

digitalmente el uso de las redes, compartiendo diversidad de información, 

ya que al compartir contribuyen al bien público. (p.2). 

 

Dado a las variaciones de las comunicaciones, las entidades se 

han modificado con canales que conecten con los usuarios. Hoy en día 

los clientes son más exigentes y requieren una personalización en servicio 

de atención, consultas y soluciones al instante. Nos menciona que de esta 

manera se han innovado con herramientas tecnológicas novedosas que 

es la inteligencia artificial. Para complacer las necesidades de los clientes. 

Asimismo, influye al cliente atenderlo con asistente virtual para el objetivo 

de incrementar las ventas y atención óptima al cliente. Nos menciona 

(Zumstein, Hundertmark 2017) que es sistema informático que aparenta 

la palabra humana con el apoyo del diálogo establecido en contexto 

(p.98). Para (van den Broeck et al. 2019) el asistente virtual tiene una 

disposición favorable en la contestación rápida y da una atención de 

manera más rápida al cliente. (p.1) Por otra parte (Zarouali et al. 2018) 

nos indica que gestionar configuraciones con palabras claves, son un 

papel muy importante para el asistente virtual. (p.1) 

 

A nivel mundial, múltiples empresas desempeñan mejora de 

procesos continua, el mundo va cambiando constantemente; antes los 

procesos de las ventas se generaban presencialmente, pero ahora que la 

tecnología ha avanzado los clientes lo pueden gestionar desde cualquier 

parte que tenga un dispositivo con internet. Los tiempos son variados y 

debemos estar acorde a la tecnología. Nos menciona (Barrientos Felipa 

2017) que el internet se ha transformado en la captación de clientes, 

aplicando el marketing llegando al cliente específico y esto aporta a 
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generar mayores ganancias. (p.43) 

 

Siguiendo lo expuesto (García Paredes, Terán Guerrero 2021) en 

la empresa el mundo de ensueños detalla que el incremento ventas, se 

tiene que realizar estrategias de marketing, para que se vea reflejado en 

captar nuevos clientes y se muestran en ventas. Debido a que hay mucha 

competencia en el mercado y uno de los puntos más importantes es poder 

fidelizar al cliente, donde aplicó las estrategias de Kotler en el crecimiento 

de ventas, participación en el mercado y tasa de éxito. Donde sí hay un 

buen manejo de estrategia y marketing, se puede alcanzar los resultados 

esperados. 

 

A nivel nacional las nuevas tecnologías han causado un gran 

impacto, donde la mayor demanda especialmente en los servicios es la 

mensajería. Muchas empresas han optado por ofrecer sus servicios en 

los nuevos canales. Otras empresas han analizado el uso de un bots o 

asistente virtual, para mayor interacción con el usuario y atención a 

cualquier hora del día. 

 

            Asimismo (Heredia Salinas 2019) en la gestión de ventas en la 

agroindustria, ha logrado alcanzar en su local principal y a su vez en sus 

otras sucursales, poder centralizar sus ventas en la mejora de su 

productividad con la influencia de tecnología logró alcanzar una mejora de 

5,667 y para la toma de decisiones 6 %. Esto ha permitido que la empresa 

mejore sus ventas y producción de negocio. 

 

Según (BCP 2017) nos menciona que el BCP, aportó por nuevas 

herramientas tecnológicas como es el asistente virtual llamado “Arturito 

BCP” que se encuentra en la página de Facebook, sus funciones es 

gestionar las consultas y generar transacciones bancarias en el chat. El 

servicio que brinda es las 24 horas de todo el año. Esto ha causado un 

gran impacto en los clientes que pueden hacer su consulta a cualquier 
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hora del día o reclamo. Ha impulsado que otras entidades bancarias 

tengan un asistente virtual. Por otra parte (Bonales Daimiel, Martínez 

Estrella 2021) el asistente virtual ayuda a la mejora en la experiencia del 

cliente en vía online, porque se atienden de manera precisa y sofisticada 

(p.70). 

 

La presente investigación se desarrollará en la corporación Grupo 

Vame S.A.C., localizada en la Av. Los próceres 316 localizada en S.M.P. 

departamento Lima, brinda la gestión de ventas, distribución y 

comercialización de materiales eléctricos. Servicios que destacan es la 

creación, cables eléctricos. El principal proceso en estudio es el área de 

ventas. 

El proceso empieza cuando el cliente solicita un pedido al vendedor 

por llamada, correo electrónico o WhatsApp. Recepción del pedido y 

generan hacer la consulta del stock en la búsqueda de productos 

eléctricos. Las gestiones de los productos eléctricos y precios las manejan 

bajo Microsoft Excel. Y este retraso en la demora de filtrar los productos , 

causa una gran incomodidad con el cliente , ya que el Excel puede reflejar 

stock , pero cuando se ingresa en el almacén se nota que los productos 

no se encuentran disponibles, el precio no es el correcto , se encuentran 

productos que no están asociados a sus verdades marcas , el stock no es 

el correcto .Debido a ello esto genera pérdida de tiempo y dinero ya que 

algunos clientes solicitan respuestas inmediatas solicitando cotizaciones 

, ya que hay gestiones por parte de ellos en ganar licitaciones, como no 

se cuenta con sistema, que pueda hacer consultas online o cotizaciones 

y esto genera retrasos para gestionar una posible cierre de venta. Si no 

se atiende a tiempo genera perdida de ventas aseguradas y clientes 

disconformes (que, en una próxima compra, la empresa no será la primera 

opción por un servicio no adecuado). 

 

Podemos observar (Figura 1) que el nivel de productividad en el 

proceso en las ventas no está cumpliendo un cierre adecuado con las 
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solicitudes de los pedidos de ventas que el cliente solicita, se están 

perdiendo varias ventas, por un mal manejo en su información, como no 

tienen el stock real, precio, descuentos y eso retrasa el proceso de la 

realización de los pedidos. El cliente ve que la demora de los procesos 

cancela una posible venta y esto genera pérdidas en la empresa de más 

de 2 mil soles diarios, lo podemos encontrar (Anexo №04) en la entrevista 

que se realizó con el gerente general de la empresa. 

 

Notamos que la empresa Grupo Vame tiene un promedio de casi 

entre 6 a 10 cotizaciones por día, de las cuales se concreta entre el 5 o 3 

en un cierre de ventas. Analizando el mes de abril del 2021 donde se 

produjo una pérdida de 52.000 mil soles. Si se hubieran gestionado a 

tiempo habrían podido vender y generar ganancias. 

 

 

Figura 1. Indicador De Productividad 
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Podemos observar (Figura 2) que el porcentaje de las ventas de 

abril del 2020 hasta el mes de abril del 2021 las ventas durante todos los 

meses no ha sido regular, donde vemos que el mes de abril hasta agosto 

ha sido el porcentaje muy bajo, la pandemia afectó el sector de 

construcción, pesquero, industriales, mineros, concepcioneros, también 

se restringieron los accesos a las provincias y esto también causó un gran 

impacto en el flujo de las ventas que llegaron a niveles muy bajos. Donde 

notamos una leve alza en setiembre hasta diciembre y enero hasta el mes 

de abril vemos que el flujo de ventas bajó, porque se restringe por la alta 

tasa de contagios del covid-19. El nivel de porcentaje de ventas debería 

estar por arriba del 50% en el crecimiento de ventas. 

Figura 2. Indicador De Porcentaje Crecimiento De Ventas 

Debido a la situación presente que se encuentra la empresa Grupo 

Vame S.A.C. Se plantea el problema principal del tema de investigación 

¿De qué manera influye un sistema web para el proceso de ventas con 

integración de un asistente virtual para la empresa Grupo Vame S.A.C.? 

y las preguntas secundarias, la primera es ¿De qué manera influye un 

sistema web en el nivel de productividad en el proceso de ventas con 

integración de un asistente virtual para la empresa Grupo Vame S.A.C.? 

y la segunda es. ¿De qué manera influye un sistema web en el porcentaje 

de crecimiento de ventas en el proceso de ventas con integración de un 

asistente virtual para la empresa Grupo Vame S.A.C.? 

 

Por otra parte, el informe de investigación se propone el objetivo 

F
u
e
n
te

: 
E

la
b
o
ra

c
ió

n
 p

ro
p
ia

 



7 
 

principal es en: Determinar la manera en la que influye un sistema web en 

el proceso de ventas en la empresa Grupo Vame S.A.C y los objetivos 

secundarios, la primera es: Determinar la manera en la que influye un 

sistema web en el nivel de productividad en el proceso de ventas en la 

empresa Grupo Vame S.A.C. y la segunda es: Determinar la manera en 

la que influye un sistema web en el porcentaje de crecimiento del proceso 

de ventas en la empresa Grupo Vame S.A.C. 

  

Asimismo, el informe de investigación se propone como hipótesis 

general: El sistema web mejorará el proceso de ventas en la empresa 

Grupo Vame S.A.C. y las hipótesis secundarias, la primera es: El sistema 

web basado en un asistente virtual incrementara el nivel de productividad 

en la empresa Grupo Vame S.A.C. Y la segunda es: El sistema web 

basado en un asistente virtual incrementara el porcentaje de crecimiento 

de ventas en la empresa Grupo Vame S.A.C. 

 

Se justifica este estudio por medio de la tecnología, nos menciona 

(Clinton, Mendez 2019) que el Chatbot ha causado un gran impacto en 

los últimos tiempos en la tecnología, ya que permite incorporarse a 

cualquier sector, fácil de usar para el cliente, respuesta rápidas y atención 

(p.186). Donde las empresas en gran parte utilizan asistente virtual en la 

atención de sus clientes. 

 

En el presente informe nos enfocaremos en aplicar al sistema web 

con la integración del asistente virtual para el proceso de ventas, este 

sistema nos permitirá gestionar, que cuando el cliente ingrese al sistema, 

el asistente virtual podrá resolver consultas básicas y gestionar una 

cotización para un posible cierre de venta. 

 

Este proceso causará un gran impacto en la empresa, la atención 

será 24x7, ayudará al aumento de las ventas, atención y satisfacción del 

cliente. Las herramientas a usar serán el framework de codeIgniter que 
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tiene la arquitectura de MVC (Modelo-Vista-Controlador), se usará como 

plantilla Bootstrap, la base de datos será MySQL y para el asistente virtual 

se usará Ajax. 

 

Esta investigación justifica la economía con el autor (Fernández 

Torres, Sandoya Villafuerte, Torres 2019) nos menciona que el Chatbot 

ayuda a minimizar costos y ayuda a crecer ventas (p.332). Por otro parte 

(Carrera, Krüger 2020) nos indica, que se gestionó la respuesta del día a 

día de una empresa pequeña, se extrajo las respuestas y se añadió al 

Chatbot las preguntas más frecuentes para que pueda contestar (p.37). 

 

En la economía de la empresa impactará satisfactoriamente. Ya 

que actualmente tiene una pérdida de 2 mil soles diarios 

aproximadamente (Véase Anexo N°4, Ítem 6) que nos menciona el 

gerente general que causa un gran impacto en la economía de la 

empresa, ya que está generando pérdidas, tiempo y dinero. Ya que los 

procesos son manuales, no hay seguimiento de los precios de las ventas 

realizadas, consultas y pérdidas de ventas en horario no laboral. 

 

Este sistema web con un asistente virtual ayudará a reducir las 

pérdidas de gran manera, el sistema web permitirá gestionar las ventas 

adecuadamente, gestionar los procesos correctamente de una manera 

rápida, mientras el asistente virtual permitirá resolver consultas básicas y 

poder generar una cotización a cualquier hora del día. Esto ayudará a que 

las ventas mejoren, captará a nuevos clientes a nivel nacional y que los 

clientes se vayan satisfechos por una atención de calidad. Para (Lisandro 

et al. 2020) nos sugiere que el asistente virtual es el medio que hace 

gestionar más rápida una contestación a los clientes (p.153). 

 

Finalmente, justificamos la institucional con el autor (Laudon, 

Traver 2019)nos menciona que el sistema web permitirá ingresar a la 

información solicitada en tiempo de respuesta inmediata, esto permitirá 
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que la información de la empresa se gestione más rápido, consultas, 

solicitudes de una manera más precisa y eficaz. (p.150). 

 

Esto permite que a la empresa Vame, en el sistema que se 

implementara llegar a las metas trazadas y objetivos. Que es poder dar 

respuestas inmediatas, solicitudes en tiempo real, mejorar las consultas 

asertivas, ventas y optimizar tiempos. Causará un gran impacto porque 

facilitará el trabajo a los empleados y una rentabilidad a la empresa. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Según (Kottorp, Kth 2017) en su artículo de estudio, hicieron un 

estudio de diferentes puestos de trabajos que han gestionado un cambio 

del personal a servicios de mesa por bots, ya que para la corporación son 

una mejor opción. Se basa la investigación en evidenciar si hay mejora en 

la productividad usando el Chatbot de la empresa. Para realizar el 

desarrollo del Chatbot utilizaron el api de Wit.ia ya que tiene incorporado 

el lenguaje sueco, el cual es su idioma de la empresa, se llegaron a 

recolectar los datos obtenidos, anteriormente por medio de consultas y 

esa información se usó para entrenar al Chatbot y poder ser más eficaz. 

Usarán el medio digital de Facebook Messenger, donde estará alojado el 

código será en heroku. Se llegó a recolectar la opinión de 15 clientes 

donde por medio de encuesta se obtuvo la aceptación de 4.7 de 5. 

 

Por otro lado, nos menciona (Hossain 2018)  en su artículo estudio, 

hicieron un estudio donde notaron que las personas que siempre están al 

lado de la computadora, utilizan recursos para comprar o hacer ventas. El 

trabajo de manera física a quedo retrasado con la tecnología ya que 

permite ahorrar tiempo y esfuerzo físico. El objetivo del presente artículo, 

es desarrollar un asistente virtual que permita una atención de manera 

fácil, el cliente le beneficia ya que no consumirá mucho tiempo. ya que 

permitirá gestionar las preguntas en tiempo real. Lo desarrollaron en el 

lenguaje de Python, con el framework de Django, con la arquitectura MVC 

y para el backend usarán bd de SQLite. Se concluye que mejora la 

interacción de cliente y asistente virtual en una experiencia mejor al 

comprar por internet. El sistema es escalable a futuras mejoras que la 

empresa estime conveniente. 

 

Asimismo, (Muens Philipp 2016) en su artículo de estudio, nos 

menciona cómo crear un asistente virtual, Serveless Framework que nos 

ayude a la atención y gestión de los procesos con la interacción del 
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cliente. La metodología que uso es AUP (proceso unificado ágil), permite 

que sea escalable infinitamente, teniendo como resultados que la 

implementación de la arquitectura, obtuvo satisfactoriamente los 

resultados planeados. Se concluyó que la implementación de un Chatbot 

influye satisfactoriamente en la mensajería instantánea Messenger. Se 

plantea que en futuras actualizaciones brindar mayores procesos para 

aumentar funcionalidad al Chatbot. De esta investigación contribuye la 

escalabilidad de un Chatbot y nuevas funcionalidades que se puede crear 

de acuerdo a las necesidades de cómo vaya creciendo la empresa. 

 

Según (Sangroya, Saini, Anantaram 2017) en su artículo de 

estudio, Nos indica que el Chatbot nos permite interactuar con el cliente y 

su atención. De esta manera nos indica que uno de los problemas que se 

presenta, son los niveles de complejidad de los lenguajes de los clientes. 

Se concluyó que la implementación de un Chatbot influye de una manera 

satisfactoria en la interacción y atención al cliente. De esta investigación 

nos permite ver el análisis y resultados de cómo impacta el asistente en 

la interacción, colaboración y atención a los clientes de una manera 

óptima. 

 

Nos menciona (Guerrero Carrazco 2018), en su tesis de estudio, 

hecha en la UCV, Lima - Norte. Enseño como objetivo primordial 

determinar el impacto de influencia Chatbot, satisfacción y fidelización de 

los clientes. En la tesis exhibo un diseño pre- experimental, obtuvo como 

población para cada indicador 24 muestras. Como resultado, el grado de 

satisfacción del cliente fue 0.978. Por otro lado, se llega a la conclusión 

que el Chatbot influye satisfactoriamente en las ventas de la empresa.  

 

En su artículo (Merizalde Medina 2018) nos menciona que al aplicar 

la metodología de gestión y desarrollo, ha causado un gran impacto en la 

mejora de estudio para una empresa de software, metodología es 

cuantitativa, se obtuvo resultado de 89.50% planificación, calidad 64%, 
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personal 62% y 65% en control de cambios, Por otra parte, otros artículos 

aplicaron scrum en sus respectivos estudios (Alejandra, Ponce-Arteaga, 

Jairo 2018) ,(López Morales et al. 2020) 

 

Asimismo (Quicio et al. 2022) en su tesis de estudio. Indico como 

objetivo principal establecer el impacto en la mejora del asistente virtual. 

Esta tesis presentó un diseño explicativo, obtuvo como población 97 

ventas por redes sociales, consultas 288 y consultas de 75. La 

Herramienta que uso es la ficha de registro. Como resultado, mejoró el 

nivel de productividad de 10.4%, incremento de ventas de 31.11% y para 

el índice de servicio alcanzó de 42.44%. Por otro lado, se llega a la 

conclusión que con la influencia del asistente virtual mejora el proceso. 

 

En su tesis de estudio (Bendezú Huayta 2017) .Enseño de objetivo 

principal determinar la influencia de un sistema web en el proceso de 

ventas. Esta tesis presento investigación de tipo aplicada, diseño pre-

experimental, obtuvo como población 1600 ventas, las cuales su muestra 

fue de 759, método de investigación es deductivo, muestreo aleatorio 

simple, instrumento ficha de registro, para la prueba de t student ha 

utilizado muestras emparejadas. mejoró el nivel de porcentaje de ventas 

en 10.43% y para el nivel de productividad de 19.31% Por otro lado, se 

llega a la conclusión que incrementa los indicadores en el proceso de 

ventas. 

          Asimismo, en su tesis de estudio (Sánchez Córdova 2018) .Tuvo 

como objetivo principal mejorar el proceso de las ventas. Esta tesis 

presentó una investigación aplicada de tipo experimental, su muestra es 

para cada indicador, usó la metodología scrum, para el porcentaje de 

crecimiento alcanzó una mejora de 5.45%, mientras que para el indicador 

de productividad obtuvo de 171.65. Se concluye que con la influencia del 

uso de tecnología se alcanza una mejora. 
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En sus tesis de estudio (Correa et al. 2019) .Presentó como 

objetivo principal, la influencia del proceso de ventas, utilizó la 

metodología scrum, la investigación que usó fue aplicada, el tipo de 

diseño preexperimental, su enfoque es cuantitativo, tuvo una población de 

90 clientes, de los cuales obtuvo una muestra de 73 la cual fueron 

agrupadas en 20 fichas de registros. Para la calidad de ventas obtuvo de 

26 a 91% y para el nivel de productividad obtuvo de 48 % a 105% donde 

se determina que influye un sistema informático en el proceso de estudio. 

 

(Machuca Ñuflo 2020),  en sus tesis de estudio. Indico como 

objetivo principal determinar la influencia de un sistema web para el 

proceso de ventas, usó la metodología scrum. Esta tesis presentó un 

diseño pre-experimental, obtuvo como población 24 fichas de registros, 

donde para el indicador nivel de productividad fueron los mismos para el 

indicador de crecimiento de ventas, aplicó instrumento ficha de registro, 

para la prueba de student usó muestras emparejadas. El resultado que se 

obtuvo para el nivel de productividad aumentó en 52.54% y el indicador 

de crecimiento aumentó en 52.54%. Por otro lado, se concluye que 

usando tecnología mejora los procesos de estudio. 

 

Para proteger nuestro presente informe de investigación se ha 

tomado como referencia el tema de la variable independiente es el 

sistema web por el cual es explicado por (Kulesza 2020) manifiesta que 

el sistema web, es una aplicación de un conjunto de páginas, los cuales 

tienen un formato establecido, el almacenamiento de la información se 

guarda en los servidores y pueden ingresar a través de protocolos a la 

web (p.5).  

 

Según (Benito Moran, Martín 2021) el sistema web, es una 

agrupación de enseñanza y aprendizaje, que permite recepcionar la 

información que llega a enviar el usuario, a través de dispositivos finales 

como smartphone, Tablet, pc entre otros. (p.3). 
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(Bandiera 2019) el sistema web agrupa tareas y datos y los 

almacena en el servidor. El usuario interactúa con el servidor en el ingreso 

de datos, consultas, operaciones y descargas entre otros. (p.4). 

 

Nos menciona(Hussin et al. 2020) que el sistema web, se pueden 

obtener en la búsqueda de información, diversión entre otras. Se pueden 

desarrollar de diferentes maneras y formas a función de los 

requerimientos del desarrollador. (p.148). 

 

Nos menciona (Zanoni Lalo 2019) que el asistente virtual tiene 

como finalidad de gestionar las tareas, procesos, resolver consultas, 

interactuar con el usuario, órdenes programadas por las personas, 

pueden aparentar el entendimiento humano, por escritura o voz, pero no 

pueden pensar independientemente. Los asistentes pueden aprender 

nuevas funcionalidades de acuerdo a las necesidades de la empresa o 

usuario. (p.642) 

 

En el informe de investigación aplicaremos la arquitectura del 

Modelo-Vista- controlador(M-V-C). 

 

Nos dice (Sunardi, Suharjito 2019) que es una arquitectura de 3 

capas, que tiene un marco de trabajo establecido que permite, un orden 

al momento de hacer el desarrollo de la programación, la vista se encarga 

de la parte visual donde el usuario visualiza e interactuar con el sistema 

modelo se encarga de transferir los datos, el controlador se encarga de 

las funciones métodos y carga las vistas para poder procesarlas y 

gestionarlas. (p.135). 

 

Según (Majeed, Rauf 2018) nos define que el (M-V-C) se procede 

hacer un desarrollo más ordenado desde el backend, donde el 

desarrollador genera la separación del código ya que le permite 
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gestionarla de una manera más ordenada y clara. (p.2) 

 

Podemos ver que el mvc tiene ventajas que se muestran a 

continuación: 

 

Nos permite poder dividir en 3 capas en (M-V-C) para un 

mayor orden. 

           

No contiene formularios apoyados con el servidor, esto 

permite que el desarrollador pueda tener, en su sistema todo 

el control. 

           

                     Permite gestionar múltiples solicitudes al controlador frontal  

                     y solo se configura una sola vez, en vez de hacerlo varias   

                     veces. (p.2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. ¿Qué es el Modelo-Vista-Controlador?  

 

Por otra parte, emplearemos el lenguaje de programación 

(Cornejo-Velázquez et al. 2018) nos menciona que es un conjunto de 

instrucciones, que se interpreta, se gestiona la operación y no solo sirve 

para poder tener una comunicación con la computadora, si no que se 
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puede contactar con las personas y demás desarrolladores, a través de 

algoritmos y procesos (p.5). 

 

El framework que se empleara será CodeIgniter, (Tenzin 2022) nos 

menciona que su estructura es liviana pensado para los programadores, 

que deseen usar la herramienta fácil de usar y bonita al crear sistemas 

web terminados. Consume en el disco duro menos sitio, certifica una 

respuesta rápida al cargar páginas y reduce el impacto en el servidor 

(p.146). 

 

El lenguaje de programación a usar será PHP, Balladares (2018) 

nos dice que es un lenguaje muy común en el desarrollo web, es código 

abierto, funciona a través del servidor, permite hacer infinidades de 

modificaciones y actualizaciones en tiempo real para luego se visualice el 

usuario final. (p.18) 

 

Para (Odeh 2019) nos indica que se adecua fácilmente realizar 

fácilmente hacer páginas dinámicas, se pueden conectar a infinidades de 

base de datos, pero la que se usa es MySQL, ya que da soporte nativo, 

gratis y es para código abierto. (p.1517). 

 

Por otro lado, se gestionará JavaScript, nos define  (Nikulchev et al. 

2018)  , tiene una conexión de cliente - servidor, esto permitirá gestionar 

solo una forma de sintaxis para el proceso y sostiene a todos los 

navegadores. (p.35) 

 

Asimismo, la definición de la base de datos, nos menciona 

(Figueiredo, Pereira 2017) que ayuda al usuario a optimizar las consultas. 

búsqueda, llegar a gestionar transacciones o llegar a crear reportes 

(p.170). 

 

Se usará la base de datos de MySQL, Balladares (2018) nos indica 



17 
 

que es un software informático, que almacena grandes cantidades de 

datos, es una herramienta fácil de usar, es muy popular en el desarrollo 

web y es fácil de administrar (p.1020). 

 

           Para (van den Broeck et al. 2019) el asistente virtual tiene una 

disposición favorable en la contestación rápida y da una atención de 

manera más rápida al cliente. (p.1) Además, para el uso del asistente 

virtual se usará Ajax (Sfetcu ,2022) nos define, gestionan las solicitudes 

de manera asíncrona, en el buscador web, su ejecución continúa con el 

programa JavaScript, cuando se empieza la solicitud hacia el servidor de 

manera rápida en tiempo real. (p.3) Sus ventajas es evitar que la página 

se actualice, mayores respuestas entre otras características. (p.6). La 

interacción se detalla en el anexo 26. 

 

Para el presente estudio (Kotler, Armstrong 2018) nos dice que el 

proceso de las ventas, son un conjunto de acciones las cuales siguen un 

proceso para poder gestionar una venta, tiene como prioridad poder 

atrapar a diversos nuevos clientes, generar nuevas ventas, consolidar a 

los clientes, atención de calidad, gestionar de una manera rápida y eficaz 

los procesos. (p.120). Asimismo, se dividen en 7 fases. A continuación, la 

definición de cada una de ellas. 

  

Búsqueda y calificación: Es el comienzo donde procede a captar 

clientes. Donde el asesor comercial tiene que tener una estrategia 

para poder ubicar a sus clientes, ya sea por medios digitales o 

presenciales y poder clasificarlos por categoría de tipo de empresa. 

(p.200) 

 

Acercamiento previo: En la siguiente fase, se gestiona la 

interacción previa, donde el asesor comercial genera un estudio 

para conocer las necesidades del cliente y poder preparar la 

estrategia a medida y promociones acerca de sus requerimientos. 
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(p.200) 

 

Acercamiento: En esta fase tercera, se plasma la estrategia del 

paso anterior, donde se tendrá la primera interacción. Donde el 

asesor comercial, se muestra al cliente de una manera formal 

donde la vestimenta está de acorde a la empresa y muestra sus 

revistas previamente preparadas, le entrega un presente al cliente 

como un recuerdo de la empresa. (p.200) 

 

Presentación y demostración: En esta fase, se gestiona la 

demostración de la calidad y exposición del producto, del cliente 

desea, explica las virtudes y especificaciones técnicas del 

producto, genera confianza y responde las dudas del cliente. 

(p.201) 

 

Manejo de objeciones: En la fase de objeciones, se responden 

todas las inquietudes del cliente, para que pueda gestionar la 

compra. Se actúa de manera educada y dando la confianza al 

cliente. Donde al cliente se da el pase para poder objetar, la cual 

servirá de información. (p.201) 

 

Cierre: En la penúltima fase, donde se realiza el cierre de la venta 

de manera exitosa. En otras ocasiones ocurre que no llegan a 

cerrar la venta. Por diversas razones, como no hubo un diálogo 

claro, el cliente no tuvo confianza, el costo del producto era elevado 

y no lo convenció. Hay diversas tácticas para poder hacer un cierre 

de venta, como descuentos, ofertas, garantías y promociones, 

Para que el cliente pueda concretar la venta. (p.201) 

 

Seguimiento: En la última fase, donde el vendedor luego de haber 

gestionado la venta, realiza el seguimiento de post venta, para 

corroborar que todo esté conforme a su compra, indicando nuevas 
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ofertas, próximas promociones y poder fidelizarlo con un cliente 

recurrente. (p.201) 

 

Desde otro punto, en lo mencionado en las fases de ventas, la fase 

que será estudiada es la fase de cierre. A continuación, se define 

  

Otra terminación a usar en el trabajo de investigación es la 

dimensión cierre, es el proceso donde nos define como efectúa el término 

de cierre de venta. donde se realiza el cierre de la venta de manera 

exitosa. En otras ocasiones ocurre que no llegan a cerrar la venta. Por 

diversas razones, como no hubo un diálogo claro, el cliente no tuvo 

confianza, el costo del producto era elevado y no lo convenció. Hay 

diversas tácticas para poder hacer un cierre de venta, como descuentos, 

ofertas, garantías y promociones, Para que el cliente pueda concretar la 

venta. (p.201) 

 

El autor nos menciona que el proceso de ventas para la dimensión 

cierre, es muy importante ya que determina la finalización de la venta. 

Para llegar a calcular el proceso en la eficiencia y la eficacia de las ventas 

y el tiempo estimado en gestionar (p.205) 

 

Asimismo, nos confirma que los indicadores para el actual informe 

de investigación las cuales se van a medir es en el primer indicador el 

N.de productividad y segundo es el P. de crecimiento de ventas. (p.205) 

A continuación se definirán los indicadores. 

 

El primer indicador es el nivel de productividad, el autor (Betancourt 

2017), nos menciona que tiene la relación con el producto y los 

vendedores para alcanzar mejores resultados y mayores ganancias 

(p.12). Que la productividad está enlazada con la eficacia de las ventas y 

su eficiencia, para poder lograr el objetivo de la empresa. La eficacia, es 

el conjunto de todas las actividades, realizadas correctamente sin importar 
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todos los medios que llegue a utilizar para lograr la eficacia. Mientras que 

la eficiencia se hace al instante en un breve tiempo. (p.12). Por otra parte, 

ayuda a aportar mayores resultados, en la productividad, en incremento 

de los resultados, producción, beneficios entre otros, sin incorporar más 

recursos. Se muestra que la persona es eficaz cuando cumple la meta 

trazada, sin importar los recursos que utilice y en la efectividad es lograr 

el objetivo usando el menor recurso posible (p.12) 

 

Para calcular el nivel de productividad, se adaptó la siguiente 

fórmula matemática es: 

 

 

                     PV=(TVD/HTD) 

 

Donde: 

PV: Productividad en ventas. 

TVD: Total de ventas diarias. 

HTD: Horas trabajadas al día (Vendedor). 

 

Mientras que el segundo indicador porcentaje de crecimiento de 

ventas, (Chacón 2019), nos menciona que mide el crecimiento y 

decrecimiento de las ventas en un determinado periodo. Para determinar 

las ventas realizadas o las ventas que no se llegaron a concluir (p.47). En 

el presente estudio, se analizará el comportamiento de las ventas, si llega 

a presentar un conducta positiva o negativa en el proceso. Nos dice que 

para medir el porcentaje de las ventas ya sea crecientes o decreciente, se 

puede medir tomando ciertos periodos de tiempo, temporadas y eventos, 

deben ser los siguientes: 

 

El mes presente frente al mes pasado. 

 

El mes presente frente al del año pasado.  
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Una promoción frente a otra promoción del año pasado. 

 

La semana actual frente a la semana anterior. 

 

El día de hoy frente al día de ayer. 

. 

El día de hoy frente al día de la semana anterior. 

 

Temporada frente a otra temporada (madre, navidad, fiestas). 

 

Año frente a otro año. (p.47) 

 

Para el presente estudio se utilizará el mes presente frente al mes 

pasado.  

 

Para calcular el indicador de porcentaje de crecimiento de ventas, 

es la siguiente fórmula matemática es: 

              %Crecimiento = ((VA/VA)-1) *100 

Dónde: 

 

%Crecimiento: Porcentaje de crecimiento 

VA: Venta actual. 

VA: Venta anterior. (p.50) 

 

Para la ejecución del sistema web se tiene 3 metodologías candidatas a 

continuación se muestra el cuadro comparativo. 
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Figura 4.  Cuadro comparativo de metodologías 

 

Donde nos dice (Saleh, Huq, Rahman 2019) se muestra la cualidad 

de cada metodología, para poder escoger una de ellas, hay que gestionar 

un análisis crítico y evaluar cuál se adapta a la necesidad del trabajo. (p.5) 

 

Para la elección de la metodología de desarrollo, se evaluó con tres 

expertos de la escuela profesional de ingeniería de sistemas de la 

Universidad César Vallejo. A continuación, se muestra la tabla de 

evaluación (se encuentran en el anexo 6 al 14). A continuación, la tabla 

de puntaje de los expertos. 
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N° EXPERTO GRADO 

ACADÉM

ICO 

PUNTAJE DE LA 

METODOLOGÍA 

METODOLOGÍA   

ESCOGIDA A 

MAYOR PUNTAJE 
SCRUM XP KANB

AN 

1 ARADIEL 

CASTAÑEDA, 

HILARIO 

 

DOCTOR 

 

35 

 

28 

 

21 

 

SCRUM 

2 VILLAVERDE 

MEDRANO, 

HUGO 

 

DOCTOR 

 

35 

 

28 

 

21 

 

SCRUM 

3 NECOCHEA 

CHAMORRO 

JORGE ISAAC 

MAGISTER  

35 

 

34 

 

34 

 

SCRUM 

 PROMEDIO 105 90 84 SCRUM 

 Calificación de los juicios de expertos metodología de software 

 

Por lo tanto, según la calificación de los juicios de expertos, donde 

se muestra que el mayor puntaje de la evaluación es la metodología 

Scrum. Ayudará para el presente proyecto, es una metodología ágil, 

adaptable al cambio. 

 

La metodología Scrum la cual la define  (SCRUMstudy ,2017) nos 

menciona que es una de las metodologías de desarrollo ágiles más 

populares en la actualidad, es adaptable al cambio, es eficaz, rápido y 

seguro. Scrum su marco de trabajo garantiza que todas las gestiones de 

comunicación sean transparentes, asigna roles y mejora continua de los 

procesos. Es adaptable a todo tipo de empresa, sin importar la 

complicación. (p.25). Asimismo, tiene un sistema iterativo e incremental, 

tiene su estructura de desarrollo de ciclos nombrados sprint tiene un 

promedio de duración de 4 semanas. Se adapta al desarrollo de software, 

trabajos de ti y a la gestión de proyectos ágiles a una metodología integral 

(Sáenz Blanco et al. 2017, p 48) , el marco no está completo, solo contiene 

lo necesario para poder aplicarlo, pero deja deliberadamente para que el 
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equipo agregue más detalles de instrucción a su criterio. (Schwaber, et al. 

2020, p 3) , Se harán pruebas de Qa para sistema, se pondrán 

validaciones en algunos módulos. 

           A continuación, figura el flujo de la metodología. 

 

Figura 5. Flujo de sprint Scrum 

 

Según nos menciona en la metodología Scrum, las definiciones de los 

roles se dividen en dos: En roles centrales y roles no centrales (p.34). 

 

Roles centrales: 

 

(SCRUMstudy 2017)Nos mencionan que son roles principales, que se les 

asignan al personal capacitado para el funcionamiento del proyecto en su 

totalidad. (p.34). A continuación, la definición de cada uno de ellos. 

 

Product Owner: Es el responsable principal del proyecto que se 

realice con éxito. Su función principal es gestionar el proyecto, 

recolectar información, reuniones, revisiones, actas, 

retroalimentación y reuniones necesarias. 

 

Scrum Master: Es el responsable de dirigir al equipo del proyecto. 

Su función principal es la comunicación con el equipo 

constantemente, vigilar el desarrollo, cumplir con los tiempos 
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estimados. 

 

Equipo Scrum: Es el equipo que ejecutará los procesos del 

proyecto aplicando calidad en las gestiones. Su función es resolver 

las tareas, gestionar problemas, desarrollo y capacitación. 

 

Roles no centrales: 

 

(SCRUMstudy 2017) Nos mencionan que los roles de este grupo, 

no son prioridad para la ejecución del proyecto Scrum. No cuenta con un 

rol en el equipo, pero si interactúan con el equipo y no son responsables 

del proyecto (p.35). A continuación, la definición de cada uno de ellos. 

 

Stakeholder(s): Es la parte interesada de la ejecución y 

culminación del proyecto que son los clientes, trabajadores y 

auspiciadores. Se comunican constantemente con el equipo Scrum 

y están a lo largo del proceso de desarrollo. 

 

Scrum Guidance Body: Su rol no es primordial, es el responsable 

de ver la calidad del proyecto Scrum y verifica el correcto 

funcionamiento de los procesos en desarrollo. 

 

Vendedores: Es la parte de equipo externa de la organización que 

brindan servicios y productos. No está incluida en el proyecto 

Scrum. 

Figura 6. Equipo Scrum. 
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Por otra parte, nos encontramos con las historias de usuarios de Scrum. 

 

Historia de usuario: (SCRUMstudy ,2017) Nos mencionan que las 

historias son una estructura predefinida que contienen los requerimientos 

funcionales del usuario. Se describen en las historias los procesos que el 

usuario puede hacer en el software, el tiempo estimado por interacción de 

los botones, y restricciones que hay en los módulos. (p.221). A 

continuación, el formato de historia de usuario. 

 

Figura 7. Historia de usuario. 

 

        

 Asimismo, (Alejandra, Ponce-Arteaga, Jairo 2018) para un correcto manejo de 

sprint, se harán los pasos de iniciación, planificación, implementación, revisión y 

retrospectiva y lanzamiento. Las especificaciones técnicas están en el anexo 28. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

 

3.1.1. Tipo de Investigación:  

 

Es una investigación aplicada la cual menciona Solís (2019), se realiza 

en aplicar el problema de forma directa, en el ambiente de producción, 

ayuda para gestionar la ejecución de diferentes tecnologías de la 

información y medios. Sirve para aplicar la comprensión teórica, en 

obtener un resultado de un producto. (p.268). 

 

3.1.2. Diseño de Investigación: 

 

En el presente trabajo seleccionaremos la ruta del diseño, la cual 

existen diversas rutas para el diseño cuantitativo de las cuales se 

muestra a continuación. 

 

Figura 8. Diseños cuantitativos - Clasificación 

 

La cual se eligió el diseño experimental Nos menciona (Hernández 

Sampieri, Mendoza Torres 2018) .El diseño contiene dos acciones: la 

primera es la acción y posteriormente se miran las consecuencias. Y 

la segunda es que el investigador maneja intencionalmente una o 

diferentes variables independientes para ver posteriormente cómo 

llegué afectar una o más variables dependientes. Esto permite poder 
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intentar un posible efecto que se llegue a manipular. Características 

para el uso del diseño, primero la manipulación deliberada de una o 

diversas variables independientes, medir la variable dependiente y el 

control del proceso experimental. (p.151) 

 

 

 

Figura 9. Gráfico experimental 

 

Se cumple la primera característica. La variable independiente es de 

presencia y ausencia, nos menciona (Hernández Sampieri, Mendoza 

Torres 2018) es un conjunto de grupos que se exhibe a la variable 

independiente y la otra variable no llega a participar. (p.154). 

 

La segunda característica, se cumple que la variable dependiente no 

se llega a manipular, sino que llega a medir el efecto de la variable 

independiente, que llega a causar en la variable. (p.157) 

 

Pre- experimentales, se define el estudio, un grado mínimo de control, 

donde existen 2: la primera es solo la medición y la segunda es 

preprueba y postprueba. Donde se escoge la segunda opción, donde 

el grupo tiene un estímulo o tratamiento y posteriormente se le aplica 

método y se realiza la prueba después del estímulo. (p.163). La cual 

se detalla en la figura 10. 

Figura 10. Diseño pre-prueba-postprueba 
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Donde: 

 

G: Grupo experimental: Asimismo, la población para el presente 

estudio es de 72 ventas para los dos indicadores y estarán agrupadas 

en 15 fichas de registros con una muestra de 61. 

 

O1: Pre-Test: Se usó el instrumento ficha de registros para 

recolección de información, sin la partición del sistema web, se 

encuentra anexada en el anexo 15 y 18. 

 

X: Implementación: Se Implementará el sistema web con el lenguaje 

de php, el framework de codeIgniter, JavaScript para las validaciones 

y con el gestor de base de datos MySQL y para el asistente virtual se 

usará Ajax, con las metodologías de desarrollo y gestión Scrum, para 

la ejecución del proceso, se pondrá en capacitación el uso al personal 

de la empresa.  

 

O2: Post-Test: Es donde se realiza la muestra de la prueba con la 

participación del sistema web previamente capacitando al personal de 

la empresa, donde el resultado, nos ayudará a validar el poder 

comparar con los resultados obtenidos en el Pre-Test. Si llego a tener 

un impacto positivo o negativo. 

 

Método de investigación 

 

Nos menciona, (Hernández Sampieri, Mendoza Torres 2018)  que la 

investigación cuantitativa, se vincula con técnicas matemáticas y 

números. (p.5) Simboliza de manera secuencial algunas 

suposiciones, se realizan preguntas, objetivos tiene estimación en la 

magnitud de anómalos y experimentar hipótesis de las variables. (p.6). 
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La hipótesis – deductiva, nos define (Jiménez Rodriguez, Pérez 

Jacinto 2017)  se infiere en leyes de datos prácticos utilizando criterios 

de deducción, se someten a verificaciones, se demuestra la veracidad 

o no de la hipótesis. Consiste en hacer si es verdadero o falso el 

enunciado manifestado, para deducir si es verdad o falso la hipótesis 

que se pone a prueba (p.13). 

 

3.2. Variables y Operalización 

 

Definición Conceptual 

 

Variable Independiente (VI): Sistema web 

 

Nos menciona (Kulesza Raoni 2020) que el sistema web, es una 

aplicación de un conjunto de páginas, las cuales tienen un formato 

establecido, el almacenamiento de la información se guarda en los 

servidores y pueden ingresar a través de protocolos a la web (p.5). 

 

Variable Dependiente (VD): Proceso de ventas 

 

Nos menciona (Kotler, Armstrong 2018) nos dice que el proceso de 

las ventas, son un conjunto de actividades las cuales siguen un 

proceso para poder gestionar una venta, tiene como prioridad poder 

atrapar a diversos nuevos clientes, generar nuevas ventas, consolidar 

a los clientes, atención de calidad, gestionar de una manera rápida y 

eficaz los procesos. (p.120). 

 

                 Definición operacional de la variable  

 

                 Variable Independiente (VI): Sistema web 

 

El Sistema web, permitirá registrar, actualizar el flujo del proceso de 
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ventas, llevar el control de los productos con su stock, carga inicial, 

salida de productos, generar cotizaciones, atenciones más rápidas en 

sus procesos, actualización y registro de los módulos requeridos por 

la empresa y el reporte estadístico de los indicadores de estudio. 
 

            Variable Dependiente (VD): Proceso de ventas 

 

El proceso de ventas, es la actividad que realiza la empresa Grupo 

Vame S.A.C., ejecutando la secuencia de pasos para captar al cliente 

y aprovechar la oportunidad de concretarla. Presentando la dimensión 

cierre, teniendo como indicadores a medir al nivel de productividad y 

porcentaje de crecimiento de ventas. 

 

Escala de medición: Nos indica (Sangrador, Arias 2018) Escala de 

razón, nos indica que el cero causa ausencia, se usan para     

investigación cuantitativa, se usa para peso, ventas, personas, 

concentraciones entre otros. (p.4) 

 

Se encuentra la tabla de operacionalización de las variables, en el 

anexo (N°2). 

 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis. 

 

3.3.1. Población: Nos menciona (Hernández Sampieri, Mendoza Torres 

2018) en un conjunto de individuos que contienen semejanzas 

específicas. (p.199).  

Criterios de inclusión: Para la presente investigación, se escogió las 

ventas que se concretaron y que estuvieron en los días de semana de 

lunes a sábado en el periodo de un mes. 

Criterios de exclusión: Se excluyeron las ventas que no se 

concretaron, los días feriados y domingos. 
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INDICADORES POBLACIÓN 

NIVEL DE 

PRODUCTIVIDAD 

 

 

72 VENTAS 

PORCENTAJE DE 

CRECIMIENTO DE 

VENTAS 

 Población 

 

3.3.2. Muestra: Nos menciona (Hernández Sampieri, Mendoza Torres 2018) 

es un subconjunto que conforman la población, se debe recoger datos 

de la población (p.196). 

 

Figura 11. Muestra sub-conjunto 

 

Cuando se llega a tomar de modo aleatorio cuando las características 

de la población son las mismas donde se recogerá la información. 

Además, tendrá la particularidad de representar el muestreo en toda 

la población (p.196).         

 

Nos menciona (Sucasaire Pilco 2022) que la población finita, cuando 

se sabe el volumen de la población se usa la siguiente fórmula. (p.106) 
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Figura 12. Fórmula de muestra. 

 

       A continuación, se aplica la fórmula del muestreo: 

 

Figura 13. Muestra 

El volumen de la prueba, quedó compuesto por todas las ventas que 

son para los 2 indicadores, en 15 días y quedó agrupada en 15 fichas 

de registros con 61 ventas. 

 

3.3.3. Muestreo: Nos menciona (Hernández Sampieri, Mendoza Torres 

2018) existen dos tipos de muestreo probabilísticas y no 

probabilísticas (p.200). 

 

Afirma que la muestra probabilística, contiene subgrupos en la 

población, donde nos indica que todos sus elementos tienen la 

posibilidad de ser escogidos. (p.200). 

 

Asimismo, se usará el muestreo aleatorio simple la cual su principal 

característica es que todo el universo tiene la opción de ser escogido 

(p.205-206). 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En el actual informe de investigación se utilizará la técnica del fichaje y 

la herramienta será ficha de registro. 
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                Técnicas 

 

Fichaje: El autor nos menciona(Faustino, Maturrano 2021) que el 

fichaje es un registro donde la información es seleccionada para la 

investigación. Para aplicarlo es recolectar la información y extraer de 

diferentes fuentes. Asimismo, esta técnica será usada para los 

indicadores de tesis. (p.2). 

 

Instrumentos 

 

Ficha de registros: El autor (Faustino, Maturrano 2021) nos menciona 

que la ficha de registro nos concede poder recopilar la información y 

hacer un análisis secuencial al extraer de diversas fuentes consultadas 

los datos. Asimismo, esta técnica será usada para los indicadores de 

tesis. (p.2). 

 

DIMENSIÓN INDICADORES    TÉCNICA INSTRUMENTO 

 

    CIERRE 

NIVEL DE 

PRODUCTIVIDAD 

 

 

    FICHAJE 

 

FICHA DE 

REGISTRO PORCENTAJE DE 

CRECIMIENTO 

DE VENTAS 

 Cuadro de ficha de registro 

 

Asimismo, en otro término (Galicia Alarcón et al. 2017) para la validez 

de los instrumentos se aplicó con juicio de expertos, el autor nos 

menciona que, para validar los instrumentos, se necesita el juicio de 

un experto, de la opinión de una persona con una amplia trayectoria 

sobre el tema, que dan juicios, valores entre otros. Para que la validez 

se conforme y de calidad de cada indicador. (p.44). 

 

En los fichajes de la investigación se evaluó con tres expertos de la 
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escuela profesional de ingeniería de sistemas de la Universidad César 

Vallejo con años de experiencia y trayectoria. A continuación, se 

muestra la tabla de evaluación. 

 

 

N° EXPERTO GRADO 

ACADÉMICO 

PUNTAJE OBSERVACIÓN 

1 ARADIEL 

CASTAÑEDA, 

HILARIO 

 

DOCTOR 

80%  

Muy bueno 

2 VILLAVERDE 

MEDRANO, 

HUGO 

 

DOCTOR 

80%  

Muy bueno 

3 NECOCHEA 

CHAMORRO 

JORGE ISAAC 

      

 MAGISTER 

 

75% 

 

Muy bueno 

 PROMEDIO 78.3% Muy bueno 

 Validación del indicador de nivel de productividad 

 

La validez de los instrumentos del primer indicador se gestionó a través 

de correo electrónicos y zoom. Solicitando las validaciones de los juicios 

de experto, el nivel ponderado es de 78.3% lo que demuestra que es 

válido para los juicios de experto para recolectar información. Se 

encuentra en los anexos (7,10 y 13). 

 

N° EXPERTO GRADO 

ACADÉMICO 

PUNTAJE OBSERVACIÓN 

1 ARADIEL 

CASTAÑEDA, 

HILARIO 

 

DOCTOR 

80%  

Muy bueno 

2 VILLAVERDE 

MEDRANO, 

HUGO 

 

DOCTOR 

80%  

Muy bueno 
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3 NECOCHEA 

CHAMORRO 

JORGE ISAAC 

MAGISTER  

75% 

 

Muy bueno 

 PROMEDIO 78.3% Muy bueno 

 Validación del indicador Porcentaje de crecimiento de ventas 

 

La validez de los instrumentos del segundo indicador se gestionó a 

través de correo electrónicos y Zoom. Solicitando las validaciones de 

los juicios de experto, el nivel ponderado es de 78.3%, demuestra que 

es válido por los juicios de experto para recolectar información. Se 

encuentra en los anexos (8,11 y 14). 

 

La presente investigación tan solo no se debe quedar con la validación 

de los juicios de experto. Nos menciona Hernández y Mendoza (2018) 

que la confiabilidad se llega a obtener de las pruebas que se realizan 

de los instrumentos que se están evaluando, con la cual podemos ver 

los resultados, se pueden medir por la población, muestras y así 

obtener los resultados. (p.270). 

 

Asimismo, la investigación para que logre obtener la confiabilidad del 

instrumento se empleó el método de test – retest. 

 

      Test-Retest- Método 

 

Nos menciona (Hernández Sampieri, Mendoza Torres 2018) que el 

proceso para evaluar la muestra, existen dos partes de la muestra en 

su correlación, para lograr la fiabilidad, para evaluar que son 

confiables el resultado tiene que salir positivo, para que se considere 

confiable. La fiabilidad del instrumento de coeficiente, se obtienen los 

resultados y son verificados en diferentes procesos del test. (p.273) 

 

Por otra parte, nos menciona (Lalinde et al. 2018) que, en la 

correlación de Pearson, se usa en diversas ramas científicas. (p.588) 
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la interpretación es sencilla, que permite calcular las dos variables ya 

procesadas y tener la covarianza de las variables, para poder medir 

es de un rango de 0 a 1. (p.593.) A continuación, el cuadro con los 

rangos de valores. 

COEFICIENTE INTERPRETACIÓN 

R=1 CORRELACIÓN PERFECTA 

0.80 < R <1 MUY ALTA 

0.60 < R < 0.80 ALTA 

0.40 < R < 0.60 MODERADA 

0.20 < R < 0.40 BAJA 

0 < R < 0.20 MUY BAJA 

R=0 NULA 

 Escala de coeficiente de Pearson 

Para la confiabilidad del instrumento de nivel de productividad, se 

obtuvieron los siguientes resultados en el Pearson es de 0,778 que 

significa, su viabilidad es alta, por consiguiente, el instrumento es 

confiable. 

 

 

Figura 14. Indicador - Nivel de productividad 

 

Para la confiabilidad del instrumento de porcentaje de crecimiento de 

ventas, se obtuvieron los siguientes resultados en el Pearson es de 

0,756 que significa, su viabilidad es alta, por consiguiente, el 

instrumento es confiable. 
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Figura 15. Indicador - Porcentaje de crecimiento de ventas 

 

3.5. Procedimiento 

 
 

Nos menciona (Hernández Sampieri, Mendoza Torres 2018) que es 

un procedimiento donde los datos, observaciones y la información se 

harán de acuerdo a fechas, pasos y lugares. Con el fin de poder 

resolver las preguntas de la investigación. Asimismo, para poder 

recolectar la información del presente informe de investigación, se 

gestionará una entrevista para ver la situación de las ventas. (p.218). 

 

Para poder realizar el proyecto de estudio, se procede a generar una 

solicitud al gerente de la empresa para una entrevista, a su vez se le 

solicitó la autorización y permiso para la recolección de datos, los 

cuales se encuentran anexados en el número 3 y 4. 

 

Una vez obteniendo la carta de autorización, se encuentran anexadas 

5,19 y 20. Se procedió a gestionar la aplicación de los instrumentos 

de estudio fichaje y ficha de registros. 

 

Los datos recolectados, nos mencionan (Rivadeneira Pacheco et al. 

2020) , se digitalizan los datos obtenidos y se procesan con un 

programa estadístico y se cumple con las necesidades estadísticas 
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de estudio. (p.18) 

 

Podemos apreciar en la figura 16, en el diagrama de flujo que, 

teniendo la población de estudio con su muestra, se aplica la prueba 

del pretest sin la aplicación de un sistema, asimismo se gestionará el 

proceso del desarrollo de la implementación del sistema web, donde 

finalizado el proceso de desarrollo, se capacitará a los empleados y 

después se gestionan las pruebas de post test aplicando el sistema 

web y haciendo una comparación de un antes y después, sí alcanzó 

una mejora. 

 

  

Figura 16. Diagrama de flujo que ilustra los procedimientos 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Nos menciona (Hernández Sampieri, Mendoza Torres 2018) son 

datos cuantitativos que interpretan la información. Logra poder hacer 

la descripción y llegar a explicar, el presente fenómeno estudio por 

medio de una aplicación por computadora. Asimismo, se utilizará el 

método descriptivo e inferencial, usando el spss 25. Con la finalidad 

de que mejore el proceso de las ventas. (p.106) 
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En el presente estudio del análisis de las variables descriptivas, en la 

cual el sistema web es la variable independiente y el proceso de 

ventas es la variable dependiente. Se desarrollará el pre – test de los 

indicadores y más adelante se hará el Post-test, de la nueva 

información luego de haber implementado el sistema web. 

 

Se hará un análisis de la prueba de normalidad del indicador de nivel 

de productividad y porcentaje de crecimiento de ventas, se utilizará 

Shapiro-Wilk. Nos menciona Gonzales y Cosmes (2019) que se hace 

un test con el grupo de los datos de la población. A continuación, se 

muestra la figura. (p.3261). 

 

Sig. < 0.05 si la repartición es no normal, se aplica al análisis 

no a la variable Wilcoxon. 

 

Sig. ≥ 0.05 si es distribución normal, se debe aplica al análisis 

variable T-Student o Z, dependientemente que se ha la 

muestra 

 

Nos menciona Lane (2017) que las pruebas no paramétricas se hacen 

a través de una comparación de las muestras que se están 

comparando y muestra la diferencia. (p.256). Y en la prueba 

paramétrica, la T-Student es una prueba de muestras que tenga un 

rango menor a 30, se hace una comparativa de medias, desviación e 

hipótesis nula, si el rango es mayor a -1.729 es aceptada (p.252). 

 

Asimismo, se utilizará prueba de hipótesis a continuación se muestra 

las variables las descripciones: 
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Definición 

 

IVa: Indicador del Proceso de ventas en la empresa Grupo Vame 

S.A.C antes de la ejecución del sistema web. 

 

IVd: Indicador del Proceso de ventas en la empresa Grupo Vame 

S.A.C después de la ejecución del sistema web. 

 

                Hipótesis General 

 

Hipótesis Ho: El sistema web no incrementa el proceso de ventas 

para la empresa Grupo Vame S.A.C 

 

Hipótesis Ha: El sistema web incrementa el proceso de ventas 

para la empresa Grupo Vame S.A.C 

 

     Asimismo, se muestra las hipótesis específicas 1 = H1: 

 

Hipótesis Ho: El sistema web no mejora el nivel de productividad 

para la empresa Grupo Vame S.A.C 

 

                                  Ho: NPa ≥ NPd 

                  

               Donde se muestra la descripción de la fórmula: 

 

NPa: Nivel de Productividad para la empresa Grupo Vame 

S.A.C antes de la ejecución del sistema web. 

 

NPd: Nivel de Productividad para la empresa Grupo Vame 

S.A.C después de la ejecución del sistema web. 

 

Hipótesis Ha: El sistema web mejora el nivel de productividad para 
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la empresa Grupo Vame S.A.C 

 

                                                         Ha: NPa < NPd 

 

NPa: Nivel de Productividad en la empresa Grupo Vame 

S.A.C antes de la ejecución del sistema web. 

 

NPd: Nivel de Productividad en la empresa Grupo Vame 

S.A.C después de la ejecución del sistema web. 

 

Asimismo, se muestra las hipótesis específicas 2 = H2: 

 

Hipótesis Ho: El sistema web no crece el porcentaje de 

crecimiento de ventas en la empresa Grupo Vame S.A.C 

 

              Ho: PVa ≥ PVd 

 

PVa: Porcentaje de crecimiento de ventas para la empresa 

Grupo Vame S.A.C antes de la implementación del sistema 

web. 

 

PVd: Porcentaje de crecimiento de ventas para la empresa 

Grupo Vame S.A.C después de la implementación del sistema 

web. 

 

Hipótesis Ha: El sistema web crece el porcentaje de crecimiento 

de ventas en la empresa Grupo Vame S.A.C 

 

                                                         Ha: PVa < PVd 

 

PVa: Porcentaje de crecimiento de ventas para la empresa  

Grupo Vame S.A.C antes de la implementación del sistema 
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web. 

 

PVd: Porcentaje de crecimiento de ventas para la empresa 

Grupo Vame S.A.C después de la implementación del sistema 

web. 

 

3.7. Aspectos éticos 

 

La presente investigación, nos menciona (COLEGIO DE 

INGENIEROS DEL PERÚ 1987) en su artículo 62, que la conducta del 

ingeniero tiene que ser intachable, basándose en las normativas 

éticas en sus procesos, comportamiento de acuerdo establecidos por 

la empresa. (p.22) 

 

Toda documentación que se está adjuntando, en el presente informe 

es con datos reales. Respetará los resultados de los datos obtenidos 

en nuestra ficha de registro. 
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IV. RESULTADOS 

 

Nos menciona (Hurtado et al. 2017) en la media se llega a obtener la suma 

de los valores y se dividen con los números ya considerados. En la 

mediana es el valor que se obtiene del centro del análisis, ya sea de 

manera ascendente o decreciente, en la moda es un valor que se llega a 

repetir varias veces, por otro lado, nos menciona que la varianza se evalúa 

con la sumatoria de la desviación cuadrada, y a su vez se divide con el 

número de análisis -1, mientras que, en la medición estándar, se calcula 

de la raíz cuadrada positiva de varianza. (p.40). 

 

Se procedió a medir el indicador de Nivel de productividad. Se gestiono el 

pretest, donde se aplica sin la implementación del sistema web y en el 

post test se gestiona con la implementación del sistema web con la 

integración de un asistente virtual. 

 

Para el primer indicador: Nivel de productividad 

 

Se muestran a continuación los resultados de medidas descriptivas 

obtenidos en la siguiente tabla: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nivel de productividad – M. descriptivas en pretest y post test 

 

Podemos apreciar en la tabla 7, antes de implementar el sistema web en 

el indicador de nivel de productividad obtiene una media en el pretest de 

231 expresada en unidad monetaria, su mínimo es de 161 y máximo de 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media 

Desv. 

Desviación 

PRE-TEST 15 161,00 331,00 231,1333 52,56135 

POST-TEST 15 194,00 368,00 264,8667 53,48947 

N válido (por lista) 15     
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331, mientras en el post test con la implementación del sistema web   se 

obtuvo una media de 264,86 expresada en unidad monetaria, su mínimo 

es de 194 y su máximo de 368. Asimismo, los resultados obtenidos 

existen una diferenciación significativa con los valores obtenidos 

anteriormente y posteriormente con la implementación del sistema web. 

 

Se muestra en la siguiente figura 14 las medias del pre test y post test de 

cada una. 

 

Figura 17. Análisis del indicador de nivel de productividad 

 

Para el segundo indicador: Porcentaje de crecimiento de venta 

 

Se muestran a continuación los resultados de medidas descriptivas 

obtenidos en la tabla: 

Estadísticos descriptivos 

 

N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 

Pretest 15 8,00 23,00 14,1333 4,56488 

Postest 15 19,00 41,00 31,8667 6,47927 

N válido (por 

lista) 

15 
    

 P.de crecimiento de venta – M. descriptivas en pretest y post test 
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Podemos apreciar en la tabla 8, antes de implementar el sistema web en 

el indicador de nivel de porcentaje de crecimiento de venta obtiene una 

media en el pretest de 14,13 expresada en porcentaje, su mínimo es de 8 

y máximo de 23, mientras en el post test con la implementación del 

sistema web   se obtuvo una media de 31,87 expresada en porcentaje, su 

mínimo es de 19 y su máximo de 41. Asimismo, los resultados obtenidos 

existen una diferenciación significativa con los valores obtenidos 

anteriormente y posteriormente con la implementación del sistema web. 

 

 

Figura 18. Análisis del indicador de P. Crecimiento de ventas 

 

Prueba de Normalidad- Análisis inferencial 

 

Nos menciona (Hernández Sampieri, Mendoza Torres 2018) que es 

preciso, tener una comprensión de la evidencia recogida posteriormente 

de aplicar el instrumento estadístico, en donde se evaluará la variable 

cuantitativa y su conducta en la distribución normal. (p.376) 

  

El manejo de las evaluaciones estadísticas, en los datos conseguidos de 

F
u
e
n
te

: 
E

la
b
o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 



47 
 

la cantidad numérica de la muestra. 

 

Si el número es mayor a 50 se llega a manejar la prueba de Kolmogórov-

Smirnov y si es menor a 50 se llegará a manejar la prueba de Shapiro 

Wilk.  

 

Para la actual investigación fundamentada en la teoría de la población 

indicada y conjunto de la muestra tomada de los indicadores, se 

gestionará la prueba de método Shapiro-Wilk debido a que se usarán 15 

fichas de registros para el indicador de nivel de productividad y para el 

otro indicador será 15 ficha de registros a porcentaje de crecimiento de 

venta. 

 

Se gestiona las pruebas de los datos obtenidos por el Pre-test y en el post 

-test para cada uno de los indicadores utilizando el spss 26, que tiene una 

confiabilidad 95%, que tiene en cuenta la siguiente investigación: 

 

Si:  

     Sig < 0.05 obtiene una distribución no normal. 

     Sig >= 0.05 obtiene una distribución normal. 

 

En donde: Sig p-valor – nivel crítico del contraste. 

 

Para el primer indicador: Nivel de productividad 

 

Se realiza el proceso de la prueba de distribución para el primer indicador, 

si es una distribución normal o no normal y podremos realizar las hipótesis 

culminadas las pruebas y se seleccionará cuál hipótesis se elaborará. 
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Pruebas de normalidad 

 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pretest ,911 15 ,138 

Post-test ,902 15 ,103 

 

 P.de normalidad- Nivel de productividad -Pre test -Post test 

 

Se muestran los resultados de la tabla 9 donde se utiliza Shapiro-Wilk, 

donde para el pre test, sin el uso del sistema web con integración de un 

asistente virtual se obtiene de 0.138, mostrando una distribución normal, 

debido a que es mayor a 0.05 y los resultados con la implementación del 

sistema web con la integración de un asistente virtual obtiene el valor de 

sig de 0.103 donde presenta una distribución normal, debido que es mayor 

a 0.05. 

 

Con los resultados logrados se logra evidenciar que contiene una 

distribución normal. Se muestran en la figura 16 el Pre-test y 17 el post- 

test. 

 

 

Figura 19. Prueba de Normalidad - N. de Productividad Pre-test 
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Se muestra en la figura 16 del histograma, que el indicador para el pretest, 

se hicieron 15 fichas de registro donde la media se obtuvo de 231,13 y 

para desviación estándar de 52,56135 

 

 

Figura 20. Prueba de Normalidad - N. de Productividad Post-test 

 

Se muestra en la figura 17 del histograma, que el indicador para el post- 

test, se hicieron 15 fichas de registro donde la media se obtuvo de 264.86 

y para desviación estándar de 53,48947. 

 

Para el segundo indicador: Porcentaje de crecimiento de venta 

 

Se realiza el proceso de la prueba de distribución para el segundo 

indicador, si es una distribución normal o no normal y podremos realizar 

las hipótesis culminadas las pruebas y se seleccionará cuál hipótesis se 

elaborará. 

         Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pretest ,943 15 ,420 

Post-test ,955 15 ,613 

 P.de normalidad-Porcentaje de crecimiento de venta -Pre test -Post test 
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Se muestran los resultados de la tabla 10 donde se utiliza Shapiro-Wilk, 

donde para el pre test, sin el uso del sistema web con integración de un 

asistente virtual se obtiene de 0.420, mostrando una distribución normal, 

debido a que es mayor a 0.05 y los resultados con la implementación del 

sistema web con la integración de un asistente virtual obtiene el valor de 

sig de 0,613 y es mayor a 0.05. Es una distribución normal. 

 

 

Figura 21. Prueba de Normalidad – P. crecimiento de venta - Pre-test 

 

Se muestra en la figura 18 del histograma, que el indicador para el pretest, 

se hicieron 15 fichas de registro donde la media se obtuvo de 14,33 y para 

desviación estándar de 4,56488 
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Figura 22. Prueba de Normalidad – P. crecimiento de venta – Post-test 

 

Se muestra en la figura 18 del histograma, que el indicador para el Post-

test, se hicieron 15 fichas de registro donde la media se obtuvo de 31,8667 

y para desviación estándar de 6,47927 

 

Prueba de hipótesis  

 

Hipótesis estadística 1: Para el primer indicador 

 

Descripción de la fórmula  

 

NPa: Nivel de Productividad para la empresa Grupo Vame S.A.C antes de la 

ejecución del sistema web. 

 

NPd: Nivel de Productividad para la empresa Grupo Vame S.A.C después de la 

ejecución del sistema web. 

 

Hipótesis de investigación 1 

 

Hipótesis Ho: El sistema web no mejora el nivel de productividad 

para la empresa Grupo Vame S.A.C 
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                                  Ho: NPa ≥ NPd 

 

Hipótesis Ha: El sistema web mejora el nivel de productividad para 

la empresa Grupo Vame S.A.C 

 

                                  Ha: NPa < NPd 

 

Se puede apreciar en la tabla 11  , en la t de student obtiene el valor de -6,520 es 

menor a la tabla t de 14 g del nivel de confianza de 95 que es -1.7139 donde se 

puede constatar en el anexo 21, notamos el nivel de grados de libertad es 14, 

también la significancia es de 0.000, la cual es < a 0.05, podemos evidenciar que 

significativa muestra una relación de antes y después de la implementación del 

sistema. 

 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

 

Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia Sig. 

(bilateral) Inferior Superior 

 PRETEST - 

POSTTEST 

-33,73333 20,03735 5,17362 -44,82965 -22,63702 -6,520 14 ,000 

 Prueba T-student pretest y post test en Productividad 

 

Podemos considerar en la tabla 11, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, como se visualiza en el valor T conseguido en la figura 20, se 

coloca en la parte de rechazo, Asimismo, se afirma que el sistema web mejora 

el nivel de productividad para la empresa Grupo Vame S.A.C 
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Figura 23. Gráfico T-student- N. Productividad 

 

 

Hipótesis estadística 2: Para el segundo indicador 

 

Descripción de la fórmula  

 

PVa: Porcentaje de crecimiento de ventas para la empresa Grupo Vame S.A.C 

antes de la implementación del sistema web. 

 

PVd: Porcentaje de crecimiento de ventas para la empresa Grupo Vame S.A.C 

después de la implementación del sistema web. 

 

Hipótesis de investigación 2 

 

Hipótesis Ho: El sistema web no crece el porcentaje de 

crecimiento de ventas en la empresa Grupo Vame S.A.C 

 

           Ho: PVa ≥ PVd 

 

Hipótesis Ha: El sistema web crece el porcentaje de crecimiento 

de ventas en la empresa Grupo Vame S.A.C 
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                                                         Ha: PVa < PVd 

 

Se puede apreciar en la tabla 12  , en la t de student obtiene el valor de -10,536 

es menor a la tabla t de 14 g del nivel de confianza de 95 que es -1.7139 donde 

se puede constatar en el anexo 21, notamos el nivel de grados de libertad es 14, 

también la significancia es de 0.000, la cual es < a 0.05, podemos evidenciar que 

significativa muestra una relación de antes y después de la implementación del 

sistema. 

 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilater

al) Media 

Desv. 

Desviació

n 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

 PRETEST - 

POSTTEST 

-17,73333 6,51884 1,68316 -21,34335 -14,12332 -10,536 14 ,000 

 Prueba T-student pretest y post test en P.C. Ventas 

 

Podemos considerar en la tabla 12, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, como se visualiza en el valor T conseguido en la figura 21, se 

coloca en la parte de rechazo, Asimismo, se afirma que el sistema web crece el 

porcentaje de crecimiento de ventas en la empresa Grupo Vame S.A.C 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24. Gráfico T-student- N. Productividad 
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V. DISCUSIÓN 

 

En el presente estudio, en base a los resultados obtenidos, la comparación del 

nivel de productividad de las ventas y porcentaje de crecimiento de ventas, 

donde se muestra a continuación la influencia que impacta con el uso de 

tecnología en el proceso de ventas con los indicadores de estudio. 

 

1. La productividad influye considerablemente con el uso de tecnología, ya 

que permite que mejoren los recursos, los tiempos se reduzcan en la 

gestión del proceso. En los resultados obtenidos se logró anteriormente 

sin el uso del sistema web consiguió 231,13 y luego de la implementación 

alcanzó 264.87, obtuvo un aumento de 33.74% en unidades monetarias. 

Asimismo, con la base teórica de estudios realizados, notamos que 

(Quicio et al. 2022) en su tesis de estudio. Obtuvo como resultado, la 

mejor del nivel de productividad en 10.4%. Se determina que al aplicar 

tecnología el nivel de productividad mejora. 

 

2. Asimismo, la productividad influye considerablemente en el uso de 

tecnología, ya que permite que mejoren los recursos, los tiempos se 

reduzcan. Con los resultados obtenidos antes 231,13 y después se 

alcanzó 264.87, obtuvo un aumento de 33.74% en unidades monetarias. 

Asimismo, con la base teórica de estudios realizados, notamos que 

(Bendezú Huayta 2017) en su tesis de estudio. Obtuvo como resultado, 

para el nivel de productividad de 19.31% Se determina que los sistemas 

informáticos, ayudan al aporte de las ventas en su productividad. 

 
3. También, en sus tesis de estudio (Correa et al. 2019) , consiguió como 

resultados para la productividad una mejora del 65% con la 

implementación de un sistema web. Asimismo, se corrobora que en el 

estudio realizado se alcanzó un aumento del 34 % en unidades 

monetarias. Se determina que la influencia de un aplicativo tecnológica 

mejora el rendimiento productivo de la empresa. 
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4. El porcentaje de crecimiento de ventas Influye con el uso de tecnología 

considerablemente las ventas. Donde los resultados obtenidos se 

obtuvieron antes de la integración del sistema web obtuvo 14.33 después 

de su implementación alcanzó 31,87, aumentó en un 17.54%. Asimismo, 

con la base teórica de estudios realizados, notamos que (Machuca Ñuflo 

2020), en su tesis de titulación. Logró como resultado un incremento en el 

porcentaje de crecimiento de ventas de 52.54%. Se determina que al 

aplicar tecnología crecen las ventas de la empresa. 

 
5. Asimismo, (Sánchez Córdova 2018) en su tesis de titulación, obtuvo para 

el crecimiento de las ventas, alcanzó una mejor del 5.45% con la 

implementación tecnológica, podemos constatar que al igual que nuestro 

estudio, se obtiene una mejora de un 17.54% con el uso de un sistema. 

Se determina la influencia que se logra en el crecimiento de las ventas 

con la ayuda de un sistema informático. 

 

De los resultados conseguidos, se llega a exponer que con la implementación 

del sistema web y estudios anteriores. Aportan en la mejora de los dos 

indicadores de estudio, influyendo en la mejora del proceso de las ventas en la 

empresa Grupo Vame S.A.C. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

 

1) Se concluye que la influencia de un sistema web, causa una mejora en el 

proceso de las ventas en la empresa Grupo vame S.A.C. Pues permitió, 

el aumento del indicador de nivel de productividad y porcentaje de 

crecimiento de ventas, lo cual se logró alcanzar los objetivos de la 

investigación.  

 

2) Se concluye con la influencia de un sistema web, mejora el indicador de 

nivel de productividad, que alcanzó un aumento de 33.74%. Por lo tanto, 

se puede afirmar que con la implementación tecnológica para la empresa 

Grupo vame S.A.C, el indicador de estudio aumenta en el proceso de las 

ventas. 

 

3) Se concluye con la influencia de un sistema web, mejora el indicador de 

porcentaje de crecimiento de ventas, obtuvo un aumento de 17.54%. Por 

lo tanto, se puede afirmar que con la implementación tecnológica para la 

empresa Grupo vame S.A.C, el indicador de estudio aumenta en el 

proceso de las ventas. 

 
4) Finalizando, el aporte de la presente investigación, estuvo enfocado en el 

proceso de las ventas con los indicadores de estudio, aplicándolo en la 

empresa grupo vame S.A.C, donde se determina que, con la influencia 

tecnológica, mejora las ventas y los indicadores de estudio. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda, para el dueño de la empresa, el uso de un sistema web con la 

integración de un asistente virtual, ya que reduce tiempo, la atención es más 

rápida, permite interactuar con el cliente y en darle una respuesta rápida. 

 

Se les hace la recomendación, para el encargado de área, que facilite la 

información solicitada, para que el investigador pueda aplicar sus instrumentos.  

 

Asimismo, recomienda para los investigadores, para el proceso de ventas, 

tengan la culminación cierre, ya que si en las demás etapas, no se gestionó bien 

no podrán concretar la venta. En el uso de los instrumentos de estudio para este 

proceso se recomienda usar fichaje y ficha de registros. 

 

Para estudios futuros, que tengan el mismo fin de investigación pueden trabajar 

con los mismos indicadores o proponer otros, para que crezca el panorama del 

proceso de ventas, asimismo pueden aplicar diversas tecnologías o hacer que el 

asistente virtual tenga redes neuronales para que pueda dar una interacción 

humana, no mecánica y pueda interactuar de mejor manera al cliente y tenga 

una mejor experiencia de atención. 
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ANEXOS 
 

 



 
 

ANEXO №02: TABLA DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Independiente: 
 
Sistema web 

Kulesza (2020) 
manifiesta que el sistema 

web, es una aplicación 
de un conjunto de 

páginas, los cuales 
tienen un formato 

establecido, el 
almacenamiento de la 

información se guarda en 
los servidores y pueden 

ingresar a través de 
protocolos a la web (p.5). 

El Sistema web, permitirá 
registrar, actualizar el flujo 

del proceso de ventas, llevar 
el control de los productos 
con su stock, carga inicial, 

salida de productos, generar 
cotizaciones, atenciones más 

rápidas en sus procesos, 
actualización y registro de 
los módulos requeridos por 

la empresa y el reporte 
estadístico de los 

indicadores de estudio. 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Razón 
(Sangrador, Arias 

2018, p.4) 

Dependiente: 
 
Proceso de 
ventas  

 
Kotler y Armstrong 

(2018) nos dice que el 
proceso de las ventas, 

son un conjunto de 
actividades las cuales 

siguen un proceso para 
poder gestionar una 
venta, tiene como 

prioridad poder atrapar a 
diversos nuevos clientes, 
generar nuevas ventas, 
consolidar a los clientes, 

atención de calidad, 
gestionar de una manera 

rápida y eficaz los 
procesos. (p.120) 

 
 
 

El proceso de ventas, es la 
actividad que realiza la 
empresa Grupo Vame 
S.A.C., ejecutando la 

secuencia de pasos para 
captar al cliente y aprovechar 

la oportunidad de 
concretarla. Presentando la 
dimensión cierre, teniendo 

como indicadores a medir al 
nivel de productividad y 

porcentaje de crecimiento de 
ventas. 

Cierre 
 

Nos menciona 
Kotler y 

Armstrong (2018) 
es el proceso 

donde se efectúa 
la culminación de 
la venta. Donde el 
vendedor llega a 

concretar la venta 
con el cliente de 

manera 
satisfactoria. 

(p.201) 
 

 

Indicador de nivel de 
productividad 

 
 
 

Donde: 
PV: Productividad en ventas. 
TVD: Total de ventas diarias. 

HTD:  Horas trabajadas al día. 
(Vendedor) 

(Betancourt,2017, p.12) 
Indicador de Porcentaje de 

crecimiento de ventas, 
 
 
 

Donde: 
%CRECIMIENTO: Porcentaje de 

venta. 
VR: Venta actual 

VA: Venta anterior 

 
(Chacón,2019, p.50) 

PV=(TVD/HTD
) 

%CRECIMIENTO=((VA/VA)-1) *100 



 
 

ANEXO №03: ACTA DE ENTREVISTA VAME PARTE-1 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

ANEXO №04: ACTA DE ENTREVISTA PARTE-2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

ANEXO №05: ACTA DE AUTORIZACIÓN 

 
 



 
 

ANEXO №06: EVALUACIÓN DE EXPERTOS 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ANEXO №07: EVALUACIÓN DE INSTRUMENTOS 1 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

ANEXO №08: EVALUACIÓN DE INSTRUMENTOS 1 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

ANEXO №09: EVALUACIÓN DE EXPERTO 2 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

ANEXO №010: EVALUACIÓN DE INSTRUMENTOS 2 
 

 
 
 



 
 

 
 
 
 
 

ANEXO №011: EVALUACIÓN DE INSTRUMENTOS 2 
 

 
 
 
 



 
 

 
 

ANEXO №012: EVALUACIÓN DE EXPERTO 3 
 

 
 
 
 



 
 

 
 
 

ANEXO №13: EVALUACIÓN DE INSTRUMENTOS 3 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

ANEXO №14: EVALUACIÓN DE INSTRUMENTOS 3 
 

 
 
 



 
 

 
 
 

ANEXO №15 FICHA NP-TEST 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
ANEXO №16 FICHA NP – RE-TEST 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ANEXO №17 FICHA PV-TEST 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ANEXO №18 FICHA PV-RE TEST 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

 
 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ANEXO №21 FICHA NP-PRE-TEST 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

ANEXO №22 FICHA NP-POST-TEST 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

ANEXO №23 FICHA PC-PRE-TEST 

 
 
 
 



 
 

 

ANEXO №24 FICHA PC-POST-TEST 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

 
Anexo 25: Tabla T-Student 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
Anexo 26: Proceso de interacción cliente con el asistente virtual 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

Anexo 28: Especificaciones técnicas  
 
 

 

Computadora o laptop: 

 

• Sistema Operativo: Windows 10 o 11. 

• • Procesador: Intel Core i3 o AMD Ryzen 3 (deseable I5, Ryzen 5 hacia 

delante). 

• • Generación: 8va hacia delante. 

• • Memoria RAM: 8 GB (deseable 16). 

• • Disco Duro SSD 250 GB. 

• • Internet 40 Mbps (deseable 100). 

 
 

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ANEXO 29: DESARROLLO DE SOFTWARE EN EL SISTEMA WEB PARA EL 
PROCESO DE VENTAS CON INTEGRACIÓN DE UN ASISTENTE VIRTUAL 
PARA LA EMPRESA GRUPO VAME S.A.C. UTILIZANDO LA METODOLOGÍA 
SCRUM. 
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I. Marco de Trabajo de Scrum 
 

1.1. Historias de Usuarios 

La siguiente historia de usuario nos muestra una definición breve de la 

funcionalidad del sistema, como lo solicita el usuario, se especifica que 

la descripción de lo que se requiere presentar, las historias sirven para 

poder tener una mejor visión de los requerimientos del sistema. 

Tabla 1. Historia 1 Acceso al sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Tabla 2. Historia 2 Acceso Menú 
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Historia de Usuario N° 1 
 
CONDICIONES 
 
 
 
 
RESTRICCIONES 

• Solo podrán acceder al sistema los usuarios que 

estén registrados por el administrador. 

•  El personal que no esté en estado activo no 

podrá ingresar al sistema. 

PRIORIDAD 

1 

T. ESTIMADO 

3 

✓ El sistema debe permitir a los usuarios el acceso 

mediante una interfaz de inicio de sesión a través 

de la validación de credenciales (usuario y 

contraseña). 

Historia de Usuario N° 2 
 
CONDICIONES 
 
 
 
 
RESTRICCIONES 

• El menú debe contener los módulos de Recursos 

Humanos, Multitablas, Almacén, Comercial, 

Orden de despacho, Guía de remisión, 

comprobantes, Reportes y Administración. 

• Muestra, mensaje de bienvenida, nombre del 

personal logueado y cargo 

• El menú debe permitir Cerrar Sesión. 

• Se muestran un dashboard de cotización, orden 

de despacho, ventas, asistente virtual. 

 

PRIORIDAD 

2 

T. ESTIMADO 

3 

✓ El sistema debe tener un menú amigable con los 

usuarios de sus respectivos módulos (usuario y 

contraseña). 
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Tabla 3. Historia 3 Mantenimiento de Usuarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 4.  Historia 4 Mantenimiento de trabajadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Historia de Usuario N° 3 
 
CONDICIONES 
 
 
 
 
RESTRICCIONES 

• Solo el personal con rol de Administrador tendrá 

acceso al mantenimiento de usuarios. 

• No se puede eliminar usuario  

• Cada usuario tendrá un rol especifico. 

 

PRIORIDAD 

2 

T. ESTIMADO 

3 

✓ El sistema debe contener el mantenimiento de 

usuarios, dentro del módulo de Administración, 

además del funcionamiento de listar, registrar, 

actualizar y buscar. 

Historia de Usuario N° 4 
 
CONDICIONES 
 
 
 
 
RESTRICCIONES 

• Solo el personal con rol de Recursos Humanos o 

Administrador tendrá acceso al mantenimiento 

de trabajadores. 

• Se validan algunos campos obligatorios con java 

script a pedido de la empresa. 

 

PRIORIDAD 

1 

T. ESTIMADO 

3 

✓ El sistema debe contener el mantenimiento de 

trabajadores, dentro del módulo de recursos 

humanos, además del funcionamiento de listar, 

registrar, actualizar, buscar y lupa. 
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Tabla 5. Historia 5 Mantenimiento de Tabla de registro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tabla 6. Historia 6 Mantenimiento de Productos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Historia de Usuario N° 5 
 
CONDICIONES 
 
 
 
 
 
RESTRICCIONES 

• Solo el personal con rol de Administrador tendrá 

acceso al mantenimiento de Multitablas. 

• No se puede eliminar la cabecera, ya que 

alimenta a los combobox del sistema. 

 

PRIORIDAD 

3 

T. ESTIMADO 

4 

✓ El sistema debe contener el mantenimiento de 

registrar tabla, dentro del módulo de Multitablas, 

además del funcionamiento de listar, registrar, 

actualizar y buscar, en detalle del Multitablas solo 

se podrá actualizar y borrar. 

Historia de Usuario N° 6 
 
CONDICIONES 
 
 
 
 
 
RESTRICCIONES 

• Solo el personal con rol de Administrador y 

Almacén tendrá acceso al mantenimiento de 

Productos. 

• Se validan algunos campos obligatorios con java 

script a pedido de la empresa. 

 

PRIORIDAD 

1 

T. ESTIMADO 

3 

✓ El sistema debe contener el mantenimiento de 

productos, dentro del módulo de Almacén, 

además del funcionamiento de listar, registrar, 

actualizar y buscar. 
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Tabla 7. Historia 7 Mantenimiento de Carga Inicial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Tabla 8. Historia 8 Mantenimiento de Salida de Productos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Historia de Usuario N° 7 
 
CONDICIONES 
 
 
 
 
 
RESTRICCIONES 

• Solo el personal con rol de Administrador y 

Almacén tendrá acceso al mantenimiento de 

Carga Inicial. 

• Se validan algunos campos obligatorios con java 

script a pedido de la empresa. 

 

PRIORIDAD 

2 

T. ESTIMADO 

4 

✓ El sistema debe contener el mantenimiento de 

Carga Inicial, dentro del módulo de Almacén, 

además del funcionamiento de listar, registrar, 

actualizar, buscar y hacer la carga del stock a los 

productos. 

Historia de Usuario N° 8 
 
CONDICIONES 
 
 
 
 
 
RESTRICCIONES 

• Solo el personal con rol de Administrador y 

Almacén tendrá acceso al mantenimiento de 

Carga Inicial. 

 

PRIORIDAD 

2 

T. ESTIMADO 

4 

✓ El sistema debe contener el mantenimiento de 

Salida de Productos, dentro del módulo de 

Almacén, además del funcionamiento de listar, y 

colocar un check de despacho de los productos. 
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Tabla 9. Historia 9 Mantenimiento de clientes - Proveedores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Tabla 10. Historia 10 Mantenimiento de cotización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Historia de Usuario N° 9 
 
CONDICIONES 
 
 
 
 
 
RESTRICCIONES 

• Solo el personal con rol de Administrador tendrá 

acceso al mantenimiento de clientes y 

proveedores. 

 

PRIORIDAD 

2 

T. ESTIMADO 

3 

✓ El sistema debe contener el mantenimiento de 

clientes - Proveedores, dentro del módulo de 

comercial, además del funcionamiento de listar, 

buscar y actualizar. 

Historia de Usuario N° 10 
 
CONDICIONES 
 
 
 
 
 
RESTRICCIONES 

• Solo el personal con rol de Administrador y 

Vendedor tendrá acceso al mantenimiento de 

cotización. 

• Se validan algunos campos obligatorios con java 

script a pedido de la empresa. 

•  

 

PRIORIDAD 

1 

T. ESTIMADO 

15 

✓ El sistema debe contener el mantenimiento de 

cotización, dentro del módulo de comercial, 

además del funcionamiento de listar, buscar, 

actualizar, calcular, lupa, aprobar cotización, 

estado, enviar a orden de despacho, estado. 
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Tabla 11. Historia 11 Mantenimiento de comodín 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Tabla 12. Historia 12 Mantenimiento de Orden de despacho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Historia de Usuario N° 11 
 
CONDICIONES 
 
 
 
 
 
RESTRICCIONES 

• Solo el personal con rol de Administrador y 

Vendedor tendrá acceso al mantenimiento de 

Tipo de cambio. 

• Se validan algunos campos obligatorios con java 

script a pedido de la empresa. 

•  

 

PRIORIDAD 

2 

T. ESTIMADO 

2 

✓ El sistema debe contener el mantenimiento de 

comodín, dentro del módulo de comercial, 

además del funcionamiento de listar, buscar y 

actualizar 

Historia de Usuario N° 12 
 
CONDICIONES 
 
 
 
 
 
RESTRICCIONES 

• Solo el personal con rol de Administrador y 

Finanzas tendrá acceso al mantenimiento de 

Orden de despacho. 

• Se validan algunos campos obligatorios con java 

script a pedido de la empresa. 

 

 

PRIORIDAD 

1 

T. ESTIMADO 

4 

✓ El sistema debe contener el mantenimiento de 

orden de despacho, dentro del módulo de orden 

de despacho, además del funcionamiento de 

listar, buscar, calcular, aprobar, denegar, estado 

y lupa. 
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Tabla 13. Historia 13 Mantenimiento de Elaborar P/C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Tabla 14. Historia 14 Mantenimiento de Parciales /Completas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Historia de Usuario N° 13 
 
CONDICIONES 
 
 
 
 
 
RESTRICCIONES 

• Solo el personal con rol de Administrador y 

Almacén tendrá acceso al mantenimiento de 

elaborar p/c. 

• Se validan algunos campos obligatorios con java 

script a pedido de la empresa. 

 

 

PRIORIDAD 

1 

T. ESTIMADO 

5 

✓ El sistema debe contener el mantenimiento de 

elaborar p/c, dentro del módulo de orden de 

despacho, además del funcionamiento de listar, 

buscar, registrar, verifica el stock, estado y lupa. 

Historia de Usuario N° 14 
 
CONDICIONES 
 
 
 
 
 
RESTRICCIONES 

• Solo el personal con rol de Administrador y 

Almacén tendrá acceso al mantenimiento de 

parciales /completas. 

• Se validan algunos campos obligatorios con java 

script a pedido de la empresa. 

•  

 

PRIORIDAD 

2 

T. ESTIMADO 

6 

✓ El sistema debe contener el mantenimiento de 

parciales /completas, dentro del módulo de orden 

de despacho, además del funcionamiento de 

listar, buscar, registrar, verifica el stock, lupa y 

estado. 
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Tabla 15. Historia 15 Mantenimiento de Guía Remisión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Tabla 16. Historia 16 Mantenimiento de Comprobantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Historia de Usuario N° 15 
 
CONDICIONES 
 
 
 
 
 
 
RESTRICCIONES 

• Solo el personal con rol de Administrador y 

Asistente tendrá acceso al mantenimiento de 

Guía de remisión. 

• Se validan algunos campos obligatorios con java 

script a pedido de la empresa. 

 

 

PRIORIDAD 

2 

T. ESTIMADO 

8 

✓ El sistema debe contener el mantenimiento de 

guía de remisión, dentro del módulo de guía de 

remisión, además del funcionamiento de listar, 

buscar, registrar, lupa y estado, cuando se aprete 

el check para generar el comprobante se 

descontará del almacén. 

Historia de Usuario N° 16 
 
CONDICIONES 
 
 
 
 
 
RESTRICCIONES 

• Solo el personal con rol de Administrador y 

Asistente tendrá acceso al mantenimiento de 

Comprobantes. 

• Se validan algunos campos obligatorios con java 

script a pedido de la empresa. 

 

 

PRIORIDAD 

1 

T. ESTIMADO 

10 

✓ El sistema debe contener el mantenimiento de 

comprobantes, dentro del módulo de 

comprobantes, además del funcionamiento de 

listar, buscar, registrar, lupa y estado. 
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Tabla 17. Historia 17 Nivel de Productividad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Tabla 18. Historia 18 Porcentaje de Crecimiento de Ventas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Historia de Usuario N° 17 
 
CONDICIONES 
 
 
 
 
 
RESTRICCIONES 

 

 

PRIORIDAD 

1 

T. ESTIMADO 

4 

✓ El sistema debe contener el indicador de nivel de 

productividad en las ventas, dentro del módulo 

de reportes. 

Historia de Usuario N° 18 
 
CONDICIONES 
 
 
 
 
 
RESTRICCIONES 

 

 

PRIORIDAD 

1 

T. ESTIMADO 

4 

✓ El sistema debe contener el indicador de 

porcentaje de crecimiento de ventas, dentro del 

módulo de reportes. 
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Tabla 19. Historia 18 asistente virtual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. Scrum Team (Equipo Scrum) 

 
El equipo Scrum principal estuvo conformado por el Product Owner, 
Scrum Master y el Equipo Scrum, tal como se describe en el cuadro a 
continuación: 

 

Tabla 20. Equipo Scrum 

Persona Cargo Rol 

Barreto Minaya, Saúl Analista Scrum Master 

Mayanga Soliz, Daniel 
Nuñure Serrato, Thiago 

Analista Programador 
Diseñador Sistema 

 
Team Scrum 

Christian Brando Vargas 
Serrato  

Analista Product Owner 
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Historia de Usuario N° 18 
 
CONDICIONES 
 
 
 
 
 
RESTRICCIONES 

✓ El sistema solo utilizara los conceptos 

preestablecidos por la empresa en su 

funcionamiento. 

 

PRIORIDAD 

1 

T. ESTIMADO 

8 

✓ El sistema debe contener el módulo de 

asistente virtual en el módulo asistente virtual. 
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1.3. Matriz de Impacto 

 
Según nos menciona SCRUMstudy, la herramienta de información que 
se usara será la del equipo Scrum para poder definir las prioridades en 
las historias de usuario, serán como criterio 1,2,3 o se definirán como 
alta, media y baja, por lo consiguiente, la matriz de impacto quedara de 
la siguiente manera: 

 
Tabla 21. Matriz de Impacto 

Prioridad 

Alta 1 

Media 2 

Baja 3 

 
 

1.4. Product Backlog Inicial 

 
En el Product Backlog, se inicia en la tabla 22, en el cual se muestra los 
requerimientos funcionales del sistema, con sus respectivas historias de 
usuario, tiempo estimado (T.E.), tiempo real (T.R), prioridad (P.). En la 
tabla 24 se muestra los mismos campos de la tabla 22 es están 
ordenados por prioridad. 

Tabla 22. Pila de Producto Inicial 

Requerimientos Funcionales Historias T.E. T.R. P. 

RF1: El sistema debe permitir a los usuarios el acceso mediante 
una interfaz de inicio de sesión a través de la validación de 
credenciales (usuario y contraseña). 

H1 3 2 1 

RF2: El sistema debe contener un menú amigable con sus 
respectivos módulos. 

H2 3 2 2 

RF3: El sistema debe contener el mantenimiento de usuarios, 
dentro del módulo de Administración, además del funcionamiento 
de listar, registrar, actualizar y buscar. 

H3 3 3 2 

RF4: El sistema debe contener el mantenimiento de trabajadores, 
dentro del módulo de recursos humanos, además del 
funcionamiento de listar, registrar, actualizar, buscar y lupa. 

H4 3 2 1 

RF5: El sistema debe contener el mantenimiento de registrar 
tabla, dentro del módulo de Multitablas, además del 
funcionamiento de listar, registrar, actualizar y buscar, en detalle 

H5 4 4 3 
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del Multitablas solo se podrá actualizar y borrar. 

RF6: El sistema debe contener el mantenimiento de productos, 
dentro del módulo de Almacén, además del funcionamiento de 
listar, registrar, actualizar y buscar. 

H6 3 2 1 

RF7: El sistema debe contener el mantenimiento de Carga Inicial, 
dentro del módulo de Almacén, además del funcionamiento de 
listar, registrar, actualizar, buscar y hacer la carga del stock a los 
productos. 

H7 4 3 2 

RF8: El sistema debe contener el mantenimiento de Salida de 
Productos, dentro del módulo de Almacén, además del 
funcionamiento de listar, y colocar un check de despacho de los 
productos. 

H8 4 3 2 

RF9: El sistema debe contener el mantenimiento de clientes - 
Proveedores, dentro del módulo de comercial, además del 
funcionamiento de listar, buscar y actualizar. 

H9 3 2 2 

RF10: El sistema debe contener el mantenimiento de cotización, 
dentro del módulo de comercial, además del funcionamiento de 
listar, buscar, actualizar, calcular, lupa, aprobar cotización, 
estado, enviar a orden de despacho, estado. 

H10 15 14 1 

RF11: El sistema debe contener el mantenimiento de comodín, 
dentro del módulo de comercial, además del funcionamiento de 
listar, buscar y actualizar 

H11 2 1 2 

RF12: El sistema debe contener el mantenimiento de orden de 
despacho, dentro del módulo de orden de despacho, además del 
funcionamiento de listar, buscar, calcular, aprobar, denegar, 
estado y lupa. 

H12 4 3 1 

RF13: El sistema debe contener el mantenimiento de elaborar 
p/c, dentro del módulo de orden de despacho, además del 
funcionamiento de listar, buscar, registrar, verifica el stock, estado 
y lupa. 

H13 5 3 1 

RF14: El sistema debe contener el mantenimiento de parciales 
/completas, dentro del módulo de orden de despacho, además 
del funcionamiento de listar, buscar, registrar, verifica el stock, 
lupa y estado. 

H14 6 4 2 

RF15: El sistema debe contener el mantenimiento de guía de 
remisión, dentro del módulo de guía de remisión, además del 
funcionamiento de listar, buscar, registrar, lupa y estado, cuando 
se aprete el check para generar el comprobante se descontará 
del almacén. 

H15 8 7 2 

RF16: El sistema debe contener el mantenimiento de 
 

H16 
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comprobantes, dentro del módulo de salida de productos, 
además del funcionamiento de listar, buscar, registrar, lupa y 
estado. 

4 3 2 

RF17: El sistema debe contener el mantenimiento de indicador 
de Nivel de productividad dentro del módulo de reportes. 

 
H17 

 
4 

 
3 

 
1 

RF18: El sistema debe contener el mantenimiento de indicador 
de porcentaje de crecimiento de ventas dentro del módulo de 
reportes. 

 
H18 

 
4 

 
4 

 
1 

RF19: El sistema debe contener el módulo de asistente virtual. 
     H19  10 8 1 

 

1.5. Requerimientos no funcionales 

 

Tabla 23. Requerimientos No Funcionales 

        Tipo Requerimientos No Funcionales 

Usabilidad El sistema debe ser amigable y fácil de aprender por el usuario. 

El sistema debe tener una interfaz bien desarrollada. 

El sistema debe tener un diseño fácil de usar e intuitivo. 

Fiabilidad El sistema debe asegurarse de que la contraseña esté encriptada 
contra el acceso no autorizado. 

La capacidad del sistema para resistir interferencias externas. 

Rendimiento El sistema deberá mostrar los registros de los mantenimientos en un 
tiempo máximo de 10 segundos. 

Disponibilidad El sistema debe estar 100% disponible al personal de la empresa 

Soporte El sistema debe ser fácil de para poder corregir posibles fallas que 
ocurran en el sistema 

Seguridad El sistema debe estar restringido con contraseña, ya que solo 
pueden ingresar personas autorizadas por el administrador. 

Los usuarios se clasificarán en perfiles con acceso a preferencias 
laborales específicas por cada tipo de usuario. 
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1.6. Product Backlog por Prioridad 

 
Tabla 24. Pila de producto por prioridad 

Requerimientos Funcionales Historias T.E. T.R. P. 

RF1: El sistema debe permitir a los usuarios el acceso mediante 
una interfaz de inicio de sesión a través de la validación de 
credenciales (usuario y contraseña). 

H1 3 2 1 

RF2: El sistema debe contener un menú amigable con sus 
respectivos módulos. 

H2 3 2 2 

RF3: El sistema debe contener el mantenimiento de usuarios, 
dentro del módulo de Administración, además del funcionamiento 
de listar, registrar, actualizar y buscar. 

H3 3 3 2 

RF4: El sistema debe contener el mantenimiento de trabajadores, 
dentro del módulo de recursos humanos, además del 
funcionamiento de listar, registrar, actualizar, buscar y lupa. 

H4 3 2 1 

RF5: El sistema debe contener el mantenimiento de clientes - 
Proveedores, dentro del módulo de comercial, además del 
funcionamiento de listar, buscar y actualizar. 

H5   3 2 2 

RF6: El sistema debe contener el mantenimiento de productos, 
dentro del módulo de Almacén, además del funcionamiento de 
listar, registrar, actualizar y buscar. 

H6 

 
 

3 

 
 

2 

 
 

1 

RF7: El sistema debe contener el mantenimiento de Carga Inicial, 
dentro del módulo de Almacén, además del funcionamiento de 
listar, registrar, actualizar, buscar y hacer la carga del stock a los 
productos. 

H7 

 
 

4 

 
 
3 

 
 

2 

RF8: El sistema debe contener el mantenimiento de registrar 
tabla, dentro del módulo de Multitablas, además del 
funcionamiento de listar, registrar, actualizar y buscar, en detalle 
del Multitablas solo se podrá actualizar y borrar. 

H8 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

3 

RF9: El sistema debe contener el mantenimiento de cotización, 
dentro del módulo de comercial, además del funcionamiento de 
listar, buscar, actualizar, calcular, lupa, aprobar cotización, 
estado, enviar a orden de despacho, estado. 

H9 

 
 

15 

 
 
14 

 
 

1 

RF10: El sistema debe contener el mantenimiento de comodín, 
dentro del módulo de comercial, además del funcionamiento de 
listar, buscar y actualizar 

H10 

 
   2 

 
  1 

 
2 
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RF11: El sistema debe contener el mantenimiento de orden de 
despacho, dentro del módulo de orden de despacho, además del 
funcionamiento de listar, buscar, calcular, aprobar, denegar, 
estado y lupa. 

H11 

 
 

4 

 
 

3 

 
 

1 

RF12: El sistema debe contener el mantenimiento de elaborar 
p/c, dentro del módulo de orden de despacho, además del 
funcionamiento de listar, buscar, registrar, verifica el stock, estado 
y lupa. 

H12 

 
 

5 

 
 

3 

 
 

1 

RF13: El sistema debe contener el mantenimiento de parciales 
/completas, dentro del módulo de orden de despacho, además 
del funcionamiento de listar, buscar, registrar, verifica el stock, 
lupa y estado. 

H13 

 
 

6 

 
 

4 

 
 

2 

RF14: El sistema debe contener el mantenimiento de guía de 
remisión, dentro del módulo de guía de remisión, además del 
funcionamiento de listar, buscar, registrar, lupa y estado, cuando 
se aprete el check para generar el comprobante se descontará 
del almacén. 

H14 

 
   
 
   8 

 
 
 

7 

 
 
 
2 

RF15: El sistema debe contener el mantenimiento de 
comprobantes, dentro del módulo de comprobantes, además del 
funcionamiento de listar, buscar, registrar, lupa y estado. 

H15 

 
  10 

 
9 

 
1 

RF16: El sistema debe contener el mantenimiento de Salida de 
Productos, dentro del módulo de Almacén, además del 
funcionamiento de listar, y colocar un check de despacho de los 
productos. 

 
H16 

 
 

4 

 
 

3 

 
 

2 

RF17: El sistema debe contener el mantenimiento de indicador 
de Nivel de productividad dentro del módulo de reportes. 

 
H17 

 
4 

 
3 

 
1 

RF18: El sistema debe contener el mantenimiento de indicador 
de porcentaje de crecimiento de ventas dentro del módulo de 
reportes. 

 
H18 

 
4 

 
4 

 
1 

RF19: El sistema debe contener el módulo de asistente virtual. 
H19 

 
H19 

     
 
10 

 
 
8 

  
 
1 

 

1.7. Lista de Sprint 

 
 

Tabla 25. Lista de Sprint 

N.º Sprint Requerimientos Funcionales Historias T.E. T. R P. 

S
P

R
I

N
T

 1
 

RF1: El sistema debe permitir a los usuarios el 
acceso mediante una interfaz de inicio de sesión a 

 
 

H1 

 
 

3 

 
 

2 

 
 

1 
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través de la validación de credenciales (usuario y 
contraseña). 

RF2: El sistema debe contener un menú amigable 
con sus respectivos módulos. 

 
H2 

 
3 

 
2 

 
2 

RF3: El sistema debe contener el mantenimiento de 
usuarios, dentro del módulo de Administración, 
además del funcionamiento de listar, registrar, 
actualizar y buscar. 

 
 

H3 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

2 

S
P

R
IN

T
 2

 

RF4: El sistema debe contener el mantenimiento de 
trabajadores, dentro del módulo de recursos 
humanos, además del funcionamiento de listar, 
registrar, actualizar, buscar y lupa. 

 
 

H4 

 
 

3 

 
 

2 

 
 

1 

RF5: El sistema debe contener el mantenimiento de 
clientes - Proveedores, dentro del módulo de 
comercial, además del funcionamiento de listar, 
buscar y actualizar. 

 
 

H5 

   
 

3 

 
 

2 

 
 

2 

S
P

R
IN

T
 3

 

RF6: El sistema debe contener el mantenimiento de 
productos, dentro del módulo de Almacén, además 
del funcionamiento de listar, registrar, actualizar y 
buscar. 

H6 3 2 1 

RF7: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Carga Inicial, dentro del módulo de Almacén, 
además del funcionamiento de listar, registrar, 
actualizar, buscar y hacer la carga del stock a los 
productos. 

H7 4 3 2 

S
P

R
IN

T
 4

 

RF8: El sistema debe contener el mantenimiento de 
registrar tabla, dentro del módulo de Multitablas, 
además del funcionamiento de listar, registrar, 
actualizar y buscar, en detalle del Multitablas solo 
se podrá actualizar y borrar. 

H8 4 4 3 

RF9: El sistema debe contener el mantenimiento de 
cotización, dentro del módulo de comercial, 
además del funcionamiento de listar, buscar, 
actualizar, calcular, lupa, aprobar cotización, 
estado, enviar a orden de despacho, estado. 

H9 15 14 1 

RF10: El sistema debe contener el mantenimiento 
de comodín, dentro del módulo de comercial, 
además del funcionamiento de listar, buscar y 
actualizar 

H10 2 1 2 
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S
P

R
IN

T
 5

 
RF11: El sistema debe contener el mantenimiento 
de orden de despacho, dentro del módulo de orden 
de despacho, además del funcionamiento de listar, 
buscar, calcular, aprobar, denegar, estado y lupa. 

H11 4 3 1 

RF12: El sistema debe contener el mantenimiento 
de elaborar p/c, dentro del módulo de orden de 
despacho, además del funcionamiento de listar, 
buscar, registrar, verifica el stock, estado y lupa. 

H12 5 3 1 

RF13: El sistema debe contener el mantenimiento 
de parciales /completas, dentro del módulo de 
orden de despacho, además del funcionamiento de 
listar, buscar, registrar, verifica el stock lupa y 
estado. 

H13 6 4 2 

S
P

R
IN

T
 6

 

RF14: El sistema debe contener el mantenimiento 
de guía de remisión, dentro del módulo de guía de 
remisión, además del funcionamiento de listar, 
buscar, registrar, lupa y estado, cuando se aprete 
el check para generar el comprobante se 
descontará del almacén. 

H14 8 7 2 

RF15: El sistema debe contener el mantenimiento 
de comprobantes, dentro del módulo de 
comprobantes, además del funcionamiento de 
listar, buscar, registrar, lupa y estado. 

H15 10 9 1 

 RF16: El sistema debe contener el mantenimiento 
de Salida de Productos, dentro del módulo de 
Almacén, además del funcionamiento de listar, y 
colocar un check de despacho de los productos. 

 
 

H16 

 
 

4 

 
 

3 

 
 

2 

S
P

R
IN

T
 7

 

RF17: El sistema debe contener el mantenimiento 
de indicador de Nivel de productividad dentro del 
módulo de reportes. 

 
 

H17 

 
 

4 

 
 

3 

 
 

1 

RF18: El sistema debe contener el mantenimiento 
de indicador de porcentaje de crecimiento de 
ventas dentro del módulo de reportes. 

 
 

H18 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

1 

RF19: El sistema debe contener el módulo de 
asistente virtual. 

 
 

H19 

 
 

10 

 
 

8 

 
 

1 
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1.8. Cronograma 

Figura 1. Cronograma de actividades 
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II. Lista de pendientes de Sprint (Sprint Backlog) 

 
2.1. Sprint 1 

 
Tabla 26. Sprint 1 

N.º Sprint Requerimientos Funcionales Historias T.E. T. R P. 

S
P

R
IN

T
 1

 

RF1: El sistema debe permitir a los usuarios el 
acceso mediante una interfaz de inicio de sesión a 
través de la validación de credenciales (usuario y 
contraseña). 

 
 

H1 

 
 

3 

 
 

2 

 
 

1 

RF2: El sistema debe contener un menú amigable 
con sus respectivos módulos. 

 
H2 

 
3 

 
2 

 
2 

RF3: El sistema debe contener el mantenimiento de 
usuarios, dentro del módulo de Administración, 
además del funcionamiento de listar, registrar, 
actualizar y buscar. 

 
 

H3 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

2 

 

Requerimiento RF1 
 
RF1: El sistema debe permitir a los usuarios el acceso mediante una interfaz 
de inicio de sesión a través de la validación de credenciales (usuario y 
contraseña). 

      Análisis RF1: 
Figura 2. Diagrama lógico de la base de datos RF1 
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Figura 3. Diagrama físico de la base de datos RF1 

 
 
Prototipos RF1 
 
El prototipo RF1 (1), se visualiza en la primera elección para la gestión del 
diseño en la interfaz de inicio de sesión. 
 

Figura 4. Prototipo RF1 (1) 

 
 

©
 F

u
e
n

te
: 
e

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 

©
 F

u
e
n

te
: 
e

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 



40 
 

 
 
El prototipo RF1 (2), se visualiza en la segunda elección para la gestión del 
diseño en la interfaz de inicio de sesión. 
 
 

Figura 5. Prototipo RF1 (2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

Códigos RF1 

El Modelo RF1, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas que 
se encuentran en la base de datos. 

Figura 6. Modelo (RF1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La  
 
 
 
 
vista RF1, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se comunicara 
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con el controlador mediante un atributo, llamado acción 
 
 
 
 
 

Figura 7. Vista (RF1) 

 
 
El controlador RF1, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la 
vista, para la necesidad del caso. 

Figura 8. Controlador (RF1) 
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El Js RF1, es el que gestionara la validación del acceso al sistema. 

Figura 9. JS (RF1) 

 
 
Implementación RF1 
 
La implementación RF1, muestra la selección del prototipo ganador RF1 (2), 
quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 
 

Figura 10. Implementación Acceso al Sistema RF1 

 
 

Requerimiento RF2 
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RF2: El sistema debe contener un menú amigable con sus respectivos módulos. 
 
 
 
 
 
Análisis RF2 

 

Figura 11. Diagrama lógico de la base de datos RF2 

 
 

Figura 12. Diagrama físico de la base de datos RF2 

 
 

Prototipos RF2 

El prototipo RF2 (1), muestra la primera opción para la elaboración del diseño 
del menú. 
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Figura 13.  Prototipo Acceso al Sistema RF2(1) 

 

El prototipo RF2 (2), muestra la primera opción para la elaboración del diseño 
del menú. 

 

Figura 14. Prototipo Acceso al Sistema RF2(2) 
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Códigos RF2 

 

La vista RF2, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se 
comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción 

Figura 15. Vista RF2 

 
 

El controlador RF1, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la 
vista, para la necesidad del caso. 

 
Figura 16. Controlador RF2 
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Implementación RF2 

La implementación RF2, muestra la selección del prototipo ganador RF2(2), 
quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

 
Figura 17. Implementación del Menú RF2 

 
 

Requerimiento RF3 

RF3: El sistema debe contener el mantenimiento de usuarios, dentro del módulo 
de Administración, además del funcionamiento de listar, registrar, actualizar y 
buscar. 
Análisis RF3: 
 

Figura 18. Diagrama lógico de la base de datos RF3 
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Figura 19. Diagrama físico de la base de datos RF3 

 
 
Prototipos RF3 

El prototipo RF3 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de usuarios, con la funcionalidad de listar y buscar. 

 

Figura 20. Prototipo RF3 Listar-Buscar (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El prototipo RF3 Registrar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de usuarios, con la funcionalidad registrar. 
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Figura 21. Prototipo RF3 Registrar (1) 

 

 

El prototipo RF3 Actualizar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de usuarios, con la funcionalidad de Actualizar. 

 

Figura 22. Prototipo RF3 Actualizar (1) 

 

El prototipo RF3 Listar-Buscar (2), muestra segunda opción del diseño del 
mantenimiento de usuarios. 
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Figura 23. Prototipo RF3 Listar-Buscar (1) 

 

 
El prototipo RF3 Registrar (2), muestra segunda opción del diseño del 
mantenimiento de usuarios. 

 

Figura 24. Prototipo RF3 Registrar (2) 
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El prototipo RF3 Actualizar (2), muestra segunda opción del diseño del 
mantenimiento de usuarios. 

 

Figura 25. Prototipo RF3 Actualizar (2) 

 

 
 

Códigos RF3 

El Modelo RF3, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas que 
se encuentran en la base de datos. 

 

Figura 26. Modelo - RF3 
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El controlador RF3, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la 
vista, para la necesidad del caso. 

 

Figura 27. Controlador - RF3 

 
 

La vista RF3, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se 
comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción 

Figura 28. Vista - RF3 
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El Js RF3, es el que gestionara la validación, listar, registro y actualizar. 

Figura 29. JS (RF3) 

 
 
 

Implementación 

La implementación RF3, muestra la selección del prototipo ganador Listar-
Buscar RF3 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a 
producción. 

Figura 30. Implementación Listar - Buscar (RF3) 

 
 

La implementación RF3, muestra la selección del prototipo ganador Registrar 
RF3 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 
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Figura 31. Implementación Registrar (RF3) 

 
 

La implementación RF3, muestra la selección del prototipo ganador Actualizar 
RF3 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

 

Figura 32. Implementación Actualizar (RF3) 

 
 
 
 
Burn Down Chart 1 

Se muestra el gráfico de Burn Down Chart del Sprint 1, la línea naranja muestra 
las horas estimadas restantes y la línea azul las horas que faltan para completar 
el proyecto, de esta manera se puede ver a través de este gráfico si el proyecto 
está progresando en un buen sprint, si la línea azul está apuntando hacia arriba 
Esto significa que hay un retraso, pero si la línea está hacia abajo, significa que 
se está adelantando más de lo esperado. 
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Figura 33. Burn Down Chart Sprint 1 

 
 
Retrospectiva Sprint 1 
El error generado definido como, exception was encountered, no encontraba el 
parámetro enviado, se gestionó detenidamente línea por línea se gestionó el 
debug y se solucionó se vio cual era el error 

Figura 34. Retrospectiva del sprint 1 
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2.2. Sprint 2 
 

Tabla 27. Sprint2 

S
P

R
IN

T
 2

 

RF4: El sistema debe contener el mantenimiento de 
trabajadores, dentro del módulo de recursos 
humanos, además del funcionamiento de listar, 
registrar, actualizar, buscar y lupa. 

 
 

H4 

 
 

3 

 
 

2 

 
 

1 

RF5: El sistema debe contener el mantenimiento de 
clientes - Proveedores, dentro del módulo de 
comercial, además del funcionamiento de listar, 
buscar y actualizar. 

 
 

H5 

   
 

3 

 
 

2 

 
 

2 

 

Requerimiento RF4 

RF4: El sistema debe contener el mantenimiento de trabajadores, dentro del 
módulo de recursos humanos, además del funcionamiento de listar, registrar, 
actualizar, buscar. 
 

Análisis RF4: 
 

Figura 35. Diagrama lógico de la base de datos RF4 

 
 
 
 
 
 

©
 F

u
e
n

te
: 
e

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 

©
 F

u
e
n

te
: 
e

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 



56 
 

 
Figura 36. Diagrama lógico de la base de datos RF4 

 
 

Prototipos RF4 

El prototipo RF4 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de trabajadores, con la funcionalidad de listar y buscar. 

 

Figura 37.  Prototipo Listar-Buscar (1) RF4 
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El prototipo RF4 Registrar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de trabajadores, con la funcionalidad registrar. 

 

 

Figura 38. Prototipo Registrar (1) RF4 

 

 

El prototipo RF4 Actualizar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de trabajadores, con la funcionalidad de Actualizar. 

Figura 39. Prototipo Actualizar (1) RF4  
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El prototipo RF4 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de trabajadores, con la funcionalidad de listar y buscar. 

Figura 40. Prototipo Listar-Buscar (2) RF4 

 

 

El prototipo RF4 Registrar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de trabajadores, con la funcionalidad registrar. 

 

Figura 41. Prototipo Registrar (2) RF4 
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El prototipo RF4 Registrar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de trabajadores, con la funcionalidad registrar. 

 

Figura 42. Prototipo Actualizar (2) RF4 

 

 

Códigos RF4 

El Modelo RF4, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas que 
se encuentran en la base de datos. 

Figura 43. Modelo – RF4 
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El controlador RF4, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la 
vista, para la necesidad del caso. 

 

Figura 44. Controlador – RF4 

 

 
 

La vista RF4, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se 
comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción 

Figura 45. Vista – RF4 
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El Js RF4, es el que gestionara la validación, listar, registro y actualizar 

Figura 46. Js – RF4 

 

 

Implementación 

La implementación RF4, muestra la selección del prototipo ganador Listar-
Buscar RF4 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a 
producción. 

Figura 47. Implementación Listar-Buscar (RF4) 
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La implementación RF4, muestra la selección del prototipo ganador Registrar 
RF4 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

Figura 48. Implementación Registrar (RF4) 

 

 

La implementación RF4, muestra la selección del prototipo ganador Actualizar 
RF4 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

Figura 49. Implementación Actualizar (RF4) 
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Requerimiento RF5 

RF5: El sistema debe contener el mantenimiento de clientes - Proveedores, 
dentro del módulo de comercial, además del funcionamiento de listar, buscar 
y actualizar. 
 

Análisis RF5: 
Figura 50. Diagrama lógico de la base de datos RF5 

 

 

 

Figura 51. Diagrama lógico de la base de datos RF5 
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Prototipos RF5 

El prototipo RF5 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de clientes - Proveedores, con la funcionalidad de listar y buscar. 

 

Figura 52. Prototipo Listar-Buscar (1) RF5 

 

 

El prototipo RF5 Registrar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de clientes - Proveedores, con la funcionalidad registrar. 

 

Figura 53. Prototipo Registrar (1) RF5 
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El prototipo RF5 Actualizar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de clientes - Proveedores, con la funcionalidad de Actualizar. 

 

Figura 54.  Prototipo Actualizar (1) RF5 

 

El prototipo RF5 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de clientes - Proveedores, con la funcionalidad de listar y buscar. 

Figura 55. Prototipo Listar-Buscar (2) RF5 
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El prototipo RF5 Registrar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de clientes - Proveedores, con la funcionalidad registrar. 

Figura 56. Prototipo Registrar (2) RF5 

 

El prototipo RF5 Actualizar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de clientes - Proveedores, con la funcionalidad de Actualizar. 

Figura 57. Prototipo Actualizar (2) RF5 
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Códigos RF5 

El Modelo RF5, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas que 
se encuentran en la base de datos. 

Figura 58. Modelo – RF5 

 

El controlador RF5, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la 
vista, para la necesidad del caso. 

Figura 59. Controlador – RF5 
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La vista RF5, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se 
comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción 
 

Figura 60. Vista – RF5 

 

 

El Js RF5, es el que gestionara la validación, listar, registro y actualizar 

Figura 61. Js – RF5 
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Implementación 

La implementación RF5, muestra la selección del prototipo ganador Listar-
Buscar RF5 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a 
producción. 

Figura 62. Implementación Listar-Buscar (RF5) 

 

 

 

La implementación RF5, muestra la selección del prototipo ganador Registrar 
RF5 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

Figura 63. Implementación Registrar (RF5) 

 

 

 

 

La implementación RF5, muestra la selección del prototipo ganador Actualizar 
RF5 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 
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Figura 64. Implementación Actualizar (RF5) 

 

 

Burn Down Chart 

 

Se muestra el gráfico de Burn Down Chart del Sprint 2, la línea naranja muestra 
las horas estimadas restantes y la línea azul las horas que faltan para completar 
el proyecto, de esta manera se puede ver a través de este gráfico si el proyecto 
está progresando en un buen sprint, si la línea azul está apuntando hacia arriba 
Esto significa que hay un retraso, pero si la línea está hacia abajo, significa que 
se está adelantando más de lo esperado. 

Figura 65. Burn Down Chart Sprint 2 
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Retrospectiva Sprint 2 
El error generado definido como, exception was encountered, no encontraba el 
parámetro enviado, se gestionó detenidamente línea por línea se gestionó el 
debug y se solucionó se vio cual era el error 
 

Figura 66. Retrospectiva Sprint 2 

 

2.3. Sprint 3 
Tabla 28. Sprint 3 

S
P

R
IN

T
 3

 

RF6: El sistema debe contener el mantenimiento de 
productos, dentro del módulo de Almacén, además 
del funcionamiento de listar, registrar, actualizar y 
buscar. 

H6 3 2 1 

RF7: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Carga Inicial, dentro del módulo de Almacén, 
además del funcionamiento de listar, registrar, 
actualizar, buscar y hacer la carga del stock a los 
productos. 

H7 4 3 2 

 

 

 

Requerimiento RF6 

RF6: El sistema debe contener el mantenimiento de productos, dentro del 
módulo de Almacén, además del funcionamiento de listar, registrar, actualizar 
y buscar. 
 

Análisis RF6: 
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Figura 67. Diagrama lógico de la base de datos RF6 

 

 

 

Figura 68. Diagrama físico de la base de datos RF6 

 

 

Prototipos RF6 

El prototipo RF6 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de productos, con la funcionalidad de listar y buscar. 
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Figura 69. Prototipo Listar-Buscar (1) RF6 

 

 

El prototipo RF6 Registrar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de productos, con la funcionalidad registrar. 

Figura 70. Prototipo Registrar (1) RF6 

 

El prototipo RF6 Actualizar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de productos, con la funcionalidad de Actualizar. 
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Figura 71. Prototipo Actualizar (1) RF6 

 

 

El prototipo RF6 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de Productos, con la funcionalidad Listar-Buscar. 

 

Figura 72. Prototipo Listar-Buscar (2) RF6 

 

 

El prototipo RF6 Registrar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de clientes - Proveedores, con la funcionalidad registrar. 
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Figura 73. Prototipo Registrar (2) RF6 

 

 

El prototipo RF6 Actualizar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de Productos, con la funcionalidad de Actualizar. 

Figura 74. Prototipo Actualizar (2) RF6 
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Códigos RF6 

El Modelo RF6, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas que 
se encuentran en la base de datos. 

Figura 75. Modelo – RF6 

 

El controlador RF6, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la 
vista, para la necesidad del caso. 

Figura 76. Controlador – RF6 
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La vista RF6, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se 
comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 

 

Figura 77. Vista – RF6 

 

 

 

El Js RF6, es el que gestionara la validación, listar, registro y actualizar 

Figura 78. Js – RF6 
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Implementación 

La implementación RF6, muestra la selección del prototipo ganador Listar-
Buscar RF6 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a 
producción. 

Figura 79. Implementación Listar-Buscar (RF6) 

 

La implementación RF6, muestra la selección del prototipo ganador Registrar 
RF6 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

Figura 80. Implementación Registrar (RF6) 

 

 

La implementación RF6, muestra la selección del prototipo ganador Actualizar 
RF6 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 
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Figura 81. Implementación Actualizar (RF6) 

 

 

Requerimiento RF7 

RF7: El sistema debe contener el mantenimiento de Carga Inicial, dentro del 
módulo de Almacén, además del funcionamiento de listar, registrar, actualizar, 
buscar y hacer la carga del stock a los productos. 

 

Figura 82. Diagrama lógico de la base de datos RF7 
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Figura 83. Diagrama físico de la base de datos RF7 

 

 

Prototipos RF7 

El prototipo RF7 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de carga inicial, con la funcionalidad de listar y buscar. 

Figura 84. Prototipo Listar-Buscar (1) RF7 

 

 

El prototipo RF7 Registrar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de carga inicial, con la funcionalidad registrar. 

 

 

 

 

 

 

©
 F

u
e
n

te
: 
e

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 

©
 F

u
e
n

te
: 
e

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 



81 
 

Figura 85. Prototipo Registrar (1) RF7 

 

 

El prototipo RF7 Actualizar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de Carga Inicial, con la funcionalidad de Actualizar. 

 

Figura 86. Prototipo Actualizar (1) RF7 
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El prototipo RF7 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de Carga Inicial, con la funcionalidad Listar-Buscar. 

Figura 87. Prototipo Listar-Buscar (2) RF7 

 

 

El prototipo RF7 Registrar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de Carga Inicial, con la funcionalidad registrar. 

Figura 88. Prototipo Registrar (2) RF7-1 
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Figura 89. Prototipo Registrar (2) RF7-2 

 

El prototipo RF7 Actualizar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de Carga Inicial, con la funcionalidad de Actualizar. 

 

Figura 90. Prototipo Actualizar (2) RF7-1 
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Figura 91. Prototipo Actualizar (2) RF7-2 

 

 

Códigos RF7 

El Modelo RF7, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas que 
se encuentran en la base de datos. 

 

Figura 92. Modelo – RF7 
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El controlador RF7, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la 
vista, para la necesidad del caso. 

Figura 93. controlador – RF7 

 

 

La vista RF7, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se 
comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 

Figura 94. Vista – RF7 
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El Js RF7, es el que gestionara la validación, listar, registro y actualizar. 

 

 

Figura 95. Vista – RF7 

 

Implementación 

La implementación RF7, muestra la selección del prototipo ganador Listar-
Buscar RF7 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a 
producción. 

Figura 96. Implementación Listar-Buscar (RF7) 
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La implementación RF7, muestra la selección del prototipo ganador Registrar 
RF7 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a 
producción. 

 

Figura 97. Implementación Registrar (RF7) -1 

 

 

Figura 98. Implementación Registrar (RF7) -2 

 

 

La implementación RF7, muestra la selección del prototipo ganador Actualizar 
RF7 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a 
producción. 
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Figura 99. Implementación Actualizar (RF7) -2 

 

Burn Down Chart 3 
Se muestra el gráfico de Burn Down Chart del Sprint 3, la línea naranja muestra 
las horas estimadas restantes y la línea azul las horas que faltan para completar 
el proyecto, de esta manera se puede ver a través de este gráfico si el proyecto 
está progresando en un buen sprint, si la línea azul está apuntando hacia arriba 
Esto significa que hay un retraso, pero si la línea está hacia abajo, significa que 
se está adelantando más de lo esperado. 
 

Figura 100. Burn Down Chart 3 
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Retrospectiva Sprint 3 
El error generado definido como, exception was encountered, no encontraba el 
parámetro enviado, se gestionó detenidamente línea por línea se gestionó el 
debug y se solucionó se vio cual era el error 

 
Figura 101. Retrospectiva Sprint 3 

 
2.4. Sprint 4 

Figura 102. Sprint 4 
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RF8: El sistema debe contener el mantenimiento de 
registrar tabla, dentro del módulo de Multitablas, 
además del funcionamiento de listar, registrar, 
actualizar y buscar, en detalle del Multitablas solo 
se podrá actualizar y borrar. 

H8 4 4 3 

RF9: El sistema debe contener el mantenimiento de 
cotización, dentro del módulo de comercial, 
además del funcionamiento de listar, buscar, 
actualizar, calcular, lupa, aprobar cotización, 
estado, enviar a orden de despacho, estado. 

H9 15 14 1 

RF10: El sistema debe contener el mantenimiento 
de comodín, dentro del módulo de comercial, 
además del funcionamiento de listar, buscar y 
actualizar 

H10 2 1 2 

 
 
 
Requerimiento RF8 

RF8: El sistema debe contener el mantenimiento de registrar tabla, dentro del 
módulo de Multitablas, además del funcionamiento de listar, registrar, 
actualizar y buscar, en detalle del Multitablas solo se podrá actualizar y borrar. 
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Análisis RF8: 
 

Figura 103. Diagrama lógico de la base de datos RF8 

 
 

Figura 104. Diagrama lógico de la base de datos RF9 

 
 
Prototipos RF8 
El prototipo RF8 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de Multitablas, con la funcionalidad de listar y buscar. 
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Figura 105. Prototipo Listar-Buscar (1) RF8 

 
 
El prototipo RF8 Registrar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de Multitablas, con la funcionalidad registrar. 
 

Figura 106. Prototipo Registrar (1) RF8 

 
 
El prototipo RF8 Actualizar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de Multitablas, con la funcionalidad de Actualizar. 
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Figura 107. Prototipo Actualizar (1) RF8 

 
El prototipo RF8 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de Multitablas, con la funcionalidad Listar-Buscar. 

Figura 108. Prototipo Listar-Buscar (2) RF8 

 
 

El prototipo RF8 Registrar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de Multitablas, con la funcionalidad registrar. 
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Figura 109. Prototipo Registrar (2) RF8 

 
 
El prototipo RF8 Actualizar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de Multitablas, con la funcionalidad de Actualizar. 
 

Figura 110. Prototipo Actualizar (2) RF8 

 
 
Códigos RF8 
El Modelo RF8, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas 
que se encuentran en la base de datos. 
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Figura 111. Modelo – RF8 

 
 
El controlador RF8, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la 
vista, para la necesidad del caso. 
 

Figura 112. Controlador– RF8 

 
 

La vista RF8, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se 
comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 
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Figura 113. Vista – RF8 

 
 
El Js RF8, es el que gestionara la validación, registrar, listar y actualizar. 
 

Figura 114. Js – RF8 

 
 
 

Implementación 
 
La implementación RF8, muestra la selección del prototipo ganador Listar-
Buscar RF8 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a 
producción. 
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Figura 115. Implementación Listar-Buscar (RF8) 

 
 
La implementación RF8, muestra la selección del prototipo ganador Registrar 
RF8 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 
 

Figura 116. Implementación Registrar (RF8) 

 
 
 
 

La implementación RF8, muestra la selección del prototipo ganador Actualizar 
RF8 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 
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Figura 117. Implementación Actualizar (RF8) 

 
 
Requerimiento RF9 
 
RF9: El sistema debe contener el mantenimiento de cotización, dentro del 
módulo de comercial, además del funcionamiento de listar, buscar, actualizar, 
calcular, lupa, aprobar cotización, estado, enviar a orden de despacho, estado. 
Análisis RF9: 
 

Figura 118. Diagrama lógico de la base de datos RF9 
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Figura 119. Diagrama físico de la base de datos RF9 

 
 
 

Prototipos RF9 
 
El prototipo RF9 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de cotización, con la funcionalidad de listar y buscar. 
 

Figura 120. Prototipo RF9 Listar-Buscar (1) 

 
 
El prototipo RF9 Registrar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de cotización, con la funcionalidad registrar. 
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Figura 121. Prototipo RF9 Registrar parte 1(1) 

 
 

Figura 122. Prototipo RF9 Registrar parte 2 (1) 

 
 
El prototipo RF9 Actualizar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de Cotización, con la funcionalidad de Actualizar. 
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Figura 123. Prototipo RF9 Actualizar parte 1 (1) 

 
 

Figura 124. Prototipo RF9 Actualizar parte 2 (1) 

 
 
El prototipo RF9 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de Cotización, con la funcionalidad Listar-Buscar. 
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Figura 125. Prototipo RF9 Listar-Buscar (2) 

 
 
 
El prototipo RF9 Registrar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de cotización, con la funcionalidad registrar. 
 

Figura 126. Prototipo RF9 Registrar Parte 1 (2) 
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Figura 127. Prototipo RF9 Registrar Parte 2 (2) 

 
 
El prototipo RF9 Actualizar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de Cotización, con la funcionalidad de Actualizar. 
 

Figura 128. Prototipo RF9 Actualizar parte 1(2)  
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Figura 129. Prototipo RF9 Actualizar parte 2 (2)  

 
 
Códigos RF9 
El Modelo RF9, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas 
que se encuentran en la base de datos. 
 

Figura 130. Modelo RF9 
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El controlador RF9, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la 
vista, para la necesidad del caso. 

Figura 131. controlador RF9 

 
 
 
La vista RF9, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se 
comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 
 

Figura 132. vista RF9 

 
 
El Js RF9, es el que gestionara la validación, registrar, listar y actualizar. 
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Figura 133. Js RF9 

 
 
Implementación 
 
La implementación RF9, muestra la selección del prototipo ganador Listar-
Buscar RF9 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a 
producción. 
 

Figura 134. Implementación Listar-Buscar RF9 (2) 

 
 
La implementación RF9, muestra la selección del prototipo ganador Registrar 
RF9 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 
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Figura 135. Implementación Registrar RF9 (2) parte 1 

 
 
 

Figura 136. Implementación Registrar RF9 (2) parte 2 

 
 
La implementación RF9, muestra la selección del prototipo ganador Actualizar 
RF9 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 
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Figura 137. Implementación Actualizar RF9 (2) parte 1 

 
 

Figura 138. Implementación Actualizar RF9 (2) parte 2 

 
 
 
 
Requerimiento RF10 
 
RF10: El sistema debe contener el mantenimiento de comodín, dentro del 
módulo de comercial, además del funcionamiento de listar, buscar y actualizar. 
 
 
 
Análisis RF10: 
 
 

©
 F

u
e
n

te
: 
e

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 

©
 F

u
e
n

te
: 
e

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 



108 
 

 
 
 

Figura 139. Diagrama lógico de la base de datos RF10 

 
 

Figura 140. Diagrama físico de la base de datos RF10 

 
 
Prototipos RF10 
 
El prototipo RF10 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de comodín, con la funcionalidad de listar y buscar. 
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Figura 141. Prototipo RF10 Listar-Buscar (1) 

 
 
El prototipo RF10 Registrar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de Comodín, con la funcionalidad registrar. 
 
 

Figura 142. Prototipo RF10 Registrar (1) 

 
 
El prototipo RF10 Actualizar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de Comodín, con la funcionalidad de Actualizar. 
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Figura 143. Prototipo RF10 Actualizar (1) 

 
 
El prototipo RF10 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de Comodín, con la funcionalidad Listar-Buscar. 
 

Figura 144. Prototipo RF10 Listar-Buscar (2) 

 
 
El prototipo RF10 Registrar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de Comodín, con la funcionalidad registrar. 
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Figura 145. Prototipo RF10 Registrar (2), 

 
 
 
El prototipo RF10 Actualizar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de Comodín, con la funcionalidad de Actualizar. 
 

Figura 146. Prototipo RF10 Actualizar (2) 

 
 
 
Códigos RF10 
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El Modelo RF10, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas 
que se encuentran en la base de datos. 
 

Figura 147. Modelo RF10 

 
 

El controlador RF10, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la 
vista, para la necesidad del caso. 

 

Figura 148. Controlador RF10 

 
 
La vista RF10, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se 

©
 F

u
e
n

te
: 
e

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 

©
 F

u
e
n

te
: 
e

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 



113 
 

comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 
 

Figura 149. Vista RF10 

 
 

El Js RF10, es el que gestionara la validación, listar, registro y actualizar 

 
Figura 150. Js RF10 

 
 
Implementación 
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La implementación RF10, muestra la selección del prototipo ganador Listar-
Buscar RF10 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a 
producción. 
 

Figura 151. Implementación Listar-Buscar RF10 (2) 

 
 
La implementación RF10, muestra la selección del prototipo ganador Registrar 
RF10 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 
 

Figura 152. Implementación Registrar RF10 (2) 

 
 
La implementación RF10, muestra la selección del prototipo ganador Actualizar 
RF10 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 
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Figura 153. Implementación Actualizar RF10 (2) 

 
 
Burn Down Chart 4 
 
Se muestra el gráfico de Burn Down Chart del Sprint 4, la línea naranja muestra 
las horas estimadas restantes y la línea azul las horas que faltan para completar 
el proyecto, de esta manera se puede ver a través de este gráfico si el proyecto 
está progresando en un buen sprint, si la línea azul está apuntando hacia arriba 
Esto significa que hay un retraso, pero si la línea está hacia abajo, significa que 
se está adelantando más de lo esperado. 
 

Figura 154. Burn Down Chart 4 

 
 
 
Retrospectiva Sprint 4 
 
El error generado definido como, exception was encountered, no encontraba el 
parámetro enviado, se gestionó detenidamente línea por línea se gestionó el 
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debug y se solucionó se vio cual era el error. 
 

Figura 155. Retrospectiva Sprint 4 

 
 

2.5. Sprint 5 

Tabla 29. Sprint 5 

S
P

R
IN

T
 5

 

RF11: El sistema debe contener el mantenimiento 
de orden de despacho, dentro del módulo de orden 
de despacho, además del funcionamiento de listar, 
buscar, calcular, aprobar, denegar, estado y lupa. 

H11 4 3 1 

RF12: El sistema debe contener el mantenimiento 
de elaborar p/c, dentro del módulo de orden de 
despacho, además del funcionamiento de listar, 
buscar, registrar, verifica el stock, estado y lupa. 

H12 5 3 1 

RF13: El sistema debe contener el mantenimiento 
de parciales /completas, dentro del módulo de 
orden de despacho, además del funcionamiento de 
listar, buscar, registrar, verifica el stock lupa y 
estado. 

H13 6 4 2 

 

Requerimiento RF11 

RF11: El sistema debe contener el mantenimiento de orden de despacho, dentro 
del módulo de orden de despacho, además del funcionamiento de listar, buscar, 
calcular, aprobar, denegar, estado y lupa. 

Análisis RF11: 
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Figura 156. Diagrama lógico de la base de datos RF11 

 
 

 

Figura 157. Diagrama físico de la base de datos RF11 

 
 
 
 
Prototipos RF11 
 
El prototipo RF11 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de Orden de despacho, con la funcionalidad de listar y buscar. 
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Figura 158. Prototipo RF11 Listar-Buscar (1) 

 
El prototipo RF11 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de Orden de despacho, con la funcionalidad de listar y buscar. 
 

Figura 159. prototipo RF11 Listar-Buscar (2) 

 
 
Códigos RF11 
 
El Modelo RF11, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas 
que se encuentran en la base de datos. 
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Figura 160. Modelo RF11 

 
 

El controlador RF11, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la 
vista, para la necesidad del caso. 

 

Figura 161. Controlador RF11 

 

La vista RF11, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se 
comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 
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Figura 162. vista RF11 

 
 

El Js RF11, es el que gestionara la validación, listar, registro y actualizar 

 

Figura 163. Js RF11 

 

 
 
Implementación 
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La implementación RF11, muestra la selección del prototipo ganador Listar-
Buscar RF11 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a 
producción. 
 

Figura 164. Implementación Listar-Buscar RF11 (2) 

 
 

Requerimiento RF12 

RF12: El sistema debe contener el mantenimiento de elaborar p/c, dentro del 
módulo de orden de despacho, además del funcionamiento de listar, buscar, 
registrar, verifica el stock, estado y lupa. 
 
Análisis RF12: 
 

Figura 165. Diagrama lógico de la base de datos RF12 

 
 
 
 

©
 F

u
e
n

te
: 
e

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 

©
 F

u
e
n

te
: 
e

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 



122 
 

 
 

Figura 166. Diagrama físico de la base de datos RF12 

 

 
 
 
Prototipos RF12 
 
El prototipo RF12 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de Elaborar Parcial / Completa, con la funcionalidad de listar y 
buscar. 

Figura 167. Prototipo RF12 Listar-Buscar (1) 

 
 
El prototipo RF12 Registrar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de Elaborar Parcial / Completa, con la funcionalidad registrar. 
 

Figura 168. Prototipo RF12 Registrar (1) 
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El prototipo RF12 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de Comodín, con la funcionalidad Listar-Buscar. 
 

Figura 169. Prototipo RF12 Listar-Buscar (2) 

 
 
El prototipo RF12 Registrar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de Comodín, con la funcionalidad registrar. 
 

Figura 170. Prototipo RF12 Registrar (2) 
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Códigos RF12 
 
El Modelo RF12, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas 
que se encuentran en la base de datos. 
 
 

Figura 171. Modelo RF12 

 
 

El controlador RF12, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la 
vista, para la necesidad del caso. 

Figura 172. controlador RF12 
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La vista RF12, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se 
comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 
 
 
 

Figura 173. vista RF12 

 
 

El Js RF12, es el que gestionara la validación, listar, registro y actualizar 

 

Figura 174. Js RF12 
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Implementación 
 
La implementación RF12, muestra la selección del prototipo ganador Listar-
Buscar RF12 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a 
producción. 
 

Figura 175. Implementación Listar-Buscar RF12 (2) 

 
 
La implementación RF12, muestra la selección del prototipo ganador Registrar 
RF12 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 
 

Figura 176. Implementación Registrar RF12 (2) 
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Requerimiento RF13 

 

RF13: El sistema debe contener el mantenimiento de parciales /completas, 
dentro del módulo de orden de despacho, además del funcionamiento de listar, 
buscar, registrar, verifica el stock lupa y estado. 
 

Figura 177. Diagrama lógico de la base de datos RF13 

 
 
 
 
 

Figura 178. Diagrama físico de la base de datos RF13 
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Prototipos RF13 
 
El prototipo RF13 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de parciales /completas, con la funcionalidad de listar y buscar. 
 
 

Figura 179. Prototipo RF13 Listar-Buscar (1) 

 
 
El prototipo RF13 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opción del diseño del 
mantenimiento de parciales /completas, con la funcionalidad Listar-Buscar. 
 

Figura 180. Prototipo RF13 Listar-Buscar (2) 
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Códigos RF13 
 
El Modelo RF13, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas 
que se encuentran en la base de datos. 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 181. Modelo RF13 

 
 

El controlador RF13, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la 
vista, para la necesidad del caso. 
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Figura 182. Controlador RF13 

 
 

La vista RF13, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se 
comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 
 
 

Figura 183. Vista RF13 

 
 

El Js RF13, es el que gestionara la validación, listar, registro y actualizar 

©
 F

u
e
n

te
: 
e

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 

©
 F

u
e
n

te
: 
e

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 



131 
 

Figura 184. Js RF13 

 
 

Implementación 
 
La implementación RF13, muestra la selección del prototipo ganador Listar-
Buscar RF13 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a 
producción. 

Figura 185. Implementación Listar-Buscar RF13 (2) 

 
 
Burn Down Chart 5 
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Se muestra el gráfico de Burn Down Chart del Sprint 5, la línea naranja muestra 
las horas estimadas restantes y la línea azul las horas que faltan para completar 
el proyecto, de esta manera se puede ver a través de este gráfico si el proyecto 
está progresando en un buen sprint, si la línea azul está apuntando hacia arriba 
Esto significa que hay un retraso, pero si la línea está hacia abajo, significa que 
se está adelantando más de lo esperado. 
 

Figura 186. Burn Down Chart 5 

 
 
Retrospectiva Sprint 5 
 
El error generado definido como, exception was encountered, no encontraba el 
parámetro enviado, se gestionó detenidamente línea por línea se gestionó el 
debug y se solucionó se vio cual era el error. 
 

Figura 187. Retrospectiva Sprint 5 
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2.6. Sprint 6 

Tabla 30. Sprint 6 

 

RF14: El sistema debe contener el mantenimiento 
de guía de remisión, dentro del módulo de guía de 
remisión, además del funcionamiento de listar, 
buscar, registrar, lupa y estado, cuando se aprete 
el check para generar el comprobante se 
descontará del almacén. 

H14 8 7 2 

S
P

R
IN

T
 6

 

RF15: El sistema debe contener el mantenimiento 
de comprobantes, dentro del módulo de 
comprobantes, además del funcionamiento de 
listar, buscar, registrar, lupa y estado. 

H15 10 9 1 

 

 RF16: El sistema debe contener el mantenimiento 
de Salida de Productos, dentro del módulo de 
Almacén, además del funcionamiento de listar, y 
colocar un check de despacho de los productos. 

 
 

H16 

 
 

4 

 
 

3 

 
 

2 

 

Requerimiento RF14 

RF14: El sistema debe contener el mantenimiento de guía de remisión, dentro 
del módulo de guía de remisión, además del funcionamiento de listar, buscar, 
registrar, lupa y estado, cuando se aprete el check para generar el comprobante 
se descontará del almacén. 
 
Análisis RF14: 

Figura 188. Diagrama lógico de la base de datos RF14 
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Figura 189. Diagrama físico de la base de datos RF14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Prototipos RF14 
 
El prototipo RF14 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de guía remisión, con la funcionalidad de listar y buscar. 

 

 

Figura 190. prototipo RF14 Listar-Buscar (1) 

 
 
El prototipo RF14 Actualizar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de guía remisión, con la funcionalidad de Actualizar. 
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Figura 191. prototipo RF14 Actualizar (1) 

 

El prototipo RF14 Listar-Buscar (2), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de guía remisión, con la funcionalidad de listar y buscar. 

 

Figura 192. Prototipo RF14 Listar-Buscar (2) 

 
El prototipo RF14 Actualizar (2), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de guía remisión, con la funcionalidad de Actualizar. 
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Figura 193. prototipo RF14 Actualizar (2) 

 
Códigos RF14 
 
El Modelo RF14, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas 
que se encuentran en la base de datos. 
 

Figura 194. Modelo RF14 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

El controlador RF14, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la 
vista, para la necesidad del caso. 
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Figura 195. Controlador RF14 

 
La vista RF14, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se 
comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 

Figura 196. vista RF14 

 

El Js RF14, es el que gestionara la validación, listar, registro y actualizar. 

Figura 197. Js RF14 
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Implementación: 
 
La implementación RF14, muestra la selección del prototipo ganador Listar-
Buscar RF14 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a 
producción. 

Figura 198. Implementación Listar-Buscar RF14 (2) 

 

 
La implementación RF14, muestra la selección del prototipo ganador Actualizar 
RF14 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 
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Figura 199. Implementación Actualizar RF14 (2) 

 
Requerimiento RF15 

RF15: El sistema debe contener el mantenimiento de comprobantes, dentro del 
módulo de comprobantes, además del funcionamiento de listar, buscar, registrar, 
lupa y estado. 
 
Análisis RF15: 
 
 
 
 

Figura 200. Diagrama lógico de la base de datos RF15 
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Figura 201. Diagrama físico de la base de datos RF15 

 
 

Prototipos RF15 
 
El prototipo RF15 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de comprobantes, con la funcionalidad de listar y buscar. 
 

Figura 202. prototipo RF15 Listar-Buscar (1) 

 
 
El prototipo RF15 Actualizar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de guía comprobantes, con la funcionalidad de Actualizar. 
 
 

Figura 203. El prototipo RF15 Actualizar (1), 

©
 F

u
e
n

te
: 
e

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 

©
 F

u
e
n

te
: 
e

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 



141 
 

 
 

El prototipo RF15 Listar-Buscar (2), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de comprobantes, con la funcionalidad de listar y buscar. 
 
 
 
 

Figura 204. prototipo RF15 Listar-Buscar (2) 

 
 
El prototipo RF15 Actualizar (2), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de comprobantes, con la funcionalidad de Actualizar. 
 

Figura 205. prototipo RF15 Actualizar (2) 

©
 F

u
e
n

te
: 
e

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 

©
 F

u
e
n

te
: 
e

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 



142 
 

 
 
Códigos RF15 
 
El Modelo RF15, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas 
que se encuentran en la base de datos. 

 

 

 

Figura 206. Modelo RF15 
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El controlador RF15, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la 
vista, para la necesidad del caso. 

 

Figura 207. controlador RF15 

 
 
La vista RF15, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se 
comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 
 

Figura 208. vista RF15 
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El Js RF15, es el que gestionara la validación, listar, registro y actualizar 

Figura 209. Js RF15 

 
 
Implementación: 
La implementación RF15, muestra la selección del prototipo ganador Listar-
Buscar RF15 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a 
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producción. 
 

Figura 210. Implementación Listar-Buscar RF15 (2) 

 
 

La implementación RF15, muestra la selección del prototipo ganador Actualizar 
RF15 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 
 

Figura 211. Implementación Actualizar RF15 (2) 

 
 

Requerimiento RF16 

 

RF16: El sistema debe contener el mantenimiento de Salida de Productos, dentro 
del módulo de Almacén, además del funcionamiento de listar, y colocar un check 
de despacho de los productos. 
 
Análisis RF16: 
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Figura 212. Diagrama lógico de la base de datos RF16 

 

 
 
 

Figura 213. Diagrama físico de la base de datos RF16 

 

 
 
 
 
 
Prototipos RF16 
 
El prototipo RF16 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de salida de productos, con la funcionalidad de listar y buscar. 
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El prototipo RF16 Listar-Buscar (2), muestra la primera opción del diseño del 
mantenimiento de salida de productos, con la funcionalidad de listar y buscar. 
 

 
 
Códigos RF16 
 
El Modelo RF16, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas 
que se encuentran en la base de datos. 
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Figura 214. Modelo RF16 

 
 

El controlador RF16, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la 
vista, para la necesidad del caso. 

Figura 215. controlador RF16 

 
 
La vista RF16, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se 
comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 
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Figura 216. vista RF16 

 
 

El Js RF16, es el que gestionara la validación, listar, registro y actualizar 

Figura 217. Js RF16 

 
 
Implementación: 
 
La implementación RF16, muestra la selección del prototipo ganador Listar-
Buscar RF16 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a 

©
 F

u
e
n

te
: 
e

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 

©
 F

u
e
n

te
: 
e

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 



150 
 

producción. 
 

Figura 218. Implementación Listar-Buscar RF16 (2) 

 
 
Burn Down Chart 6 
 
Se muestra el gráfico de Burn Down Chart del Sprint 6, la línea naranja muestra 
las horas estimadas restantes y la línea azul las horas que faltan para completar 
el proyecto, de esta manera se puede ver a través de este gráfico si el proyecto 
está progresando en un buen sprint, si la línea azul está apuntando hacia arriba 
Esto significa que hay un retraso, pero si la línea está hacia abajo, significa que 
se está adelantando más de lo esperado. 
 

Figura 219. Burn Down Chart 6 

 
 
Retrospectiva Sprint 6 
 
El error generado definido como, exception was encountered, no encontraba el 
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parámetro enviado, se gestionó detenidamente línea por línea se gestionó el 
debug y se solucionó se vio cual era el error. 
 

Figura 220. Retrospectiva Sprint 6 

 
 

2.7. Sprint 7 

 
Tabla 31. Sprint 7 

S
P

R
IN

T
 7

 

RF17: El sistema debe contener el mantenimiento 
de indicador de Nivel de productividad dentro del 
módulo de reportes. 

 
 

H17 

 
 

4 

 
 

3 

 
 

1 

RF18: El sistema debe contener el mantenimiento 
de indicador de porcentaje de crecimiento de 
ventas dentro del módulo de reportes. 

 
 

H18 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

1 

RF19: El sistema debe contener el módulo de 
asistente virtual. 

 
 

H19 

 
 

10 

 
 

8 

 
 

1 

 
Requerimiento RF17 

 

RF17: El sistema debe contener el mantenimiento de indicador de Nivel de 
productividad dentro del módulo de reportes. 
 
En el primer prototipo se muestra cómo se visualizará el reporte del indicador. 
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Figura 221. Prototipo de Nivel de productividad 1 

 
 
En el segundo prototipo se muestra cómo se visualizará el reporte del 
indicador. 
 

Figura 222. Prototipo de Nivel de productividad 2 

 
 
Códigos RF17 
 
El Modelo RF17, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas 
que se encuentran en la base de datos. 
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Figura 223. Modelo RF17 

 
 

El controlador RF17, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la 
vista, para la necesidad del caso. 

Figura 224. Controlador RF17 

 
 
 
 
La vista RF17, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se 
comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 
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Figura 225. Vista RF17 

 
 
Implementación: 
 
La implementación RF17, muestra la selección del prototipo ganador Listar-
Buscar RF17 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a 
producción. 
 

Figura 226. Implementación Listar-Buscar RF17 (2) 

 
 
RF18: El sistema debe contener el mantenimiento de indicador de porcentaje  
de crecimiento de ventas dentro del módulo de reportes. 
 
En el primer prototipo se muestra cómo se visualizará el reporte del indicador 
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Figura 227. Prototipo de Porcentaje de crecimiento de ventas RF18(1) 

 
 

Figura 228. Prototipo de Porcentaje de crecimiento de ventas RF18(2) 

 
 
Requerimiento RF18 

 

Códigos RF18 
 
El Modelo RF18, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas 
que se encuentran en la base de datos. 
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Figura 229. Modelo RF18 

 
 

El controlador RF18, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la 
vista, para la necesidad del caso. 

Figura 230. Controlador RF18 

 
 
La vista RF18, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se 
comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 
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Figura 231. Vista RF18 

 
 
Implementación: 
 
La implementación RF18, muestra la selección del prototipo ganador Listar-
Buscar RF18(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a 
producción. 
 

Figura 232. Implementación Listar-Buscar RF18 (2) 

 
 
Requerimiento RF19 

RF19: El sistema debe contener el módulo de asistente virtual. 
En el primer prototipo se muestra cómo interactuara el asistente virtual con 
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el cliente. 
 

Figura 233. Prototipo asistente virtual 1 

 
 
En el segundo prototipo se muestra cómo interactuara el asistente virtual con 
el cliente. 
 

Figura 234. Prototipo asistente virtual 2 

 
 
Implementación: 
La implementación RF19, muestra la selección del prototipo ganador Listar-
Buscar RF19(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a 
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producción. 
 

Figura 235. Implementación Listar-Buscar RF19 (2) 

 
 
Burn Down Chart 7 
 
Se muestra el gráfico de Burn Down Chart del Sprint 7, la línea naranja muestra 
las horas estimadas restantes y la línea azul las horas que faltan para completar 
el proyecto, de esta manera se puede ver a través de este gráfico si el proyecto 
está progresando en un buen sprint, si la línea azul está apuntando hacia arriba 
Esto significa que hay un retraso, pero si la línea está hacia abajo, significa que 
se está adelantando más de lo esperado. 
 

Figura 236. Burn Down Chart 7 

 
 

Retrospectiva Sprint 7 
El error generado definido como, exception was encountered, no encontraba el 
parámetro enviado, se gestionó detenidamente línea por línea se gestionó el 
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debug y se solucionó se vio cual era el error. 
 
 

Figura 237. Retrospectiva Sprint 7 
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Anexos 
 

Figura 238. Apertura de los Sprint 
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Figura 239. Cierre de los Sprint 
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