m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cultura tributariay la evasion de impuestos de los comerciantes de La

Parada Municipal, Bagua.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Contador Publico
AUTORES:

Flores Ramos, Hames Emerson (orcid.org/0000-0002-0498-7274)
Hidalgo Santa Cruz, Emerson Fabian (orcid.org/0000-0003-0402-749X)

ASESOR:

Mag. Rios Incio, Manuel Igor (orcid.org/0000-0001-6690-369X)

LINEA DE INVESTIGACION:

Tributacion

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSIATARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

CHICLAYO-PERU

2022


UCV
Texto tecleado
TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:
Contador Público



Dedicatoria

Dedicamos este trabajo a Dios,
quien con su sabiduria infinita
fue una guia importante en la

investigacion.

Queremos dedicar este trabajo
a nuestro asesor Mg. Rios Incio
Manuel Igor por su orientacion,
paciencia y dedicacion. Todo el
apoyo que nos brindé fue
esencial para la realizacion de

esta investigacion.



Agradecimiento

Al Mg. Rios Incio Manuel Igor,
quien con su apoyo Yy
conocimientos nos ayuddé a
Impulsarse y a presentar un
buen trabajo que estamos
seguro que servira de mucho a
la comunidad estudiantil que

gusta por la investigacion.



indice de contenidos

D=0 [[or=1 0] £ - ii
Yo | = (o [T o | .41 T=T o) (o 1 iii
INAICE A CONLENIAODS .....evvieeeee ettt ee e e et et e e eaeeneas iv
g Yo [Te=Ne [N v=T o =TT v
Yo ITo=Ne [ 1o U= YO SURTRRRT Vi
RESUIMIBIN ...ttt Vil
Y 013 1 = Lo PP viii
I, INTRODUCCION .....oiuiiiiiiiiieiieiete ettt sttt seesene e 1
. MARCO TEORICO ..ottt sttt ne e 4
HE. METOLOGIA .ottt 9
3.1. Tipoy disefio de INVeStQAaCION ............cceeveviiiiiiiiie e 9
3.2. Variables y operacionaliZaCion ..............cceeeeiiiiiiiiiiieieee e eeiiiieeeee e 9
3.3. Poblacién, muestray MUESII€0..........ccevvviiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos.........ccccccvvvvvvviiiieeennnen. 11
3.5, ProCedimi€ntos ........cccooiiiiiiiiiiiiiee e 12
3.6. Método de analisis de datosS..........ccccevvviiiiiiiiiieee 12
3.7, ASPECLOS BLICOS .. .iiiiiiiieeie e e e e ettt e e e e e et e e e e e e e e e eeeeeeeaeaaans 13
[V, RESULTADOS ....oootiiiiiiiiiitt ettt e e e e e e e e e eeeeaee s 14
V. DISCUSION ..ottt ettt 22
VI, CONCLUSIONES ... .ot e e e e e enas 25
VII. RECOMENDACIONES ... 26
RS (=TT T = L 27
AANEXOS ..ttt e e e e et e e e et e a e e e e s 32



indice de tablas

Tabla 1 Cultura tributaria por dimensiones de estudio ..............ccceeeveieeeeeeeeevinnnnnn. 14
Tabla 2 Evasion de impuestos por dimensiones de estudio..........cccccvvvvvveeveenennn.. 16
Tabla 3 Tasa de informalidad segun ambito geografico y Sector ...........ccccceeene. 17
Tabla 4 Ingresos recaudados por la SUNAT, 2018 - 2021 (millones de soles).... 17
Tabla 5 Matriz de operacionalizacion de variables. ...........cccccvviieiiii e, 33
Tabla 6 Estadistica de fiabilidad por alfa de Cronbach. ..............cooois 59
Tabla 7 Alternativas y peso escala LIKert. ..o, 60



indice de figuras

Figura 1 Nivel de cultura tributaria............cccooveuviiiiiie e 15
Figura 2 Nivel de evasion de iMPUESTOS.........c.uuuuiiiiiieeeiiiiiiiie e 16
Figura 3 Incumplimiento del IGV e impuesto a la renta de 3ra categoria (% de la
recaudacion POLENCIAL) ......cooviveiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaane 18

Figura 4 Estrategias para mejorar las aptitudes fiscales .............ccccvvvvvrviieneneenn. 19

Vi



Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado “Cultura tributaria y la evasion de
impuestos de los comerciantes de La Parada Municipal, Bagua”, tuvo como objetivo
proponer estrategias para disminuir la evasion de impuestos en los comerciantes
de La Parada Municipal, Bagua. La investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo - propositivo con disefio no experimental, realizada con una muestra de
64 comerciantes de La Parada Municipal, utilizando como instrumentos al

cuestionario y el analisis documental.

Concluimos que el nivel de cultura tributara es buena obteniendo el 55%, mientras
que el nivel regular es el 45% y el nivel bajo solo fue el 0%, queriendo decir que los
comerciantes aseguran tener conocimiento tributario, por otra parte, el nivel de
evasion de impuestos es alto en 33%, mientras que el nivel regular es el 67% y el
nivel bajo fue solo el 0%, concluyendo que no hay una buena educacion tributaria
en los contribuyentes, por lo que se propone estrategias que ayuden a informar y
educar mas a los contribuyentes a través de charlas informativas de temas
tributarios actuales y necesarios, asi como también, la implementacion de los

comprobantes electronicos y los agentes fiscalizadores.

Palabras clave: Cultura tributaria, evasion de impuestos, estrategias.
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Abstract

The present research work called "Tax culture and tax evasion of merchants of La
Parada Municipal, Bagua", aimed to propose strategies to reduce tax evasion in
merchants of La Parada Municipal, Bagua. The research has a quantitative
approach, of a descriptive - propositional type with a non-experimental design,
carried out with a sample of 64 merchants from La Parada Municipal, using the

guestionnaire and documentary analysis as instruments.

We conclude that the level of tax culture is good, obtaining 55%, while the regular
level is 45% and the low level was only 0%, meaning that the merchants claim to
have tax knowledge, on the other hand, the level of tax evasion is high at 33%, while
the regular level is 67% and the low level was only 0%, concluding that there is no
good tax education in taxpayers, so strategies are proposed to help inform and
educate taxpayers more through informative talks on current and necessary tax

issues, as well as the implementation of electronic receipts and inspection agents.

Keywords: Tax culture, tax evasion, strategies.
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I.  INTRODUCCION

La economia actualmente viene siendo afectada por la crisis sanitaria, también
politica en ciertos paises, pero hay otro factor causante que no es nuevo, y es la
evasion de los impuestos, y que ya se viene tratando en diferentes Estados con la
intencion de crear estrategias para disminuir esta problematica, pero a pesar de
ello, en muchos paises sigue estando muy latente y precisamente afecta la
recaudacion de los impuestos, fondos que cada Estado utiliza para realizar obras y

servicios publicos en beneficio de sus ciudadanos.

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) afirma que,
realizado un estudio en el tema del incumplimiento fiscal, estima que los paises
latinos registraron un aproximado de 325 mil millones de dodlares de pérdida, un
porcentaje promedio del 6.1% de su PIB (producto interno bruto), significando una
pérdida muy importante para esta zona del mundo.

A nivel internacional, Coello et al. (2021) en Ecuador, de acuerdo a datos de la SRI
mencionan que en el afio 2019 y 2020 hubo una disminucion de aportes al fisco,
sobre todo en este ultimo afio donde la diferencia al anterior es del 11%, un
aproximado de 1'404,896 dolares por concepto de recaudacion, sobre todo uno de
los impuestos menos recaudados fue el IVA, siendo algunos de los motivos la

evasion y pandemia.

Medina y Schneider en Bolivia, afirman que el pais posee una economia muy
informal, siendo la méas informal del mundo con 62% de su PIB, por factores
mayormente relacionados a crisis politicas y econdémicas (como se cité en Herbas
y Gonzales, 2020)

Estévez y Rocafuerte (2018) en Colombia, afirman que, del total de pobladores de
Santa Elena, el 88% refieren que no recibieron charlas en materia fiscal, justificando
asi su desconocimiento, mientras que otros 4% refieren que han tenido preparacion
en temas fiscales, pero de manera autodidactica y no por orientacién del organismo

de recaudacion.

Pasando al plano nacional, Pefiaranda afirma que, en 2018 en nuestro pais, se
produjo una recaudacion potencial de S/. 12,503 millones, pero haciéndose una

recaudacion efectiva de solo S/. 10,122 millones, con una evasion de S/. 2,381



millones equivalente a un aproximado del 19% del total (como se cit6 en Cabrera
et al., 2021).

En Cajamarca, Ordofiez y Chapofian (2020) afirman que del 45% de los
comerciantes encuestados de Las Piras se arrojéo un resultado que tienen un
conocimiento muy regular en materia fiscal, y que, por otro lado, solamente el 37%
son responsables en sus pagos o en declaraciones de sus tributos, significando un

porcentaje muy bajo y lejos del éptimo.

Por su parte, en Piura, Jurado (2020) afirma que, del total de encuestados, el 75%
refiere que el pago de impuestos no le da un beneficio a la ciudadania, por otro
lado, este mismo porcentaje representa a aquellos que no cuentan con alguna
orientacion o asesoramiento para realizar la presentacion de sus declaraciones

juradas.

Por falta de publicaciones recientes de articulos cientificos de investigaciones con
la misma teméatica que estamos tratando (a nivel regional), se considerado obviar

dicho nivel.

En la formulacién del problema se planted lo siguiente: ¢de qué manera la
implementacion de estrategias permitira disminuir la evasion de impuestos en los

comerciantes de La Parada Municipal, Bagua?

La investigacion en lo social se justific por la importancia que tiene el conocimiento
tributario en un ciudadano o aquella persona que se dedica a gerenciar un negocio,
en donde este transmita buenas conductas tributarias, mostrando compromiso y
responsabilidad en sus obligaciones, para que se empiece a generar un modelo a
seguir y fomentar una buena cultura en la sociedad que ayude a generar cambios

positivos en nuestro pais.

El valor practico se justific porque urge la necesidad que los comerciantes mejoren
su cultura tributaria, invitando asistir a capacitaciones que hace la administraciéon
tributaria o buscando informacion para despejar dudas, adquirir nuevos
conocimientos o retroalimentar en temas basicos e importantes y que contribuyan

en su educacion fiscal.



El valor tedrico se justificé en base a estudiar y complementar investigaciones con
la misma tematica, generando una mas amplia teoria y dando un mejor sustento
para emitir una opinidon o sugerencias, con la finalidad de lograr aplicar alguna

solucion para disminuir los indices de evasion de los impuestos.

El objetivo general es proponer estrategias para disminuir la evasion de impuestos
en los comerciantes de La Parada Municipal, Bagua; mientras que los objetivos
especificos son evaluar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes de La
Parada Municipal, Bagua; describir el nivel de evasion de impuestos en los
comerciantes de La Parada Municipal, Bagua; y por ultimo elaborar estrategias que
mejoren las aptitudes fiscales para disminuir la evasion de impuestos en los

comerciantes de La Parada Municipal, Bagua.



II. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Cartagena y Gomez (2020) en Colombia, su tesis La cultura
tributaria de una parte de la poblacion de los Tenderos en el Municipio de Envigado,
Caldas y parte de la ciudad de Medellin, su objeto saber si la ciudad de Medellin
tiene conocimiento de una cultura tributaria, y si no, decir cuales son las razones.
Concluyé que los pobladores de Tenderos el 59% aseguran que conocen la
importancia de sus impuestos para su Estado, pero un 41% desconocen su
importancia, 0 que causa una preocupacion que todavia haya pobladores que

estan desinformados, motivos para que exista una baja cultura tributaria.

Chasiluisa (2019) en Ecuador, su tesis Mecanismos para disminuir la evasion y
elusion tributaria en la provincia de Pichincha, cantén Quito, su objeto fue elaborar
plan para mermar la evasién y acrecentar la recaudacion tributaria. Concluy6 que
el plan puesto en marcha tuvo éxito, en cual se debe hacer participe tanto al
contribuyente como al Estado, con la finalidad de llevar una adecuada educacion
tributaria, un adecuado control dentro de las empresas y que el mismo gobierno

controle mas a los empresarios.

Heimpell y Molina (2019) en Chile, su tesis Moralidad Tributaria, tuvo como objetivo
investigar los factores que inciden en gran medida en la percepcién y conducta de
las personas. Concluyd que los contribuyentes estan indignados porque segun su
investigacion hay el 48.77% que los ricos no pagan impuestos y el 51.23% que el
estado lo despilfarre, lo que mas impacto en la investigacion es la confianza y el
sector econémico, dando a conocer también que hay un desconocimiento tributario

e inadecuada formacion tributaria.

Por su parte, Matus y Campos (2020) en Chile, su tesis Analisis de la cultura civico-
tributaria de los estudiantes que cursan cuarto medio en establecimientos publicos
de la Comuna de San Carlos, tuvo como objeto evaluar el conocimiento y moral
tributario de los estudiantes de San Carlos. Concluyé que un 34% de los
estudiantes aseguran que las boletas es un comprobante que sirve para probar que
el impuesto ha sido pagado, mientras que un 2.9% aseguran que este comprobante
no sirve para nada, mostrando que estos estudiantes poseen un bajo conocimiento

tributario.



A nivel nacional, Chalco (2019) en Arequipa, su tesis El desconocimiento de las
normas tributarias y su incidencia en la evasion tributaria de los comerciantes del
distrito de Santa Rosa de Melgar, periodo 2016-2017, su objeto fue establecer si su
no conocimiento y alta complejidad de la normativa tributaria repercute en la
evasion de los impuestos en los comerciantes. Concluy6é que, del total de los
comerciantes de abarrotes, un 60% desconoce la normativa tributaria por ser muy
complejas para su entendimiento, mientras que un 57.7% desconoce los impuestos

que como contribuyente debe pagar a la administracion tributaria.

Loza y Villegas (2020) en Lima, su tesis La cultura tributaria y su influencia en la
determinacion de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Nuevo RUS y
RER en el Mercado Cooperativa Santa Rosa de Chorrillos en Lima en el 2018, tuvo
como objeto establecer que la cultura tributaria repercute en los deberes tributarios
de empresarios que se encuentra en nuevo RUS y RER. Concluy6 que un 24.39%
de los comerciantes conocen las sanciones que pueden recibir por infracciones o
incumplimientos, mientras que un 17.07% casi nunca se informan, y que un 58.54%

casi nunca asiste a charlas que realiza SUNAT.

Por su parte, en Huancayo, Aliaga y Chancasanampa (2018) en su tesis Cultura
tributaria y evasion tributaria en las micro y pequefias empresas del Mercado
Modelo de Chupaca, tuvo como objeto describir que la cultura tributaria repercute
en la evasion por parte de los micro y pequefios empresarios. Concluyd que, del
total de micro y pequefios empresarios, un porcentaje del 40% se mantienen
inseguros en cuanto a la necesidad que se recaude tributos para el Estado,
mientras que un 40% afirman estar de acuerdo y un 20% se mantiene totalmente

de acuerdo.

En Lambayeque, Carranza (2020) en su tesis Nivel de conocimiento tributario y su
incidencia en la formalizacién de los microempresarios del mercado Modelo de
Chiclayo, tuvo como objeto determinar si la cultura en materia tributaria repercute
en la formalidad a empresas informales. Concluyo que el nivel de conocimientos de
microempresarios, el 70% poseen un nivel muy bajo, el 23% poseen un nivel regular
y que solo el 7% poseen un alto, debido a factores como desconocimiento tributario

por la falta de orientacion.



Cuando nos referimos a cultura tributaria, estamos haciendo énfasis a los
conocimientos y aptitudes que todo contribuyente tiene frente a sus obligaciones

tributarias, haciendo que cada accionar demuestre su nivel de cultura.

La cultura segun Rocher es un conjunto de maneras de pensar y sentir, que se
aprenden y se comparten por una colectividad y que la simbolizan para ser distinta
en todas partes del mundo (como se citdé en Reyes y Moros, 2018). Por su parte
Salazar (2019) define a cultura como conocimientos y aptitudes que diferencian a
una comunidad de la otra, que son manifestadas en sus tradiciones, costumbres,

su religién, etc., que hacen que se forme una identidad, un modo de vivir particular.

La conciencia tributaria influye de manera positiva 0 negativa de acuerdo a los
conocimientos previos que tiene sobre ellos, una mayor comprension del tema tiene
un efecto positivo el cual va a hacer que aumente el cumplimiento de los
contribuyentes frente a sus obligaciones (Permata y Setiawan, 2020). Asimismo,
Lee afirma que a medida que la moralidad aumenta en una poblacién, la
recaudacion de impuestos aumenta y la evasion fiscal baja, porque el contribuyente

evadird menos y pagara mas sus impuestos (como se cité en Kemme et al., 2020)

La cultura tributaria es una conducta que puede manifestarse en el cumplimiento
de un deber u obligacién tributario, donde entra a tallar los valores, conciencia
tributaria, la responsabilidad, entre otras cualidades, que permite contribuir con el
desarrollo de un pais (Andrade y Ceballos, 2020).

Morales et al. (2019) definen que la cultura tributaria es una conducta particular de
un contribuyente que se pone en manifiesto en sus valores y responsabilidades en
el momento de cumplir con su obligacién o deber tributario. Por su parte, Nieto y
Morgan (2021) afirman que la cultura tributaria son conocimientos y valores con el
objeto de practicar y establecer una conciencia acerca de las finanzas, como

también el cumplimiento o incumplimiento y reaccién a los temas tributarios.

Los tributos son pagos que seran recaudados para ser invertidos y reinvertidos o
para el ahorro con el fin de lograr la estabilidad y progreso social, y ser distribuido

para el desarrollo nacional y sus habitantes (Cabrera et al. 2020).

Una obligacién tributaria es fundamental y formalizada por el Estado, que es

originada a partir de un hecho generador del impuesto que es asumida por una



persona ya sea natural o juridica (Chia et al. 2018). Por su parte, Lei et al. (2022)
afirman que, en una region con una cultura diversa, las empresas estan menos
controladas por las normas sociales y también menos controladas por el uso de
evasion fiscal, por lo que tienden a involucrarse mas en evadir sus obligaciones

fiscales.

La evasion de impuestos es un problema que afecta notoriamente la recaudacion y
desarrollo de un pais, que se expresa en practicas ilicitas con la finalidad de evitar

cumplir con sus deberes tributarios o disminuir el importe de sus impuestos.

El evadir se origina a partir de que un contribuyente no cumple con sus
obligaciones, o reduce el importe de sus impuestos, utilizando diversos medios para

incurrir en la infraccion (Carrera et al. 2020).

Los impuestos son un tributo que toda persona o empresa tiene el deber de pagar
al Estado que sirven para que este costee las necesidades de una colectividad,
siendo los impuestos los tributos mas importantes de sus ingresos del Estado
(Urrutiay Yancha, 2021). Por otro lado, Manoharan (2020) afirma que los impuestos
son cargas monetarias que se paga por cualquier bien o servicio, y que sera

enviada al Estado.

La evasion de impuestos de acuerdo a Parra y Patifio (citado por Patifio et al. 2019)
la evasion de impuestos es un hecho ilicito basado en incumplir una obligacion
tributaria, ocasionado por diversos problemas sociales, politicos y econémicos, que
conllevan a la incredibilidad en el Estado, de pagar lo mas poco posible de lo

correcto, por excesivas tasas de impuestos, y otros factores mas.

De la Feria (2020) afirma que la evasion de impuestos es un comportamiento con
el fin de obtener un beneficio de manera ilegal o causando gastos o pérdidas ilicitas
para minorar la carga fiscal. También, Kassa (2021) afirma que la evasion de
impuestos se realiza con plena intencién por parte de los contribuyentes con la
finalidad de evitar y ocultar distintos documentos sustentatorios de impuestos ante

la administracion tributaria.

Asi mismo, Guias y Haineala (2021) afirman que la evasion de impuestos es hacer

uso de medios ilegales intencional como el ocultar los ingresos al no registrar todos



sus ingresos en los registros contables, aumentando gastos ficticios o no

declarando transacciones en efectivo.

Por su parte Saxunova y Szalai (2018) afirman que la evasion de impuestos se
puede dar por factores como la falta de informacion recibida, la propia ignorancia
del contribuyente y el descuido o poca conciencia de sus actos a pesar de saber
las consecuencias que puede ocasionar y ocasionarle. Alvarado y Roura (2022)
afirman que la evasion de impuestos es un fendmeno que consiste en minimizar los
impuestos para obtener mayores ingresos que queden para la empresa, incluso
aplicando métodos incluidos en el codigo tributario, con el fin de proteger sus

ingresos fiscales.

Por otro lado, Mcmaster (2021) afirma que la evasion de impuestos es un delito,
considerado en la mayor parte de paises, donde consiste en ocultar los ingresos o
activos, aumentando los gastos, o incluso tergiversando la situacién financiera con
el fin de minorar el pago de la obligacion tributaria. Asimismo, Rodriguez y Theilen
(2018) afirma que la evasion fiscal es considerada un fenémeno muy complejo, que
es influenciado por la moral tributaria, que consiste en valores individuales, las

normas sociales y actitudes frente a las entidades gubernamentales.

El impuesto a la renta es un tributo que se calcula anualmente, que grava a las
ganancias originadas por explotacién de un capital, de ganancias de trabajos
realizados de manera dependiente e independiente, de la aplicacion de ambos
factores, y por ultimo de aquellas ganancias de capital (Morales, 2010, como se citd
en Jurado, 2020).

El impuesto general a las ventas tiene alcance general, en la que somete a
tributacion a un bien en todas sus fases de los procesos de produccién y
comercializaciébn hasta el consumidor final, a los servicios y, acuerdos de
construccion hasta la primera venta de un inmueble (Cordova, 2004, como se citd
en Vega et al., 2020)



1. METOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

En estudios de investigaciones por lo general hay dos tipos de enfoques y son el
cualitativo y el cuantitativo (Fuentes et al. 2020). Una investigacién basica es
aquella que se origina en un marco teérico y su fin es incrementar conocimientos a
través de estudios, pero sin discrepar con ningun aspecto practico, mientras que
una investigacion aplicada busca aplicar los conocimientos ya adquiridos en algun

momento (Muntané, 2010).

En la investigacién se usé un enfoque cuantitativo porque los resultados de las
variables fueron medidos en datos estadisticos y analizados en datos porcentuales.
Por su parte es una investigacion béasica porque se buscd incrementar

conocimientos con nuestro estudio.

De acuerdo a Hernandez et al. (2014) afirman que el disefio de una investigacion
cientifica es experimental y no experimental, por lo que este Ultimo disefio se refiere

a no generar un nuevo estudio, sino que se va trabajar en fendmenos ya existentes.

El disefio de investigacion es no experimental porque no se generd un nuevo
estudio ya que se trabajé en un tema existente. Por su parte se uso el tipo de
investigacion descriptiva - propositiva porque se describié y propuso estrategias

para informar y disminuir la evasion de impuestos.

3.2.Variables y operacionalizacion

La variable uno fue la cultura tributaria, que de acuerdo a Andrade y Ceballos (2020)
afirma que es la conducta que puede manifestarse en el cumplimiento de un deber
u obligacion tributario, donde entra a tallar los valores, conciencia tributaria, la
responsabilidad, entre otras cualidades, que permite contribuir con el desarrollo de

un pais.

Definicion operacional: Se busco obtener datos del nivel de conocimiento acerca el
cumplimiento del pago de impuestos, sus valores para cumplir el deber tributario y

su iniciativa para mejorar y aprender cosas nuevas.



Dimensiones: Centrado en el conocimiento tributario, los valores tributarios y las

aptitudes tributarias de los contribuyentes.

Indicadores: EI conocimiento en cuanto al régimen tributario que esta acogido su
negocio, si el impuesto a renta es considerado un gasto deducible, derechos y
deberes tributarios cuan importantes son los impuestos, conocimiento de valores
tributarios, si los valores propios inciden de alguna manera en la cultura tributaria,
si hay asistencia a las charlas de SUNAT, si se busca asesoramiento en SUNAT,

el conocimiento de las competencias de SUNAT vy los descuentos por morosidad.
Escala de medicién: Se us6 una escala ordinal.

La variable dos fue la evasion de impuestos, que de acuerdo a Parra y Patifio
(citado por Patifio et al. 2019) afirman que es un hecho ilicito basado en incumplir
una obligacién tributaria, ya sea por el no pago ocasionado por diversos problemas
sociales, politicos y econémicos, que conllevan a la incredibilidad el Estado, de
pagar lo mas poco posible de lo correcto, por excesivas tasas de impuestos, y otros

factores mas.

Definicion operacional: Se buscé medir las acciones o conductas del empresario

contribuyente en cuanto al cumplimiento de sus impuestos.
Dimensiones: Centrado en las actitudes tributarias del contribuyente.

Indicadores: Si el contribuyente reduce sus ingresos, si los impuestos son
excesivos motivo por el cual evaden, la importancia de comprobantes de pago,
medir la conciencia tributaria, una cultura tributaria disminuird la evasion, si la
administracion tributaria facilita a los contribuyentes los descuentos por la
morosidad de sus impuestos, si el poco riesgo a ser detectado por SUNAT induce

a la evasion de los impuestos y motivacion para cumplimiento tributario.
Escala de medicion: Se us6 una escala ordinal.

3.3.Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion es una agrupacion que puede ser finita o infinita de objetos o
individuos que se caracterizan por algo en comun, y que se encuentra delimitada

por la problemética y objetivos planteados del estudio (Arias, 2012). La poblacion
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en estudio estuvo compuesta por 140 comerciantes de La Parada Municipal de

Bagua.

e Criterio de inclusion: Todo comerciante del rubro venta de calzado, ropa,
jugueteria, electrodomésticos, celulares, librerias, plastiquerias vy
multiservicios dentro de La Parada Municipal de Bagua.

e Criterio de exclusion: Todo comerciante ambulante dentro o frontis de La
Parada Municipal de Bagua y aquellos otros negocios que no estén en el

criterio de inclusion.

La muestra es el subgrupo que se extrae de la poblacién para la recoleccién de
datos, caracterizada por estar bien definida y delimitada, siendo representativa de
la poblacién del estudio (Hernandez et al. 2014). La muestra fue de 64 comerciantes
de acuerdo al muestreo aplicado, los cuales sirvieron para obtener resultados para

nuestros objetivos de investigacion.

El muestreo se divide en probabilistico, en donde cada elemento posee la misma
posibilidad de ser elegido y, el no probabilistico es aquel que no depende de la
posibilidad sino de las caracteristicas que posee el estudio (Hernandez et al. 2014).
Se emple6 un muestreo probabilistico porque la poblacién fue amplia, por lo que
era necesario trabajar con una cierta muestra y, fue aleatorio simple porque cada

comerciante tuvo la misma posibilidad de ser elegido.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la obtencion de la informacion se aplicd una encuesta que fue necesario para
ambas variables con el propésito de obtener resultados en funcion a los
conocimientos tributarios y, por su parte, el cuestionario sirvi6 para que los
comerciantes respondan una serie de preguntas formuladas en base a los objetivos
de investigacion. Asimismo, el cuestionario presento alternativas cerradas de tipo

Likert para obtener una mejor respuesta de parte del comerciante.

Un instrumento es confiable a medida en que los resultados producidos de su
aplicacion son coherentes, mientras que es valido cuando se mide una variable
centro de estudio y no otras que no son parte de la investigacion, y precisamente
un método para medir su validez es por juicio de expertos en investigacion
(Hernandez et al. 2014).
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En la investigacidon se us6 de los cuestionarios y analisis documental, para
argumentar con mas certeza nuestros hallazgos obtenidos de las encuestas y para

apoyar con mayor informacion los objetivos planteados.

Los instrumentos fueron validados por tres expertos, distintos por cada instrumento
que, a buen juicio, han evaluado y acreditado para que sea usado en la recoleccion
de informacion para los objetivos. Por otra parte, la confiabilidad de los items fue
evaluado con el coeficiente alfa de Cronbach, para obtener un indice promedio que
acredite su utilidad. Ademas, se hiso uso del Excel 2019, para procesar y organizar

los hallazgos.

Para validar los cuestionarios se aplicO una prueba piloto haciéndose uso del
coeficiente alfa de Cronbach, donde arrojé una validez del 0.75, indicando que los

cuestionarios poseen una excelente fiabilidad.

3.5. Procedimientos

Para empezar, se envié una carta al administrador de La Parada, con la finalidad
de obtener la aceptacion y acceso al levantamiento de informacion en dicho lugar,
que fue un requisito muy importante para continuar con la investigacion y para
presentar la acreditacion a la universidad. Una vez obtenida la carta de aceptacion
debidamente firmada, se dio inicio a la recoleccion de informacion empleando los
cuestionarios creados para cada variable, para ser aplicados a los comerciantes,

gue fueron seleccionados al azar hasta completar con la muestra.

3.6. Método de analisis de datos

Se empez6 a dar inicio aplicando los cuestionarios a los comerciantes de La
Parada, luego a los resultados se calcul6 su confiabilidad con el coeficiente alfa de
Cronbach, a través de la varianza de items, que fue trabajado haciéndose uso del
Excel 2019.

Una vez que fue encontrado el coeficiente promedio de confiabilidad, los resultados
se trabajaron a través de frecuencias, donde fue presentado usando tablas y
graficos estadisticos, con el fin de interpretar los datos porcentuales de los

hallazgos obtenidos. Posterior a realizar los analisis de los datos obtenidos, se
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procedié a elaborar estrategias para proponerlas, con el fin que contribuyan a

disminuir la evasion de impuestos

3.7.Aspectos éticos

El objetivo de una investigacion es buscar la verdad teniendo mucho cuidado de
falsificar informacion, plasmar datos falsos, trabajar haciendo uso de la correcta
normativa de citacion para evitar plagios o copia, o0 manipular investigaciones de

terceros a favor (Inguillay at al. 2020).

Para el levantamiento de informacion se cont6 con la carta de aceptacion de la
autoridad encargada de La Parada Municipal. Asimismo, para la aplicacion de los
cuestionarios se pidi6 a cada comerciante su autorizacion para realizarle la
encuesta, donde se menciond que estas tenian un total anonimato y
confidencialidad, puntos relevantes que tenian que saber para posterior a ello,

poder usar los resultados arrojados.

Por otro lado, se enfatiza de que todos los datos recolectados producto de la
aplicacion de los cuestionarios son totalmente veridicos, para no inducir al error y

que la investigacion sirva como fuente confiable para la comunidad cientifica.

Y, por ultimo, se asegura que se hizo el correcto uso de las normas APA para la
correcta citacién de contenido, con el fin de evitar la copia o apropiarse de ideas o

resultados que ya han sido investigados por otros autores.
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IV. RESULTADOS

Este capitulo contiene los resultados hallados después de haber aplicado la
encuesta a la muestra objetivo. El cuestionario se aplicé a los 64 comerciantes, que
estuvo conformado por los distintos rubros mencionados en nuestra poblacion de
inclusion, con el fin de obtener informacidn para presentar e interpretar los datos
estadisticos que ayuden a argumentar los objetivos de investigacion planteados,

que a continuacion se presenta.

Evaluar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes de La Parada

Municipal, Bagua.
Tabla 1

Cultura tributaria por dimensiones de estudio

Conocimiento Valores Aptitudes
Nivel tributario tributarios tributarias
N° % N° % N° %
Bajo 2 3% 3 5% 0 0%
Regular 39 61% 14 22% 30 47%
Bueno 23 36% 47 73% 34 53%
Total 64 100% 64 100% 64 100%

Fuente: Escala de valoracion Baremo de resultados de encuesta.

De la tabla se dedujo que los conocimientos tributarios de los comerciantes son
buenos en un 36%, cifra representada por aquellos que conocen del régimen
tributario de su negocio, asi como reconocer que el NRUS es el mas apropiado para
microempresarios, o aquellos que conocen muy bien sus derechos y deberes; sin
embargo, el nivel regular es el 61%, cifra muy alta representado por aquellos que
han marcado alternativas dudosas, con el fin de ocultar su desconocimiento. Por
otra parte, el nivel bajo esta representado por el 3%, compuesto por la minoria pero

gue tienen un total desconocimiento tributario.

También se concluye que el nivel de valores tributarios es bueno en un 73%,
indicando que el comerciante tiene buenos valores individuales y que aportan a
tener una buena cultura para con sus obligaciones tributarias, mientras que el 22%
es regular, siendo este porcentaje conscientes que les falta poner en practica los

valores mas importantes. Asimismo, el nivel bajo solamente representa el 5%,
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mostrando que este pequefio porcentaje le falta bastante poner en préactica los

valores y que desconfia de que pueden ayudarles a mejorar con sus obligaciones.

De la misma tabla, el nivel de aptitudes tributarias es bueno en un 53%, porcentaje
gque muestra que los comerciantes muestran gran optimismo por aprender y
cambiar con sus actos de evasion, mostrando interés por acudir a pedir ayuda a
SUNAT con el fin de ser orientados. Por otro lado, el nivel regular esta representado
por el 47%, de quienes se muestran en duda o disconformes con recibir orientacion
tributaria para cambiar y mejorar su cultura tributaria, mientras que el nivel bajo

solamente representa solo el 0%.
Figura 1

Nivel de cultura tributaria
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Fuente: Escala de valoracion Baremo de resultados de encuesta.

Se puede apreciar que el nivel de cultura tributaria es bueno en un 55%, porque los
comerciantes aseguran tener conocimiento de sus regimenes tributarios, la
importancia de sus impuestos, sus derechos y deberes con buenos valores y que
conoce las competencias de SUNAT; mientras que el 45% es regular, estando
representada por aquellos que no tienen una buena cultura y que en las encuestas
han marcado alternativas dudosas, con el fin de ocultar su desconocimiento. Por

otra parte, el nivel bajo esta representado por el 0%.
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Describir el nivel de evasion de impuestos en los comerciantes de La Parada

Municipal, Bagua.
Tabla 2

Evasion de impuestos por dimensiones de estudio

Actitudes tributarias

Niveles N° %

Bajo 0 0%
Regular 43 67%
Alto 21 33%
Total 64 100%

Fuente: Escala de valoracion Baremo de resultados de encuesta.

La tabla representa que el nivel de actitudes tributarias es alto en un 33%, indice
que esta representado por aquellos comerciantes que tienen una mala actitud frente
a los impuestos y que los tratan de evadir por distintos motivos particulares, como
es el no entregar comprobantes, disminuir sus ingresos, entre otros; mientras que
el nivel regular es del 67% y que estd representado por el mayor indice de
comerciantes, pero que en la encuesta marcaron alternativas dudosas, o cuyo fin
es ocultar la verdad que realizan acciones ilicitas para evadir. Por otro lado, el nivel

bajo solamente representa el 0%.
Figura 2

Nivel de evasién de impuestos
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Fuente: Escala de valoracion Baremo de resultados de encuesta.

La figura representa que el nivel de evasion de impuestos es alto con un 33%, indice

gue representa a aquellos comerciantes que realizan actos ilicitos, llegando a
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declarar pocos ingresos para minorar sus impuestos, mientras que el nivel regular
es del 67%, siendo un porcentaje muy alto que representa aquellos que de alguna
u otra manera han evadido, pero que en las encuestas han marcado alternativas
dudosas, con el fin de ocultar la verdad y no mostrarse como evasores. Por otro

lado, el nivel bajo solamente representa el 0%.

A continuacién, se presenta algunos datos estadisticos de evasion y los reportes

de recaudacion de los Ultimos cuatro afos fiscales:

Tabla 3

Tasa de informalidad segun ambito geogréfico y sector

Ambito 2017 2018 2019 2020
L. Sector
geografico % % % %
) Formal 16.5 15.6 15.8 12.0
Nacional
Informal 56.1 56.8 56.9 63.3
Formal 7.2 7.5 8.1 6.3
Amazonas
Informal 7.7 77.9 78.5 81.8

Fuente: Datos obtenidos de los reportes de las tasas de informalidad de mujeres y hombres segin
sector y ambito geografico en el Peru.

Se aprecia que el Peru en el 2019 a nivel nacional posee una tasa de informalidad
mas alta representando el 15.8% del total de poblacion, sin embargo, para el 2020
se logra disminuir en 3.8%. Por otro lado, la regiobn Amazonas, tiene la tasa de
informalidad mas alta en el afio 2020, con un 81.8% de su poblacion, con un
aumento progresivo en los ultimos afios, viéndose afectada la recaudacion de

impuestos por este problema de la evasion.

Tabla 4

Ingresos recaudados por la SUNAT, 2018 - 2021 (millones de soles)

2018 2019 2020 2021 Total
Impuestos S/, S/, S/, S/, S/,
Impuesto a la renta 41598.2 440154 38,1667 54.877.0 178.657.3
Impuesto generalalas  ac 1550 378917 327079 42.608.0 148.332.6
ventas
Total 76,7232 81.907.1 70874.6 97.485.0 326,989.9

Fuente: Datos obtenidos del reporte de ingresos recaudados por SUNAT 2005-2022 en el Perd.

La tabla muestra que el 2021 es el afio pico con mas recaudacion ya sea en

impuesto a la renta e IGV, siendo 54,877 millones y 42,608 millones
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respectivamente. Por otro lado, se muestra que hay tendencia de subida por afio,
sin embargo, el 2020 es el afio con un notorio declive. Hay que recordar que el 2020
es el afio donde se inici6 con fuerza la pandemia por covid-19, llevando al estado
de emergencia y su posterior cierre de la mayoria de establecimientos, motivo por

el cual se dejé de generar ingresos en distintos rubros.
Figura 3

Incumplimiento del IGV e impuesto a la renta de 3ra categoria (% de recaudacion
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Fuente: Marco Macroeconomico Multianual (MMM).

Se aprecia que nuestro pais en el afio 2020 obtuvo el incumplimiento del IGV mas
alto por evasién comparado entre los ultimos nueve afios, con un 38.1% de la
recaudacion potencial, mientras que su pico mas bajo fue en el 2014 con 28.7%.
También se observa que, en el afio 2020, el incumplimiento por evasion del
impuesto a la renta de tercera categoria fue el de los mas altos de los ultimos afios,
siendo el 49.6% de su recaudaciéon potencial, al igual que el afio 2017 donde se

obtuvo el mismo porcentaje, mientras que el pico mas bajo fue en 2014 con 44.1%.

Elaborar estrategias que mejoren las aptitudes fiscales para disminuir la

evasion de impuestos en los comerciantes de La Parada Municipal, Bagua.

Para fomentar el cambio en una problematica presente como lo es la evasion, se
debe de formular estrategias que ayuden a cambiar las aptitudes de los
comerciantes. Una de las estrategias esenciales que se debe aplicar son las charlas

informativas en temas actual y necesarios en tributacion, asi como también la
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implementacion definitiva de los comprobantes electrénicos vy, la implementacion

de agentes fiscalizadores.

A. CHARLAS INFORMATIVAS TRIBUTARIAS

Se presenta los temas que se deben tratar en las charlas:

Figura 4

Estrategias para mejorar las aptitudes fiscales
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« Apps gratuitas de
emision electrénica.
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< « Tomar deciciones oportunas.

= Control de los valores que
ingresan y salen de la empresa.

+ Detalla las responsabilidades
\_ financieras.
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* Expande tu negocio.
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clientes y proveedores.

* Previene sanciones de SUNAT.

Fuente: Elaboracidon propia.

Se aprecia que los temas de las charlas informativas son la emision de

comprobantes electrénicos, ventajas de llevar registros contables y beneficios de

formalizarse como empresa.
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Emision de comprobantes electronicos.

De acuerdo a la publicacion realizada en el diario El Peruano, la SUNAT anunci6
que, desde el 1° junio del presente afio, los comprobantes fisicos como facturas,
boletas y demas comprobantes quedaran sin efecto y seran reemplazados de
manera definitiva por los comprobantes de pago electronicos. Tal motivo que los
microempresarios que todavia no hacian uso de esta modalidad, tienen la
necesidad de aprender a usar el portal de SUNAT o alguna app de emision

electronica, por lo que se propuso informar lo siguiente:

v' Ensefiar mediante tutoriales cémo se debe emitir un comprobante
electronico desde el portal de SUNAT, o de apps de emision electronica mas
conocidas.

v' Los beneficios de emitir comprobantes electronicos: ahorro de costos,
mejora la gestibn y acceso a fuentes de financiamiento, facilita la
contabilidad, posibilita la analitica de los datos de venta e impide la
manipulacion y pérdida de documentos.

v' Existencia de apps gratuitas de emisidon electrénica que cualquier
contribuyente puede descargar y acceder.

v" SUNAT puso a disposicién la entrega de certificados digitales tributarios de
manera gratuita, con la finalidad que el contribuyente se haga acreedor para

utilizarlo y asi dar inicio a la emisién electrénica de sus comprobantes.
Ventajas de llevar registros contables.

Para las empresas sujetas al NRUS no es obligatorio llevar registros contables,
como lo es en los demas regimenes tributarios, y precisamente este es el problema
de que muchos microempresarios por evitar realizar un pago mayor a su contador
externo, no se le lleva un registro contable de sus movimientos ni operaciones

comerciales, por lo que se propuso informar lo siguiente:

v' Gestion y acceso a nueva fuente de financiamiento para un crédito.

v Detalla los ingresos del negocio.

v" Permite tomar decisiones oportunas para el negocio.

v' Control de los movimientos y operaciones que ingresan y salen de la

empresa.
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v

Detalla las responsabilidades financieras.

Beneficios de formalizarse como empresa.

Siempre se ve que ciertos comerciantes que recién empiezan con su aventura

empresarial, forjan su pequefio negocio y lo mantienen en la informalidad hasta

decidir por fin formalizarse; es por ello que se propuso informar lo siguiente:

v

<\

B.

Acceso a créditos de parte de las entidades financieras para inyectar mayor
inversion.

Expande tu negocio y hazte un espacio para hacer frente a tus competidores.
Proyecta confianza ante tus clientes y proveedores.

Previene fuerte sanciones del ente recaudador.

IMPLEMENTACION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Implementar de manera definitiva la emisién de comprobantes electrénicos con un

alcance a la mayoria de negocios del NRUS, donde permitir4 a la SUNAT tener el

control y conocimiento de las ventas de cada negocio, logrando:

v
v

C.

Impedir que se omitan ciertas ventas.

Permitira conocer el total de ingresos que se consigue en cada mes por parte
de cada negocio

Evitar que hagan uso inapropiado de los regimenes tributarios para pagar
menos impuestos a la renta.

IMPLEMENTACION DE AGENTES FISCALIZADORES

Cada agente fiscalizador cumplird un rol importante que es velar por la inspeccion

de:
v

v
v

Los negocios no se encuentren en la clandestinidad.

Se entregue comprobante al cliente por la venta de un bien.

Que el negocio que no paga impuestos porque no tiene ventas o haya sido
dado de baja, no esté efectivamente llevando sus actividades con

normalidad.
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V. DISCUSION

De los resultados obtenidos para nuestro primer objetivo especifico, la figura 1 nos
mostréo que el nivel de cultura tributaria es bueno en un 55%, porque los
comerciantes aseguran tener conocimiento de sus regimenes tributarios, la
importancia de sus impuestos, sus derechos y deberes, asi como los valores y que
conoce las competencias de SUNAT; mientras que el 45% es regular, representada
por aguellos que no tienen una buena cultura y que en las encuestas han marcado
alternativas dudosas, con el fin de ocultar su desconocimiento. Contrastando los
resultados con Ordofiez y Chapofian (2020) afirman en su investigacion que el 45%
de los comerciantes encuestados tienen un nivel muy regular en conocimiento
tributario, y que, por otro lado, solamente el 37% son responsables en sus pagos o
en declaraciones de sus tributos, significando un porcentaje muy bajo y lejos del

optimo.

Por su parte, en su investigacion, Carranza (2020) afirma que el nivel de
conocimientos de microempresarios, el 70% poseen un nivel muy bajo, el 23% un
nivel regular y que solo el 7% poseen un nivel alto, debido a factores como
desconocimiento tributario por la falta de orientacion. Ademas, estos resultados son
apoyados con la teoria de Morales et al. (2019) que definen que la cultura tributaria
es una conducta particular de un contribuyente que se va a poner en manifiesto en
sus valores y responsabilidades en el momento de cumplir con su obligacién o

deber tributario.

Para el segundo objetivo especifico, se present6 la figura 2 donde el nivel de
evasion fiscal es alto con un 33%, indicador que representa a comerciantes que
realizan actos ilicitos, declarando pocos ingresos para minorar sus impuestos,
mientras que el nivel regular es del 67%, porcentaje muy alto que representa
aquellos que de alguna u otra manera han evadido pero que en las encuestas han
marcado alternativas dudosas, con el fin de ocultar la verdad y no mostrarse como
evasores. Contrastando los resultados con la teoria de Parra y Patifio (citado por
Patifio et al. 2019) afirman que evadir los impuestos es ocasionado por diversos
problemas sociales, politicos y econémicos, que conllevan a la incredibilidad en el
Estado, para pagar lo mas poco posible de lo correcto, por excesivas tasas de

impuestos, y otros factores mas.
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Por su parte, Rodriguez y Theilen (2018) también apoya que la evasion fiscal es
influenciada por la moral tributaria, que consiste en valores individuales, las normas
sociales y actitudes frente a las entidades gubernamentales. Sin embargo, Kassa
(2021), afirma que la evasion de impuestos se realiza con plena intencién por parte
de los contribuyentes con la finalidad de evitar y ocultar distintos documentos

sustentatorios de impuestos ante la administracion tributaria.

De acuerdo a los documentos encontrados para apoyar la investigacion, la figura 4
mostro que el Peru en el 2020, obtuvo el incumplimiento de impuesto a la renta de
tercera categoria mas alto en la regién por evasién, con un 49.5% de su
recaudacion potencial de dicho afio. Por otro lado, también se observa que el Peru
en el 2020, obtuvo el incumplimiento del IGV mas alto en la regién por evasion, con
un 38.1% de su recaudacion potencial de dicho afio. Datos que son contrastados
con Aliaga y Chancasanampa (2018) quien afirma que, del total de micro y
pequefios empresarios, un porcentaje del 40% se mantienen inseguros en cuanto
a la necesidad que se recaude tributos para el Estado, mientras que un 40% afirman
estar de acuerdo y un 20% se mantiene totalmente de acuerdo, datos que afirman
que los contribuyentes no estan comprometidos con la recaudacion de los
impuestos y eso hace que se recaude muy pocos impuestos por afio y haya mas

evasion.

Respecto a los datos de recaudacion de los impuestos, la tabla 3 nos mostré que
el 2021 es el afio pico con mas recaudacion ya sea en impuesto a la renta e IGV,
siendo 54,877 millones y 42,608 millones respectivamente. Por otro lado, se
muestra que hay tendencia de subida por afio, sin embargo, el 2020 es el afio con
un notorio declive. Contrastando los resultados, Pefiaranda (citado por Cabrera et
al. 2021) afirma que, en 2018 en el pais, se produjo una recaudacion potencial de
S/. 12.503 millones, pero haciéndose una recaudacion efectiva de solo S/. 10.122
millones, con una evasion de S/. 2.381 millones equivalente a un aproximado del
19% del total.

De la figura 5, se aprecia que el Peru en el 2020 obtuvo el incumplimiento del IGV
mas alto por evasion comparado entre los ultimos nueve afios, con un 38.1% de la
recaudacion potencial, mientras que su pico mas bajo fue en el 2014 con 28.7%.

También se observo que, en el 2020 el incumplimiento por evasion del impuesto a
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la renta de tercera categoria fue el de los mas altos de los ultimos afios, siendo el
49.6% de su recaudacion potencial, al igual que el afio 2017. Apoyando con la teoria
de Rodriguez y Theilen (2018) quien afirma que la evasion fiscal es considerada un
fenébmeno muy complejo, porque es influenciado por la moral tributaria, que
consiste en valores individuales, las normas sociales y actitudes frente a las
entidades gubernamentales, llevando a subir estadisticamente en los ultimos afios

la evasion de los impuestos.

Para el tercer objetivo especifico, en la figura 6 se aprecio los temas que, abordados
como estrategias para las charlas informativas, y que son la emision de
comprobantes electronicos, ventajas de llevar registros contables y beneficios de
formalizarse como empresa; los cuales ayudardn a disminuir la evasion de
impuestos. Las estrategias fueron apoyadas por la necesidad que Estévez y
Rocafuerte (2018) afirman, donde del total de pobladores encuestados el 88%
refieren que no recibieron charlas en temas tributarios, justificando asi su
desconocimiento, mientras que otro 4% refieren que han tenido preparacion en
temas fiscales, pero de manera autodidactica y no por orientacion del organismo

de recaudacion.

Asimismo, la teoria de Permata y Setiawan (2020) afirman que la conciencia influye
de manera positiva 0 negativa de acuerdo a los conocimientos previos que el
contribuyente tenga, una mayor comprension del tema tiene un efecto positivo el
cual va hacer que aumente el cumplimiento de los contribuyentes frente a sus
obligaciones. Por su parte, Lee (citado por Kemme et al., 2020) afirma que a medida
gue la moralidad aumenta en una poblacion, la recaudacién de impuestos aumenta
y la evasion fiscal baja, porque el contribuyente evadira menos y pagara mas sus
impuestos. También Saxunova y Szalai (2018) afirman que la evasién de impuestos
se puede dar por factores como la falta de informacion recibida y el mismo descuido

del mismo contribuyente.

Logrando resultados, Chasiluisa (2019) en su investigacion afirma que el plan
puesto en marcha tuvo éxito, en cual se debe hacer participe tanto al contribuyente
como al Estado, con la finalidad de llevar una adecuada educacion tributaria, un
adecuado control dentro de las empresas y que el mismo gobierno controle mas a

los empresarios.
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VI. CONCLUSIONES

1. Del primer objetivo especifico se concluyd que el nivel de cultura tributaria
es bueno, representando el 55%, siendo aquellos comerciantes que
aseguran tener conocimiento tributario, asi como valores y una buena
predisposicion aptitudinal para aprender temas tributarios también por
aguellos que aseguraron saber para ocultar que poseen un nivel bajo de
cultura tributaria, mientras que el nivel regular es el 45%, siendo un
porcentaje integrado por comerciantes que marcaron alternativas en duda,
para ocultar su desconocimiento, por lo que el nivel bajo solo fue el 0%.

2. Del segundo objetivo especifico se concluyé que el nivel de evasién de
impuestos es alto en 33%, representado a aquellos comerciantes que
disminuyen sus ingresos, no siempre entregan comprobantes de pago o
siente desmotivacion para pagar sus impuestos, mientras que el nivel regular
es el 67%, siendo el porcentaje mas alto integrado por aquellos que
marcaron alternativas en duda, para ocultar su desconocimiento y no
mostrase como personas evasoras, mientras que el nivel bajo fue solo el 0%.
Ademas, se concluyd que el pais en los ultimos afios ha venido teniendo
altos indices de incumplimiento tributario por evasion, bien sea en el IGV o
el impuesto por renta de tercera categoria, ademéas que incide bastante las
altas tasas de informalidad, mermando la recaudacion de ingresos.

3. Del tercer objetivo especifico se concluyd que se debe implementar
estrategias que ayuden a informar o educar mas a los contribuyentes con
charlas informativas, aplicando temas como: la emision de comprobantes
electrénicos, ya que SUNAT anunci6 que, desde el pasado 1° junio, manera
definitiva se emitirin comprobantes electrénicos, conllevando a ensefar a
usar el portal de SUNAT o alguna app de emision electrénica; las ventajas
de llevar registros contables dirigido a los comerciantes que estan acogidos
al réegimen del NRUS y que no llevan un registro contable de sus
movimientos ni operaciones comerciales; o los beneficios de formalizar un
negocio, permitiendo expandir su negocio. Asi como también, implementar
la emision de comprobantes electronicos con alcance a negocios del NRUS
para que el ente recaudador tenga mas control sobre estos, o implementar

los agentes fiscalizadores para una mayor inspeccion de todos los negocios.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que los comerciantes busquen informarse de manera
autodidactica a través de las publicaciones de SUNAT o de otros temas de
interés de la tributacién, como por ejemplo hacer las cancelaciones de sus
tributos, asi como también cuales son los beneficios de cumplir con ello, las
causas y consecuencias de la evasion con la finalidad de incrementar sus
conocimientos tributarios. También se recomienda que desde la etapa
escolar se ensefie acerca de los deberes tributarios y otros temas bésicos
en la tributacion para mejorar las aptitudes de aprendizaje, para que los
futuros contribuyentes tengan ese deber ciudadano formado en valores y
responsabilidad de cumplir con lo que el Estado exige.

2. Se recomienda que se realice mejores verificaciones a los contribuyentes
para conocer de qué manera estan cumpliendo con su deber ciudadano y
tener un mejor control de las declaraciones que realizan, de esa manera
imponer las sanciones y evitar que el porcentaje de comerciantes que
trabajan de manera ilegal evadiendo los impuestos continde en aumento,
afectando directamente la recaudacion en nuestro pais.

3. Se recomienda instaurar estrategias que concienticen y sensibilicen a los
comerciantes que todavia carecen de conocimientos tributarios basicos
necesarios o retroalimentar a los que ya conocen, o de informar de las
nuevas normativas implementadas por SUNAT para adecuarlos y que lo
apliguen en la actualidad, con la finalidad de mejorar la aptitud de
aprendizaje y lograr disminuir los casos de evasion de los impuestos o que
reciban alguna multa por SUNAT en caso de ser detectadas las

inconsistencias en sus declaraciones.
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Anexos

Anexo 1

A continuacion presentamos la documentacion de aceptacion o consentimiento

para levantar informacion de La Parada Municpal Bagua.

T, ———
Q 3 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BAGUA

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Bagua, 03 de Noviembre de 2021

Seriores
Escuela Profesional de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Chiclayo

A través del presente, Luis Fernandez Serrano, identificado con DNI N°41535739
representante del Mercado, Parada, Camal y Mercadillo Municipal, con el cargo
de administrador, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que las

siguientes personas:
a) Hames Emerson Flores Ramos
b) Emerson Fabian Hidalgo Santa Cruz

Estan autorizados para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacioén a efecto de la realizaciéon de
su proyecto y posterior tesis titulada Cultura tributaria y la evasién de impuestos
de los comerciantes de La Parada Municipal, Bagua.

Si No |:]

b) Publicar el nombre de nuestra organizacién en la investigacién

Si No [ ]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

@R www.munibagua.gob.pe
+ Municipalidad Provincial de Bagual

4 7 3 - P ibz
i 57 7 | B Secretariageneral@munibagua . qob pe
|6/ 6'0',,,]'0 ,a ,’ace"los PAOS: AV. HEROES DEL CENEPA 1060 BAGUA - AMAZONAS - PERU




Anexo 2
Tabla b

Matriz de operacionalizacidon de variables.

Variables  Definicion Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores Escala
. Normas tributarias
. Grado de conocimiento Conocimiento
Conducta que puede manifestarse en ) i ) Impuesto a la renta como gasto
L gue se tiene acerca del tributario
el cumpllmlento de un deber u . |mp0rtancia de los impuestos
bligacia ib io dond cumplimiento del pago
obligacion tributario, donde er?tra ‘a de impuestos, sus Conoce los valores tributarios
Cultura tallar los  valores, conciencia . . . o . .
. . . . . valores para cumplir el Valores tributarios Valores individuales influyen en la Ordinal
Tributaria  tributaria, la responsabilidad, entre . . e .
. .. deber tributario y su conciencia tributaria
otras cualidades, que permite iniciativa para meiorar o S
contribuir con el desarrollo de un pais pd ) Participa de sensibilizacion de SUNAT
ptitudes tributarias uscar ayuda en por cuenta propia
(Andrade y Ceballos, 2020). :Imuevzsren € €035 pptitudes tribut B da en SUNAT t
) Competencias de SUNAT
" ) " Reduccidn de los ingresos
Parra y Patifio (citado por Patifio, Evaden por impuestos excesivos
Mendoza, Quintanilla y Gomez, 2019) _ P P
afirman que es un hecho ilicito basado Medir las acciones o Emite comprobantes de pago
en incumplir una obligacién tributaria, conductas del Conciencia tributaria
Evasion de ya sea por el no pago ocasionado por empresario Cultura tributaria disminuye evasién de
imbUestos diversos problemas sociales, politicos contribuyente en Actitudes tributarias  impuestos Ordinal
P y econdmicos, que conllevan a la cuanto al

incredibilidad el Estado, de pagar lo
mas poco posible de lo correcto, por
excesivas tasas de impuestos, y otros
factores mas.

cumplimiento de sus
impuestos.

SUNAT facilita descuentos por morosidad
Conocimiento de derechos y deberes de
contribuyente

Poco riesgo a ser detectado induce a
evadir

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 3

Presentamos los cuestionarios validados por tres expertos en investigacion y

tematica tratada.

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: MTR. JUAN CARLOS TORRES OBALLE

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es grato comunicarmnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera profesional de
contabilidad, requiero validar los instrumentos con los cuales se recoge la informacion
necesaria para poder desarrollar la presente investigacion y con la cual optaremos el
titulo profesional de contabilidad.

El titulo de la investigacion es: "Cultura tributaria y la evasion de impuestos de
los comerciantes de La Parada Municipal, Bagua” y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion de instrumentos que se remite contiene:

1. Carta de presentacion

2. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
3. Matriz de operacionalizacion de variables

4. Cerificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestras muestras de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
s
Adef - e
Hames Emerson Flores Ramos Emerson Fabian Hidalgo Santa Cruz

DNI: 757959156 DNI: 75799156



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CULTURA TRIBUTARIA

N° ] DIMENSIONES ! items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimiento tributario 51 | No | S | No | Si | Ne

; iConoce la normativa del régimen tributario (INEUS, RER, EMT, BG) que su x x x
negocio se encuentra acogido?

2 | ;EL pago del Impuesto a la renta es un gasto para mi empresa? X X X

3 | ;Considera necesario que se cobren los impuestos? X X X

4 | ;Conoce el destino de los impuestos recandados? X X X

5 i Tiene claro las normas tributarias del régimen tributario al cual esta acogido x x x
s negocio?
DIMENSION 2: Valores tributarios Si_ | No | Si | No | Si | No

6 | ;Sabe cuales son los valores tributarios que todo comerciante debe poseer? * * *

7 i Considera que loz valores personales ayudan a cumplir con sus deberes X X X
tributarios?
DIMENSION 3: Aptitudes tributarias Si No |3i |No |3i | Ne

7 ;El contribuyente debe azistir a charlas realizadas por SUMAT para recibir x x x
informacion tributaria?

g | ¢Cvando tiene dudas sobre sus impuestos ha ido a buscar asesoramiento en ® ® ®
SUNAT?

10| ;La SUNAT es el drgano competente para crear impuestos? * * *

11| ;La SUNAT es la responsable del destino de nuestros impuestos? x X x
;La 8UNAT debe realizar capacitaciones de las ventajas y desventajas

12 . . . X X X
relacionadas con declarar v pagar los impuestos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y Nombres del juez evaluador: TORRES OBALLE JUAN CARLOS

Especialidad del evaluador: ABOGADO — CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

1 pertinencia: El item correzponds al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El itern &3 apropiado para reprezentar al componente o dimension especifica del constructo
2 Claridad: 52 entiende sin dificultad alguna el enunciado dal ilem, es conciso, exacto y dirscto

Wota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los items planteados son esuficientes para medi la dimensidn

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
Chiclayo, 26 de octubre de 2021
DMI: 16799993




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EVASION DE IMPUESTOS

N° ] DIMEMNSIONES | items Pertinencia’ Relevancia” | Claridad” Supgerencias
DIMENSION 1: Actitudes tributarias Si_ | No | S | No | Si | No
4 | ¢Declara menos ingresos porque considera que ha tenido pocas X x 2
ganancias en ] mes?
;Evade impuestos porque los impuestos son excesivos? X X x
3 | ;Considera que loz comprobantes de pago son de gran importancia? « « «
4 ;En algunas ocasiones Td. ha optado por no dar comprobantes a sus x X X
clientes para reducir sus ingresos?
5 | ;jConsidera declarar menos ingresos para pagar menos impuestos? X X X
i Cree Ud. que vno de los motives por el que el comerciante evade X X x| Sesugiere precisar la pregunia, foda vez que no
G - B S . todos los confribuyentes realizan
impuestos es por la poca conciencia tributaria? subdeclaraciones.
7 i Considera que 1a existencia de cultura tributaria en loz X X X
contriboyentes disminuira la evasion de impuestos?
a ;La SUNAT debe facilitar descuentos por morosidad para ponerse al X X X
dia en sus obligaciones?
9 | ;Conoce sus derechos v deberes como contribuyente? X X X
10 ;Considera que el poco riesgo a ser detectado por la SUNAT, induce
a evadir impuestos? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S1 EXISTE SUFICIENCIA PARA MEDIR LA DIMENSION

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ _] Aplicable después de comegir [X]

Apellidos y Nombres del juez evaluador: TORRES OBALLE JUAN CARLOS

Especialidad del evaluador: ABOGADO — CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

1 pertinencia: El ifem correzponde al concepto tedrico formulado.

? Relevancia: El itern 3 apropiado para reprezentar al components o dimension especifica del corstructs

& Claridad: S& entiende sin dificultad alguna el enundade d2d item, es conciso, exacto v dirscts

Mota: Suficiencia, se dios suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimenzion

Mo aplicable [ ]

DNI: 16799993

Chiclayo, 26 de octubre de 2021




CARTA DE PRESENTACION

Sefior:  pe. Barreto Nifo Emilio Wilmer

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera profesional de
contabilidad, requiero validar los instrumentos con los cuales se recoge la informacion
necesaria para poder desarrollar la presente investigacion y con la cual optaremos el
titulo profesional de contabilidad.

El titulo de la investigacion es: "Cultura tributaria y la evasion de impuestos de
los comerciantes de La Parada Municipal, Bagua” y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion de instrumentos que se remite contiene:

1. Carta de presentacion

2. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
3. Matriz de operacionalizacion de variables

4. Cerificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestras muestras de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
_.{.1'5 :' rd
et
Hames Emerson Flores Ramos Emerson Fabian Hidalgo Santa Cruz

DNI: 75799156 DNI: 75739156



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDOC DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CULTURA TRIBUTARIA

& _ DIMEMSIONES [ items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Conocimiento tributaric 5i | No | Si | No | Si | No
4 i Conoce la normativa del régimen tribotaric (INRLUS, REE, RMT, BG) que s | X X X
negocio se encuentra acogido?
2 | ;EL pago del Impuesto a la renta es un gazto para mi empresa? X X X
3 | ;Considera necesario que se cobren los impuestos? X X X
4 | ;Concce el destino de los impuestos recasdados? ® ® ®
5 ;Tiene claro las normas tributarias del régimen tributario al cual estd acogido | X X X
30 negocio?
DIMENSION 2: Valores tributarios Si Ho | i | No | Si | No
6 | ;Sabe cuiles son los valores tributarios que todo comerciante debe poseer? * * *
7 ;Considera que los valores personales ayudan a cumplir con sus deberes X X X
tributarios?
DIMENSION 3: Aptitudes tributarias Si No [3i |Ne |3i [HNo
7 (El contribuyente debe asistir a charlas realizadas por SUNAT para recibir x x x
informacion tributaria?
g | ¢Cuando tiene dudas sobre sus impuestos ha ido a buscar asesoramiento en x x x
SUNAT?
10 | ;La SUNAT es el drgano competents para crear impuestos? * * *
11| ;La SUNAT ez la responzable del destino de nuestros impuestos?
12 ;La SUNAT debe realizar capacitaciones de las ventajas v desventajas
relacionadas con declarar y pagar los impuestos?
Observaciones (precisar si hay suficiencial:_
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Chiclayo, 26 de octubre de 2021
Apellidos y nombres del juez evaluador: EMILIO WILMER BARRETO NINO DN 41169093

Especialidad del evaluador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

1 pertinencia: El item correspondz al concepto tearico formulado.
2 Relevancia: El itern &2 spropiado para representar al componenta o dimension especifica del constucts
2 Claridad: Sz entiende sin dificultad alguna el enuncizdo d2d item, ez conciso, exacto v dirscho




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EVASION DE IMPUESTOS

Mo _ DIMEMNSIOMES ! items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Actitudes tributarias 51 Mo | Si | No | Si | Neo

4 iDeclara mencs ingresos porque consgidera que ha tenido pocas X * X
ganancias en el mes?

2 | ;Evade impuestos porque los impuestos son excesivos? X x X

3 | ;Considera que los comprobantes de pago son de gran importancia? X X X

4 | éEn algunas ocasiones Ud. ha optado por no dar comprobantes a sus x x x
clientes para reducir sus ingresog?

5 | ;Considera declarar menos ingresos para pagar menos impuestos? x x x

g | ¢Cree Ud. que uno de los motivos por el que el comerciante evade x X x
impuestos es por la poca conciencia tributaria?

+ | ¢Considera que la existencia de cultura tributaria en los x X x
contribuyentes disminuira la evasion de impuestos?
;La SUNAT debe facilitar descuentos por morosidad para ponerse al | X X X
dia en suz oblizaciones?
;Conoce sus derechos v deberes como contribuyente? X X X

1p | ¢Considera que el poco riesgo a ser detectado por la SUNAT, induce x x x
a evadir npuestos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Chiclayo, 26 de octubre de 2021
Apellidos y nombres del juez evaluador: EMILIO WILMER BARRETO MINC  DHNI: 41169093
Especialidad del evaluador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

1 pertinencia: El itery corresponds al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El itern s zpropiado para representar al components o dimension especifica del constructs
2 Glaridad: Sz entiende sin dificultad alguna el enunciado d2l ifem, es conciso, exacto v dirsche

Mota: Suficiencia, s= dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir ka dimensidn




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: CPC. Hugo Yyap Collantes Palomino

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera profesional de
contabilidad, requiero validar los instrumentos con los cuales se recoge la

informacion necesaria para poder desarrollar [a presente investigacion y con la cual
optaremos el titulo profesional de contabilidad.

El titulo de la investigacion es: "Cultura tributaria y la evasion de impuestos de
los comerciantes de La Parada Municipal, Bagua® y siendo imprescindible contar con
la aprobacidn de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion de instrumentos que se remite contiene:

1.  Carta de presentacion

2. Definiciones conceptuales de las varables y dimensiones
3. Matriz de operacionalizacion de variables

4 Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestras muestras de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

Aot

Hames Emerson Flores Ramos Emerson Fabian Hidalgo Santa Cruz
DNI: 75799156 DMI: 75799156




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CULTURA TRIBUTARIA

[TH _ DIMEMSIONES { itemns Pertinencia’ |[Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMEMSION 1: Conocimiento tributario Si Mo | 8 | No | 5i | No
1 iCenocs la nomativa del rézimen tributario (NEUS, BEER, EMT, BG) que zu | * b b
negocio se encuentra acomido?
JEL paso del Impuesto a la renta es un gasto para mi empresa? x = =
7 Ceonsidera necesario que se cobren los impuestos? x = =
;i Conoce el destino de los impuestos recandados? ® ® ®
5 | ¢Tiene claro las normas tributarias del régimen tributario al cual esta acogido | * x x
su negocio”?
DIMEMNSION 2: Valores fributarios Si Mo [ S5 | No | 5i | Mo
& | jBabe cuales son los valores tmbutarios que todo comerciante debe poseer? * * *
+ | ¢Considera que los valores personales ayudan a cumplir con sus deberes x = =
tributanos?
DIMENSION 5. Aptitudes tributarias Si Mo | si Mo | si No
+ | ¢El contribuyente debe asistir a charlas realizadas por SUNAT para recibir X x x
mformacion trbutana?
g | ¢Cusndo tiene dudas sobre sus impuestos ha ido a buscar asesoramiento en x = =
SUMAT?
10 | ;jLa SUNAT es el érgano competente para crear impuestos? * * *
11 | ;La SUNAT es la responsable del desting de muestros impuestos? x * *
42 | éla SUNAT debe realizar capacitaciones de las ventajas y desventajas x = =
relacionadas con declarar v pagar los impuestos7?
Observaciones (precizar si hay suficiencia): Sl HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ 1]
Chiclayo, 20 de octubre del 2021
: N
Apellidosz y nombres del juez evaluador: COLLANTES PALOMING HUGO YWVAN DHI:167 34957, -
T )
Especialidad del evaluador: CONTADOR PUBLICO CON MAESTRIA. . i i Collantes Paloming
CONTADOR PUBLICC COLEGIADO =
1 partinencia: El item comesponds al conceptn tedhzs fommlado L T MATRICULA O=i-1677

? Retevancia: Bl iam es apropiado para representEr 3l companents o dmension especifica dal constucio
3 Claridad: Se enfiende sin dificulisd 2lguna &1 enuncizco dal kam, 85 concisa, exack y directo

hll:da: Suficiencia, 52 dice suficiencia cuando los iems planteados son suficientas para medr la dimension Firma




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EVASION DE IMPUESTOS

No DIMENSIONES { items Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Actitudes tributarias Si No | 5 | No | 5i | No

’ iDeclara menos ingresos porque considera que ha tenido pocas X X A
ganancias en el mes?

2 | ;Evade impuestos porgue los impuestos son excezivos? X X X

3 | ;Considera que loz comprobantes de pago son de gran importancia? | ¥ X X

4 | ¢Enalgunas ocasiones Ud. ha optado por no dar comprobantes a sus X X X
clientes para reducir sus ingrezos?

5 | ;Considera declarar menos ingresos para pagar menos impuestos? X X X

g | &Cree Ud. que uno de los matives por el que el comerciante evade X X X
impuestos es por la poca conciencia tributaria?

+ | ¢Considera que la existencia de cultura tributaria en los X X X
contriboyentes disminuird la evasion de impuestos?

g | &La SUNAT debe facilitar descuentos por morosidad para ponerse al X X X
dia en zus oblizaciones?

9 | ;Conoce sus derechos v deberes como contribuyente? X X X

10 | ¢Considera que el poca riesgo a ser detectado por la SUNAT, induce X X X
a evadir impuestos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos ¥y nombres del juez evaluador: COLLANTES PALOMING HUGO YWVAN

Especialidad del evaluador: CONTADOR PUBLICO CON MAESTRIA.
1 pertinencia: E] it=m comesponde al concapto tedrico formulado)
Ralavancia: £l ftzm es apropiado para representar al components o dimension especifica dal constrscis

¥ Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el erunciado del item, == conciso, exacto v directo

Hota: Suficiencia, se dica suficiencia cuando o fems plarizados son suficiertes para medir la dimenzicn

81 HAY SUFICIENCIA

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

DNI:16734957.

Chiclayo, 20 de octubre del 2021

-------------------------------

Hugo Ywin Collantes Palomine
CONTADOR PUBLICD COLEGUDO .
MATRICULA O=4-1677

Firma




Anexo 4

El presente instrumento tiene como propdsito conocer el conocimiento tributario de
los comerciantes de La Parada Municipal, Bagua, para determinar la relacion
directa de la cultura tributaria y evasion de impuestos.

Después de conocer el propésito de la investigacion, ¢ acepta participar y responder
la encuesta?

SI( ) NO ()



ITEMS

ALTERNATIVAS

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo,

ni en

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

¢, Conoce la normativa del régimen tributario (NRUS, RER,
RMT, RG) que su negocio se encuentra acogido?

¢,Cree que el Nuevo Rus es el régimen tributario que mejor

se ajusta a los microempresarios?

¢ Conoce sus derechos y deberes como contribuyente?

¢EL pago del Impuesto a la renta es un gasto deducible
reconocido por SUNAT?

¢ Considera necesario que se cobren los impuestos?

¢,Conoce el destino de los impuestos recaudados?

N (oo A (O DN

¢, Sabe cuales son los valores tributarios que todo

comerciante debe poseer?

¢, Considera que los valores personales ayudan a cumplir

con sus deberes tributarios?

¢ El contribuyente debe asistir a charlas realizadas por
SUNAT para recibir informacion tributaria?

10

¢,Cuando tiene dudas sobre sus impuestos ha ido a buscar
asesoramiento en SUNAT?

11

¢La SUNAT es el 6rgano competente para crear
impuestos?

12

¢La SUNAT es la responsable del destino de nuestros
impuestos?

13

¢La SUNAT debe realizar capacitaciones de las ventajas y

desventajas relacionadas con declarar y pagar los

impuestos?

14

¢La SUNAT debe facilitar descuentos por morosidad para
ponerse al dia en sus obligaciones?

15

¢, Declara menos ingresos porque considera que ha tenido
pocas ganancias en el mes?

16

¢, Evade impuestos porque los impuestos son excesivos?

17

¢, Considera que los comprobantes de pago son de gran
importancia?

18

¢, En algunas ocasiones Ud. ha optado por no dar
comprobantes a sus clientes para reducir sus ingresos?

19

¢ Considera declarar menos ingresos para pagar menos
impuestos?

20

¢,Cree Ud. que uno de los motivos por el que el comerciante
evade impuestos es por la poca conciencia tributaria?

21

¢, Considera que la existencia de cultura tributaria en los
contribuyentes disminuira la evasion de impuestos?

22

¢, Considera que el poco riesgo a ser detectado por la
SUNAT, induce a evadir impuestos?

23

¢ Siente desmotivacion para cumplir con el pago de sus
impuestos?




Anexo 5

Presentamos la guia de analisis documental de investigacion validada por tres

expertos en investigacion y tematica tratada.

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

La siguiente guia de analisis documental busca recopilar datos para describir el
hdice de evasién en el impuesto general a las ventas e impuesto a la renta de
tercera categoria.

MMULO DE LA INVESTIGACION: Cuitura tributaria y la evasion de impuestos de
los comerciantes de La Parada Municipal, Bagua.

FECHA DE APLICACION: Después de su validacion.

MG. WALDEMAR GARCIA VERA, autoriza la utilizacion de la informacion que
proporcione mediante esta ficha para el cumplimiento delobjetivo de la investigacion
propuesta.

Categoria Clasificacion
1. Procedencia Pagina web
2 Euente Superntendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
) Tributana

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tnbutana. (stf) Nota Trnbutana ¥ Aduanera.

https:/fwww _sunat gob.pelestadisticasestudios/ingresos-
recaudados.himl

3. Referencia

Recopilar informacidn de los ingresos de la recaudacion potencial del
4. Objetivo impuesto general a las venfas y el impuesto a la renta de tercera
categoria en el Peri

Clasificar solamente el IGV e IR de tercera categoria de los
uftimos 5 anos de la data.

Extraer solamente el total de recaudacidn potencial por

3 Procedimiento impuesto mencionado por ano de los ulimos 5 arios.

Plasmarlo en una tabla para realizar la comparacion y su
analisis.




Categoria

Clasificacion

1. Procedencia

Informesfrepories

2. Fuente

Ministerio de Economia v Finanzas

3. Referencia

Ministerio de Economia y Finanzas. (2021). Marco Macroecondmico
Multianual 2022-2025.

hittps Jiwww . mef gob. pelcontenidos/pol _econimarco _macro/Miiig 2
022 2025 pdf

4. Objetivo

Recopilar los datos estadisticos del incumplimiento por evasion del
impuesto general a las ventas vy del impuesto a la renta de tercera
categoria clasificado por regidn y clasificado por afios.

5. Procedimiento

Extraer el grafico estadistico del incumplimiento por evasion
del I3V e IR de tercera categoria de los 4 paises de la region
(Colombia, Chile, México y Perl).

Comparar los datos porcentuales mas altes de cada paie
respecto de su incumplimiento mas aklto en los Oltimos afos
por cada mpuesto en estudio.

También extraer el grafico del incumplimiento por evasion de
los ultimos 8 ancs en e Peru de acuerdo a su recaudacion

potencial.

Comparar los datos porcenfuales mas altos en el pais
respecto de suincumplimiento mas alto de los Gtimos 8 anos.
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

La siguiente guia de andlisis documental busca recopilar datos para describir el
ndice de evasion en el impuesto general a las ventas e impuesto a la renta de

tercera categoria.

MTULO DE LA INVESTIGACION: Cuitura tributaria y la evasion de impuestos de
los comerciantes de La Parada Municipal, Bagua.

FECHA DE APLICACION: Después de su validacion.

CPC. VICTOR CAMPOS TORRES, autoriza la utilizacion de la informacién que
proporcione mediante esta ficha para el cumplimiento delobjetivo de la investigacion

propuesta.

Categoria

Clasificacion

1. Procedencia

Pagina web

2. Fuente

Supenntendencia Macional de Aduanas y de Administracion
Tributania

3. Referencia

Supenntendencia NMNacional de Aduanas y de Administracion
Trbutana. (s.f.). Nota Tributana ¥ Aduanera.

hitps /fwww _sunat.gob.pelestadisticasestudios/ingresos-

recaudados hitml

4. Objetivo

Recopilar informacién de los ingresos de la recaudacion potencial del
impuesto general a las ventas y el impuesto a la renta de tercera
categoria en el Perl.

5. Procedimiento

Clastficar solamente el 15V e IR de tercera categoria de los
ultimos 5 anos de la data.

Extraer solamente el fotal de recaudacion potencial por
impuesto mencionade por ano de los ulimos 5 anios.

Plasmarlo en una tabla para realizar la comparacion y su
analisis.




Categoria

Clasificacion

1. Procedencia

Informes/reportes

2. Fuente

Ministeno de Economia y Finanzas

3. Referencia

Mnisteno de Economia y Finanzas. (2021). Marco Macroeconomico
Multianual 2022-2025.
https/fwww mef .gob_pelcontenidos) econ/marco macrohivi 2

022 2025 pdf

4. Objetivo

Recopilar los datos estadisticos del incumplimiento por evasion del
impuesto general a las ventas y del impuesto a la renta de tercera
categoria clasificado por regién y clasificado por anos.

5. Procedimiento

- Extraer el grafico estadistico del incumplimiento por evasion
del IGY e IR de tercera categoria de los 4 paises de la regidn
(Colombia, Chile, Méxco y Peri).

- Comparar los datos porcentuales mas alios de cada pas
respecto de su incumplimiento mas alto en los dltimos afios
por cada mpuesto en estudio.

- Tambien extraer el grafico del incumplimiento por evasion de
los ultimos 8 anos en el Pend de acuerdo a su recaudacion
potencial.

- Comparar los datos porcentuales mas alios en el pais
respecto de su incumplimiento mas alto de los dltimos 8 afos.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

La siguiente guia de andlisis documental busca recopilar datos para describir el
ndice de evasion en el impuesto general a las ventas e impuesto a la renta de

tercera categoria.

MJLO DE LA INVESTIGACION: Cultura tributaria y la evasion de impuestos de
los comerciantes de La Parada Municipal, Bagua.

FECHA DE APLICACION: Después de su validacion.

CPC. LEONARDO FAVIO ROJAS PEDRAZA, autoriza la utiizacion de la
informacion que proporcione mediante esta ficha para el cumplimiento del objetivo
de la investigacién propuesta.

Categoria

Clasificacion

1. Procedencia

Pagina web

2. Fuente

Supenntendencia MNacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria

3. Referencia

Supenntendencia MNacional de Aduanas y de Administracion
Trbutaria. (s.f). Nota Trbutana )% Aduanera.

hitps - /'www sunat gob pelestadisticasestudios/ingresos-

recaudados hitml

4. Objetivo

Recopilar informacion de los ingresos de la recaudacion potencial del
impuesto general a las ventas y el impuesto a la renta de tercera
categoria en el Perd.

5. Procedimiento

Clasificar solamente el IGV e IR de tercera categoria de los
ulimos 5 afos de la data.

Extraer solamente el total de recaudacion potencial por
impuesto mencionado por ano de los ultimos 5 anos.

Plasmarlo en una tabla para realizar l[a comparacion y su
analisis.




Categoria

Clasificacion

1. Procedencia

Informes/reportes

2. Fuente

Mnisteno de Economia y Finanzas

1. Referencia

Mnisteno de Economia y Finanzas. (2021). Marco Macroeconomico
Multianual 2022-2025.
https /iwww.mef gob.pe/contenidos/pol econ/marco_macro/M 2

022 2025.pdf

4. Objetivo

Recopilar los datos estaditicos del incumplimiento por evasion del
impuesto general a las ventas y del impuesto a la renta de tercera
categoria clasfficado por regidn y clasificado por afos.

5. Procedimiento

Extraer el grafico estadistico del incumplimiento por evasion
del IGY e IR de tercera categoria de los 4 paises de la region
(Colombia, Chile, México y Pen).

Comparar los datos porcentuales mas altos de cada pas
respecto de su incumplimiento mas alto en los ultimos anos
por cada impuesto en estudio.

Tambien extraer el grafico del incumplimiento por evasion de
los dltimos 8 afos en el Penl de acuerdo a su recaudacion
potencial.

Comparar los datos porcentuales mas alios en el pais
respecto de su incumplimiento mas alto de los dltimos 8 afios.




Anexo 6

Presentamos la propuesta validada por tres expertos en investigacion y tematica

tratada.

PROPUESTA

Para fomentar &l cambio en una problematca presente comobo es la evasion, se debe
de formular estrategias que ayuden a cambiar las aptitudes de los comerciantss. Una
de [as estrategias esenciales que s=debe aplicar son las chadas nformativas en temas
actual y necesarios en inbutacion, asi como tambien la implementacion defnitiva de los
comprobantes electrdnicos v, la implementacion de agentes fiscalizadores.

TMULS DE LA INVESTIGACIKON: Cultura tributariay la evasion de impuestos de los
comerciantes de La Parada Municipal, Bagua.
CPC. AVELING SANDOVAL LOZAMO, autorza la wiilizacion de la mformacion que
proporcicne mediante esta ficha para el cumplimienta del objetive g2 la nvestigacidn
propuesta.

A CHARLAS INFORMATVAS TRIBUTARIAS

Presentames los temas que se deben fratar en las charas:
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Mois: Elsboracion propia.

Agrzciamos que los temas de las charas informativas son la emisidn de comprobantes
electrénicos, ventajas de llevar registros contables v beneficios de formalizarse como
EMpresa.



Emisidn de comprobantes electrénicos

D'e acuerdo a la publicacion realizada en &l diaro El Peruamno, la SUMNAT anuncid que,
desde el 17 junio del presente afio, los comprobantes fisicos como facturas, boletas v
demas comprobantes quedaran sin efecio ¥ seran reemplazados de manera defimitiva
por los comprobantes de pago electronicos. Tal motivo que los microempresanos que
todavia no hacian uso de esta modalidad, tienen la necesidad de aprender a usar =l
portal de SUMAT o alguna app de emision de electrénica, por lo gue proponemos
informnar lo siguisnie:

+  Ensefar mediante tutoriales como se debe emitir un comprobants electrinico
desde el portal de SIAT, o de apps de emision elecirdnica mas conocidas.

+  Los beneficics de emitir com prebantes electronicoes: ahomroe de costos, mejora la
gestion y acceso a fuentes de financiamienio, facilita la contabilidad, pesibilita la
analtica de los datos de wenta e impide la manipulacion vy perdida de
documeniocs.

+  Existencia de apps gratuitas de emision electronica que cualguier contribuyente
pu=sde descargary acceder.

+ SUMNAT puso a disposicion la entrega de cerificados digitales tributarios de
manera grawuita, con la finalidad gue =] confribuyenie se haga acresedor para
utilizado y asi dar inicio a la emision electronica de sus comprobantes.

Yentajas de llevar registros contables

Fara las empresas sujetss al HRUS no es aobligatorio llevar registros contables, comolo
es en los demas regmenss tibutaros, y precisamenis este s el problema de que
muchos microempresanas por evitar realizar un pago mayor a su contador extermo, no
se |2 lleva un registro contable de sus movimientos ni operaciones comerciales, por o
qu= proponsnmos infermar ko siguisnte:

+  Gectidn y acceso a nueva fuente de financiamisnto para un crédito.

+  Detalla los ingrescs del negocio.

+  Pemite tomar decisiones oporiunas para =l negocic.

+  Zontrol de los movimientos y operacionss gue ingresan y salen de la empresa.
+  Detalla las responsabilidades fimancieras.

Beneficios de formalizarse como empresa

Siempre se wve gue ciertos comerciantes gQue recién empiezan con su aventura
empresarial, forjan su pequefo negocio v lo mantenen en la informalidad hasta decidir
por fim formalzarse; es por ello gue proponemaes informar ko siguisnie:

+  SAcceso a creditos de parte de las entidades financieras para inyectar mayor
inversian.

Ezparde tu negocio v hazte un espacio para hacer frente a tus competidores.
Proyecta confianza ante tus clientes y provesdores.

FPreviens fuene sancicmes del ente recaudador.

AR R



B. IMPLEMENTACION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Implementar de manera definitiva la emision de comprobantes electronicos permitira a
la SUMAT tener el control v conocimiento de las ventas de cada negocio, logrando:

¥ Impedir que se omitan ciertas ventas.
¥"  Permitira conocer el total de ingresos que se consigue en cada mes por parte de

cada negocio
v"  Ewitar que hagan uso inapropiado de los regimenes tributarios para pagar menos

impuestos a la renta.

C. IMPLEMENTACION DE AGENTES FISCAL IZADORES
Cada agente fiscalizador cumplira un rol importante que es velar por la inspeccion de:

v Los no se encuentre en la clandestinidad.

v Se entregue comprobante al cliente por la venta de un bien.

v Que el negocio que no paga impuestos porque no tiene ventas o haya sido dado
de baja, no esté efectivamente llevando sus actividades con nomrmalidad.

——

-
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PROPUESTA

Fara fomentar & cambic en una problematica presents como by &5 la evasion, se debe
de formular estrategias que ayuden a cambiar las aptiudes de les comerciantes. Una
de [as estrategias esenciales que s= debe aplicar son las chardas nformativas en temas
acteal ¥ necesarios en tibutacion, asi come tambien la implementacion definitiva de kos
comprobantes electrénicos v, la implementacicn de agentes fiscalizadores.

TMULS DE LA INVESTESACIZN: Cultura tributaria y la evasion de impuestos de los
comerciantes de La Parada Municipal, Bagua.
CPC WILSON SANDOVAL DELGADC, autorza la wiilizacion de la informacicn qus
proparcicne medi@nte esta ficha para el cumplimiento del objetive de la investigacian

propussta.

A CHARLAS INFORMATNVAS TRIBUTARIAS

Presentamos los iemas que se deben ratar en las charas:
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Mots: Elsboracion propia.

Apreciamos gue los temas de las charas informativas son la emision de comprobantes
electrénicos, wentajas de llevar registros contables ¥ beneficios de formalzarse como
EMpresa.




Emisidn de comprobantes electrénicos

D'e acuerdo a la publicacion realizada en &l diaro El Peruano, la SUNAT anuncid que,
desde el 17 junio del presente afic, los comprobantes fisicos como facturas, boletas v
demas comprobantes quedaran sin efecio v seran reemplazados de manera defimitiva
por los comprobantes de page electronicos. Tal motivo gue los microempresanos que
todavia no hacian uso de esta modalidad, tienen la necesidad de aprender a usar =l
portal de SUMAT o alguna app de emision de electronica. por lo gue proponemos
informnar lo siguisnie:

+  Ensefar mediante tutoriales cémo se debe emitir un comprobants electrénico
desde el portal de SIAT, o de apps de emision electirdnica mas conocidas.

+  Los beneficics de emitir comprobantes electronices: ahoro de costos, mejora la
gestion y acceso a fuentes de financiamienio, facilita la contabilidad, pesibilita la
analtica de los datos de wenta e impide la manipulacion vy perdida de
documeniocs.

+  Existencia de apps gratuitas de emision electronica que cualguier contribuyente
pu=sde descargary acceder.

+ SUMNAT puso a disposicion la entrega de cenificados digitales tributarios de
manera grawuita, con la finalidad gue =l confribuyenie se haga acresedor para
utilizado ¥ asi dar inicio a la emision electromica de sus comprobantes.

Yentajas de llevar registros contables

Fara las empresas sujetss al HRUS no es obligatorio llevar registres contables, comoalo
es en los demas regmenss tributariocs, v precisamenie este s el problema de que
muchos microempresanos por evitar realizar un pago mayor a su contador extermo, no
se |2 lleva un registro contable de sus movimientos ni operaciones comerciales, por lo
que proponsnmos infermar ko siguisnte:

+  Gectidn ¥y acceso a nueva fuente de financiamisnio para un cradito.

+  Detalla los ingrescs del negocio.

+  FPemite tomar decisiones oporiunas para =l negocic.

+  Zontrol de los movimientos y operacionses gue ingresan y salen de la empresa.
+  Detalla las responsabilidades financieras.

Beneficios de formalizarse como empresa

Siempre se wve gue ciertos comerciantes que recién empiezan con su aventura
em presarial, forjan su pequefo negocio y lo mantienen en la informalidad hasta decidir
por fim formalzarse; es por ello gue proponemaes informar ko siguisnie:

+  Acceso a creditos de parte de las entidades financieras para inyectar mayor
inversian.

Ezparde tu negocio ¥ hazte un espacio para hacer frente a tus competidores.
Proyecta confianza ante tus cli=nies y provesdores.

Previens fuene sancicnes del ente recaudador.

AR R



B. IMPLEMENTACION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Implementar de manera definitiva la emisidn de comprobantes electronicos permitira a
la SUNAT tener el control y conocimiento de las ventas de cada negocio, logrando:

v Impedir que se omitan cierias ventas.

v Permitira conocer el total de ingresos que se consigue en cada mes por parte de
cada negocio

v"  Ewitar que hagan uso inapropiado de los regimenes tnbutarios para pagar menos
impuestos a la renta.

C. IMPLEMENTACION DE AGENTES FISCALIZADORES
Cada agente fiscalizador cumplira un rol importante que es velar por la inspeccion de:

v Los no se encuentre en la clandestinidad.

+  Se entregue comprobante al cliente por la venta de un bien.

v (Jue el negocio que no paga impuestos porque no fiene ventas o haya sido dado
de baja, no esté efectivamente llevando sus actividades con nomrmalidad.




FROPUESTA

Para fomentar & cambio en una problematca presente comobo &5 la evasion, se debe
de formular estrategias que ayuden a cambar las aptitudes de los comerciantes. Una
de [as estrategias esenciales que s=debes aplicar son las charas informativas en temas
actusl v necesaros en trbutacion, asi come tambien la implementacion definitva de los
comprobantes electrdnicos v, la implementacion de agentss fiscalzadores.

TMULD DE LA INVESTIGACKIM: Cultura tributaria y la evasion de impuestos de los
comerciantes de La Parada Municipal, Bagua.
CPC.JUAN Al BERTO AVALOS HUBECK, autorizala wiilizacion de la nformacian que
proporcicne mediante esta ficha para el cumplimiento del objetive de la investigacian
propussta.

A CHARLAS INFORMATNAS TRIBUTARIAS

Presentamos los temas que se deben tratar en s charas:
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#oiz: Elsboracion propia.

Apreciamos que los temas de las charas informativas son la emsion de comprobantes
electronicos, ventajas de llevar registros contables y beneficios de formalzarse como
Empresa.




Emision de comprobantes electronicos

De acuerdo a la publicacion realizada en el diaro El Peruano, la SUMAT anuncid que,
desde el 1° junio del presente afio, los comprobantes fsicos como facturas, boletas v
demas comprobantes quedaran sin efecto ¥ seran reemplazados de manera definitiva
por los comprobantes de page elecirdnices. Tal motvo que los microempresanos que
todavia no hacian uso de esta modalidad, tienen la necesidad de aprender a usar &l
portal de SUMAT o alguna app de emision de electrinica, por lo que proponemios
informnar lo siguisnte:

+  Ensefiar mediants tutoriales como se debe emitir un comprobantes electranico
desde el portal de SUMAT, o de apps de emision electronica mas conocidas.

+  Los beneficios de emitir com probantes electrdnicos: ahoro de costos, mejora la
gestion v acceso a fuentes de financiamiento, facilita la contabilidad, pesibilita la
analtica de los datos de wenta e impide la manipulacion v pérdida de
documentos.

+  Existencia de apps gratuitas de emision electronica gque cualguier contribuyents
pusde descargary acoeder.

+ SUMAT puso a disposicion la entrega de cerificados digitales tributarios de
manera grawgits, con la finalidad que 2l contribuysnie se haga acreedor para
utilizado y asidar inicio a la emision electronica de sus comprobantes.

Ventajas de llevarregistros contables

Para las empresas sujetas al MNRUS no es obligatorio llevar registres contables, comolo
es en los demas regmenes tributarios, v precisaments este s el problema de que
muchcs microempresanos por evitar realizar un pago mayer a su contador extermo, no
se |2 lleva un registro contable de sus movimientos ni operacionss comerciales, por lo
Que proponsmas informar ke siguisnte;

Gestion y acceso a nueva fuente de financiamiento para un crédito.

Detalla los ingrescs dal negecio.

FPemite tomar decisiones oporiunas para el negocio.

Control de les movimientos ¥ operaciones que ingresan vy salen de la empresa.
Detalla las responsabilidades financieras.

R

Beneficios de formalizarse como empresa

Siempre s ve gue ciertos comerciantes gue recién empiezan con su aventurs
empresarial, forjan su pequeno negocio v lo mantienen en la informalidad hasta decidir
por fin formalzarse; es por ello que proponemes infermar ko siguiente:

+  Agoeso 3 oréditos de parte de las entidades financieras para inyectar mayor
inversion.

Ezparde tu negocio y hazte un espacio para hacer frente a tus compelidores.
FProyecta confianza ante tus clienies y provesdores.

+  Previens fuerne sanciones del ente recaudador.

+
'



B. IMPLEMENTACION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Implementar de manera definitiva la emision de comprobantes electronicos permitira a
la SUMAT tener el control y conocimiento de las ventas de cada negocio, logrando:

v Impedir que se omitan ciertas ventas.

v" Permitira conocer el total de ingresos que se consigue en cada mes por parte de
cada negocio

v Bwitar que hagan uso inapropiado de los regimenes tnbutarios para pagar mencs
impuestos ala renta.

C. IMPLEMENTACION DE AGENTES FISCALIZADORES
Cada agente fiscalizador cumplira un rol importante que es velar por la inspeccion de:

¥" Los no se encuentre en la clandestinidad.
v" Se enfregue comprobante al cliente por la venta de un bien.

v" (ue el negocio que no paga impuestos porque no tiene ventas o haya sido dado
de baja, no esté efectivamente llevando sus actividades con normalidad.

-
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Mg. CPC. Juan Alberto Avalos Hubeck
DNIN® 16705290

Anexo 7

Presentamos la tabla que muestra la fiabilidad por alfa de Cronbach de nuestros

instrumentos aplicados.

Tabla 6

Estadistica de fiabilidad por alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach ftem

0.75 22
Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 8

Presentamos la formula y demostracion del muestreo.

N Z2 a?

e2(N-1) +22 &2

Doénde:
n = Célculo de la muestra = 77

N = Numero de poblacion = 97

a = Desviacion estandar del estudio = 0.5
Z = Nivele de confianza = 95% = 1.96

e = Error muestral = 0.05

Anexo 9

Presentamos la tabla con los pesos de nuestras alternativas de tipo Likert aplicado

€en nuestros cuestionarios.

Tabla 7

Alternativas y peso escala Likert.

Alternativas Peso
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Fuente: Elaboracion propia.

GabhwWwNPF

Anexo 10

Presentamos fotos de la encuesta aplicada a los comerciantes de La Parada
Municipal.
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