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Resumen

La presente investigacion se realizo en la empresa EMR Ingenieria y Construccion
Eirl, tuvo como objetivo general determinar la correspondencia que existe entre la
gestion administrativa y los procesos logisticos de la empresa EMR Ingenieria y
Construccion Eirl, Aio 2022, fue un estudio cuantitativo, basico, correlacional, no
experimental transeccional; la muestra la conformaron cuarenta colaboradores
administrativos de la oficina central en la ciudad de Piura y los colaboradores del
staff de las diferentes obras en ejecucion en varias regiones del Peru, a quienes se
les ejecutd dos cuestionarios como instrumentos obteniendo como resultados que
el 95% del total de colaboradores encuestados calificé en un nivel inadecuado a la
gestién administrativa y el 92.50% de los colaboradores encuestados calificaron
un nivel inadecuado del proceso logistico que se desarrolla en la empresa EMR
Ingenieria y Construccion Eirl; llegando a la conclusion que se determind que la
gestion administrativa se relaciona de manera significativa y positiva muy alta con

los procesos logisticos, cuyo indice de correlacion fue .850.
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Abstract

The present research was carried out in the company EMR Ingenieria y
Construccion Eirl, its general objective was to determine the correspondence
between the administrative management and the logistic processes of the company
EMR Ingenieria y Construccion Eirl, Year 2022, it was a quantitative, basic,
correlational, non-experimental, cross-sectional study; The sample consisted of
forty administrative collaborators from the central office in the city of Piura and staff
collaborators from different works in progress in various regions of Peru, who were
given two questionnaires as instruments, obtaining as results that 95% of the total
number of collaborators surveyed rated administrative management as inadequate
and 92. 50% of the surveyed collaborators qualified an inadequate level of the
logistic process that is developed in the company EMR Ingenieria y Construccion
Eirl; reaching the conclusion that it was determined that the administrative
management is significantly and positively related in a very high way with the logistic

processes, whose correlation index was .850.
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INTRODUCCION

En el plano internacional, en Colombia, la gestion administrativa de las
organizaciones constructoras se vio retrasada por dos factores en especifico que
fueron la mala gestion del proyecto y la escasez de materiales; del mismo modo,
los procesos logisticos en la ejecucion de obras identificaron un problema
significativo en el cronograma donde factores como disputas legales, abandono de
obras y los sobrecostos alteran su cumplimiento (Mera y Manrique, 2021).

La deficiente gestion administrativa de las empresas constructoras repercute
negativamente en los residuos de construccion y demolicion (RCD) a nivel mundial,
representando el 35% de los residuos globales, 70%, 50%, 46% y 30% de la
totalidad de residuos en Espafia, Reino Unido, Australia, Japon e lItalia
respectivamente, asimismo, han repercutido desfavorablemente referente al
cuidado medioambiental, consumo de recursos naturales propiciando una presion
masiva a nivel global que afect6 el medio ambiente y la salud (Jianguo et al., 2018).

A nivel nacional, las empresas constructoras registraron un incremento en la
generacion de residuos de obras y esto se debi6é a una deficiente gestion de los
materiales, asi como la inexistencia de manual de gestion de los residuos que se
generen en la ejecucion y demolicion de las obras (Reyes, 2019).

EMR Ingenieria y Construccion EIRL es una empresa dedicada a multiples
actividades de ingenieria civil, la construccion de edificaciones y gestion vial; se
percibié que los requerimientos de materiales para obra no son atendidos en su
totalidad debido a que en algunas ocasiones no se cuenta con los fondos
suficientes para la adquisicion, asimismo, se solicitan de dltimo momento, no
teniendo en consideracién los tiempos del procedimiento de compra para
requerimientos normales son 7 dias de anticipacion, para requerimientos urgentes
son 3 dias de anticipacion y en maquinaria parada la compra debe ser inmediata,
provocando retrasos, pérdidas de tiempo, horas hombre que deben realizar varias
compras debido a que no se realiz6 en un solo momento; por otro lado; los
proveedores no cumplen con la documentacion pertinente de la maquinaria dentro
de las cuales se encuentra la revision técnica, SOAT, cronograma de
mantenimiento, seguro contra todo riesgo, seguro TREC; asi como para los
operadores dentro de ellos, el seguro SCTR, examen médico ocupacional, carnet

de vacunas, vida ley, prueba Covid-19, personas mayores de 65 afios; por otro lado,



existen inconvenientes al momento que el ingeniero de seguridad hace el Cheking
List de la maquinaria donde identifica inconformidades como llantas desgastadas,
espejo roto, focos quemados, cabina de conduccidén desaseada, que si se procede
con el rechazo de la maquinaria implica gastos operativos y retrasos para la
empresa; del mismo modo, al momento de la recepcion de materiales en el
almaceén, la guia de remision debe coincidir con la informacion del contratista,
presentar certificados de calidad, calibracibn de materiales a descargar,
certificacién de ensayos, o verificacion de materiales no requeridos que pone en
riesgo la supervision y genera retrasos dado que se deben corregir los errores y
devolver los materiales no solicitados; se observo el area de almacén desordenada,
el Kardex desactualizado frente a ello, el almacenero sostuvo que debido al
despacho de materiales en todo el dia, no se abastece para verificar la evolucion
de herramientas de campo hacia el almacén.

Por lo anteriormente sefialado, se formulé como problematica principal:
¢ Cuél es la correspondencia entre la gestion administrativa y los procesos
logisticos en la empresa EMR Ingenieria y Construccion EIRL, afio 2022? Y como
problemas especificos: a) ¢ Cual es la correspondencia existente entre la gestion
administrativa y la gestion de compras en la empresa EMR Ingenieria y
Construccién; b) ¢Cual es la correspondencia existente entre la gestion
administrativa y la gestion de aprovisionamiento en la empresa EMR Ingenieria y
Construcciéon; c) ¢Cuél es la correspondencia existente entre la gestion
administrativa y almacenamiento en la empresa EMR Ingenieria y Construccion y
d) ¢Cual es la correspondencia existente entre la gestion administrativa y
distribucion en la empresa EMR Ingenieria y Construccion.

Se justifico en el ambito tedrico debido que se considero teorias que tengan
correspondencia con la gestion administrativa y procesos logisticos que albergaron
informacion propicia para la investigacion, seguido, se justific6 en el ambito
metodoldgico a través de la aplicacion de métodos, instrumentos y técnicas que
sirvieron para la recopilacion de informacion; asimismo, se justificoO el aspecto
practico dado que el investigador plasmoé todos los conocimiento sobre el tema 'y
que fueron adquiridos durante su formacion académico profesional para la
ejecucion del presente estudio y por ultimo, se justificé en el aspecto social ya que

constituyé un aporte de nuevos conocimientos sobre la relacion de las variables



para la constructora, asi como también pueda ejecutar medidas correctivas y
preventivas en la organizacion; de igual forma, es una herramienta de
direccionamiento para nuevas investigaciones.

Plante6 como objetivo general: determinar la correspondencia existente
entre la gestibn administrativa y los procesos logisticos de la empresa EMR
Ingenieria y Construccion Eirl, Afio 2022; y se establecieron como objetivos
especificos: a) demostrar la correspondencia existente entre la gestion
administrativa y la gestion de compras en la empresa EMR Ingenieria y
Construcciéon; b) establecer la correspondencia existente entre la gestion
administrativa y la gestion de aprovisionamiento en la empresa EMR Ingenieria y
Construccién; c) determinar la correspondencia existente entre la gestion
administrativa y almacenamiento en la empresa EMR Ingenieria y Construccion y
d) Establecer la correspondencia existente entre la gestion administrativa y
distribucion en la empresa EMR Ingenieria y Construccion.

La hipotesis principal de la presente indagacion fue: Existe una
correspondencia significativa entre la gestion administrativa y los procesos
logisticos de la empresa EMR Ingenieria y Construccion Eirl, Afo 2022. Y como
hipotesis especificas: Existe una correspondencia significativa entre la gestion
administrativa y la gestibon de compras en la empresa EMR Ingenieria y
Construccion; b) Existe una correspondencia significativa entre la gestion
administrativa y la gestién de aprovisionamiento en la empresa EMR Ingenieria y
Construcciéon; c) Existe una correspondencia significativa entre la gestion
administrativa y almacenamiento en la empresa EMR Ingenieria y Construccion y
d) Existe una correspondencia significativa entre la gestion administrativa y

distribucion en la empresa EMR Ingenieria y Construccion.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Banda (2021) determiné la forma de como la gestion
de la calidad repercute sobre la productividad dentro de la construccién de la zona
3 del Ecuador, resultando un estudio cuantitativo, correlacional, que trabajo con una
muestra compuesta por ciento noventa y dos gerentes a quienes se les ejecutd dos
cuestionarios, obteniendo como resultados que el 71.4% ostentd que siempre se
ejecutan acciones encaminadas a corregir y prevenir problemas; seguido, el 80.7%
refirid que siempre dispone de los recursos adecuados para la gestion de los
procesos operativos; luego, el 67.2% ostentaron que siempre cuentan con un plan
de mejoramiento de recursos en los procesos operativos; asimismo, el 49% acerto
que siempre para elegir un proveedor se abaliza que cumplan con los estandares
de calidad en los productos; por consiguiente, el 68.8% sefial6 que siempre su
empresa constructora ha gastado mas recursos que los proyectados en las metas
de una obra en especifico y finalmente, se concluyd que existe una
correspondencia eficiente y significativa entre la gestibon de calidad en la
productividad de la construccion de la zona 3 del Ecuador.

Cuenca et al. (2018) en su articulo determind sobre cuales son los efectos
gue tiene la diligencia de los recursos humanos en el beneficio econémico de las
organizaciones contratistas del Ecuador, fue un andlisis cuantitativo, no
experimental, correlacional causal; donde se alcanzaron como resultados que el
rendimiento econémico — ROA en el afio 2014 fue de 5.69% y 3.71% para el afio
2016 reflejando un decreciente rentabilidad de los activos de las empresas
constructoras; por otra parte, se identific6 que el 84% acude a solicitar
apalancamiento financiero a los bancos privados nacionales; seguido, el 11%
acude a instituciones financieras publicas y el 5% recurre a las sociedades
financieras y mutuales; y finalmente, la consecuencia fue que existe una
correspondencia de modo relevante negativa entre el ROA 'y el periodo de sucesién
del inventario - PRI, etapa media de cobranza - PMC, prueba acida - PA y el déficit
del activo — LEV.

A nivel nacional, Abanto (2021) establecié la manera en que la gestion
administrativa incide sobre el perfeccionamiento del procedmiento logistico del
personal de las fuerzas amadas en Tacna; fue un estudio no experimental,

explicativo, cuantitativo, basico; tuvo una muestra compuesta por treinta



colaboradores a quienes se les aplico un cuestionario, cuyas conclusiones fueron
gue el 60% de los preguntados indicaron un alto grado de la gestion administrativa;
y en cuanto a sus dimensiones el 53.3% calificaron un nivel alto del planeamiento;
seguido, el 80% calificaron un nivel alto de la organizacion; luego, el 60%
ostentaron un nivel alto de la direccion y control respectivamente; por otro lado, el
53.3% mencionaron un nivel medio de los procesos logisticos y en cuanto a sus
dimensiones, el 53.33% sefialaron un nivel medio; el 40% ostentaron un nivel medio
en cuanto a la gestién de contrataciones y el 60% de los encuestados indicaron un
nivel alto sobre la gestibn de almacenes y determino que existe una
correspondencia significativa entre la gestion administrativa y los procesos
logisticos.

Camifia (2019) diagnostico en su indagacion la correspondencia autentica
en medio de la gestion administrativa y los procesos logisticos en una compainiia de
transportes, fue un estudio no experimental, aplicado, cuantitativo, tuvo una
muestra compuesta por ciento cuarenta y ocho clientes a quienes les aplicé dos
cuestionarios; los hallazgos fueron que el 79.73% calificaron en un nivel regular a
la gestion administrativa; seguido, el 76.35% sefialaron que existe un grado regular
de los procesos logisticos y por ultimo, se determind que existe relacion entre la
gestién administrativa y el servicio logistico de la empresa de transporte y concluy6
que existe relacion significativa entre la gestibn administrativa y los procesos
logisticos.

Parodi (2017) sostuvo como proposito determinar la corresponedencia entre
la gestién administrativa y la gestion logistica en el Hospital Chancay, fue un estudio
no experimental, cuantitativo, descriptivo, correlacional; su muestra la conformaron
ciento veinte colaboradores a quienes se les aplicaron dos cuestionarios
obteniendo como resultados que el 64% calificaron como moderada a la gestion
administrativa; seguido, el 54.6% sefialaron como moderada a la gestion logistica;
y por ultimo, se concluyé que existe una correspondencia significativa entre la
gestion administrativa y la gestion logistica del Sanatorio de Chancay.

A nivel local, Morales (2021) realizé un estudio que tuvo como proposito
diagnosticar la correspondencia efectiva entre la gestion administrativa y el
performance laboral de los coparticipes de la organizacién constructora Dvsantos,

fue un estudio cuantitativo, aplicado, correlacon, su muestra la conformaron ciento



cincuenta colaboradores a quienes se les ejecutdé dos cuestionarios que dieron
como resultados que el 39% de los colaboradores se mostro totalmente en
desacuerdo con la eficiencia de la gestién administrativa de la empresa; seguido,
el 39% sefalé encontrarse totalmente en desacuerdo con el performace laboral
existente dentro de la constructora; y finalmente se concluyé que la gestion
administrativa mantiene una correspondencia significativa con el performance
laboral de los coparticipes de la organizacion constructora.

Ortiz (2021) en su indagacion obtuvo como proposito corresponder la gestion
administrativa y el control interno en las organizaciones constructoras, Piura 2021,
fue un estudio cuantitativo, basico, correlacional, no experimental y de corte
transversal; la muestra estuvo establecida por sesenta y cuatro organizaciones a
quienes se les ejecutd dos cuestionarios obteniendo como resultados que el 65%
del total de encuestados sefalé un deficiente nivel de gestion administrativa y el
30% lo calific6 como aceptable; asimismo, el 60% indicé como deficiente el control
interno y el 35% ostentd que era aceptable; por lo cual, se llegé a la resolucién, que
hay una correspondencia significativa entre la gestibn administrativa y el control
interno en las organizaciones constructoras.

Respecto a las bases tedricas referente a la gestion administrativa, surge la
Escuela de la Administracion Cientifica propuesta cuyo padre fue Frederick Taylor
quien presento el proceso administrativo con cuatro fases o principios que fueron:
la fase de planeaciéon destacoé la realizacibn de actividades cumplimiendo
procedimientos cientificos dejando de lado que se improvise la ciencia o de cumplan
las funciones de una manera empirico — practica; seguido, el principio de
organizacion o preparacion donde a través de un proceso cientifico de seleccion se
escogen a los colaboradores para cumplir determinadas actividades, la eleccion
considera las actitudes que posean, adicional a ello, se les debe preparar para un
mejor rendimiento; luego, la fase de ejecucion donde de manera equitativa se
distribuyen los recursos, normas y responsabilidades que tienen que acatar los
trabajadores y por ultimo, la fase de control cuyo seguimiento debe certificar la
ejecucion y obtencion de los resultados previstos en el plan (Chiavenato, 2018).

La teoria clasica fue propuesta por Henry Fayol, hace enfasis en el enfoque
sistemico que incorpora los catorce principios administrativos en la coordinacion y

control de las funciones asignadas a los colaboradores de una empresa siendo



estos la division del trabajo, autoridad, disciplina, equidad, espiritu de equipo, orden,
iniciativa, estabilidad de la antigiedad personal, cadena de escalafén,
subordinacion de los interes de los individuos al interes general de la empresa,
centralizacién, unidad de mando y la remuneracién, tal como menciona (Ortiz,
2018).

La teoria burocratica propuesta por Max Weber ofrece un aporte al
conocimiento sobre las empresa desde la perspectiva de la sociedad haciendo
mencion en como comprender la realidad social, mostrabdi enoatia con los actores
sociales dentro del proceso de interaccion social; no obstante destaca el método
centralizado de una jerarquia bajoun orden burocratica cuyas normas establecidas
y responsabilidades asignadas en la empresa deben ser cumplidas por los
colaboradores (Azuero, 2020).

La teoria de relaciones humanas propuesta por Elton Mayo sostuvo el
experimento de Hawthorne que destaca nuevamente al factor humano como
recuerso fundamental en las empresas y a los cuales se les debe ofrecer un
ambiente laboral adecuado para que logre realizar eficientemente las labores
encomendadas; de igual forma, Elton Mayo logro identificar que los seres humanos
son sujetos sociales, que al realizar sus labores actuan acorde con sus sentimientos
y ecomociones, llegando a determinar que si cubrian sus necesidades generarian
beneficios tanto para la empresa como para ellos mismos (Gastelo, 2022).

La teoria de Douglas McGregor centra sus esfuerzos en el comportamiento
de los colaboradores y la motivacion que tienen los colaboradores en su actuar
llegando a identificar dos actitudes que son la conjetura X y conjetura Y; en la
conjetura X los administradores muestran un comportamiento de liderazgo
autoritario, ejerciendo presion y amenazas al personal para el cumplimiento de
funciones con un sobreesfuerzo a fin de evitar castigos; por el contrario, la conjetura
Y sefala que los administradores asumen que los colaboradores tienen su trabajo
como una fuente de satisfaccion y motivacion, debido a esto vencen cualquier
imprevisto o conflicto que se genere en la organizacion sin sentirse obligados o
presionados sino por el contrario tienen presente que su labor aporta con el
crecimiento empresarial (Madero y Rodriguez, 2018).

La gestion administrativa es un proceso sostenible de las diligencias de

planeacién, organizacion, direccion y control; con la finalidad de cumplir con los



objetivos planteados (Chiavenato, 2018) asimismo, constituye el agrupamiento de
distintas tareas que realiza el talento humano haciendo uso de los recursos
asignados (Mora, 2022) por consiguiente, la gestion administrativa constituye la
capacidad organizacional para lograr los objetivos corporativos a través del uso
correcto de recursos que se encuentran disponibles (Mendoza et al., 2018)

Teniendo en cuenta el aporte de Chiavenato (2018) la perpectiva dentro de
la gestion administrativa tenemos la planeacion, la organizacion, la direccion y el
control, para mayor detalle se especifican a continuacion:

Planeacion, esta etapa inicia con el establecimiento de la mision, objetivos y
fla metodologia a traves de la cual se ejecutaran en un periodo de tiempo
determinado (Chiavenato, 2018) asimismo, la planeacién contribuye con la
disminucién de incertidumbre debido a que se conocerd las consencuencias del
accionar del colaborador frente a lo cual los administradores podran tomar
decisiones (Tejada et al., 2022).

Organizacion, se realiza una distribucion de las funciones que deben cumplir
las areas funcionales considerando las capacidades técnicas y profesionales que
debe poseer cada colaborador cuya finalidad es lograr los objetivos haciendo uso
de la menor cantidad de recursos (Chiavenato, 2018) por otra parte, la organizacion
sostiene la reparticion adecuada de los recursos y actividades que se deben
ejecutar para lograr los objetivos de la empresa (Tejada et al., 2022).

Direccion, no solo se centra en dar odenes a los colaboradore sino tambien
incluye los enfoques de direccionamiento que favorecen la intervencion del
personal en cualquier incoveniente que se presente en las actividades que se
realizan en la empresa (Chiavenato, 2018) del mismo modo, engloba la capacidad
de influir en el resto de colaboradores con la finalidad de alcanzar los objetivos
organizacionales, siendo necesario que influya y motiva a los colaboradores
generando un ambiente laboral adecuado (Tejada et al., 2022).

Control, constituye la ultima fase del proceso administrativo sin embargo no
quiere decir que es menor importante sino por el contrario es el paso responsable
de una adecuada gestiébn organizacional para el cumplimiento de los objetivos
corporativos (Chiavenato, 2018) asimismo, considera la medicién y correccion del
desemperio de los trabajadores para garantizar el cumplimiento de las funciones
(Tejada et al., 2022).



Respecto a las bases tedricas de los procesos logisticos se tiene la teoria de
la escuela matematica en la administracion que destaca la aplicacion de modelos
matematicos para una mejora toma de decisiones, dejando de lado la influencia de
la subjetividad humana, busca disminuir el nivel de incertidumbre y por el contrario,
hacer uso eficiente de los recursos tanto financieros, economicos, materiales,
tecnologicos y humanos; las empresas aplican la teoria matematica para
incrementar la calidad en la administracion de operaciones (Enriquez, 2021).

Asimismo, la teoria de los aspectos financiero, produccién y comercial que
hace enfasis que una organizacion no solo concibe el desarrollo de planeacion,
organizacion, direccion y control sino tambien tiene relacion con las finanzas
destacando dos aspectos fundamentales que son la planeacion estrategica, cuya
relevancia de las actividades se encuentran en lograr un bienestar financiero para
la organizacion y en segundo lugar, las decisiones vinculadas con el personal que
radica en el pago oportuno de las remuneraciones de los colaboradores y que se
encuentren en funcién con las decisiones financieras de la empresa (Fajardo y
Soto, 2018).

La logistica es un proceso que abarca la adquisicibn de materiales hasta el
uso o consumo de estos, que es realizado por el usuario final, dentro de flujo
tambien se incluye documentacion e informacién relacionada a lo que se esta
adquiriendo, monitoreandose la trayectoria hasta que llega al consumidor,
reflejando el costeo y la cualidad del servicio que se ofrendaba (Hurtado, 2018) de
igual manera, el proceso logistico es la agrupaciéon de distintos componentes, que
dependiendo del tipo de organizacion entrelazan actividades interdependientes en
las distintas areas que conformen la empresa a fin de cuidadosamente cumplir con
lo especificado previamente (Borjas y Castillo, 2018)

Las dimensiones de los procesos logisticos, segun lo que sostienen (Borjas
y Castillo, 2018) esta conformado por la diligencia de compras, diligencia de
abastecimiento, almacenamiento y distribucion; para mayor detalle a continuacion:

La gestion de compras engloba la adquisicion tanto de bienes y servicios
requeridos para la cadena de suministros y desarrollo de las actividades de la
organizaciéon teniendo consideracion el registro de requerimientos técnicos,
pedidos de los articulos y el desempefio del personal a cargo de adquirir los bienes

0 servicios.



La gestion de abastecimiento destaca la relacion que tiene la empresa con
los proveedores teniendo en cuenta la culminacion del Plan Anuario de
Contrataciones, asi como la elaboracion del cuadro de necesidades y los contratos
y a su vez la preparacién de los expedientes de contratacion.

Almacenamiento, tiene como base el abastecimiento y prevee la distribucion,
incluye la recepcion de los materiales, requiere de una revision periodica de las
existencias asi como tambien tener al dia los registros de inventarios siendo
necesario una adecuada codificacién de los materiales y aplicacién de medidas
preventivas en el almacen.

Y distribucion que agrupa las actividades y vias usadas para que los
productos lleguen al centro de consumo teniendo en cuenta el cumplimiento de las
entregas; seguido de la devolucion de bienes por defectos y una comunicacion
asertiva y oportuna sobre los ingresos de materiales.

Definicion de términos

Gestion administrativa: Es un proceso sostenible referente a la eficacia de
la planeacién, organizacion, direccién y el control, con la finalidad de cumplir con
los objetivos planteados (Chiavenato, 2018)

Proceso logistico: es la agrupacion de distintos componentes entrelazan
actividades interdependientes en las distintas areas que conformen la empresa a
fin de cuidadosamente cumplir con lo especificado previamente (Borjas y Castillo,
2018).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion y enfoque

La actual indagacién es aplicada de enfoque cuantitativo, puesto que posee
un alto valor de objetividad frente a los fenomenos que fueron observados y
medidos no deben ser afectados por parte del investigador (Cabrero y
Richart, 2018).

3.1.2 Nivel

El nivel de indagacién fue correlacional dado que busca la correspondencia
entre la gestibn administrativa y procesos logisticos, tal como menciona
(Hernandez y Mendoza, 2018) y finalmente es de corte transversal ya que
considerara un periodo de tiempo determinado, para el estudio es del afio
2022.

3.1.3. Disefio

El disefio de la indagacion fue “no experimental transeccional”, dado que las
variables de la indagaciénno serdn manipuladas deliberadamente por el
investigador y es transeccional porque se estan recogiendo los datos en un

solo momento, tal como sefiala (Hernandez y Mendoza, 2018)

Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable 1: Gestion Administrativa
Definicion conceptual: Para Caldas, Reyes, Heras (2017) La
gestion administrativa en las organizaciones son las que se encargan
de que la documentacién administrativa sea resultante en procesos
de una manera en lo posible mas eficaz y mas eficiente.
Definicion operacional: Es la secuencia de procesos que de manera
estratégica contribuyen con la competitividad de una organizacion
frente a otras entidades que se desarrollan en el mismo rubro. Se
mide a través del proceso administrativo conformado por la
planeacién, la organizacion, la direccion y el control.

Indicadores: planeacion, organizacion, direccioén y control.
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Unidad de medida: Ordinal

3.2.2. Variable 2: Procesos logisticos
Definicion conceptual: el proceso logistico es la agrupacion de
distintos componentes, que dependiendo del tipo de organizacion
entrelazan actividades interdependientes en las distintas areas que
conformen la empresa a fin de cuidadosamente cumplir con lo
especificado previamente (Borjas y Castillo, 2018)
Definicion operacional: Debe tener una gestion correcta y eficiente
operatividad, por lo que se debe garantizar la fluidez de la informacion
y control en el avance de las etapas establecidas en el proceso
logistico. Serd medido considerando la diligencia de compras,
diligencia del abastecimiento, almacenamiento y la distribucion.
Indicadores: gestion de adquisiciones, gestion del
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion.

Unidad de medida: ordinal.

Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacién

La poblacion es la congregacion de diversos elementos que tienen
similares caracteristicas que se pretenden ser estudiadas, tal como
menciona (Ventura, 2017). En la presente investigacion la poblacion estara
establecida por los colaboradores administrativos y el personal staff de las
obras en ejecucion de la empresa EMR Ingenieria y Construccion Eirl,
excluyendo al personal obrero.

En cuanto a los factores de la inclusion y la exclusién para el conjunto
de la muestra, tenemos:

Factores de inclusion:

- Colaboradores administrativos y personal Staff de las obras en

ejecucion de la empresa EMR Ingenieria y Construccion Eirl.

- Personal administrativos y personal Staff de las obras en

ejecucion de la empresa EMR Ingenieria y Construccion Eirl que

haya emitido su compromiso informado.
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3.4.

Factores de exclusion:

Personal obrero de la empresa EMR Ingenieria y Construccion
Eirl.
Aquellos colaboradores que no deseen participar en la

investigacion.

El muestreo es no probabilistico por conveniencia, esta investigacion

es de cuarenta (40) colaboradores.

Unidad de anadlisis: Colaboradores administrativos de la oficina

central y del staff de las obras en ejecucion de la empresa EMR Ingenieria 'y

Construccion Eirl.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Dentro de las técnicas de recaudacion de los datos considerados para la

indagacion se encuentran las siguientes:

Encuesta: Esta técnica es usualmente utilizada para recopilar
datos y elaborar datos de manera eficaz y rapida dado que sus
procesos son estandarizados para una muestra determinada
gue debe ser explorada, descrita, se tiene que predecir y explicar
de acuerdo a una serie de caracteristicas especificas que

cumple cada elemento (Katz et al., 2019).

Respecto a los instrumentos que corresponden a las técnicas de estudio, se

encuentran las siguientes:

Cuestionario: Corresponde al instrumento de la encuesta, es un
formulario estandarizado explotado en el labor de campo para
compilar datos mediante la técnica de encuesta que agrupa de
manera organizada todos los pasos para su estructura y disefio
(Falcon et al., 2019).

o Estos datos fueron recopilados y registrados correctamente en una

base de datos que se debe exportar para que sea procesada en el

software estadistico SPSS 25, donde deben ser tabulados para su

ulterior indagacion e interpretacion de las consecuencias obtenidos

para desarrollo de la presente investigacion.
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3.5.

Procedimiento
3.5.1. Procedimiento

Se hizo el requerimiento de la carta de presentacion a la Universidad
César Vallejo a través de un Link en Google, con la finalidad de llevar a cabo

la investigacion de la tesis.

La Universidad Cesar Vallejo otorgé la carta de presentacion
requerida mediante correo electronico institucional; mencionada carta fue
presentada a través de correo electronico al gerente general de la empresa
EMR Ingenieria y Construccién Eirl; quien a través de un cargo autorizo la

realizacion de la investigacion en su representada. (ANEXO 06)

Se coordiné el dia y hora con un personal de la empresa a fin de llevar

a cabo la aplicacion de las encuestas a sus trabajadores.

Se aplico la encuesta a los trabajadores considerando los criterios de
inclusion que alberga al personal administrativo y staff de las obras en

ejecucion y los trabajadores excluidos fueron los tercerizados y obreros.

3.5.2 Validez y confiabilidad del instrumento

Las autenticidades de los cuestionarios fueron validadas por los
jueces expertos autorizados de la universidad Cesar Vallejo (Anexo 3),
quienes hicieron la verificacion coherente en contenido y forma de las
variables de estudio contenidas en el cuestionario, las observaciones o
sugerencias brindadas sirvieron para el perfeccionamiento del instrumento y
aplicacién a la muestra de estudio.

Mencionado instrumento fue sometido a un andlisis estadistico,
donde se midid el Coeficiente de Alfa de Cronbach que fue de .955

para la variable 1, y del .935 para para variable 2 para garantizar la
fiabilidad del instrumento y sefialar que se encuentra apto para ser atribuido

a los elementos que establece la muestra de estudio. (ANEXO 04,05)

14



3.6.

FICHA TECNICA: Variable Gestion Administrativa

Nombre : Cuestionario sobre la gestién administrativa

Autor : Abanto, Christian (2021)

Adaptacion : Chuquillanque, Cristian (2022)

Objetivo : Determinar la correspondencia entre la gestion administrativa
y los procesos logisticos de la empresa Emr Ingenieria y Construccién Eirl
ano 2022.

Tipo de aplicacion : Individual

Tiempo . El tiempo determinado sera de 10 a 15 minutos

Tipificacion . Categorizacion por dimensiones

FICHA TECNICA: Variable Procesos Logisticos

Nombre : Cuestionario sobre los procesos logisticos

Autor : Parodi Luis, Gallarday Santiago (2017)

Adaptacion : Chuquillanque, Cristian (2022)

Objetivo : Determinar la correspondencia entre la gestién administrativa
y los procesos logisticos de la empresa Emr Ingenieria y Construccién Eirl
afo 2022.

Tipo de aplicacion : Individual

Tiempo : El tiempo determinado sera de 10 a 15 minutos

Tipificacion : Categorizacion por dimensiones

Métodos de analisis de datos

Se realiz6 una indagacién descriptiva, asi como también un analisis

inferencial haciendo uso de las tablas y graficos que facilitan un mejor

entendimiento de los alcances obtenidos a través de la aplicacion de los

cuestionarios.
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3.7. Aspectos éticos

Debido a que la indagacion toma en consideracion la participacion de seres
humanos se creyo6 conveniente el cumplimiento de los principios éticos establecidos
en el Informe Belmont los cuales son tres: principio de respeto a las personas que
establece un trato autonomo a los participantes donde ellos ejerzan la capacidad
de deliberar de acuerdo a lo que considere conveniente, teniendo total autonomia
en el desarrollo del estudio; seguido, el principio de beneficencia que destaca el
papel del investigador en procurar que los participantes obtengan la mayor cantidad
de beneficios y a su vez minimizar al maximo aquellas situaciones que los coloquen
en peligro o riesgo; y por ultimo, el principio de justicia que hace énfasis en la
distribucion equitativa tanto de los recursos como de los beneficios que se obtengan
del estudio, no ejerciendo ningun tipo de preferencia por alguno de los participantes
ni priorizando sus intereses personales por encima de la investigacion (Comision
Nacional para la Proteccion de Sujetos Humanos de Investigacion Biomédica y de
Comportamiento, 1979).

También se cumplié con la guia de elaboracion de tesis para pasar el
documento por la plataforma TURNITIN, donde se hace la medicion del porcentaje

de similitud con otras investigaciones.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Se inici6 con la aplicacion de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
debido a que la muestra de estudio es inferior a los 50 elementos; los resultados

obtenidos fueron:

Tabla 1

Nivel de gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 38 95,0
Regular 2 5,0
Adecuado 0 0,0
Muy adecuado 0 0,0
Total 40 100,0

Nota. Elaboracién autdéctono

Figura 1

Nivel de gestion administrativa
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Nota. Elaboracion autéctono

Teniendo en cuenta la tabla 1 y figura 1, el 95% del total de colaboradores del
personal staff y administrativo encuestados calific6 en un nivel inadecuado a la
gestién administrativa que se viene ejecutando por la empresa EMR Ingenieria y

Construccion Eirl y el 5% sostuvieron un nivel regular.
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Tabla 2

Nivel de las dimensiones de la gestién administrativa

Inadecuado Regular Adecuado Muy adecuado
Fi % Fl % Fl % Fl %
Planeacion 0 0 1 2.5 18 45 21 52.5
Organizacion 0 0 0 16 40 24 60
Direccion 0 0 0 16 40 24 60
Control 0 0 1 2.5 17 43 22 55.5

Nota. Elaboracién autéctono

Figura 2

Nivel de las dimensiones de la gestion administrativa
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Nota. Elaboracion autoéctono

Respecto a la tabla 2 y figura 2, los resultados permitieron evidenciar que el 2.5%
de la muestra de estudio, en relacion a la planeacion es regular, el 45% adecuado
y el 52.5% muy adecuado, asimismo, en relacion con la dimension organizacion, el
40% de la muestra consideré que es adecuado y el 60% indicé que es muy
adecuado; también para la dimensién de direccion, el 40% es adecuado y el 60%
calificé un nivel muy adecuado; y por ultimo, para la dimension control, se evidencio

que el 43% califico como adecuado y el 55.5% sefalé que es muy adecuado.
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Tabla 3:

Nivel del proceso logistico

Proceso logistico Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 37 92,5
Regular 3 7,5
Adecuado 0 0,0
Muy adecuado 0 0,0
Total 40 100,0

Nota. Elaboracion autoctona.

Figura 3

Nivel del proceso logistico
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Nota. Elaboracion autéctono

En base a latabla 3y figura 3, el 92.50% del total del personal staff y administrativo
calificaron un nivel inadecuado del proceso logistico y el 7.50% ostentaron un nivel
regular respecto al proceso logistico que se desarrolla en la empresa EMR

Ingenieria y Construccion Eirl.
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Tabla 4:

Nivel de las dimensiones del proceso logistico

Inadecuado Regular  Adecuado Muy adecuado

Fl % Fl % Fl % Fl %
Gestion de compras 0 0 0 0 17 425 23 57.5
Gestion de 0 0 0 0 17 425 23 57.5
abastecimiento
Almacenamiento 0 0 1 25 19 475 20 50
Distribucion 0 0 1 25 17 425 22 55

Nota. Elaboracion autdctono

Figura 4

Nivel de dimensiones del proceso logistico
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Nota. Elaboracion autoéctono

Segun la tabla 4 y figura 4, se evidencio que el 42.5% de la muestra de estudio, en
relacion a la dimensién gestion de compras es adecuado y el 57.5% es muy
adecuado; asimismo, el 42.5% sefialaron un nivel adecuado y el 57.5% califico
como muy adecuado; por otro lado, la dimension de almacenamiento, el 47.5% de
la muestra indicé un nivel adecuado y el 50% refirid un nivel muy adecuado; y en
cuanto a la dimension distribucion, se mostré que el 42.5% refirié un nivel adecuado

y el 55% indicd que es muy adecuado.
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4.2. Analisis inferencial

Se procedio a realizar la prueba de normalidad que se detalla en la tabla 5:

Tabla 5:

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion Administrativa ,961 40 ,187
Proceso Logistico ,980 40 , 705

* Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.«

a. Correccion de significacion de Lillieforsa

Se procedio con el desarrollo de la prueba de hipétesis:

Hipétesis general:

Ha: Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y los
procesos logisticos de la empresa EMR Ingenieria y Construccion Eirl, Afio
2022

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestiéon administrativa y los
procesos logisticos de la empresa EMR Ingenieria y Construccién Eirl, Ao
2022.

A continuacion, se presentan los resultados descriptivos de la variable

Gestion Administrativa.
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Tabla 6:

Correspondencia entre la gestion administrativa y los procesos logisticos

Procesos Logisticos

Rho de Gestion Coeficiente de ,911™
Spearman Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correspondencia existente entre la gestidbn administrativa y los procesos
logisticos dio un valor de .911 segun el coeficiente de Sperman, se concluye que
existe una correspondencia significativa positiva muy alta entre la gestion
administrativa y los procesos logisticos, el valor de significancia cuyo valor p < 0.05

entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,

Tabla 7:

Correspondencia entre la gestidn administrativa y la gestion de compras

Gestidn de compras

Rho de Gestion Coeficiente de ,850™
Spearman administrative correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correspondencia entre la gestiébn administrativa y la gestion de compras
dio un valor de .850, que determind que existe una relacion significativa y positiva
alta entre la gestion administrativa y la gestion de compras. se percibe un valor p <
0.05 lo que da origen a que se acepte la hipotesis alterna y se rechace la hipotesis

nula,
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Hipotesis especifica 1:

Ha: Existe relacion significativa entre la variable gestion administrativa y la
dimension gestion de compras de la variable procesos logisticos en la
empresa EMR Ingenieria y Construccion.

Ho: No existe relacion significativa entre la variable gestion administrativa y
la dimensién gestion de compras de la variable procesos logisticos en la
empresa EMR Ingenieria y Construccion.

Posterior a la aplicacion de la prueba Rho de Spearman se obtuvo un

coeficiente

Hipotesis especifica 2:

Ha: Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la
dimension gestion de aprovisionamiento de la variable procesos logisticos
en la empresa EMR Ingenieria y Construccion.

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la
dimension gestion de aprovisionamiento de la variable procesos logisticos

en la empresa EMR Ingenieria y Construccion.

Tabla 8:

Correspondencia entre la gestion administrativa y la gestion de aprovisionamiento

Gestion de

aprovisionamiento

Rho de Gestion Coeficiente de ,738™
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tal como se percibe en la tabla 8, la correspondencia entre la gestién

administrativa y la gestion del aprovisionamiento fue de .738 que sostiene la
existencia de una correspondencia positiva alta. El valor de significancia el valor p
< 0.05, por lo cual se acepta la hipotesis de investigacion, en la empresa EMR

Ingenieria y Construccion.
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Hipotesis especifica 3:

Ha: Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y
almacenamiento de la variable procesos logisticos en la empresa EMR
Ingenieria y Construccion.

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y
almacenamiento de la variable procesos logisticos en la empresa EMR
Ingenieria y Construccion.

Tabla 9:

Correspondencia entre la gestidn administrativa y almacenamiento

Almacenamiento

Rho de Gestion Coeficiente de 778™
Spearman administrative  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 9, la correspondencia entre gestion administrativa y el
almacenamiento dio un valor de .778 concluyendo que existe una correlacion
positiva alta entre las dos variables, se registré un valor p < 0.05 por lo tanto se
rechazé la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, que existe una
correspondencia significativa entre la gestion administrativa y el almacenamiento

en la empresa EMR Ingenieria y Construccion.

Hipotesis especifica 4:

Ha: Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la
dimension distribucion de la variable procesos logisticos en la empresa EMR
Ingenieria y Construccion.

Ho: No existe una relaciéon significativa entre la gestiéon administrativa y la
dimension distribucion de la variable procesos logisticos en la empresa EMR

Ingenieria y Construccion.
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Tabla 10:

Correspondencia entre la gestion administrativa y distribucion

Distribucion
Rho de Gestion Coeficiente de 762"
Spearman administrative  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Po ultimo, en la tabla 10 la correspondencia entre la gestion administrativa y
distribucion dio un coeficiente de correlacion de .762 concluyendo que existe una
correspondencia positiva alta y se registré un valor p < 0.05, dando origen a la
aceptacion de la hipétesis alternativa y rechazando la hipotesis nula entre la gestion

administrativa y la distribucion.
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V. DISCUSION

Teniendo los resultados recopilados, se procedio a contratar las hipotesis a
través de prueba de Rho de Spearman, se procedid a realzar la discusion
respectiva:

Considerando la hipétesis general que busca establecer la relacion entre las
variables gestion administrativa y procesos logisticos en la empresa constructora
Emr se procedio con la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman obteniendo
como resultado un coeficiente de correlacién igual que .911 por lo tanto, se
concluye que existe una relacion significativa y positiva muy alta entre las variables;
cuyos resultados fueron similares a la investigacion de (Camifia, 2019) cuyos
hallazgos fueron que el 79.73% calificaron en un nivel regular a la gestion
administrativa; seguido, el 76.35% sefalaron que existe un nivel regular de los
procesos logisticos y por ultimo, determind que existe relacion entre la gestion
administrativa y el servicio logistico de la empresa y concluyé que existe relacion
significativa entre la gestiébn administrativa y los procesos logisticos; teniendo
presente el aporte de (Chiavenato, 2018) quien destacé que la gestion
administrativa es un proceso sostenible de las actividades de planeacion,
organizacion, direccién y control con la finalidad de cumplir con los objetivos
planteados y (Borjas y Castillo, 2018) indicaron que el proceso logistico es la
agrupacion de distintos componentes, que dependiendo del tipo de organizacion
entrelazan actividades interdependientes en las distintas areas que conformen la

empresa a fin de cuidadosamente cumplir con lo especificado previamente.

Con respecto a la hipotesis especifica 1: existe relacion significativa entre la
gestion administrativa y la gestion de compras en la empresa EMR Ingenieria y
Construccidn se obtuvo un coeficiente de correlacion igual que .850 que determino
gue existe una relacion significativa y positiva alta entre la gestion administrativa y
la gestion de compras. A su vez tiene coincidencia con Banda (2021) quien en su
estudio tuvo como resultados el 71.4% ostentd que siempre se ejecutan acciones
encaminadas a corregir y prevenir problemas; seguido, el 80.7% refirié que siempre
dispone de los recursos adecuados para la gestion de los procesos operativos;
luego, el 67.2% ostentaron que siempre cuentan con un plan de mejoramiento de

recursos en los procesos operativos; asimismo, el 49% acerté que siempre para
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elegir un proveedor se abaliza que cumplan con los estandares de calidad en los
productos; por consiguiente, el 68.8% sefialé que siempre su empresa constructora
ha gastado mas recursos que los proyectados en las metas de una obra en
especifico y finalmente, se concluy6 que existe una relacion positiva y significativa
entre la gestion de calidad en la productividad de la construccidén. Sobre ello, Borjas
y Castillo (2018) manifestaron que la gestion de compras engloba la adquisicion
tanto de bienes y servicios que se requieren para la cadena de suministros y
desarrollo de las actividades de la empresa teniendo en cuenta el registro de
requerimientos técnicos, pedidos de los articulos y el desempefio del personal a

cargo de adquirir los bienes o servicios.

La hipotesis especifica 2, pretendi6 establecer una relacion entre la gestion
administrativa y la gestion de aprovisionamiento, aplicando la prueba de Rho de
Spearman se tuvo como resultados un coeficiente de correlacion de .738
sosteniendo la existencia de una relacion positiva alta. Estos resultados guardan
una estrecha relacion con los resultados del estudio de Morales (2021) cuyos
hallazgos determinaron que el 39% de los colaboradores se mostro totalmente en
desacuerdo con la eficiencia de la gestion administrativa de la empresa; seguido,
el 39% sefalo estar totalmente en desacuerdo con el desempefio laboral que tiene
dentro de la constructora; y finalmente se concluyé que la gestiébn administrativa de
realciona significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa constructora y esto se basa en lo especificado por (Borjas y Castillo, 2018)
quienes destacaron que la gestion de abastecimiento se enfoca la relacion que
tiene la empresa con los proveedores teniendo en cuenta el cumplimiento del Plan
Anual de Contrataciones, asi como la elaboracién de cuadro de necesidades y los
contratos y a su vez la preparacion de los expedientes de contratacion.

En cuanto a la hipotesis especifica 3, se enfoco en establecer la relacion que
existe entre la gestion administrativa con el almacenamiento, para lo cual se
recurrié a la prueba de Rho de Spearman para contrastar la hipotesis; obteniendo
un coeficiente de correlacion igual a .778 y quien aprobd la hipétesis de estudio y
rechazo la hipoétesis nula; resultados similares obtuvo el estudio de Parodi (2017)
donde el 64% calificaron como moderada a la gestion administrativa; seguido, el
54.6% sefialaron como moderada a la gestion logistica; y por ultimo, se concluy6

que existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la gestion
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logistica del Hospital de Chancay; esto se enfoca en el aporte de Borjas Castillo
(2018) quien destaco que el almacenamiento, tiene como base el abastecimiento
y prevee la distribucion, incluye la recepcion de los materiales, asimismo. requiere
de una revisién periodica de las existencias asi como tambien tener al dia los
registros de inventarios siendo necesario una adecuada codificacion de los

materiales y aplicacion de medidas preventivas en el almacen.

Por dltimo, la hipotesis especifica 4 buscé establecer la relacion existente
entre la gestion administrativa con la distribucidon, posterior a la ejecucion de a la
prueba de Rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de correccion igual < 0.05;;
esto resultados fueron similares al estudio de (Ortiz, 2021) quien concluy6 que el
65% del total de encuestados sefialé un deficiente nivel de gestién administrativa y
el 30% lo calific6 como aceptable; asimismo, el 60% indic6 como deficiente el
control interno y el 35% ostentd que era aceptable; por lo cual, se llegé a la
conclusion, que existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y el
control interno en las empresas constructoras y esto se basa en lo mencionado por
(Borjas y Castillo, 2018) quienes destacaron que distribuciébn que agrupa las
actividades y vias usadas para que los productos lleguen al centro de consumo
teniendo en cuenta el cumplimiento de las entregas; seguido de la devolucién de
bienes por defectos y una comunicacion asertiva y oportuna sobre los ingresos de

materiales
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VI.

CONCLUSIONES

Se determiné que existe una correspondencia significativa entre la
gestion administrativa y los procesos logisticos de la empresa, se obtuvo
un coeficiente de correlacion igual que .850 que determiné que existe
una correspondencia significativa y positiva alta entre la gestion
administrativa y la gestion de compras.

Se determin6 que la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la gestién de compras, se tuvo un coeficiente de
correlacion igual a .850

Se determiné que existe una correspondencia significativa entre la
gestion administrativa y la gestion de aprovisionamiento en la empresa
constructora; se obtuvo un coeficiente igual a .738

Se determind que la gestion administrativa se relaciona con el
almacenamiento, cuyo valor de correlacion fue .778 sosteniendo una
relacion positiva alta entre ambas variables.ién

Se determin6 que la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la distribucion dentro de la insituticion, se tuvo un
coeficiente de correlacion de .762 que destaco la relacion positiva muy

alta.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Después del analisis de los resultados de la presente investigacion se realizo las
siguientes recomendaciones para la empresa EMR Ingenieria y Construccion Eirl,
afo 2022:

1. Serecomienda ala empresa constructora EMR Ingenieria y construcciéon
Eirl, realizar una mejor gestion administrativa, asi como implementar
estrategias que potencien las habilidades y competencias de los
colaboradores para que puedan cumplir eficientemente sus labores.

2. Se recomienda identificar diferentes métodos y técnicas que permitan
una mejor ejecucion del proceso logistico y contribuyan con la adecuada
gestion administrativa de la empresa.

3. Se recomienda un mejor control del proceso logistico, llegando a
identificar los conflictos y problemas suscitados de manera oportuna a
fin de que propicien una adecuada gestiébn administrativa.

4. Finalmente, se recomienda implementar estrategias que permitan
mejorar la gestiébn administrativa y proceso logistico de la empresa, ya
gue se obtuvo un 95% de trabajadores sostuvieron un nivel inadecuado
y un 92.5% del total del personal staff y administrativo manifestaron un
nivel inadecuado del proceso logistico, es por ello, que se debe recurrir
al compromiso de los colaboradores de una forma asertiva a fin de

revertir los resultados obtenidos.
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Anexos
Anexo 1. CUESTIONARIOS de la Gestion Administrativa y Procesos Logisticos
de la Empresa Emr Ingenieria Y Construccion Eirl, afio 2022

CUESTIONARIO
Estimado (a) Colaborador (a)
Tenga Ud. buen dia, sirvase por favor llenar el siguiente cuestionario, que tiene
como finalidad recabar informacion para el desarrollo de la investigacion titulada:
“Gestidbn Administrativa y Procesos Logisticos de la Empresa Emr Ingenieria Y
Construccion Eirl, afio 2022”
Para su llenado, tenga en consideracion la siguiente escala de valoracion:
1= Total en desacuerdo
2= De acuerdo
3= Indiferente
4=Acuerdo
5= Total de acuerdo
Doy mi consentimiento para el uso de los datos de la investigacion. SI|:| NO|:|
GESTION ADMINISTRATIVA

N° | Dimension de planeacion 1 /2 3 |4 |5

1. |Considera usted que la empresa planifica los

procedimientos administrativos en funcion a objetivos

2. |Los objetivos y metas cumplen con las normas de

gestion

3. |Se comunica oportunamente el plan operativo

institucional
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4. |Se comparan periddicamente los resultados del plan
operativo con las metas esperadas

5. |Considera usted que las estrategias institucionales
involucra la participacion de trabajadores

6. | La planeacion involucra los procesos del diagnéstico
traducidos en objetivos

7. |La planeacion cumple la gestion administrativa
sefialada en el Manual operativo

N° | Dimension de organizacién

8. |La estructura administrativa se desarrolla en funcion a
las politicas institucionales

9. |Los procesos administrativos cuentan con controles que
aseguren su eficacia y eficiencia

10. |La estructura organizativa es especificada con claridad
y transparencia

11. [Considera usted la organizacion de actividades
responde a los procesos de planificacién

12. |La estructura funcional permite evaluar una eventual
contingencia administrativa

N° | Dimension de direccion

13. |Considera usted, que la gestion administrativa transmite
un buen liderazgo

14. |Considera usted, que la direccibn valora las
capacidades de todos los trabajadores y funcionarios

15. |La direccion encamina los procesos administrativos en
funcién a la misién y vision de la entidad

16. |Creé usted la direccion determina la estructura funcional
considerando grado de confianza

17. |Considera usted, la direccion se preocupa por la
promocion de trabajadores.

18. |Actualmente los servicios que brinda la empresa le

generan rentabilidad
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19.

Considera satisfactorio el tiempo del empleado para

atender al cliente

20.

Usted considera que la innovacion es un factor

importante para generar valor dentro de la empresa

NO

Dimension de control

21.

Actualmente se realiza un seguimiento a los principales

clientes de la empresa

22.

La gestion administrativa realiza el control del

cumplimiento de las metas y objetivos

23.

La gestion administrativa realiza cambios en los

procesos administrativos para mejorar los objetivos

24.

La gestion administrativa efectia el control de las

politicas aprobadas por la entidad

25.

Los trabajadores administrativos participan activamente

en cumplimiento de las politicas
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CUESTIONARIO
Estimado (a) Colaborador (a)
Tenga Ud. buen dia, sirvase por favor llenar el siguiente cuestionario, que tiene como
finalidad recabar informacion para el desarrollo de la investigacion titulada: “Gestion
Administrativa y Procesos Logisticos de la Empresa Emr Ingenieria Y Construccion
Eirl, afio 2022”
Para su llenado, tenga en consideracion la siguiente escala de valoracion:
1= Total en desacuerdo
2= De acuerdo
3= Indiferente
4=Acuerdo
5= Total de acuerdo
Doy mi consentimiento para el uso de los datos de la investigacion. SI|:| NO|:|
PROCESO LOGISTICO
N° | Gestion de compras 112 |3 |4 |5

1. |Los pedidos se realizan con los requerimientos técnicos

necesarios para una correcta programacion

2. |Los requerimientos se realizan con las unidades

demandadas por trimestre

3. |La lista de requerimientos son entregadas en las fechas

establecidas

4. |Recibe de almacén los articulos requeridos

5. |El personal de adquisiciones se desempefia

eficientemente

N° | Gestion de abastecimiento

6. |La empresa cumple con el Plan Anual de Contrataciones

7. |Considera adecuada la programacion del Plan Anual de

Contrataciones

8. |Las compras realizadas estan en base al cuadro de

necesidades
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9. |Las clausulas del contrato son precisas y claras
garantizando el cumplimiento oportuno de las mismas

10. |Los contratos se elaboran deficientemente debido a la falta
de control interno

11. |Considera eficiente la preparacion de expedientes de
contrataciones

N° | Dimension de almacenamiento

12. |La recepcion de bienes es realizado por el personal
adecuado

13. |El almacén mantiene un stock minimo de existencias

14. |Se utilizan las pecosas para la salida de bienes del
almacén

15. | De manera permanente se utlizan los registros de
inventarios

16. |Los bienes en el almacén se encuentran codificados

17. |Existen medidas preventivas para el cuidado de las
existencias

N° | Dimension de distribucién

18. |Reciben la cantidad de bienes solicitados

19. |Los bienes se entregan a tiempo

20. | El bien adquirido esta acorde con el requerimiento

21. |Se realizan devoluciones por defectos en los bienes
adquiridos

22. |El personal de almacén comunica el ingreso de los bienes

solicitados
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

direccion y control
con la finalidad de

cumplir ~ con los
objetivos planteados

(Chiavenato, 2018)

contribuyen con la
competitividad de una
organizacion frente a
otras entidades que
se desarrollan en el
mismo rubro; se mide
a través del proceso
administrativo
conformado por la
planeacion,
organizacion,

direccién y control.

institucional

Planteamiento de
estrategias

institucionales

Formulacién de
procesos de

diagndstico

Cumplimiento del

manual operativo

Organizacion

Elaboracion de la
estructura

administrativa

Variable Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores Técnicae
conceptual operacional instrumento
Gestion Es un proceso | La Gestion | Planeacion Establecimiento | Técnica:
Administrativa | sostenible de las | Administrativa es la de objetivos y Encuesta
actividades de | secuencia de metas
planeacion, procesos que de Presentacion del | Instrumento:
organizacion, manera  estratégica plan operativo Cuestionario




Determinacion de
procesos

administrativos

Identificacion de
claridad y

transparencia

Asignacion de

actividades

Actividades de
contingencia

administrativa

Direccion

Liderazgo

directivo

Valoracioén de las

capacidades

Promocion de

colaboradores

Calidad de

servicio

Innovacion
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Control

Seguimiento de

clientes

Cumplimiento de

metas y objetivos

Control de
procesos

administrativos

Monitoreo de
politicas

institucionales

Cumplimiento de
politicas

institucionales

Procesos

logisticos

Es el proceso
logistico es la
agrupacion de
distintos
componentes, que
dependiendo del tipo
de organizacion

entrelazan

El proceso logistico
debe tener una
gestion correcta 'y
eficiente operatividad,
por lo que se debe
garantizar la fluidez
de la informacion y

control en cada una

Gestion de

compras

Realizacion de
requerimientos

técnicos

Pedido de
articulos

Desempefio del
personal de

adquisiciones

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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actividades
interdependientes en
las distintas areas
gue conformen la
empresa a fin de
cuidadosamente
cumplir con lo
especificado
previamente (Borjas
y Castillo, 2018)

de las etapas que
conforman el proceso
logistico. Sera
medido considerando
la gestion de
compras, gestion de
abastecimiento,
almacenamiento y

distribucion.

Gestion de
aprovisionamie

nto

Cumplimiento del
Plan Anual de

Contrataciones

Elaboracion de
cuadro de

necesidades

Elaboracion de

contrato

Preparacion de
expedientes de

contratacion

Almacenamien

to

Recepcion de

bienes

Monitoreo de
stock de

existencias

Uso de registro

de inventarios

Codificacion de

materiales
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Aplicacion de
medidas

preventivas

Distribucion

Cumplimiento

con las entregas

Devolucion de
bienes

Comunicacion
oportuna de
ingreso de

materiales
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Sefiores:

Presente

Anexo 3: Validacion de instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi salude y asi mismo, hacer de

'su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en |a sede Piura, requiero validar

el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi proyecto de ir

es’ "Gestion

y Procesos Logisticos

de la empresa Emy, Ingeniera y Construceion Eirl, Afio 2022° y siendo imprescindible contar con Ia

aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he

considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
IMatriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de |03 Instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente

Atentamente

Firma
Cristian Isaias Chuquillangque Huaman
DNI Nro. 45692152

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Gestion

ﬁ u Administrativa y Procesos Logisticos de la empresa Emr. Ingeniera y Construccién Eirl, Afio
=02
N DIMEMSIONES | items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad?
b Los requenimientos se reslizan con las unidades demandadas por x X X
DIMENSION 1 si Mo Si | Mo | si | Ne frimestre _ i
El Dimenaion de Planeacion c [La I|_51a e requerimisnios son enlrapadjs en |as fechas establecidas x x %
5 | Considera usted que Ia empresa planifica los procedimientos X X x d Eleclte de ‘I’L'"Z;E" lo _amcf'f’"dn_ T i X i
a.drl'lini51mti\.l05 an fl.ll'l':léﬂ a obm“s e persona de S0quisIcionss 52 Sesempena ehdenismeants. x. )G. X
— — - 0 | DIMENSION 6 si Mo si | Mol si|we
b | Los obestives y metas cumplen con [as normas de gestion X X x & | Gestion o8 Abaslecimients
¢ | Se comunics oportunaments &l plan operative institucionsl X X X a | L= emprasa cumgle con el Flan Anual g2 Confrataciones & & x
d Se pomparan penicdicaments los resultados del plan operative con las X X X b ggﬂ;:;'::n'zc"ada Ia programacicn del Plan Anual de E * E
mems_ esperadas. E— . ¢ | L3s compras resfizadas estan en base al cuadro de necesidades X X X
a Considera usted que las estrategias institucionales imvolucrz |a X X X d | Lss clausulss del confrato son precisas y claras garantizando el x X X
paricipscion de trabaisdores cumpdimients oportunc de lss mismas
f Ls planeacion involucra los procesos del diagnostico traducidos en x x X o | Leos contratos 2= elaboran deficientementa debide a 13 faha de control X X X
objetives intamo - : -
g Lz planeacion cumple la gestion administrativa senalada =n el Manual X X X 1 g&g’:ﬁ; ?r“'e”“e Ia prep de exp de contrataciones X X b
o i No Si N Si No
‘E::g};ﬁm 7 5 N 5 N = N 7| Dimengion de almacenzmisnto
7 | Dimensian ds Crganizsion 1 C 1 o 1 i a | La recepcion de bienes es realizado por £l personal adecusdo. X X X
— _ _ - b | Elalmscen mantiens un stock minimo de existenciss X X X
a La estructura administrativa se desarrolla £n funcion a las politicas ® X x c_| De manera permanents &2 Utiizan 1os registres oz inventanos x x %
mstitucionales _ _ d | Los biznes 2n el almacen == encuentran codificados X X X
b Los precesos adminisiratvos cusntan con controles que aseguren su X X X e | Existen medidas preventivas para el cuidado de las existencias X x X
=ficacia y eficiencia DIMENSION & si No Si | Mo [ Si | Ne
¢ | Ls estructura orgsnizativa =5 especificeds con claridad y transparencis | x % % 2 | Dimanaion da Distribucion _ __
4 Conzidera usted s organizacion o= actividades responde a los % % % : E::':_E" la ca"“d‘ad de b"—:_"E salictadas i X i
procesos de planificacidn 05 TEN=s 38 SNiregan 3 hempa — e = i
3 = = - ©_| Elbien sdguirido esta scorde con 2l requerimiento X X X
e :: e?‘r'f":!_" funeionsl permite evaluar una eventual contingancia * * * d_| Se realizan devoluciones por defectos en los bienes adguiridos X X X
MINIETELVE - - - e | Elpersonsl de simacen comunica el ingreso de los bienes solicitsdos
3 g“ENS_ION:a T Si No Si No | Si No | Observaci (precisar si hay suficiencia):
menaion s Direccion
a ‘Considera usted, que la gestion administratva fransmite un been X X %
liderszpo
b Conziders usted, que Is direccidn valora las capacidades de todos bos H H X ‘Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ No aplicable [ ]
trabajadores y funcionarios
o | L8 direccion encaming los procesos administrstivos en funcion 2 la E E x Apellidos y nombres del juez validador. Dios Zirate Luis Enrique DMI: 07303441
mision y wision de la entidad
d Cree usted |a dirsccion determing la estruciura funcional considerando X b X Especialidad del validador: Li iado en Administracion.
arado de confianza.
‘Considers usted, |a dirsccion s preccups por ls promocion de kS kS X R ..
e 1mhaja|:|0res Tpartinantia; meF[{'&al CIH'CEFIDTE)ITII fomudaco.
- — - — Ralavancia: El it2m es apropiadn para repeesantar 3l companante o
f Actusiments los servicios que brinda |= empresa ke generan X X ® simensian epecifica ol constructn )
rentabilidad _ _ _ *Claridad: Se entiends sin dificutad sguna = enuncizdo del fam, 25
g | Considers satisfactorio = tempo del empleado para atender al clients x x % coniisn, axactn i dirscty
h | Usted considera que la innovacion =5 un fctor importants para kS kS X
generar walor dentro de ls empresa Mofa: iencia, 52 dic i3 cuando ks ams
DIMENSICH 4 i N i Mo i No =on Sufiierses pars medr i3 dimenzion
4 | Dimsngion da Cantrol
a Zﬁuraelrsr:_-nbe sz realiza un seguirmiznto a los principales clientes de la X X % 18 de setiembre de 2022
b Ls gestion sdministrativa realiza el control d2l cumplimisnto de las x X X
metss y objstivos .
- | L= gestion sdminsirabva resiza cambios =n los procesos ® ® x Firma del Experto Informante.
adminizirativos para mejorar kos obistivos
d La gestion administrativa efectua el contral de |as poliicas aprobadas X X %
por la entidad
a Los trabajadores administrativos paricipan activaments en kS kS X
curnplimiento de las politicas
DIMENSION 5 Si No Si Mo Si No
3 | Gestion os Compras
a Los pedidos se reslizan con los reguerimientos tecnicos necesanios X X %
[Sr3 UNa COMecta programacion
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Los requenmientos se realizan con las unidades demandadas por x x X

b trimestre:

[ L lista de requerimientos son entregadas en |as fechas establecidas I x P

d | Recibe de slmacen los articulos requernidos X X X

e | Elpersonsl de adguisicionss se desempena eficientemente. X X X

o] DIMENSION & Si No Si Mo Si No

6 | Gealion del Abastecimiento

a | La empresa cumple con el Plsn Anual d= Contrataciones X X X

b Considers adecusds la programacion del Plan Anual de X X X
Contrataciones

¢ | Lss compras reslzadas estan =n base al cuadro de necesidades X X X

d | Las clausulss del contrato son precisas y claras garantizando el X X X
curnplimients oportuno de lss mismas
Los contratos == elaboran deficienternente debido a la falta d2 control x x X

& | interno

f | Conziders eficients [a preparacion de expedi de contrataciones I x P
DIMENSION T i No i No Si No

T | Dimengicn da al

a La recepeion de bienes es realizado por el personal adecusdo. I x P

b | Elalmacen mantizns un stock minimo de existancias X X P

¢ | De manera permanente == utilizan los registros de inventarios X X X

d | Los kiznes en el slmacen se encuentran codificados X % X

e | Existen medidas preventivas psra el cuidado de |as existencias X X X
DIMENSION & Si No Si Mo Si No

8 | Dimension da Distribucion

a | Reciben |a cantidad de bienes solicitados X X X

b | Los bienes se enfregan a tiempo X X X

c_| Elbien adguindo esta acorde con =l requerimisnto X % P

d | Sz realizan devoluciones por defectos en los bisnes sdguinidos X X X

e | Elpersonal de slmacen comunica el ingreso de los bienes solicitados

ﬁ UC ¢ Administrativa y Procesos Logisticos de la empresa Epr Ingeniera y Construccidn Eirl, Afio
SEL a7
N° DIMEN SIONES / items Pertinencia! |Relewvas Claridsd?
DIMENSION 1 Si N Si Na Si No
1 | Dimengion da Plansacion
Considera usted gue |la empresa planifica los procedimisntos % X %
@ | administrativos en funcién a objstivos
b | Les objstivos y metss cumplen con las normas de gestian x x X
c¢ | S= comunics oportunaments el plan operativo institucional % X %
d S& comparan penodicamante los resultados del plan operative con las % X %
metas esperadas.
Conzidera usted que las estrategias instiucionsles invalucra la x X x
® | paricipscion de trabaiadores
f Lz planeacign involucra los proceses el diagndstico traducidos en % X %
ohistives
Ls planeacion cumple Is gestion adminisirativa senalada =n el Manual x X x
9 | opersiive
DIMENSION 2 Si N Si Na Si No
2 | Dimengion da Organizacion
La estructura sdministrativa se desarrolla en funcidn a las politicas % X %
@ | insfitucionales
b Los procesas administratvos cusntan con controles que assguren su x X x
=ficacia y eficiencia
¢ | Ls estructura organizatva es especificads con clanidsd y transparencia | x X %
d Considera usted I3 organizacion de actividades responde a los x i x
procesos de planificacicn
Ls estructura funcional permite evaluar una eventual contingencia x X x
& | sdministrativa
DIMENSION 3 Si N Si No i No
3 Damanaion oa Direccion
Considera usted, que la gestidn administrativa transmits un buen % b %
a hderazno
b Considera usted, que s direccion valora las capacidades de todos los x i x
trabajadores y funtionarios .
Lz direccion encaming los procesoes administrativos en funcion a la % b %
% | misidn y wision de |3 entidad
d Crea usted la direcoion determina la estructura funcional considerando x i x
arado de confisnza.
Conzidera usted, la dirsccion se preccups por la promocion de % X X
& trabajadores.
f Actualments los servicios que brinda la empresa le generan % b %
rentabilidad
g | Considera safisfaciorio &l tempo del empleado para atender al cliznte % X %
h | Usted considara que ks innowacién 25 un factor imperante para % b %
generar valor dentro de ls emipresa
DIMENSION 4 Si Ni Si M Si Ntr
4 | Dimsnsion da Conkral
Actuslments s= realiza un seguimiznto 3 los principales clientes d= la x i x
a SMpress
b La gestion administrativa realiza el control del cumplimiznto gz las % X %
metss y ohistivos
La gestion administrativa realiza cambios en los procesos % b %
e adminiztrativos para mejorar kos obistivos
d Ls ge=tion administrativa efectia el control 2= las politicas sprobadss x i x
pof |a entidad
Los trabajadores administratives participan activaments en % b %
2 | cumgplimients de lss politicas
DIMENSION § Si Ni Si M Si Ntr
5 [ Gesfitn e Compras
Los pedidos se realizan con los reguerimientos tecnicos necesarios x i x
& | pars una correcta pregrsmacidn

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador. Lie. Juan Martin Campos Huaman

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion.

'Pertinencia: 51 item cormesponca al concepts Ao famulado
*“Relevancia: E| [12m ez spropiadn para revesentsr 3 Companents o
dirension especifica dal construcho )
*Claridad: Seentends sin dificultsn siguna &l enunciado del hem, 25
concisn, smach y directo

Mota: Suficiencia, 52 dice sufiiencia cuanda ks fems pameados
S0 suficientes pars medr i dmension

Aplicable después de corregir [

No aplicable [ ]

DNI: 08676160

30 de noviembre del 2022
/

Firma del Experto Informante.
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UCV  Administrativa y Procesos Logisticos de la empresa Emr Ingeniera y Construccién Eirl, Afo

..... = apae
N° DIMEN SIONES I'items Pertinencia! [Relevancia® | Claridad?®
DIMENSION 1 Si Mo Si Ju[7] Si hiT)
1 | Dimension da Planeacion
Considera usted que la empress planifica los procedimisntos X % %
2 | administrativos en funcisn a objstivos
b | Los obistives y metss cumplen con las normas de gestion X x x
¢ | 5e comunics oportunamente el plan operative instiucional b3 bs bs
d E= comparan pencdicamante los resultados del plan operative con las % % %
metas esperadas.
Considera usted que las estrategias instiucionales involucra la % % X
2 | poricipscion de trabaisdores
Ls planeacion involucra los procesas del diagnostico traducidos en x x x
P | obistives
Ls planeacion cumple 15 gestion sdministrativa senalada en el Manual x x x
g operative
DIMENSION 2 Si Mo Si Max Si juf1]
2 | Dimenaion de Organizzcion
La e=fructura adminisiratva se desamolla en funcion 3 las politicas % % %
2 | institucionales
Los procesos administrativos cusntan con controles gue asegursn su x® x X
b =ficscia y =ficiencia
¢ | Ls esfructura organizativa es especificada con claridad y transparencis | x x x
d Congidera usted k3 organizacion de actividades responde a los % % %
procesos de planificacidn
La esfructura funcional permite evaluar una eventual contingencia % % %
# | adminictratva
DIMENSION 3 Si No Si N Si Ny
3 | Dimension oe Dirsccion
Considera usted, que la gesﬁu’n administrativa transmite un buen xu x x
@ | hiderszo
b Congidera usted, que Iz direccidn valora las capacidades de todos los % % %
trabajadores y funcionarios .
La direccion encamina los procesaes administratives en funcion a la % % %
© | misign v vision dz la entidad
d Cree usted |la dirsccion determina la estructura funcional considerando X % %
grado de confisnza.
Considera usted, |a dirsccion s& preccupa por la promocion de X % X
e trabajadores.
f Actuslments los servicies gue brinda |z empresa le generan X % %
rentabilidad
g | Considera sstisfaciorio =l btempo del empleado para stender al clisnte X x x
h | Usted considera que ks innovacion 5 un factor imponante para % % %
generar valor dentro de ks emipresa
DIMENSICN 4 Si No Si N Si Ny
4 | Dimenaion de Control
Actuslments == realiza un seguimisnto a los principsles clientes d= (3 x x x
a Smpress
b Ls gestion administrativa realza el control del cumplimisnto d= las x x x
metas v objstives
La gestion adminisirativa realiza cambios en los procesos x x x
© | adminictratvos para mejorar los ohistivos
d La gestion administrativa efectua el control 22 las politicas aprobadas x® x X
pof 13 entidad
Los trabajadores administratives parficipan activaments en X % X
2 | curnplimients de lss politicas
DIMENSION 5 i No Si Mo Si i f1]
3 | Geelion de Compras
Los pedidos se realizan con kos reguerimientos tecnices necesarios b b b
® | pars una cormecta progrsmacisn

b Los requenmientos se realizan con las unidades demandadas por ¥ X X
frimestre

¢ | Lalista dz requerimizntos son enfragadas en |as fachas establecidas X X X

d | Recibe de almacen los articulos requernidos b X X

& | El personal de adquisiciones se desempena efidentemeante. X X X

g | DIMENSION& Si No Si No S5i | N

B | Gesfion oel Abzatecimiento

a | Ls emprasa curnple con el Plan Anual de Confrataciones X X X

b Considera adecuada |a programacion del Plan Anual de ¥ X X
Contrataciones

¢ | Las compras realzadas estan en base al cuadro de necesidades X X X

d | Las clausulss del contrato son precisas y claras garantizando el X X X
curnpiminto oportung de 135 mismas

o Los contratos = elaboran deficienternents debido a la falta de contral X X X
interna

| T | Considers eficients |a preparacion de expedientes de contrslaciones X X X

CIMENSION 7 Si No Si No Si N

7| Dimengian da aimacenamisnto

a_| La recegcion de bienes es realizado por &l personal adecuado. b X X

b | Elalmacen manbiens un stock minimo de sxistencias X X X

¢ | D& manera permanents == utilizan los registros ds inventarios X X X

d | Los bienes en el slmacen se encuentran codificados X X X

e | Existen medidas preventivas para el cuidado de Ias existencias X X X
DIMENSION & Si No Si No Si Ny

8 | Dimengion da Dizfribucion

a | Reciben la cantidad de bisnes solicitados X b3 X

b | Los bienes se entregan & tismpa X X X

¢ | Elbien sdquirde exfa acorde con 2l requerimiznto % % %

d | 5= realizan devoluciones por defectos en Jos biznes adguinid b X X

e | Elpersonsl de slmacen comunics el ingreso de los bisnes solicitados X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cumple.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Lic. Rafael Arturc Lopez Landaurc DN 05273208

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion.

"Partinancia: £ item comesponce 3 CORCep tadnica fNTLIE00
Relevancia: El item s Gpropiady para repeesantar al companantz o
dimension especifica ozl constrct _
*Claridad: Se enfiende sin dificuted Aguna 2| enunciato ozl fem, &5
conciso, saCtn y directn

Woda: Suficiancia, 2 dice suficiencia cuando ks fams plarizatos
30 SUfienies pare medr la dmension

30 de noviembre de 2022

Firma del Experto Informante.
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Anexo 4: Fiabilidad Gestién Administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 40 100,0
Excluido® 0 0
Total 40 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,965 25

Anexo 5: Fiabilidad Procesos Logisticos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 40 100,0
Excluido? 0 .0
Total 40 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos
,935 22




Anexo 6: Cargo carta de autorizacion EMR Ingenieria y construccion Eirl

Universidad
César Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Piura, 26 de julio de 2022

Serior(a)

EDER FLAVIO MELENDREZ CHUQUILLANQUE

GERENTE GENERAL

EMR INGENIERIA Y CONSTRUCCION EIRL

MZ. B10 LOTE 14 URB. SOL DE PIURA, VEINTISEIS DE OCTUBRE, PIURA

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacién de Administracion
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Piura y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desempefnando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacién, a fin de que el(la)
Bach. CRISTIAN ISAIAS CHUQUILLANQUE HUAMAN, con DNI 45592152, del Programa
de Titulacion para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracién de Tesis de la
Escuela Académica Profesional de Administracion, pueda ejecutar su investigacién
titulada: "GESTION ADMINISTRATIVA Y PROCESOS LOGISTICOS DE LA EMPRESA
EMR INGENIERIA Y CONSTRUCCION EIRL, ANO 2022", en la institucion que pertenece
a su digna Direccion; agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

L

- s NN R

[ 68>
7 -
Dra. Yvefté Cecilia Plasencia Marifios
Coordinadora Nacional Titulacién @rad Sl y—e
PE Administracion R ) v Hekendies Choguiianae
r GERENTE GENERAL

cc: Archivo PTUN
www.ucv.edu.pe



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIOS ZARATE LUIS ENRIQUE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "GESTION ADMINISTRATIVA
Y PROCESOS LOGISTICOS DE LA EMPRESA EMR INGENIERIA Y CONSTRUCCION
EIRL, ANO 2022", cuyo autor es CHUQUILLANQUE HUAMAN CRISTIAN ISAIAS,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 08 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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