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Resumen 

La presente investigación se realizó con la finalidad de analizar la rentabilidad en 

una empresa de servicios, antes y durante la COVID-19, periodos 2018 al 2021; por 

medio de una metodología de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo comparativo 

y diseño no experimental, aplicándose además la técnica de análisis documental y 

la ficha de análisis como instrumento para la recolección de datos, a través de un 

tipo de muestreo no probabilístico por conveniencia. La muestra estuvo compuesta 

por 16 estados de resultados trimestrales. Los resultados  evidencian que la 

rentabilidad económica fue mayor durante la pandemia por el Covid 19 en un 2,6%, 

dándose el incremento de un índice de 0.02 a 0.05, encontrándose además un valor 

sig. = 0.090 no significativo; la rentabilidad financiera de la empresa fue en promedio 

mayor (1.2%) y de tendencia positiva durante la pandemia con índices que se vieron 

incrementados de 0.04 a 0.05 con un valor sig. = 0.600 no significativo; finalmente, 

la rentabilidad de las ventas de la empresa fue menor durante la pandemia, en un 

promedio de 1.4%, con índices que van de 0.05 a 0.03 y un valor sig.= 0.329 no 

significativo, por lo que se concluye de que no existe una diferencia significativa 

entre los ratios de rentabilidad percibidos antes y durante la COVID19. 

Palabras clave: Rentabilidad económica, rentabilidad financiera, rentabilidad sobre 

las ventas. 
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Abstract 

The present investigation was carried out with the purpose of analyzing the 

profitability in the services company, before and during COVID-19, periods 2018 to 

2021; through a methodology of quantitative approach, of a comparative descriptive 

type and non-experimental design, also applying the technique of documentary 

analysis and the analysis sheet as an instrument for data collection, through a type 

of non-probabilistic convenience sampling. The sample consisted of 16 quarterly 

income statements. The results show that the economic profitability was higher 

during the Covid 19 pandemic by 2.6%, giving an increase of an index from 0.02 to 

0.05, also finding a value sig. = 0.090; The financial profitability of the company was 

higher on average (1.2%) and had a positive trend during the pandemic with indices 

that increased from 0.04 to 0.05 with a value of sig. = 0.600; finally, the profitability 

of the company's sales was lower during the pandemic, by an average of 1.4%, with 

indices ranging from 0.05 to 0.03 and a sig. value = 0.329, so it is concluded that 

there is no difference between the profitability ratios perceived before and during 

COVID19. 

 

Keywords: Economic profitability, financial profitability, profitability on sales. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, todas las entidades comerciales buscan obtener una mayor 

rentabilidad, debido a que a través de esto, las organizaciones pueden sobrevivir y 

generar un retorno del capital de sus accionistas; muchos empresarios, debido a 

la falta de conocimiento, no han lograron obtener una adecuada rentabilidad y se 

vieron obligados a cerrar como producto de la crisis sanitaria. Perú no es ajeno a 

los efectos del Covid-19, en donde muchas organizaciones han reducido su 

rentabilidad, afectando la economía y a la sociedad del país, aumentando el 

desempleo y reduciendo la demanda de bienes y servicios (Merino, 2020). 

Si bien el gobierno ha tomado medidas de contención económica, como el 

programa REACTIVA PERÚ, para combatir la desaceleración economía y la 

pérdida de empleos, estas medidas no serán suficientes ya que la mayor parte de 

empresas del país son pequeñas (Flores et ál, 2019), como es el caso de la 

empresa ARCONISH SAC  que se vio obligada a  p o n e r  e n  m a r c h a  

medidas y protocolos para p o d e r  funcionar, manteniendo así su rentabilidad 

durante el COVID-19. 

Por otro lado, Vega (2021) manifiesta que la pandemia ha dejado un fuerte 

impacto en la economía mundial, lo que ocasionó un grave impacto en la economía 

peruana, además de un futuro marcado por la incertidumbre. La república (2019) 

señala que en Perú, como en otros estados, los negociantes de diferentes rubros 

han creado su camino en los negocios; sin embargo, algunos de ellos se han visto 

obligados a abandonar su actividad principal, por la dificultad de atraer clientes y 

mercados, así como el deseo de lograr mayores rendimientos monetarios. 

Tal como es el caso de la empresa ARCONISH SAC, con RUC 

20569159319, domicilio fiscal Mz. d lote 10g Av. los álamos, ubicada en el distrito 

de nuevo Chimbote, tiene como actividad principal la prestación de servicios 

generales, teniendo como inicio de actividades el año 2013. La  empresa se 

encuentra en el régimen general, llevando su contabilidad por medio del registro de 

ventas, registro de compras y libro diario de formato simplificado; cabe indicar que 

la forma de llevado de los libros y registros son de sistema computarizado.  

En cuanto la empresa ARCONISH SAC, fue una de las empresas que antes 

de la pandemia COVID-19 mantenía una rentabilidad estable ejecutando su primera 

actividad principal, ya que mes a mes se venían generando buenas ganancias y 
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por lo tanto también buena utilidad; a consecuencia de la COVID-19, tuvieron que 

enfocarse en otra actividad principal, siendo esta el inicio de plantearse nuevas 

salidas para poner en marcha y volver a estabilizar su rentabilidad. 

Teniendo como base la documentación de la misma y las informaciones 

teóricas se formuló el problema general siguiente: ¿Cuál es la situación de la 

rentabilidad en una empresa de servicio, antes y durante la COVID-19, periodos 

2018 al 2021?, con los problemas específicos siguientes: (1) ¿Cuál es la situación 

de la rentabilidad operativa en una empresa de servicio, antes y durante la COVID-

19?, (2) ¿Cuál es la situación de la rentabilidad financiera en una empresa de 

servicio,  antes y durante la COVID-19?, (3) ¿Cuál es la situación de la 

rentabilidad sobre las ventas  en una empresa de servicios,  antes y durante la 

COVID-19? 

Se justifica el presente estudio por la necesidad que tiene la empresa para 

poder ver los resultados en sus estados financieros y analizar su rentabilidad para 

ver oportunidades de inversión que se originan a partir del COVID-19. Para la 

empresa ARCONHI SAC, el cálculo de su rentabilidad es beneficioso porque les 

permite cotejar que se realizó una buenas inversiones para que a la empresa 

obtenga buenos resultados y gana lo suficiente dinero  como para afrontar sus 

gastos, es por ello que se comparó y analizó los indicadores financieros siendo 

estos la rentabilidad económica, rentabilidad financiera, rentabilidad sobre las 

ventas y sus indicadores evalúan la eficiencia.  

Asimismo, resulta ser un dato relevante para los gerentes de la empresa 

en las decisiones estratégicas que se toman a partir del análisis de las 

comparativas, además resultan útiles para los inversionistas o socios de la 

empresa al momento que se toman decisiones, para conocer de qué manera se 

generara los beneficios sobre lo invertido. 

Para poder generar una respuesta a nuestra pregunta general se diseñó un 

objetivo general: Analizar la rentabilidad en una empresa de servicios, antes y 

durante la COVID-19, periodos 2018 al 2021; de este mismo se desprende los 

siguientes objetivos específicos: (1) Analizar la rentabilidad económica en una 

empresa de servicios, antes y durante la COVID-19; (2) Analizar la rentabilidad 

financiera en una empresa de servicios, antes y durante la COVID-19 y (3) 
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Analizar la rentabilidad sobre las ventas en una empresa de servicios, antes y 

durante la COVID-19.  

Finalmente, se presentó la hipótesis general de investigación es que existe 

diferencia significativa sobre la rentabilidad en una empresa de servicios, antes y 

durante la COVID-19, periodos 2018 al 2021; como hipótesis específicas se 

plantea: (1 )  Existe   diferencia significativa sobre la rentabilidad económica, antes 

y durante la COVID-19, (2) Existe   diferencia significativa en la rentabilidad 

financiera, antes y durante la COVID-19 y (3) Existe   diferencia significativa en la 

rentabilidad sobre las ventas, antes y durante la COVID-19. 

Por lo tanto, este estudio es viable ya que su propósito fue centrar el análisis 

en los estados financieros de una empresa, para saber dónde se refleja en su 

rentabilidad e identificar las estrategias que le permitirán sobrevivir en el 

mercado, esta será una guía. para definir el problema a resolver.  

Los problemas, objetivos e hipótesis se muestran en la matriz de 

consistencia (Anexo 2). 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para el desarrollo de la investigación se tomaron estudios previos de origen 

nacional e internacional, entre los cuales consideramos a: 

Velásquez (2018), en su investigación optó por aplicar una planificación 

financiera, el estudio fue de tipo descriptivo y concluye que la liquidez de la empresa 

puede servir para hacer frente a los pasivos dentro de un corto plazo así como sus 

obligaciones; aunque la empresa se encuentra en buena forma en cuanto a liquidez, 

necesita más capital para cumplir con sus obligaciones de pago que se avecinan y 

mejorar su posición de liquidez 

Huayna y Paucar (2020) analizan cómo el Covid-19 generó un impacto 

dentro la rentabilidad de una empresa. En cuanto a la metodología, este estudio 

es cualitativo en el sentido de que analiza y verifica los datos recopilados de la 

información financiera de la empresa. Concluyeron que a partir de la crisis actual 

por la Covid-19, las situaciones financieras de las empresas sufrieron cambios, ya 

que se vieron en la necesidad de adaptarse rápidamente para poder continuar con 

sus actividades 

Chávez (2021) considera un análisis con respecto a las empresas del sector 

turístico. Con respecto a la metodología, fue de diseño no experimental, de tipo 

descriptivo, comparativo y de enfoque cuantitativo. Sus ratios de rentabilidad 

económica determinaron que la pandemia influyó de manera primordial la 

rentabilidad. Se concluyó que esta pandemia llego a influir en las rentabilidades 

d e  las empresas del sector turístico. 

Ramírez y Sánchez (2021) sostienen como objetivo analizar el impacto de 

la pandemia dentro de la rentabilidad en el rubro de la construcción, para ello se 

valieron de un nivel de metodología explicativa, para poder encontrar un 

comportamiento predictivo de la variable, mediante el grado de explicación de la 

misma. Se concluye que la emergencia sanitaria derivada de la pandemia por la 

COVID 19, incide de manera significativa en el indicador financiero de las 

constructoras. 

García y Espíndula (2016), en su artículo pretende identificar la conexión 

que existe en la liquidez y la rentabilidad. El estudio utiliza un enfoque cuantitativo, 

no de tipo no experimental. Según lo obtenido, concluye que la liquidez y la 
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rentabilidad contienen los mismos objetivos, el cual es asegurar el éxito de la 

empresa y tomar decisiones todos los días. 

Ullauri y Vargas (2020) analizan el procedimiento de rentabilidad en 

Mypes, durante la pandemia entre los años 2019 al 2020. Si se consideró   

descriptivo comparativo y trabajaron con la técnica de revisión documentaria, 

aplicada a una muestra de 2 MYPEs. Concluyeron que para algunas empresas la 

rentabilidad mejora favorablemente debido al tipo de productos que abastecían, 

por lo tanto durante pandemia fue una rentabilidad de mejora. 

Velásquez y Nole (2021) analizan el impacto de la pandemia dentro de las 

finanzas en las compañías del rubro cervecero, por medio de un estudio fue 

descriptivo, no experimental y de corte transversal. Concluyeron que la Covid-19 

tuvo un impacto negativo con las empresas del rubro cervecero. 

Aguirre et ál. (2020) demuestran que la rentabilidad es la productividad o 

las ganancias generadas por el capital que utilizan durante un cierto tiempo; de 

acuerdo con Andrade (2018), en contexto a rentabilidad, considera que tiene como 

capacidad de un agente económico para lograr generar beneficios, calculada como la 

relación entre la utilidad y el costo total u otro indicador.  

   En la misma línea Campo (2020), lo define como la capacidad de generar 

ganancias. La rentabilidad es diferente a ganancia porque vienen a ser medida de 

eficiencia del éxito empresarial. Sin embargo, una empresa solo se considera 

rentable si paga todos los gastos relacionados con ganancias generadas; por su 

parte Cantero et ál. (2016), lo definen como una medida en la ganancia como una 

medida para valorar los efectos de las actividades de una empresa durante cierto 

tiempo 

Chiriboga (2017) considera que rentabilidad evalúa la capacidad de una 

empresa para producir resultados en el futuro. Estos índices miden la relación entre 

el capital extranjero y el capital propio, así como el aspecto de endeudamiento de 

los activos, que mide el rendimiento del capital, a saber: rendimiento de la 

inversión, rendimiento del capital, índice de rendimiento total de las ventas, 

rendimiento neto de las ventas, por acción.  

Además, la rentabilidad también está relacionada con la inversión, es decir, 

la rentabilidad puede ser el ingreso que una empresa puede obtener a través de la 

inversión: entonces en esta línea está (1) Rentabilidad económica, el ingreso 
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logrado está relacionado con el índice de inversión. En este cálculo se utiliza el 

beneficio antes de impuestos y  (2) Rentabilidad financiera, que está relacionada 

con el cociente de la utilidad obtenida y el capital propio. 

Daza (2016) considera que la rentabilidad es un dato indispensable en todos 

los beneficiarios porque ayuda a medir el volumen que posee una empresa de 

generar utilidades. Identificar el progreso o el declive de la administración en la 

gestión del capital tanto físicos, humanos y como también financieros. 

Respecto a la importancia de la medición de rentabilidad, según CCahuin 

(2019), es un tema o término importantes de la investigación de las diferentes 

entidades, ya que se considera clave para ayudarte a verificar el nivel de 

rentabilidad, sin embargo, aunque es muy importante en cualquier proyecto de 

inversión, su desarrollo rara vez es comprendido y utilizado por los empresarios. 

Hablar de rentabilidad, lo primero que se viene a la mente es el beneficio que 

se podría obtener del mismo, pero la rentabilidad es una forma válida de medirla, 

ya que cada entidad utiliza sus recursos para poder obtener distintos tipos de 

beneficios por esta vía, tales como el aporte de capital de los Accionistas, podrán 

destinarse a reservas de autofinanciamiento en años futuros para obtener mayores 

rendimientos. 

Según Castillo (2018), la rentabilidad evalúa los resultados de situación 

financiera de la economía de una organización o empresa. Entre ellas se encuentra 

a la razón del rendimiento sobre el patrimonio; esta razón calcula las ganancias de 

las aportaciones por los dueños de la empresa. La formulación responde a una 

división de la Utilidad neta entre el Patrimonio, tal formulación muestra lo que cada 

sol que retiene el dueño en la entidad, el porcentaje que rendirá la misma finca. 

Según Hinojosa y Chonga (2018), el ratio se utiliza para que pueda ayudar evaluar 

las capacidades por parte de una empresa. 

Respecto a la Razón de rendimiento sobre la inversión, según Rodríguez 

(2021) y Sánchez (2018), es una medida cuyo fin es determinar la efectividad global 

para que se puedan generar utilidades en base al total de activos disponibles. La 

formulación responde a la  división de la Utilidad neta sobre el Activo total. 

Se muestra cada sol invertido en el activo real, este generará un x% de 

retorno o crecimiento de la inversión. Según León (2017) y Mishell y Yarina (2021), 

son indicadores financieros que se encargan de medir las rentabilidades de las 
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inversiones, son todas las ganancias que se espera cuando uno hace una inversión 

a mediano o largo plazo. 

La Razón del rendimiento sobre los pasivos totales, es la medida diseñada 

para ordenar o hacer cumplir el efecto de los pasivos totales en la generación 

obteniendo beneficios. La formulación responde a la división de la Utilidad neta 

sobre el Pasivo total. 

Según Huayta y Ramírez (2021) y Moreno (2018) es un indicador que se 

utiliza en la medición oh en la cuantificación de las realidades económicas dentro 

de una empresa. La Razón utilidad antes de impuestos/activo, especifica la 

eficiencia con la que se utilizan los activos de una entidad o negocio. La formulación 

responde a la división de la Utilidad antes de impuesto sobre el Activo total. 

Esto demuestra que la empresa generará x% de utilidad por un sol en venta 

obtenida. Según Villafane (2020), son las utilidades que se depura de conceptos 

tanto como operativos y financieros. 

La Razón utilidad bruta, permite saber qué números son útiles para cada 

venta después de que la entidad haya podido cubrir el costo de los bienes que 

puede producir o vender. Según Vega y Guerrero (2020), son evaluaciones que 

ayuda reflejar el estado de las finanzas de dichas empresas, interpretándose como 

la cifra en soles de la utilidad bruta por sol vendido. 

Muñoz y (20219 y Moreno (2019) mencionan sobre la Razón de utilidad neta, 

la relación se calcula como un porcentaje de las ventas por unidad después de 

deducir todos los costos y gastos, incluidos impuestos ya deducidos. Nos permitirá 

saber si a los empleadores se les pagó bien durante un determinado período de 

análisis. La formulación responde a la división de la Utilidad neta sobre las Ventas. 

Según Zurita (2018) y Pimienta y De la Orden (2017), son utilidades de 

margen que indican las utilidades que se obtiene de todas las ventas y de otros 

ingresos, menciona además que  por cada sol vendido se logra una ganancia del 

x%. 

La Rentabilidad Bruta sobre Ventas, rendimiento total de las ventas 

mostrando la capacidad de la entidad para producir ganancias y está relacionado 

con las ventas en las actividades comerciales de la empresa; Según Restrepo 

(2017), son indicadores que ayudan a evaluar la parte operativa de las empresas 

ayudando a ver cuán eficaz son las ventas, revelando la cantidad ganada por 
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unidad vendida por la empresa, para calcular esta métrica, se usa la división de la 

Utilidad bruta sobre las Ventas. 

La Rentabilidad Neta sobre Ventas, se refiere a la rentabilidad alcanzada por 

las ventas de la entidad en el transcurso de sus actividades, deducidos ya sus 

costos, gastos generales, cargos por financiamiento de ventas, etc., así como los 

impuestos, se utiliza para calcular la métrica. Según Puerta et ál. (2018), son 

indicadores que ayudan a evaluar la parte operativa de las empresas ayudando a 

ver cuán eficaz son los costes dentro de la empresa, por medio de la formulación del 

Beneficio después de impuestos sobre las Ventas. 

La Rentabilidad sobre los Activos, es una medida de la capacidad de una 

empresa para generar ingresos para un número determinado de activos. Es decir, 

mide la eficacia con la que se utilizan los activos de la empresa. Según Pilares 

(2020) y Rabanal (2019), ayuda mediar la capacidad de obtener las ganancias de 

todos los recursos de las empresas, con la formulación que tiene al total de Ventas 

sobre el total de Activos. 

En relación a la Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE), representa la 

rentabilidad alcanzada por los dueños de la empresa, también conocida como 

rentabilidad financiera. Es el indicador más importante para los accionistas ya que 

revela cómo será recompensada su contribución. Según Palomares (2021) y 

Steven (2022), se basa en las relaciones de las utilidades de las utilidades y 

patrimonio netos que ayuda reflejar las diferencias del activo y pasivo . La 

formulación del ROE presenta una división de la Utilidad neta sobre el Patrimonio 

neto. 

La Rentabilidad financiera, se evalúa de la perspectiva del inversionista que 

busca obtener el máximo beneficio de su inversión. Este indicador permite observar 

cómo se está comportando el capital de la entidad; cuanto mayor es el ROE, se 

obtendrá una mayor rentabilidad de la financiación de la empresa de acuerdo con 

su asignación de recursos propios. 

En resumen, la rentabilidad financiera es la ganancia que se obtiene de los 

financiamientos y por tal se considera como una medida de rentabilidad más 

cercana a los propietarios o accionistas ya que maximiza los intereses de la 

empresa. Según Zulueta (2019) y Paz (2017), son todas las medidas o beneficios 
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que se obtienen de diferentes entidades bancarias con el propósito de mejor las 

rentabilidades empresariales. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y Diseño de Investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación 

Según el alcance, el presente trabajo se clasifica dentro del alcance 

descriptivo; referente a esto, Mejía (2020) señala que se trata de un estudio que 

busca describir el comportamiento de una población frente a una situación en 

concreto, pretendiendo expedir información sobre el porqué, cómo, cuándo y dónde 

es relevante para la pregunta de investigación. 

Según Guevara et ál. (2020), el estudio tambien se clasifica en cuanto al 

enfoque como cuantitativo, debido a que se realizan mediciones y comparaciones 

estadísticas, es decir que se procesan cantidades provenientes de variables 

numéricas, de cuyo resultados se infieren a la población de estudio. 

De   la   misma   manera,   Hernández y Carpio  (2019)  agregan que los 

estudios de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo comparativo, son relevantes a 

la hora de hacer determinaciones sobre la acción de un agente interventor en un 

población, definiéndolos a través de cantidades comparadas, las mismas que 

sirven de evidencia tangible y objetiva. 

En lo relativo a los detalles de la presente pesquisa, Sánchez et ál. (2018) 

refieren q u e  este método solo considera aspectos que pueden medirse y que 

por lo tanto proceden de la realidad de estudio, pudiéndose traducirlos tambien en 

categorías. Asimismo, persiguen la resolución de problemas a través de cifras que 

sirven como indicadores, pudiendo definirse como una secuencia de acciones 

sistemáticas y empíricas diseñada con el objetivo de determinar la validez de una 

hipótesis; explica también que emplea experimentos bajo condiciones controladas 

y aplica la metodología estadística para el análisis de datos.  

Según Rodríguez Puerta (2020), se trata de un conjunto de métodos de 

cuantificación de elementos que se comparan en el tiempo, utilizados con el fin 

de estudiar empíricamente los fenómenos naturales. Al tratarse de una inferencia, 

el estudio se vale de herramientas como la estadística, en donde se comprueban 

las hipótesis investigativas planteadas según la metodología. Este es un método 

cuantitativo porque los datos cuantitativos sobre una variable se recopilan y 

analizan mediante procedimientos estadísticos medibles. 

 

https://okdiario.com/autor/blanca/
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3.1.2 Diseño de Investigación 

La presente pesquisa puede clasificarse dentro del diseño de investigación  

no experimental, ya que se están tomando las mediciones de las variables dentro 

del fenómeno, sin ninguna intervención intencional; sobre este punto, Escamilla 

(2019) explica que los datos suelen ser obtenidos según su desenvolvimiento 

natural, en donde el investigador solo actúa como observador y recolector de 

información. 

Según Rodríguez Sánchez (2020), en este diseño las variables de estudio 

no fueron afectadas por estímulos o condiciones experimentales y los sujetos de 

estudio fueron evaluados en su ambiente natural sin cambiar nada, así mismo, las 

variables de estudio no fueron manipuladas. 

Según Montaño (2021), u n diseño no experimental es un diseño por 

observación que no interfiere ni manipula el sujeto en estudio, ni intenta controlar 

las variables de la situación observada. Debido a que las variables de estudio no 

fueron manipuladas y debido a que fueron estudiadas en su medio natural, también 

se utilizaron datos pasados, como estados de resultados y estados de situación 

financiera declarados en un momento determinado, por lo que llegamos a 

analizarlos. 

X AP ≠ X DP 

X1 AP ≠ X1 DP 

X2 AP ≠ X2 DP 

X3 AP ≠ X3 DP 

Donde: 

X AP = Rentabilidad Antes de Pandemia 

X DP = Rentabilidad Durante la Pandemia 

X1 AP = Rentabilidad Económica Antes de Pandemia 

X1 DP = Rentabilidad Económica Durante de Pandemia 

X2 AP = Rentabilidad Financiera Antes de Pandemia 

X2 DP = Rentabilidad Financiera Durante de Pandemia 

X3 AP = Retorno sobre las ventas Antes de Pandemia 

X3 DP = Retorno sobre las ventas Durante de Pandemia 
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3.2 Variables y Operalización de variables 

La investigación tuvo una variable de estudio de tipo cuantitativa, siendo esta 

la rentabilidad, a la que se consideró tres dimensiones de análisis y que se detallan 

con precisión en la matriz de operacionalización que se encuentra el Anexo 1. 

3.3 Población, Muestra, Muestreo y Unidad de Análisis 

3.3.1 Unidad de Análisis 

Se consideró como unidad de análisis de la investigación a los estados de 

situación financiera y los estados de resultado; la teoría explicada por Niño (2019), 

lo define como la función de analizar la base de datos que se realiza en proyecto 

o estudio. 

3.3.2 Población 

La definición de la población, lo comprende un total de 80 estados de 

situación financiera y 80 estados de resultados, los que a su vez corresponden a los 

trimestres de un periodo de años en la empresa ARCONHI SAC;  al respecto, 

Lalangui (2021) señala que se trata de una suma de elementos, individuos, 

entidades con características similares, que servirán como unidad de muestreo.  

Criterio de Inclusión. Se incluyen los estados de situación financiera y 

estados de resultados trimestrales de la empresa ARCONHI SAC. 

3.3.3    Muestra 

La delimitación muestral cerró en un total de 48 estados de situación 

financiera y 48 estados de resultados trimestrales de la empresa ARCONHI SAC y 

que corresponde a la delimitación espacial intencional de los periodos contables 

del año 2018 al 2021. 

Una muestra es aquella que puede identificar un problema porque genera 

datos que se utilizan para identificar defectos en el proceso. Se dice que una 

muestra es un grupo de individuos extraídos de una población para el estudio de 

fenómenos estadísticos (Ñaupas et ál, 2018). 

3.3.4    Muestreo 

Se utilizó una técnica de muestreo no probabilístico, ya que no se utilizaron 

estadísticas para encontrar la muestra de estudio, sino que consistió en la 

población total, por lo que el número estuvo fácilmente disponible para los 

investigadores (Hernández y Mendoza, 2018). 
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El muestreo respalda la necesidad de dividir los grupos de estudio 

seleccionando una muestra (llamada subconjunto del universo o porción 

representativa de la población) que consta de unidades de muestra que son 

elementos del estudio. Investigación científica, cuyo objetivo principal es identificar 

el segmento de la población que debe ser estudiado (Hernández Mendoza, 2020). 

3.4  Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.4.1 Técnicas de Recolección de Datos 

Se utiliza como técnica el análisis de la literatura, el cual es un conjunto de 

operaciones que conducen a una representación de un documento y su contenido 

con el fin de poder identificar las características de la variable de estudio 

(Valderrama, 2016); como herramienta se utilizó una guía de análisis documental, 

la cual permite recabar información para la presente investigación. 

3.4.2 Instrumento de Recolección de Datos 

Para la mencionada investigación se consideró la ficha de análisis 

documental. De acuerdo con Ventura (2017), los instrumentos son útiles para la 

recolección de información y datos que son importantes para confrontar nuestras 

interrogantes de investigación. Considerando también que la ficha de análisis 

documental es una herramienta que nos ayudan a obtener información de suma 

relevancia con respecto a una investigación con enfoque cuantitativo. 

Por consiguiente, para esta investigación de utilizo la ficha de análisis 

documental como instrumento de recolección de datos, lo cual permitió evidenciar 

los datos para ser examinados, la ficha de análisis se desarrollará en el software 

Excel donde se considera los periodos trimestrales y las ratios de rentabilidad. Este 

instrumento de información se detalla en el Anexo 4. 

3.5 Procedimientos 

Para la ejecución del presente informe de investigación se tuvo que filtrar 

los estados financieros de la empresa ARCONHI SAC; una vez seleccionada la 

información elegida para el estudio, referente al tiempo, se trasladó la información 

a una data estadística, en la que se procesó de manera comparativa,  es a través 

de los resultados obtenidos en que se pudo establecer conclusiones sobre el 

comportamiento de la variable de estudio y posteriormente se pudo recomendar 

acciones para mejorar la problemática.   
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3.6 Método de Análisis de Datos 

Se empleó el método de analítico, el cual de acuerdo a Rodríguez (2020), 

es un proceso de descomposición del todo en sus elementos esenciales, por lo que 

va de lo general a lo específico. También se puede imaginar como un camino desde 

el principio del fenómeno hasta la ley, es decir, desde el efecto hasta la causa. 

En la presente investigación se usó el método analítico para poder analizar 

la rentabilidad de la empresa, asi como tambien los ratios que la comprenden, de 

ese modo se pudo extraer conclusiones sobre el comportamiento que tuvo la 

variable durante la pandemia. 

3.7 Aspecto Éticos 

En relación a los aspectos éticos, se resalta que la investigación ética es 

muy importante porque no se ve como una externalidad negativa que afecta a la 

sociedad y, por lo tanto, mejora su investigación. La ética debe existir entre los 

investigadores y debe ser respetada a través de un estilo normativo de cita y 

referencia. El presente informe de investigación cumplió con todos y cada uno de 

los esquemas pautados en las guías, porque no se llegó a manipular, ni alterar 

ninguna información que se obtuvo para lograr los resultados deseados. Además.  

Toda información que se nos brindó se mantuvo de forma discreta y 

confidencial, desarrollaremos en la investigación las citas bibliográficas al APA 7.ª 

edición. De igual manera se exploraron artículos científicos, revistas y libros para la 

ejecución y culminación del informe de investigación. Concluyendo, esta 

investigación será analizada por el Turnitin con la finalidad de evaluar su 

originalidad, demostrando así su veracidad y realismo. 
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IV.  RESULTADOS 

Antes del tratamiento estadístico, se estableció que el análisis inferencial 

tendrían como parámetro de decisión para la hipótesis, una significancia de 0.05; 

en ese sentido, el criterio de decisión sería que si el valor sig. obtenido fuera ≤ 0.05 

se aceptaría la hipótesis alterna; en cambio, si  fuera > 0.05, se rechaza la hipótesis 

nula. 

En base al desarrollo del objetivo específico 1, se inició el tratamiento 

estadístico verificando el comportamiento de los datos frente a la normalidad, por 

medio de la prueba de Shapiro Wilk, considerando el hecho de que se trata de una 

muestra pequeña (<30); en ese sentido, en la Tabla                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

1, se observó un valor sig. menor a la significancia (0.05), por lo que se asume que 

los datos de la diferencia de la Rentabilidad económica se comportan de manera 

normal, por lo que corresponde un análisis comparativo de la diferencia del 

indicador por medio de una prueba paramétrica (T de Student); bajo el siguiente 

planteamiento: 

H0: La diferencia de la rentabilidad económica tiene una distribución normal 

H1: La diferencia de la rentabilidad económica distinta a la distribución normal 

Tabla 3 

Normalidad de la Rentabilidad económica 

 

En la Figura 1, se observa que existe un incremento en la media de la 

rentabilidad económica durante la pandemia, en donde los indices promedio de 

rentabilidad van de 0.02 a 0.05; no obstante, se requiere evidenciar si este 

incremento es significativo o no. 

Variable gl  Sig. 

Diferencia del Rentabilidad 

económica antes y durante de la 

pandemia 

8  0,644 
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Figura  2. Comportamiento del Rentabilidad económica, antes y durante la COVID-19 

La Tabla 2, muestra los resultados de la prueba de T de Student, bajo el 

siguiente planteamiento hipotético de investigación: 

H0: No existe diferencia significativa entre la rentabilidad económica obtenida antes 

y durante la COVID-19 

H1: Existe diferencia significativa entre la rentabilidad económica obtenida antes y 

durante la COVID-19. 

Se observó que el valor sig. de 0.090 es mayor a la significancia (0.05), por 

lo que existe suficiente evidencia estadística para decir que la diferencia de no es 

significativa (0.05<), por lo que se acepta la hipótesis nula; lo que confirma que la 

rentabilidad económica fue mayor durante la pandemia. 

De los resultados estadísticos obtenidos se puede inferir que la diferencia de 

la rentabilidad económica de la empresa es de -0.026. De manera contable se 

explica por que el Activo se vio incrementado debido a que el cambio de actividad 
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incluye la comercialización de bienes, por lo que ahora se cuenta con un almacén, 

mercadería y una mayor rotación de las mismas. 

Tabla 4 

T de Student de la Rentabilidad económica 

Variables Media Sig. t gl 

Rentabilidad económica 

antes y durante la COVID-19 

-0.026 0.090 -1.966 7 

 

En base al desarrollo del objetivo específico 2, se inició con la comprobación 

de la normalidad de los datos, tal como se muestra en la Tabla 3, la prueba de 

Shapiro Wilk, para datos con un n ≤ 30 datos, arroja un valor no significativo, por lo 

que se asume que los datos de la diferencia de la rentabilidad financiera se 

comportan de manera normal, lo cual es suficiente para comprobar una diferencia 

por medio de una prueba paramétrica (T de Student). 

Planteamiento hipotético de la normalidad: 

H0: La diferencia de la rentabilidad financiera tiene una distribución normal 

H1: La diferencia de la rentabilidad financiera es distinta a la distribución normal 

Tabla 3 

Normalidad de la Rentabilidad financiera 

 

En la Figura 2, se observa que existe un incremento en la media de la 

rentabilidad financiera durante la pandemia, los cuales van en indices promedio de 

0.04 a 0.05; no obstante, se requiere evidenciar si este incremento es significativo 

o no. La interpretación contable, señala que la tendencia positiva se debe a que las 

planillas infladas por la actividad de servicio fueron reducidas, es decir que los 

gastos por personal especializado y que son requeridos por la actividad de asesoría 

y Construcción se excluyeron y ahora y con esto se logra una mayor ganancias. 

Variable gl  Sig. 

Diferencia de la Rentabilidad 

financiera antes y durante de la 

pandemia 

8  0,155 
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Figura  2. Comportamiento de la rentabilidad financiera, antes y durante la COVID-19 

La Tabla 4, muestra los resultados de la prueba de T de Student, bajo el 

siguiente planteamiento hipotético de investigación: 

H0: No existe diferencia significativa entre la rentabilidad financiera percibida antes 

y durante la COVID-19 

H1: Existe diferencia significativa entre la rentabilidad financiera percibida antes y 

durante la COVID-19. 

Se observó que el valor sig. de 0.600 es mayor a la significancia (0.05), por 

lo que existe suficiente evidencia estadística para decir que la diferencia de la 

rentabilidad financiera no es significativa (<0.05), por lo que se acepta la hipótesis 

nula; lo que confirma que la rentabilidad financiera percibida durante la pandemia 

fue mayor que antes de la pandemia. De los resultados estadísticos obtenidos se 

puede inferir que la diferencia de la rentabilidad financiera de la empresa es de -

0.013. 
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Tabla 4 

T de Student de la Rentabilidad financiera 

Variables Media Sig. t gl 

Rentabilidad financiera antes 

y durante la COVID-19 

-0.0123 0.600 -0.550 7 

En base al desarrollo del objetivo específico 3, se inició con la comprobación 

de la normalidad de los datos, tal como se muestra en la Tabla 5, la prueba de 

Shapiro Wilk, para datos con un n ≤ 30 datos, arroja un valor no significativo, por lo 

que se asume que los datos de la diferencia de la rentabilidad sobre las ventas se 

comportan de manera normal, lo cual es suficiente para comprobar una diferencia 

por medio de una prueba paramétrica (T de Student). 

Planteamiento hipotético de la normalidad: 

H0: La diferencia de la rentabilidad sobre las ventas tiene una distribución normal 

H1: La diferencia de la rentabilidad sobre las ventas es distinta a la distribución 

normal 

Tabla 5 

Normalidad de la Rentabilidad sobre las ventas 

En la Figura 3, se observa que existe una disminución en la media de la 

rentabilidad durante la pandemia, cuyos indices promedio van de 0.05 a 0.03; no 

obstante, se requiere evidenciar si este descenso es significativo o no. EL análisis 

contable permite exponer que el costo de venta de un servicio es mucho menor que 

la venta de bienes, es decir que con el servicio se obtiene una mayor ganancias. 

 

Variable gl  Sig. 

Diferencia de la Rentabilidad sobre 

las ventas antes y durante de la 

pandemia 

8  0,685 
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Figura  3. Comportamiento de la Rentabilidad sobre las ventas, antes y durante la 

COVID19. 

La Tabla 6, muestra los resultados de la prueba de T de Student, bajo el 

siguiente planteamiento hipotético de investigación: 

H0: No existe diferencia significativa entre la rentabilidad sobre las ventas percibida 

antes y durante la COVID-19 

H1: Existe diferencia significativa entre la rentabilidad sobre las ventas percibida 

antes y durante la COVID-19. 

Bajo un criterio de decisión de: 

Se observó que el valor sig. de 0.329 es mayor a la significancia (0.05), por 

lo que existe suficiente evidencia estadística para decir que la diferencia de la 

rentabilidad sobre las ventas no es significativa (0.05<), por lo que se acepta la 

hipótesis nula; lo que confirma que la rentabilidad sobre las ventas fue mayor antes 

de la pandemia. De los resultados estadísticos obtenidos se puede inferir que la 

diferencia de la rentabilidad sobre las ventas de la empresa es de 0.014. 
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Tabla 6 

T de Student de la Rentabilidad sobre las ventas 

Variables Media Sig. t gl 

Rentabilidad sobre las ventas 

antes y durante la COVID-19 

0.014 0.329 1.049 7 
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V. DISCUSIÓN 

Los Resultados obtenidos en la presente investigación, fueron posible 

gracias al uso del método comparativo; sobre la fiabilidad de este método, Gómez 

y De León (2014), manifiestan que se trata de un tipo de análisis muy empleado 

por los investigadores del campo de las ciencias sociales y en donde emplea 

herramientas precisas como la estadísticas para poder establecer conclusiones 

fidedignas; además de los anterior, señalan que se ha llegado a considerarlo como 

algunos como un procedimiento inherente a la investigación científica. 

Lo anterior, es debido a que consiste en la generalización empírica y la 

verificación de hipótesis; por tal motivo, las  ventajas que ofrece el uso de este 

método comparativo, se resalta la comprensión de  aspectos desconocidos a partir 

de los conocidos, pudiendo  distinguir las diferencias con fenómenos o casos 

similares, explicando los fenómenos y con ello se obtienen nuevos conocimientos.  

En cuanto al producto obtenido del análisis estadístico, los cuales se 

expresan en cifras valorativas de interpretación concluyente, permiten establecer 

que no existe diferencia significativa entre las rentabilidades económica, financiera 

y de las ventas percibidas antes y durante la crisis sanitaria de la Covid 19, 

analizado en base a la significancia de 0.05; sin embargo se tiene una diferencia 

negativa de -0.026 y -0.123 para la rentabilidad económica y financiera, lo cual 

establece que existió un incremento de estos ratios durante la crisis sanitaria, no 

así con la rentabilidad de las ventas en donde se percibe una diferencia de 0.014, 

denotando una disminución del periodo pre pandémico al pandémico. 

La explicación general de este comportamiento, se ciñe a la realidad 

económica de la empresa; en ese sentido, se observó que la empresa ARCONH 

SAC, la ubica como una entidad que comercia con el Estado peruano, teniendo 

como rubro económico la asesoría y construcción; sin embargo, las contrataciones 

y por consecuencia el servicio que se otorgaba, fueron paralizados por los decretos 

de inamovilidad de la cuarentena por la Covid 19, lo cual llevó a la empresa a 

enfrentarse al cumplimiento de sus compromisos financieros sin la posibilidad de 

ingresos por un periodo incierto, por lo menos hasta ese momento. 

La evaluación de los costos de mantenimiento de la empresa, llevó a tomar 

la decisión de inversión de cambiar la actividad económica de asesoría y 

construcción a la de comercialización de productos sanitarios y útiles de oficina; si 
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bien este cambio de actividad representó una reducción y suspensión  de los 

gastos de nómina, le permitió a la empresa poder sostener su continuidad durante 

el tiempo de emergencia sanitaria. 

Los resultados señalan que la diferencia de medias de la rentabilidad 

económica y financieras demuestran un crecimiento de 2.6% y 1.2% 

respectivamente; por lo que se puede evidenciar que si fue favorable, aunque no 

lo suficiente para ser significativo. El aumento de la rentabilidad obedece a la 

precisión del incremento del activo, debido a que este se vio incrementado por la 

adquisición de bienes y almacén en donde se percibe una mayor rotación, además 

de que se redujeron los gastos de planilla. 

En el caso de la rentabilidad sobre las ventas, se observó un 

comportamiento inverso, ya que la tendencia fue un descenso en 1.4%; este 

comportamiento se debe de manera principal a que, en base a los costos, en los 

servicios se obtiene más ganancia. Al analizar las cifras podría cuestionarse la 

decisión de evaluar este ratio en función a dos actividades distintas; sin embargo, 

el objetivo de la investigación es analizar la rentabilidad global de la empresa, por 

lo que se considera válido y conveniente analizarla en conjunto, ya que con esto 

se podría evaluar en términos financieros, si la decisión de inversión tomada fue la 

correcta, lo cual a la luz de los resultados se evidencia de que si lo fue. 

En base a lo expuesto y mencionando la importancia del contexto de la 

pandemia, se puede decir que cada empresa analizó sus oportunidades y riesgos, 

decidiendo a favor de la continuidad, aunque esto significaría una adaptación de 

fácil respuesta a las necesidades del mercado y condiciones del Estado. Sobre esa 

línea, los resultados obtenidos coinciden con lo encontrado por Huayna y Paucar 

(2020), los cuales demostraron que el Covid-19, generó un impacto dentro la 

rentabilidad de la empresa; señalan además que a partir de la crisis actual por la 

Covid-19, las situaciones financieras de las empresas sufrieron cambios, ya que 

se vieron en la necesidad de adaptarse rápidamente para poder continuar con sus 

actividades, lo cual concuerda con la posición que se defendió. 

En relación a la tendencia de incremento del ratio; el estudio de Chávez 

(2021), efectuado en empresas del sector turístico, encuentra específicamente que 

los ratios de rentabilidad económica y financiera se vieron afectados por la 



24 
 

pandemia, lo que le lleva a concluir que influyeron de manera negativa en las 

rentabilidades d e  las empresas del sector turístico. 

 El estudio de impacto de la pandemia tambien fue estudiado por Ramírez 

Sánchez et ál., (2021), los cuales concluyen que la Covid-19 impactó significativa 

y de manera negativa en la rentabilidad de la empresa del sector construcción, 

sobre todo en el periodo 2020; este mismo escenario se dio en la investigación de 

Velásquez et ál., (2021), con la salvedad del contexto, ya que utilizaron el rubro 

cervecero. 

Esto difiere de lo encontrado, debido a que las empresas de este sector 

tuvieron que aceptar la suspensión de sus actividades y esperar la reactivación 

económica, algo que no fue aceptado por la empresa ARCONH SAC, cuyos 

compromisos financieros le hicieron buscar una respuesta económica rápida a la 

coyuntura. 

No obstante, existen estudios como el de Ullauri y Vargas (2020), que 

concuerdan con la tendencia encontrada en esta investigación, 

debido a que sus resultados positivos provenientes del análisis del ratio de la 

rentabilidad entre los años 2019 al 2020 dentro de la MYPEs, se vieron favorecidas, 

lo cual hace suponer que los efectos de la pandemia se dan de acuerdo a la 

capacidad de respuesta que tuvieron cada una de las empresas, indistintamente si 

fueron pequeñas, medianas o grandes. 

La resiliencia empresarial es un término que debería aplicarse para explicar 

este fenómeno de adaptación y toma de desiciones oportunas frente a un escenario 

de adversidad extrema como lo fue la pandemia; sobre esto, se debe hacer estudios 

sobre aquellos factores que marcaron la diferencia entre una empresa y otra. Los 

investigadores reconocer y sostienen que la buena gestión es la parte fundamental 

en la capacidad de respuesta al desafío de continuidad de las fuentes. 
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VI. CONCLUSIONES 

De los Resultados obtenidos se extraen las conclusiones siguientes: 

1. La rentabilidad económica de la empresa ARCONHI SAC, fue mayor durante la 

pandemia por el Covid 19, debido a la decisión oportuna de cambiar la actividad; 

esta decisión de inversión fue tomada por la necesidad de mantener la 

continuidad de la empresa, debido a la supresión de las actividades de 

construcción por motivo de la cuarentana impuesta por el gobierno. El incremento 

de la media de la rentabilidad (2.6%) no fue significativo (0.05<), pero si lo 

suficiente como para garantizar la continuidad de la empresa. 

2. La rentabilidad financiera de la empresa fue en promedio mayor (1.2%) y de 

tendencia positiva durante la pandemia, aunque no de manera significativa 

(0.05<), lo cual establece que tiene un mayor rendimiento como  al Estado, 

debido a que sus gastos de nómina se vieron reducidos. 

3. La rentabilidad de las ventas de la empresa fue menor durante la pandemia, en 

un promedio de 1.4%; a pesar de que esta diferencia no es  significativa (0.05<), 

se puede sostener que tal descenso se debe a que el costos de los servicios 

ofrecidos antes de la pandemias, es mucho menor que la venta de bienes actual. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Al término de esta investigación, se recomienda a la empresa ARCONHI 

SAC, las siguientes acciones: 

4. Continuar con la actual actividad de comercialización de materiales de higiene y 

útiles de oficina, o en todo caso si se opta por regresar a la anterior actividad de 

asesoría y construcción, planear el regreso de forma paralela, debido a la 

inversión ya efectuada representó una inversión sobre el acondicionamiento de 

almacenamiento, contactos de proveedores y  la cobertura de un nuevo mercado. 

5. Impulsar la actual actividad económica de la empresa, por medio de la ampliación 

de su cartera de clientes, debido a que los índices de rentabilidad económica son 

favorables, lo cual permite la estabilidad de la empresa, por lo menos hasta la 

fecha del cierre de esta investigación. 

6. Establecer un adecuado control de existencias, a través de un Kardex físico 

valorado, con lo que se espera minimizar los riesgos de pérdida y con esto 

afectaciones negativas en la rentabilidad. 

7. Realizar estudios proyectivos en los que se analicen los índices de rentabilidad 

por cada tipo de actividad económica en la que la empresa haya incurrido, con 

lo cual se pueda realizar proyecciones más exactas sobre el crecimiento de la 

empresa. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización 

 

 

                          

Variable Definición Conceptual  
Definición 

Operacional  
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

Rentabilidad 

  

Juliana Muñoz (2022) es una 
noción que se aplica a toda 
acción económica en la que se 
movilizan medios y recursos con 
el fin de obtener beneficios. A 
modo general, se trata de la 
medida del rendimiento que 
producen los capitales invertidos 
en un determinado periodo de 
tiempo. En otras palabras, es el 
resultado obtenido tras la 
comparación entre beneficio neto 
generado con el capital invertido 
para obtenerlo. 

  

Se midió a través 
de ratios de 
rentabilidad. 
Juliana Muñoz 
(2022) 

Rentabilidad 
económica 

(ROA)  

Utilidad neta  

Escala de 
Razón: 

Ratios de 
rentabilidad 

    Activo total 

    

Rentabilidad 
financiera (ROE) 

Utilidad neta 

    Patrimonio 

    
Rentabilidad 

sobre las ventas 
(ROS) 

Utilidad neta 

    Ventas Netas 



 

 

 Anexo 2. Matriz de consistencia 

PROBLEMA GENERAL Y 
ESPECIFICO 

    
OBJETIVO GENERAL Y 

ESPECIFICO 
    HIPOTESIS   VARIABLE   

DISEÑO DE 
INVESTIGACION 

  PROBLEMA GENERAL     OBJETIVO GENERAL     
Existe diferencia 
significativa sobre la 
rentabilidad, antes y 
durante la COVID-19, 
periodos 2018 al 2021 

  

Rentabilidad 

   

  ¿Cuál es la situación de la 
rentabilidad en una empresa 
de servicios, antes y durante 
la COVID-19, periodos 2018 
al 2021?                                                            

    
Analizar la rentabilidad en 
una empresa de servicios, 
antes y durante la COVID-
19, periodos 2018 al 2021                                                            

        TIPO: Descriptiva  

              
DISEÑO: No 
experimental  

              
TECNICA: Análisis 
documental  

  
PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 

    
OBJETIVO 

ESPECIFICOS 
    

Existe diferencia 
significativa sobre la 
rentabilidad económica, 
antes y durante la 
COVID-19. 

  

DIMENSIONES 

  
INSTRUMENTO: 
Ficha de análisis 
documental  

  
¿Cuál es la situación de la 
rentabilidad económica  en 
una empresa de servicios, 
antes y durante la COVID-
19?                                                                                                

    
Analizar la rentabilidad 
económica  en una 
empresa de servicios, 
antes y durante la COVID-
19.        

        POBLACION: 80 
estados de situación 
financiera y 80 
estados de 
resultados 
trimestrales.  

              

            

Rentabilidad 
económica 
(ROA)                                
Rentabilidad 
Financiera 
(ROE) 
Rentabilidad 
sobre las ventas  
( ROS) 

  

              

  ¿Cuál es la situación de la 
rentabilidad financiera  en 
una empresa de servicios, 
antes y durante la COVID-
19?    

    
Analizar la rentabilidad 
financiera  en una empresa 
de servicios, antes y 
durante la COVID-19. 

    Existe diferencia 
significativa en la 
rentabilidad financiera, 
antes y durante la 
COVID-19. 

    

 
MUESTRA: 48 
estados de situación 
financiera y 48 
estados de 
resultados 
trimestrales. 
 

              
MUESTREO: No 
probabilístico por 
conveniencia 
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