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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo general: Determinar si el control de
inventarios se relaciona con el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC
Sullana, Piura - 2021. El estudio fue de tipo aplicado y el disefio no experimental,
transversal y descriptivo — correlacional. La muestra estuvo conformada por 14
colaboradores, se aplic6 como instrumento el cuestionario cuyos resultados y
conclusiones se encontré una relacién positiva moderada entre el control de
inventarios y el costo de ventas (Rho de Spearman= 0,679 y un p=0,008 < 0,05);
de igual manera, se encontré una relacion positiva moderada entre la recepcion
de existencias y el costo de con un Rho de Spearman= 0,629 y un p=0,016 <
0,05; asimismo, se hall6, una relacibn positiva moderada entre el
almacenamiento de existencias y el costo de ventas con un Rho de Spearman=
0,577 y un p= 0,031 < 0,05; también; se demostrd una relacién positiva moderada
entre la conservacion de existencias y el costo de ventas con Rho de Spearman
0,538 y p= 0,047 < 0,05; finalmente, se hall6 una relacién positiva moderada
entre el control de existencias y el costo de ventas con un Rho de Spearman=
0,683 y un p=0,007 < 0,05.

Palabras Clave: Control de inventario, costos de ventas, conservacion de

existencias.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine whether inventory control
is related to the cost of sales of the company MABYCORP SAC Sullana, Piura -
2021. The study was applied and the design was non-experimental, cross-
sectional and descriptive-correlational. The sample consisted of 14 collaborators,
the questionnaire was applied as an instrument whose results and conclusions
found a moderate positive relationship between inventory control and the cost of
sales (Spearman's Rho= 0.679 and a p=0.008 < 0.05); likewise, a moderate
positive relationship was found between the reception of stock and the cost of
with a Spearman's Rho= 0.629 and a p=0.016 < 0.05; a moderate positive
relationship was also found between stock holding and cost of sales with a
Spearman’'s Rho= 0.577 and a p= 0.031 < 0.05; also, a moderate positive
relationship was demonstrated between stock holding and cost of sales with a
Spearman’'s Rho= 0.577 and a p= 0.031 < 0.05; also; a moderate positive
relationship was demonstrated between stock holding and cost of sales with
Spearman’'s Rho 0.538 and p= 0.047 < 0.05; finally, a moderate positive
relationship was found between stock control and cost of sales with Spearman's
Rho= 0.683 and p=0.007 < 0.05.

Key words: Inventory control, cost of sales, inventory conservation.

Vii



l. INTRODUCCION

Actualmente, segun Panchi et al. (2017), las empresas desarrollan
operaciones financieras de ambito competitivo donde las estrategias que
realizar influyen en la rentabilidad, donde el control de inventarios determina
las existencias de productos a vender y la capacidad de solicitud de pedidos,
teniendo la funcion de proveer los materiales, productos, materias primas para

el proceso de ventas o produccion, disponibles en el momento oportuno.

En el contexto internacional, Erazo et al. (2021), indicaron que, las
empresas ecuatorianas, no aplican el control de inventarios, perjudicando la
evaluacion global y el desempefio de la misma, por tanto, es un proceso
importante para cumplir objetivos trazados, volviéndose un riesgo dentro del
mercado competitivo, requiriendo un adecuado control de existencias,
almacenamiento, valuacion e informacion actualizada. Asimismo, Parrales et
al. (2021), consideraron que organizaciones grandes, medianas o pequefas
necesitan de un buen control de inventarios para fortalecer los procesos
administrativos y de toma de decisiones, donde muchos directivos (55%),
desconocen un correcto control de inventarios de mercaderias y el personal
de la empresa desconoce los sistemas de registros y su alineamiento a

normas contables, por ende, su importancia en el manejo de los productos.

En el contexto nacional, Aguilar y Cruz (2019), consideraron que la
diferencia entre empresas es que algunas usar mecanismos de control y
otras no, como la empresa Tia S.AC en Trujillo, donde encontraron
perdidas de productos, existiendo diferencias entre los faltantes y
sobrantes, llegando a un 17.30% de pérdidas del total de productos, por
productos vencidos, sin etiquetar, envases en mal estado lo que ocasioné
pérdidas en las ventas y remates a bajos precios. En este sentido, Torres
(2018), establecié que esto es parte del dia a dia de muchas empresas,
como el rubro de las importaciones de Lima, que desconocen su inventario
en un 42.5%; segun incoterms, desconocieron las existencias en 35% vy el
50% de empresarios desconocieron el inventario. En este sentido existio

una relacion natural entre el control de inventario y los costos de ventas,



siendo necesario su implementacién correcta y real para su buen

funcionamiento.

La empresa MABYCORP SAC, dedicada a la venta por menor en
comercio de bienes duraderos y no duraderos diversos en la Provincia de
Sullana, no es ajena de dificultades sobre el control de inventarios, teniendo
problemas en la recepcion, almacenamiento, conservacion, control de
existencias de sus productos, esto ocasion0 problemas en la provision de
productos para las ventas, pérdidas de existencias y deficiente gestion de
activos. En relacion a los costos de ventas, existido carencia del control de
adquisicién de los productos, asi como en los procedimientos para su
distribucion, mal manejo de inventario y diversos costos unitarios que no se

pueden establecer.

Por lo que se establecié como problema general: ¢De qué manera el
control de inventarios se relaciona con el costo de ventas de la empresa
MABYCORP SAC Sullana, Piura - 20217?; y entre los problemas especificos:
¢De qué manera la recepcion de existencias se relaciona con el costo de
ventas de la empresa MABYCORP SAC, Sullana, Piura - 20217, ¢ De qué
manera el almacenamiento de existencias se relaciona con el costo de ventas
de la empresa MABYCORP SAC, Sullana, Piura - 20217, ¢De qué manera la
conservacion de existencias se relaciona con el costo de ventas de la empresa
MABYCORP SAC, Sullana, Piura - 20217, ¢(De qué manera el control de
existencias se relaciona con el costo de ventas de la empresa MABYCORP
SAC Sullana, Piura - 2021?

La justificaciéon tedrica ha permitido a los colaboradores tener un mayor
conocimiento de como controlar el inventario siendo necesario contar con
informacion suficiente y adecuarse a las politicas necesarias para un trabajo
efectivo utilizando de mejor manera los recursos empresariales incluyendo los
costos relacionados a la obtencion del inventario y sirvié de referencia para
una buena toma de decisiones. Préactica, facilité una adecuada valuacion de
costos de un producto, asi como las carencias existentes para corregirlas. Por
tanto, la empresa MABYCORP SAC, adoptdé procedimientos adecuados

permitiendo concientizar sobre la existencia de los productos, que
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repercutieron en los costos de venta sin perjudicar el margen de ganancia.
Valorativa, fue util para empresas que requirieron mejorar el control de
inventarios permitiendo perfeccionar su almacenamiento y control de
existencias; en el ambito Académico sirvi6 como referente para otros
investigadores, utilizando los resultados como apoyo en otros escenarios

relacionado al registro, calidad y proteccion de los productos.

Justificacion legal, constituida por normativas sobre el control de
inventarios y de costos, como: Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2)
que establecio el reconocimiento de los activos y la valuacion de los activos y
materiales de la empresa. Asimismo, el Reglamento de la Ley de Impuesto a

la renta relacionado a inventarios y contabilidad de costos (Art. 35°).

Por lo tanto, se consider6 como objetivo general: Determinar si el
control de inventarios se relaciona con el costo de ventas de la empresa
MABYCORP SAC Sullana, Piura - 2021. Objetivos especificos: Describir la
relacion entre la recepcidn de existencias con el costo de ventas de la
empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura — 2021. Describir la relacion entre
el almacenamiento de existencias con el costo de ventas de la empresa
MABYCORP SAC Sullana, Piura — 2021. Describir la relacién entre la
conservacion de existencias con el costo de ventas de la empresa
MABYCORP SAC Sullana, Piura — 2021. Describir la relacion entre el control
de existencias con el costo de ventas de la empresa MABYCORP, Sullana —
2021.

Por tal motivo como hipoétesis general se planted: El control inventario
se relaciona positivamente con el costo de ventas de la empresa MABYCORP
SAC Sullana, Piura — 2021; y como hipétesis especificas: La recepcion de
existencias se relaciona positivamente con el costo de ventas de la empresa
MABYCORP SAC Sullana, Piura — 2021. El almacenamiento de existencias
se relaciona positivamente con el costo de ventas de la empresa MABYCORP
SAC Sullana, Piura — 2021. La conservacion de existencias se relaciona
positivamente con el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC
Sullana, Piura—2021. El control de existencias se relaciona positivamente con
el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura - 2021.



Il. MARCO TEORICO

En relacion a estudios previos en el ambito internacional, Olusuyi et al.
(2021) plantearon establecer una correlacion entre una eficaz préactica de la
gestién de inventarios y el rendimiento de bienes de consumo en empresas
nigerianas, este estudio utilizd6 un disefio de campo y el coeficiente de
correlacion. Se demostré que hubo una correlacion positiva entre el capital
utilizado, el crecimiento de la empresa y las practicas efectivas de control de
inventario (5%), asimismo relacion positiva y no significativa entre el retorno
de inversion y practicas efectivas del manejo de inventarios y existencias.
Asimismo, el estudio de Castro (2021), orientado a la evaluacion del
componente inventarios y costos de ventas de la empresa Multiaccesorios
MG, fue de tipo aplicado y andlisis documental. Concluyé que fue necesario
elaborar una estrategia global y plan de auditoria para mejorar los costos de
ventas; y asimismo conocer las falencias de los colaboradores con respecto a
la gestion. De igual manera, Sestri & Catur (2020), examinaron y analizaron
la influencia entre el costo de bienes vendidos y el inventario de PT. Nippon
Indosari Corpindo Tbk. El estudio fue correlacional. Cuyos resultados
indicaron un Chi Cuadrado con p-valor=0.000 < 0.05 llegando a la conclusién
que existio un efecto significativo entre el costo de ventas y el inventario en
ventas. También, Respreto et al. (2020), estudiaron el control de inventarios y
la repercusion en la gestion financiera de Due Amici Pizzeria, fue de enfoque
cualitativo. Se demostrd que carecio de un sistema de inventario, deficiencias
en costos de ventas, falta de politicas y lineamientos necesarios para un
control interno adecuado y obtener resultados positivos en la gestién
financiera que incidieron en la rentabilidad; fue relevante desarrollar
estrategias para procesos débiles de la empresa. Otro estudio fue de Asprilla
y Cabezas (2020), elaboraron un sistema de control de inventario para una
eficiente gestion en la distribuidora Universal del Llano de Villavicencio, el
estudio fue descriptivo, concluyé que el control de inventarios y la
conservacion de existencias esta basado en modelos, politicas (NIIF) las

cuales no fueron cumplidas por falta de capacitacion del personal.



Asimismo, los estudios de Vasconez et al. (2020), delinearon, validaron
e implementaron herramientas para gestionar inventario de PYMES de
Ecuador del sector ferretero. Fue de tipo exploratorio, explicativo, cuantitativo
y descriptivo. Concluyeron que el disefio de un modelo de gestion de
inventarios y almacenamiento fue necesario para incrementar la eficiencia
empresarial. En este sentido, Gallegos y Rodriguez (2020), entendieron que
el costo usado por parte de las organizaciones chilenas a través del método
de costeo fue necesario, la investigacion cualitativa y participativa, basado en
casos de estudio, aplicada, semi experimental, concluyeron que el 44,2% de
los recursos mas costosos fueron investigados para equipos de produccion y
almacenamiento, seguidos por costos de produccién en un 41,2% lo que en
conjunto representd el 85,4% de los costos de inversidn de la empresa;
asimismo el costo ABC fue mas eficiente para determinar el costo del negocio
al realizar inventarios y la toma de decisiones. Igualmente, Villafuerte (2019),
estudio la incidencia en inventarios y repercusion en la determinacion de
costos de venta en la empresa VJ FEBRE. Considerando la metodologia de
tipo descriptivo y enfoque cualitativo. La empresa no conté con
procedimientos y personal capacitado para gestion de inventarios;
concluyendo que no existié un control suficiente de inventario para establecer
una existencia real y el costo por servicio. También, Juca et al. (2019),
presenté un modelo de gestion de inventarios para determinar estandares
adecuados en la cadena de suministro de la Empresa Modesto Casajoana
Cia. Ltda. El enfoque se basé en clasificar el inventario segun el sistema ABC
y seleccionar productos de mayor giro, considerado sus costos, se
establecieron métricas para monitorear y controlar la gestion que se
desarrollaba. Se concluyé que las organizaciones pierden dinero por la falta
de procesos de control sobre su inventario y que el desarrollo de modelos de
gestion de inventario ayud6 a optimizar la forma en que se realizaron los
controles y la gestion, asimismo, Barzola y Espafia (2018), plantearon como
objetivo analizar el control de inventario - Empresa Rika Papa, de enfoque
mixto. Concluyeron que los principales factores deficientes del control de
inventario fueron, contabilizacion de productos entrantes y salientes, registro
de productos a pedido; la mayoria de estos inconsistentes en la cantidad de

almacenamiento sin especificar minimos y maximos de entregas periddicas y
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sus costos. Finalmente, consideraron que la primera accion para implementar
la gestidbn de inventarios fue la documentacién y estandarizacién de las

actividades relacionadas con la gestion de inventarios.

En el &mbito nacional, Moscol y Flores (2020), estudiaron la relacién
entre el control de materiales y costo de venta de la empresa Velt SAC - Lima,
de disefo correlacional y no experimental. Se concluyé que existio correlacion
entre las variables con un Rho de Spearman 0.819, determinandose la
carencia de una adecuada recepcion de productos y control de inventarios.
Asimismo, Quiliche (2020), cuyo estudio fue verificar el impacto que tiene en
las ventas el control de inventario en la empresa — Multiservicios Mia & Vi
EIRL. Hizo un estudio cuantitativo, descriptivo, no experimental, concluyendo
que hubo impacto en las ventas en (6.2%), ya que si no existié control
generando perdidas en ventas por falta de stock. Por otra parte, Febres (2020)
en su investigacion pretendio diagnosticar el impacto del control inventario en
distribuidora de alimentos balanceados, siendo el estudio de enfoque
cualitativo. El autor concluyd que el control de inventarios presentd déficit en
sus actividades ya que su sistema de registro fue obsoleto, hubo
contingencias para clasificar productos, almacenamiento y falta de
compromiso de colaboradores, ademas escasa comunicacién entre areas
impactando en los costos. Enrique, et al. (2019), estudiaron cémo el elevado
costo en venta incide en la utilidad (Bruta y operativa) en la Empresa
Proyectos Pesacon SAC, de disefio no experimental, naturaleza cuantitativa
y descriptivo - correlacional. Concluyeron que existié una relacion negativa
entre costo de venta y utilidad, es decir que cuando aumenta el costo
disminuye la utilidad. También, Aguilar y Cruz (2019), estudiaron como la
implementacion del control de inventarios en el costo de venta afecta los
resultados econdmicos de la empresa tiendas Tia S.A.C. - Truijillo. EI método
fue preexperimental. Concluyeron que la aplicacion del control de inventarios
apoya a la confiabilidad del costo de las ventas, a través del reconocimiento
del faltante y excedente. Igualmente, Pérez y Wong (2018), su propuesta fue
mejorar la gestién del inventario para reducir los costos y estimar cuanto
puede ahorrar o ganar empresa Soho Color Salén & Spa en Truijillo; de tipo

de investigacion descriptiva, transversal no experimental. Concluyeron en



incorporar la gestién de inventarios bajo el enfoque ABC, minimizando gastos
de personal e incrementando en la productividad y optimizando la gestion y
control de inventarios. Cavero (2018), planteé como objetivo verificar la
relacion entre gestion de control de inventarios y costos de fabricadoras de
plasticos - Ate, el método fue correlacional - cuantitativo. Concluyeron que el
control de inventarios tuvo relacion positiva considerable (Rho Spearman =
0.866). También, Pinto y Tello (2019), estudi6 la incidencia de estrategias de
inventario para determinar el costo de venta en la empresa Estancia Santa FE
S.A.C., Surco - Lima. La metodologia fue enfoque mixto y disefio explicativo.
Se concluyd, que el empleo de tacticas de inventario repercute positivamente
los costos de venta y en el costo de produccion. Igualmente, Sacsara (2018),
estudio el control de inventario idoneo para la estimacion de costos de servicio
mediante la valuacion de inventario - Empresa Marketing y Participaciones
S.A., Huancayo. De enfoque descriptivo y tipo aplicada. Se concluy6 que al
determinar un método 6ptimo de valuacion para el control de inventarios hubo
un mejor registro de los mismos. En este sentido, estudios de Quispe y
Veldsquez (2017), analizaron el uso correcto de sistemas de control y manejo
de inventarios para fijar costos de manera eficiente, eficaz y oportuna en la
empresa Inversiones J2a SAC Lima. Realizé un enfoque cuantitativo y
descriptivo. Concluy6 que el control de inventarios repercutio en los costos de
ventas; recomendando usar un sistema contable eficiente, mejorar el
almacenamiento, capacitar continuamente a los trabajadores, realizar
inventarios fisicos de manera periédica, implementar politicas y asi tener un

mejor control.

En este sentido, algunas teorias relacionadas al control de inventario
nacieron hace unos 300 afios, donde la palabra inventario se consideraba una
medida de riqueza y poder, una medida de lo que se podia obtener después
de vender el inventario y convertirlo en ingresos. Segun Harris (1913), el
control de inventario se sustentd en la “Teoria del punto de pedido”, que
planted que en el proceso de pedidos se incorporan conceptos como costo
unitario relacionado al producto, puesta en marcha relacionado al transporte,
depreciacion sobre pérdidas de existencias y finalmente la demanda de los
clientes. También, segun Wilson (1934), otra teoria que el control de



inventarios fue la EOQ que traducido es: cantidad econémica de pedido,
relacionada con la gestion de stock, se plantea que la demanda es conocida
por la empresa, independiente y constante durante los periodos de ventas y
los costos de almacenamiento dependen de las existencias, considero que el
tiempo de abastecimiento son constantes y conocidos; establece algo muy
importante para el control de stock que se basa en el supuesto de que no
existen roturas o deterioro del stock, naciendo el principio de control de
existencias, considero indicadores como cantidad optima de pedido, coste del
pedido, demanda del producto y costo de almacenamiento. Sobre la
conceptualizacion de la variable control de inventario, segin Manosalvas et
al. (2021), herramienta organizacional para comprender la cantidad de
productos existentes disponibles para la venta en un periodo de tiempo
determinado; es decir consiste en la recepcion, almacenamiento,
conservacion y control de existencias. La primera dimensiéon denominada
recepcion de las existencias, es conceptualizado como aquel procedimiento
por el cual se registra los productos considerando y verificando su calidad en
el proceso, que permita su ingreso a la empresa (Herrera, 2020). Esta
dimension se explica con los indicadores, registro de productos,
procedimiento que utiliza fichas de registro para establecer cantidad y
caducidad de productos para una informacion (Herrera, 2020b); verificacion
de calidad del producto, es la accion de una empresa para garantizar los
productos existentes en almacén considerando su temperatura, plagas y
limpieza, manteniéndolos hasta su venta o utilidad en la produccién (Jarlin y
Paredes, 2021). Con respecto al almacenamiento de las existencias, es el
procedimiento para ubicar productos, bienes o mercaderias, garantizando su
proteccion dentro de una empresa (Westreicher,2020). Esta dimension se
sustenta en indicadores como, Ubicar productos, funcion donde se realiza la
trazabilidad de los mismos desde el ingreso, almacenamiento y salida
considerando su proteccion (Garcia, et al., 2019); Proteccion de productos, es
la confiabilidad del proceso de inventarios para determinar la ubicacion de
productos (Garcia, et al., 2019b). De igual manera la conservacion de las
existencias, son el medio por el cual se resguarda los bienes y productos,
verificando su caducidad y estado de preservacion (Torrenegra et al.,2019).

Esta dimension se explica a través de indicadores, de resguardo de bienes y
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productos, son articulos ubicados en el almacén, parte del control de
inventarios (Rodriguez, 2022); Caducidad de producto, proceso para
garantizar la integridad y calidad de los productos de una empresa (Vasquez
et al.,2020); Estado de producto, es el mantenimiento de las existencias de
productos considerando su tiempo de uso, componentes, preservantes que
permitan determinar su venta en el mercado sin afectar a la salud (Vasquez
et al., 2020b); finalmente con respecto al control de existencias, se define
como el proceso que determina informacion de cantidad de productos de un
almacén, verificando sus categorias existentes, para cumplir con la demanda
de productos (Lozano et al.,2019). Esta dimension se explica, con indicadores
como, Cantidad de productos, que es el nUmero de existencias en almaceén,
contabilizando, nameros, tipos y categorias de productos (Donoso, 2017);
Categorias existentes, permiten clasificar los productos de forma agrupada o
similares en los listados (Muente, 2019); Demanda de productos, volumen
total de adquisicion por parte de los clientes de un producto o servicio (Torres,
2022).

En relacion a las Teorias sobre la variable Costos de ventas, se sabe,
gue para obtener el inventario que necesita una empresa y tenerlo listo para
la venta se incurre en costos. De acuerdo con Sinisterra (2006), los costos
implican un sacrificio econémico que incluye términos de inversion y activos.
Estos costos se pagaran cuando se venda el inventario, y se debe generar
una utilidad por cada inventario vendido. La palabra costo significa el valor de
todos los recursos proporcionados a cambio de un producto. La teoria de
determinar el costo de las ventas se guia por las reglas que rigen su célculo y
registro oportuno. De acuerdo con Sinisterra (2006), la NIC 2 considera que
el costo de ventas se reconocera cuando el inventario se entregue como
productos para la venta y comience el reconocimiento de ingresos. Es decir,
el costo de ventases es el costo para obtener un producto, teniendo en cuenta
los gastos indirectos y directos. Sobre los enfoques conceptuales de la
variable costos de ventas, se define como gasto vinculado de una
organizacién al generar inventarios dentro de un periodo de tiempo con
relacion al costo de ventas para el comercio de productos, que resulta del

inventario inicial mas costo de compras, el cual es minimizado en el inventario



final (Apaza, 2020). En relacion a sus dimensiones se definieron los gastos
vinculados como la acumulacion de costos adicionales requeridos para
existencias en condiciones de ser utilizadas en el depdsito del negocio
(Llamazares, 2020). Esta dimension tiene indicadores como, costos
adicionales, son cargos relacionados por la adquisicion de un producto, que
no afectan a la compra (James, 2018); Existencias en condiciones de ser
utilizadas, estado y el valor de un producto comprado por una empresa para
ser vendido u ofrecido considerando su buen estado para la satisfaccion del
cliente (L6pez, 2020). En cuanto al inventario inicial, se genera al inicio de las
operaciones y representa el valor de los bienes disponibles para la venta al
inicio del periodo contable. (Flores, 2019). Esta dimension se relaciona con
los siguientes indicadores, inicio de operaciones, inicio de actividades que
tiene una organizacién para el desarrollo de todas sus acciones operativas
(Dioses, 2021); Mercancia disponible, mercancias disponibles en almacenes
de una empresa descontadas de las devoluciones (Nuria, 2019); inicio de
periodo contable, es el inicio del afio contable donde la empresa realiza
operaciones economicas que se recogen en los libros contables (Dayan,
2021). El costo de compras, es el precio de compra incluido los gastos
adicionales hasta que ingrese al almacén, es decir todos los gastos que recae
para adquirir productos para su venta (Apaza, 2020). Esta dimension se
explica con los indicadores, precio de compra, es el valor de adquirir un
producto y que ademas se registra (Donoso, 2017); gastos adicionales, son
gastos complementarios por la adquisicion de un producto, con el fin de
relacionarlos con nuevos productos (Pefia, 2019); venta de producto;
intercambio de un bien o servicio a través de un precio establecido por un
vendedor o proveedor (Westreicher,2020). Por dltimo, el inventario final, se
realiza al cierre del ejercicio econdmico, donde se realiza conteo de inventario
luego de efectuar todas las operaciones de dicho periodo. (Apaza, 2020). Esta
dimensién est4 coherente con indicadores tales como, cierre de ejercicio
econdmico, termino operativo y analitico para conocer el estado economico y
obtener informacion de la situacion empresarial en un periodo de tiempo
(Dobafio, 2021); conteo del inventario, es un procedimiento de conteo fisico

para obtener informacion de existencia de mercaderias (Noya, 2021).
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3.1.

3.2.

[I. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion fue de tipo aplicada, ya que busco
resolver problemas y proponiendo mejoras, de gestidn, proyectos

e innovacion tecnolégica (Paniagua y Condori, 2018)

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental que segun
Hernandez y Mendoza (2018) es donde no se manipularon las
variables. Fue transversal o transeccional, porque se recogio
informacion en un tiempo determinado, para describir a las
variables (Hernandez et al., 2016). Asimismo, descriptivo porque
permitié describir el estado actual de las variables considerando
caracteristicas (Sanchez, et al., 2018) y correlacional porque se
midieron e identificaron la relacion entre dos o mas variables,
utilizando para ello la contrastacién de hip6tesis (Hernandez y
Mendoza, 2018)

Variables y operacionalizacion
Segun Séanchez et al. (2018) consideraron la variable como un

elemento de estudio con atributo, propiedad y cualidades que puede
adoptar un nimero, valor o categoria.

La operacionalizacion de variables proceso deductivo que permitid
definir los factores medibles, para ser medidos empirica y

cuantitativamente (Paniagua y Condori, 2018).

Variable independiente: Control de inventarios

° Definicion conceptual

Manosalvas et al. (2021), establecieron que es una herramienta

empresarial importante que brinda informacién de cantidades
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existentes de productos disponibles para la venta, permitiendo su

recepcion, almacenamiento, conservacion y control de existencias.

° Definicion operacional

De naturaleza cuantitativa y se operacionalizé en base a sus
cuatro dimensiones: Recepcion de las existencias, medido por sus
indicadores: Registro de productos y calidad de producto. Dimension
Almacenamiento de existencias, se medira a través de los
indicadores: Ubicacion de productos y proteccién del producto.
Dimension Conservacion de existencias mediante los indicadores:
Resguarda sus bienes y productos, caducidad y estado de producto.
Dimension Control de existencia, mediante los indicadores: Cantidad

de productos, categorias existentes y demanda de productos
Con Escala de medicién ordinal tipo Likert, cuya valoracién fue:

(1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre.

Variable dependiente: Costo de ventas
° Definicion conceptual
Segun Apaza (2020) considerdé como un gasto vinculado de una
organizaciéon al generar inventarios dentro de un periodo de tiempo
con relacién al costo de ventas para la venta de productos, es decir

es el inventario inicial m&s el costo de compra.

° Definicion operacional

Cuantitativa y se operacionaliz6 en base sus dimensiones: Gastos
Vinculados a través de sus indicadores: Costos adicionales y
existencias en condiciones de ser utilizadas. Dimension Inventario
Inicial con sus indicadores: Inicio de operaciones, mercancias
disponibles e inicio del periodo contable. Dimension Costo de
compras mediante los indicadores: Precio de compra, gastos
adicionales y venta de producto. Dimensién inventario final a través
de sus indicadores: Cierre del ejercicio econémico y conteo de

inventario
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Con escala de medicion ordinal tipo Likert, cuya valoracion fue:

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre.

3.3. Poblacién muestray muestreo

3.3.1. Poblacién
Se trabajo con 14 colaboradores de la Empresa MABYCORP
SAC Sullana. Segun Garcia (2018), lo defini6 como un conjunto de
elementos con caracteristicas similares con la finalidad para dar
solucion a un problema.
e Criterios de inclusion:
Colaboradores que se encuentren laborando en las areas de

tesoreria, contabilidad y almaceén.

e Criterios de exclusioén:
Colaboradores que se encuentre en periodo de vacaciones.
Colaboradores temporales (ingresan para cubrir trabajo por

licencia).

3.3.2. Muestra
Segun Garcia (2018) se elige de manera aleatoria o parcial de
acuerdo a las reglas establecidas de la poblacion a estudiar; por

tanto, conformada por 14 colaboradores de la Empresa.

3.3.3. Muestreo
El muestreo fue no probabilistico. Segun Garcia (2018) es
propio del investigador, que pretenden resolver un problema a

traves de la intervencion de un grupo de personas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La técnica utilizada fue la encuesta e instrumento el cuestionario.

13



Técnicas
Se utilizé la encuesta, segun Pino (2016) consiste en recabar
informacion y dar solucion a las interrogantes sobre un tema

especifico.

Instrumento
Se trabajo con el cuestionario, segun Pino (2016) conjunto de

preguntas, con respuestas cerradas para obtener informacion.

Escala para medir las actitudes

La escala tipo Likert se utilizd sobre los elementos que constituyen

la unidad de andlisis.

Segun Paniagua y Condori (2018) defini6 a la escala como una
valoracion de las caracteristicas y atributos cualitativos de los

fendmenos estudiados considerando los grados minimo y maximo.

La escala de Likert, permite medir actitudes y conformidad de
afirmaciones establecidas y estructuradas, se usa donde se requiere
evaluar opinién establecidas en 5 categorias de valoracion,

sumando los valores similares entre si (Paniagua y Condori, 2018).
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Tabla 1

Ficha técnica del instrumento de la variable 1

FICHA TECNICA

Técnica

Instrumento
Nombre

Autor

Afo

Extensioén

Significacién

Puntuacioén

Duracioén

Aplicacion

Administracion

Control de inventarios
Encuesta

Escala para medir el control de inventarios

Cuestionario para el control de inventario

Garcia Chininin, Yenny - Romero Ruiz, Nirlian Marisol

2022

10 items

Conformada por cuatro dimensiones para evaluar
opiniones de los colaboradores de la Empresa
MABYCORP. La dimensién (I) dos indicadores e igual
namero de items, la dimensién (ll) dos indicadores e
igual numero de items, la dimension (lll) tres
indicadores e igual nimero de items y la dimension (1V)
tres indicadores e igual numero de items

El valor asignado a los enunciados fue:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4)
y Siempre (5).

20 minutos

14 colaboradores de la Empresa MABYCORP -
Sullana.

Unica vez

Nota: Esta tabla muestra las indicaciones técnicas para la aplicacién del instrumento,

considerando puntos importantes como nombre, puntuacion, significacion y duracion.
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Tabla 2

Ficha técnica del instrumento de la variable 1

FICHA TECNICA

Técnica

Instrumento
Nombre

Autor

Afo

Extensioén

Significacién

Puntuacioén

Duracion
Aplicacién

Administracion

Costo de venta
Encuesta

Escala para medir el costo de venta

Cuestionario para medir el costo de venta

Garcia Chininin, Yenny - Romero Ruiz, Nirlian Marisol

2022

10 items

Conformada por cuatro dimensiones para evaluar las
opiniones de los colaboradores de la Empresa
MABYCORP. La dimension (1) dos indicadores e igual
namero de items, la dimension (ll) tres indicadores e
igual numero de items, la dimension (lll) tres
indicadores e igual nimero de items y la dimension

(IV) dos indicadores e igual numero de items

El valor asignado a los enunciados fue:
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre
(4) y Siempre (5).

20 minutos
14 colaboradores de la Empresa MABYCORP -
Sullana.

Unica vez

Nota: Esta tabla muestra las indicaciones técnicas para la aplicacion del instrumento,

considerando puntos importantes como nombre, puntuacién, significacion y duracion.
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Validez y confiabilidad del instrumento

El cual fue a través de juicio de expertos, en las que tres expertos
evaluaron la pertinencia, claridad y relevancia del instrumento.
Validez

Para Huaire (2019) consisten en la mediciobn de manera objetiva,
precisay veraz todo aquello que va medir de las variables de estudio.
Tabla 3

Juicio de Expertos

Expertos Opinién
Dra. Edith Silva Rubio Aplicable — 97%
Mg. Marcelo Dante Gonzales Matos Aplicable — 80%
Dr. Roberth Frias Guevara Aplicable — 90%

Nota: Elaboracién propia

Confiabilidad

Se calculd en base al coeficiente Alfa de Cronbach y debe mostrar
gue se encuentra dentro del rango (mayor que cero y menor que

uno) para confirmar la confiabilidad del instrumento.

Segun Paniagua y Condori (2018), consiste en la estabilidad y
consistencia del constructo del instrumento de recoleccion,

garantizando el grado de concordancia.

Tabla 4
Puntajes de Alfa de Cronbach

Coeficiente de Confiabilidad

Valores Interpretacion
-1a0 No es confiable
0,01a0,75 Baja confiabilidad
0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
09a1l Alta confiabilidad

Nota: En esta tabla se establece los parametros para evaluar la confiabilidad
mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach
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Prueba Piloto

Segun Sanchez et al. (2018) es una prueba de un experimento
considerando una proporcion de la poblacion diferente a la muestra,
los cuales se analizaran posteriormente en estudio mas especifico.
La prueba piloto se aplicO a 14 colaboradores de la Empresa
MABYCORP y asi validar el instrumento y donde los participantes

fueron los mismos de la muestra.

Tabla 5
Procesamiento de casos
N %
Casos Valido 14 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 14 100,0

Nota: Software SPSS Versiéon 26

Tabla 6
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,857 ,857 20
Nota: Software SPSS Versién 26

En la tabla 6, se demostr6 que la confiabilidad es aceptable con un
0.857, siendo orientado a una tendencia con enfoque de alta

confiabilidad.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimiento
Se considero las siguientes acciones:

- Construccion de los instrumentos.

- Validacién de instrumentos y aplicacion de una prueba piloto.
- Aplicacion de instrumentos

- Procesamiento de datos a través del SPSS V. 26.

- Elaboracion de resultados del informe

Método de andlisis de datos

Se utilizé el SPSS 26, con el cual se obtuvieron los resultados, para

luego ser analizados e interpretados por estadistica descriptiva.

SPSS. (Statistical Package for the Social Sciences), paquete
informéatico estadistico para ciencias exactas, sociales y aplicadas para el
analisis de datos (Sanchez et al., 2018).

Estadisticamente las hipétesis planteadas consideran un nivel de
confianza del 95% y un margen de error normal menor al 5%; por tanto,
segun Hernandez y Mendoza (2018) defini6 el nivel de significancia como

la probabilidad de rechazar o aceptar una hipétesis nula.

Aspectos éticos
La investigacion se desarroll6 cumpliendo los principios éticos de

investigacion considerando las normativas de la Universidad César
Vallejo y de los entes reguladores, asimismo; los resultados obtenidos no

fueron manipulados por los investigadores.
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V. RESULTADOS

4.1. Descripcién de resultados
Analisis descriptivo de la variable Control de inventarios

Tabla 7

Control de inventarios

Control de inventarios

f %
Proceso 1 7,1
Logro 13 92,9
Total 14 100,0

En la tabla 7 del 100% de los colaboradores de la Empresa MABYCORP, el

92,9% manifestd que el nivel de control de inventarios fue de nivel logrado y

un 7,1% en proceso. Se concluyé que el control de inventarios se viene

desarrollando eficientemente, debido a que se desarrollan procedimientos

de control de productos.
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Tabla 8

Recepcion de existencias

Recepcion de existencias

f %
Proceso 2 14,3
Logro 12 85,7
Total 14 100,0

En la tabla 8 del 100% de los colaboradores de la Empresa MABYCORP, el
85,7% manifestd que el nivel de recepcion de existencias fue de nivel logrado
y un 14,3% en proceso. Se concluy6 que la recepcion de existencias en la
empresa se viene desarrollando de manera positiva, debido al registro y

ubicacion de productos.
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Tabla 9
Almacenamiento de existencias

Almacenamiento de existencias

f %
Proceso 2 14,3
Logro 12 85,7
Total 14 100,0

En la tabla 9 del 100% de los colaboradores de la Empresa MABYCORP,
85,7% manifestd que el nivel de almacenamiento de existencias fue logrado
y 14,3% en proceso. Se concluyé que el almacenamiento de existencias se

viene desarrollando de manera positiva, resguardando las existencias.
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Tabla 10

Conservacion de existencias

Conservacion de existencias

f %
Proceso 9 64,3
Logro 5 35,7
Total 14 100,0

En la tabla 10 del 100% de los colaboradores de la Empresa MABYCORP,
el 64,3% manifesté que el nivel de conservacion de existencias fue en
proceso y un 35,7% logrado. Donde se concluyé con respecto a la
conservacion de existencias, viene mejorando a través de la verificacion del

estado y caducidad de productos.
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Tabla 11

Control de existencias

Control de existencias

f %
Proceso 6 42,9
Logro 8 57,1
Total 14 100,0

En la tabla 11 del 100% de los colaboradores de la Empresa MABYCORP,
el 57,1% manifestd que el nivel de distribucién de control de existencias se
encuentra en logro y un 42,9% en proceso. Por tanto, se concluyd que la
distribucion de control de existencias viene mejorando al obtener

informacion de cantidad de productos, para el cumplimiento de la demanda.
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Tabla 12

Costo de ventas

Costo de ventas

f %
Proceso 2 14,3
Logro 12 85,7
Total 14 100,0

En latabla 12 del 100% de los colaboradores de la Empresa MABYCORP,
el 85,7% manifestd que el nivel de costos de venta esta en un nivel de
logro y un 14,3% en proceso. Se concluyé que el costo de ventas se aplica

de manera eficiente, considerando el inventario inicial y final.
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Tabla 13

Gastos vinculados

Gastos vinculados

f %
Proceso 2 14,3
Logro 12 85,7
Total 14 100,0

En latabla 13 del 100% de los colaboradores de la Empresa MABYCORP,
el 85,7% manifestd que el nivel de gastos vinculados fue logrado y un
14,3% en proceso. Se concluyd que los gastos vinculados se desarrollan

de manera positiva en la empresa.
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Tabla 14

Inventario inicial

Inventario inicial

f %
Proceso 4 28,6
Logro 10 71,4
Total 14 100,0

En latabla 14 del 100% de los colaboradores de la Empresa MABYCORP,
71,4% manifest6 que el nivel de inventario inicial es de logro y un 28,6%
en proceso. Donde se concluyd que el inventario inicial se ejecuta de
manera eficiente en la empresa, considerando el valor de las

mercaderias.
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Tabla 15

Costo de compras

Costo de compras

f %
Proceso 5 35,7
Logro 9 64,3
Total 14 100,0

En la tabla 15 del 100% de los colaboradores de la Empresa MABYCORP,
el 64,3% manifestdé que el nivel de costo de compras fue logrado y un
35,7% en proceso. Por tanto, el costo de compras se manejoé de manera
eficiente, considerando los gastos de almacenamiento y evaluacién hasta

Su venta.

28



Tabla 16
Inventario final
Inventario final

f %
Proceso 3 21,4
Logro 11 78,6
Total 14 100,0

En latabla 16 del 100% de los colaboradores de la Empresa MABYCORP,
el 78,6% manifesté que el nivel de inventario final fue logrado y un 21,4%
en proceso. Se concluyé que el inventario final se ejecuta de manera

correcta, teniendo en cuenta el cierre del ejercicio econémico.
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Tabla 17
Control de inventarios y Costo de ventas

Control de inventarios y Costo de ventas

Costo de ventas

Proceso Logro Total
Control de Proceso f 1 0 1
inventarios % 7,1% 0,0% 7,1%
Logro f 1 12 13
% 7,1% 85,7% 92,9%
Total f 2 12 14
% 14,3% 85,7% 100,0%

De la tabla 17 de los 14 colaboradores de la Empresa MABYCORP SAC
Sullana, cuando el control de inventarios se encontré en proceso, el 7,1%
del costo de ventas también en proceso. Finalmente, cuando el control de
inventarios obtuvo un nivel de logro, el 7,1% sefal6 que el costo de ventas
fue en proceso y el 85,7% indicé que el costo de ventas alcanzé un nivel
logrado. Se concluy6 que el control de inventarios y costos de ventas se

desarrollaron en un 85,7%.
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Tabla 18

Recepcion de existencias y Costo de ventas

Recepcidn de existencias y Costo de ventas

Costo de venta

Proceso Logro Total
Recepcion Proceso f 1 1 2
de existencias % 7,1% 7,1% 14,3%
Logro f 1 11 12
% 7,1% 78,6% 85,7%
Total f 2 12 14
% 14,3% 85,7% 100,0%

En la tabla 18 de los 14 colaboradores de la Empresa MABYCORP SAC
Sullana, cuando la recepcion de existencias alcanzo un nivel de proceso,
el 7,1% del costo de ventas se encontré en un nivel de proceso y un 7,1%
alcanzo un nivel de logro. Finalmente, cuando la recepcion de existencias
alcanz6 un nivel de logro, el 7,1% del costo de ventas se encontré en nivel
de proceso y el 78,6% indicé que el costo de ventas alcanzd un nivel de
logro. Concluyendo que la recepcién de existencias y los costos de ventas
se desarrollaron en un 78.6%, considerando el registro y la calidad de
producto al ingresar a la empresa.
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Tabla 19

Almacenamiento de existencias y Costo de ventas

Almacenamiento de existencias y Costo de ventas

Costo de ventas

Proceso Logro Total
Almacenamiento  Proceso f 1 1 2
de existencias % 7,1% 7,1% 14,3%
Logro f 1 11 12
% 7,1% 78,6% 85,7%
Total f 2 12 14
% 14,3%  85,7%  100,0%

En la tabla 19 de los 14 colaboradores de la Empresa MABYCORP SAC
Sullana, cuando el almacenamiento de existencias alcanzé un nivel de
proceso, el 7,1% del costo de ventas se encontré en un nivel de proceso
y un 7,1% alcanz6 un nivel de logro. Finalmente, cuando el
almacenamiento de existencias alcanz6 un nivel de logro, el 7,1% del
costo de ventas se encontré en proceso y el 78,6% indica que el costo de
ventas alcanzé un nivel de logro. Concluyendo que el almacenamiento de
existencias y los costos de ventas se desarrollaron en un 78,6%,

considerando la ubicacion y proteccion de productos.
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Tabla 20

Conservacion de existencias y Costo de ventas

Conservacion de existencias y Costo de ventas

Costo de ventas

Proceso Logro Total
Conservacion Proceso f 2 7 9
de existencias % 14,3% 50,0% 64,3%
Logro f 0 5 5
% 0,0% 35,7% 35,7%
Total f 2 12 14
% 14,3% 85,7%  100,0%

En la tabla 20 de los 14 colaboradores de la Empresa MABYCORP SAC

Sullana, cuando la conservacién de existencias estuvo en nivel de

proceso, el 14,3% del costo de ventas se encontr6 en un nivel de proceso

y un 50% alcanzé un nivel de logro. Finalmente, cuando la conservacion

de existencias estuvo en nivel de logro, el 35,7% indica que el costo de

ventas alcanz6 un nivel de logro. Concluyendo que la conservacién de

existencias y los costos de ventas se desarrollaron en un 50%,

considerando la mejora en los procedimientos en resguardo de los

productos.

33



Tabla 21

Control de existencias y Costo de ventas

Control de existencias y Costo de ventas

Costo de ventas

Proceso Logro Total
Control Proceso f 2 4 6
de % 14,3% 28,6% 42,9%
existencias Logro f 0 8 8
% 0,0% 57,1% 57,1%
Total f 2 12 14

% 14,3% 85,7% 100,0%

En la tabla 21 de los 14 colaboradores de la Empresa MABYCORP SAC
Sullana, cuando el control de existencias se encontrd en nivel de proceso,
el 14,3% del costo de ventas obtuvo un nivel de proceso y un 28,6%
alcanz6 un nivel de logro. Finalmente, cuando el control de existencias
estuvo en nivel de logro, el 57,1% indica que el costo de ventas alcanzé
un nivel logrado. Concluyendo que el control de existencias y los costos
de ventas se desarrollaron en un 57,1%, ya que se implementaron

procedimientos de verificacion y categorizacion de productos.
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4.2. Nivel Inferencial

Tabla 22
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Control de inventarios ,297 14 ,000
Recepcion de existencias ,428 14 ,000
Almacenamiento de existencias 428 14 ,000
Conservacion de existencias ,616 14 ,000
Control de existencias ,639 14 ,000
Costo de ventas 428 14 ,000
Gastos vinculados 428 14 ,000
Inventario inicial ,576 14 ,000
Costo de compras ,616 14 ,000
Inventario final ,516 14 ,000

Para ejecutar la prueba de hipétesis, se tuvo en primer lugar, que calcular
el valor de normalidad de los datos en relacion a las variables, en base al
namero de encuestados en la muestra, en este caso fueron 14
colaboradores, entonces correspondié a medir la normalidad con la
prueba de Shapiro-Wilk, obteniéndose como resultado de p =,000y p =
,000 tanto para la variable Control de inventarios y Costo de ventas, que
fue inferior a p = ,05. Por tanto, correspondio realizar la prueba de Rho de

Spearman.
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Prueba de hipoétesis

H1: El control inventario se relaciona positivamente con el costo de ventas
de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura — 2021.

Ho: El control inventario no se relaciona positivamente con el costo de
ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura - 2021

Regla de Decision:

Si la probabilidad obtenida es P-Valor< ,05 se rechaza Ho y acepta H1
Si la probabilidad obtenida es P-Valor> ,05 se acepta Ho y rechaza H1
Tabla 23

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la variable 1: Control

de inventarios y variable 2: Costo de ventas

Correlaciones

Control de Costos de

inventarios ventas

Rho de Control de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,679™
Spearman inventarios Sig. (bilateral) : ,008
N 14 14
Costos de  Coeficiente de correlacion ,679™ 1,000
ventas Sig. (bilateral) ,008
N 14 14

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 23 se evidencié una relacion positiva moderada (Rho de
Spearman= 0,679) y un p= 0,008 < 0,05; indicando el rechazo de Ho y se
acepta H1, es decir las variables se relacionaron positivamente en la
empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura — 2021.
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Prueba de Hipdétesis Especifico 1:

H1: La recepcion de existencias se relaciona positivamente con el costo
de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura — 2021.

Ho: La recepcion de existencias no se relaciona positivamente con el
costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura — 2021.

Tabla 24
Grado de correlaciéon y nivel de significancia entre la dimension 1:
Recepcion de existencias y la variable 2: Costo de ventas.

Correlaciones

Recepcion
de Costo de

existencias ventas

Rho de Recepcion  Coeficiente de 1,000 ,629"
Spearma de correlaciéon
n existencias  Sig. (bilateral) : ,016
N 14 14
Costo de Coeficiente de 629 1,000
ventas correlacion
Sig. (bilateral) ,016
N 14 14

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 24, evidencié una relacién positiva moderada (Rho de
Spearman= 0,629) y p= 0,016 < 0,05; rechazandose Ho y se acepta H1,
es decir la recepcion de existencias se relacion6 positivamente con el

costo de ventas.
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Prueba de Hipdétesis Especifico 2:

H1: El almacenamiento de existencias se relaciona positivamente con el
costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura — 2021.

Ho: El almacenamiento de existencias no se relaciona positivamente con
el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura — 2021.

Tabla 25
Grado de correlaciéon y nivel de significancia entre la dimension 2:
Almacenamiento de existencias y la variable 2: Costo de ventas.

Correlaciones

Almacenamient Costo de

o de existencias ventas

Rho de Almacenamient Coeficiente 1,000 577"

Spearma o de existencias de correlacion

n Sig. (bilateral) . ,031
N 14 14
Costo de ventas Coeficiente 577" 1,000

de correlacion
Sig. (bilateral) ,031
N 14 14

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 25 se evidencié una relacion positiva moderada (Rho de
Spearman= 0,577) y p= 0,031 < 0,05; rechazandose Ho y se acepta H1,
por tanto, el almacenamiento de existencias se relacioné positivamente

con el costo de ventas.
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Prueba de Hipotesis Especifico 3:

H1: La conservacion de existencias se relaciona positivamente con el
costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura — 2021.

Ho: La conservacion de existencias no se relaciona positivamente con el
costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura — 2021.

Tabla 26
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la dimension 3:
Conservacion de existencias y la variable 2: Costo de ventas.

Correlaciones

Conservacion Costo

de de
existencias  ventas
Rho de Conservacion Coeficiente de 1,000 ,538"
Spearman de existencias correlacion
Sig. (bilateral) . ,047
N 14 14
Costo de Coeficiente de ,538" 1,000
ventas correlacion
Sig. (bilateral) ,047
N 14 14

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 26 se evidencié una relacién positiva moderada (Rho de
Spearman= 0,538) y p= 0,047 < 0,05; lo que indic6 que se rechaza Ho y
se acepta H1, por lo tanto, la conservacion de existencias se relaciono

positivamente con el costo de ventas.
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Prueba de Hipotesis Especifico 4:

H1: El control de existencias se relaciona positivamente con el costo de
ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura - 2021.

Ho: El control de existencias no se relaciona positivamente con el costo
de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura - 2021.

Tabla 27

Grado de correlaciéon y nivel de significancia entre la dimensién 4:

Control de existencias y la variable 2: Costo de ventas.

Correlaciones

Control de
) , Costo de
existencias ventas
Rho de Controlde  Coeficiente de 1,000 ,683"
Spearman existencias correlacion
Sig. (bilateral) ,007
N 14 14
Costo de Coeficiente de ,683" 1,000
ventas correlacion
Sig. (bilateral) ,007
N 14 14

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 27 existi6é una relacién positiva moderada (Rho de Spearman

de 0,683) y p= 0,007 < 0,05; por lo que se rechazé Ho y se aceptd H1, el

control de existencias se relaciond positivamente con el costo de ventas.
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V. DISCUSION

Posterior a los resultados descriptivos e inferenciales, se desarrolla la

discusion considerando investigaciones previas y tedricas.

En referencia a la hipotesis general: El control inventario se relaciona
positivamente con el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana,
Piura — 2021, de acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia una relacion
positiva moderada (Rho de Spearman= 0,679) y un p= 0,008 < 0,05.

Interpretacion comparativa

Se tiene semejanza a los resultados de Cavero (2018), encontrando una relacién
positiva (Rho de Spearman= 0,866), asimismo, Moscol y Flores (2020), hallé una
correlacion con un Rho de Spearman de 0,819. De igual manera se asemejan a
Olusuyi et al. (2021), que encontrd una relacién positiva con el capital y las
practicas de inventarios. Ilgualmente se asemejan a Sestri & Catur (2020), que
encontré una relacion significativa entre el costo de venta y el inventario,
igualmente Castro (2021), encontré que el inventario requeria de un proceso de
auditoria ya que implicaba mejorar los costos de ventas, otro estudio semejante
es el de Respreto et al. (2020), que establecié la implicancia de un control interno
de inventarios y sus consecuencias de no tenerlo en los costos de ventas y
rentabilidad, igualmente, Gallegos y Rodriguez (2020), considera que una buena
gestidn de costos tiene que ver con la realizacién de inventarios para una buena
toma de decisiones. También, Villafuerte (2019), establecié que el control de
inventarios requiere de personal capacitado para establecer un adecuado
namero de existencias y los costos que ello implica. Igualmente, los hallazgos
coinciden con la teoria de Harris (1934), donde establecié en el control de
pedidos es necesario conocer la demanda para plantear a tiempo el
abastecimiento considerando el control de stock y sus costos. En conclusién,
existio una relacién del 67% debido a que el control de inventarios viene
realizandose coordinadamente a través de manejos de existencias considerando

su valoracion.

Asimismo, en relacién a la hipé6tesis especifica 1: La recepcion de existencias se

relaciona positivamente con el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC
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Sullana, Piura — 2021, de los resultados obtenidos, evidenciamos una relacion
positiva moderada con un Rho de Spearman de 0,629 y un p= 0,016 < 0,05.
Estos resultados coinciden con Villafuerte (2019), encontrando que la falta de
procedimientos inventarios no permitid existencias reales y los costos del
servicio. Igualmente, Juca et al. (2019), hallaron deficiencias en el control de
inventarios planteando estandares adecuados para determinar la cadena de
suministro considerando productos de mayor rotacién y sus costos. También,
Barzola y Espafa (2018), encontré deficiencias como la contabilizaciéon de
productos que entran y salen generado inconsistencias en los costos.
Igualmente, Enrique et al. (2019), hallé6 una relacion inversa significativa que
establece que al aumentar el costo de venta se reduce la rentabilidad. otro
estudio fue de Aguilar y Cruz (2019), que encontré que el control de inventarios
afecta la economia de la empresa considerando la falta de conocimiento del
faltante y el excedente. De igual manera, Moscol y Flores (2020), encontré una
relacion, entre el control de materiales y el costo de venta con un Rho de
Spearman de 0.819, también, Pérez y Wong (2018), establecio que la gestion de
inventarios permitio a través del enfoque ABC, minimizar gastos e incrementar
la rentabilidad. Asimismo, Cavero (2018), encontré una relacidn positiva entre
las variables con un Rho de Spearman =0.866, asimismo, Sacsara (2018), con
la finalidad de estimar el costo idoneo, establecié que un método 6ptimo de
valuacion de inventarios permite una estimacion de costos de servicios. En este
sentido se relacionan con la teoria de Wilson (1934), que considerd que es
necesario que las empresas conozcan sus existencias, determinar los costos y
gue estén libre de deteriores lo que afectaria los costos de ventas. En conclusion,
existio una relacién del 62%, el cual se ejecuta en el manejo de existencias y la

valuacion del servicio ofrecido.

Asimismo, en relaciébn a la hipétesis especifica 2: El almacenamiento de
existencias se relaciona positivamente con el costo de ventas de la empresa
MABYCORP SAC Sullana, Piura — 2021, de los resultados obtenidos existe una
relacion positiva moderada con un Rho de Spearman de 0,577 y un p= 0,031 <
0,05. Asemejandose a Respreto et al. (2020) que encontrd la carencia de un
sistema de control de inventarios incide en la rentabilidad ya que de alguna
manera los costos no son bien establecidos. Gallegos y Rodriguez (2020),
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determinaron que 44.2% de sus recursos estuvieron relacionados a la
producciéon y almacenamiento, siendo necesario el uso del método ABC.
Igualmente, Quiliche (2020), encontré que el stock esta relacionado con las
ventas de la empresa por que el almacenamiento es imprescindible para el
abastecimiento de los requerimientos mejorando en un 6.2% las ventas. Otro
estudio similar es el de Quispe y Veladsquez (2017), que establecié que el control
de inventarios incidi6 en el costo de ventas a través de tener un buen sistema
contable, un buen almacenamiento y capacitacion al personal, de igual forma
Vasconez et al. (2020), establecié que la gestion de un modelo de inventarios y
almacenamiento aporta a la eficiencia empresarial. Barzola y Espafa (2018),
también encontrd las ventajas de tener un control de inventario cuando las
empresas tienes deficiencias e inconsistencias en la contabilizacion de
productos y los costos, igualmente, Febres (2020), encontré deficiencias en los
registros, clasificacion y almacenamiento de productos impactando en los
costos. En este sentido Moscol y Flores (2020) encontraron una relacion entre el
control de materiales y el costo de ventas, con un Rho de Spearman de 0,819,
igualmente, con la teoria de Harris (1913) en donde establecié que los costos se
relacionan a la forma de transporte, perdidas de existencias y su demanda. En
conclusién, se obtuvo una relacion del 57% que se desarrolla a través de una
mejora de procesos de almacenamiento permitiendo determinar mejor los costos

del producto.

Asimismo, en relacion a la hipotesis especifica 3: La conservacion de existencias
se relaciona positivamente con el costo de ventas de la empresa MABYCORP
SAC Sullana, Piura — 2021, de los resultados obtenidos evidenciamos una
relacion positiva moderada con un Rho de Spearman de 0,538 y un p= 0,047 <
0,05. Asemejandose a Febres (2020) que encontré el impacto del inventario
deficiente en el almacén fueron obsoletos impactando en los costos de los
productos. De igual manera, Aguilar y Cruz (2019), que establece que el control
de inventarios es una accion de apoyo permitiendo a las organizaciones
establecer costos de ventas confiables. Igualmente, Pérez y Wong (2018),
encontré que el tener un buen control de inventarios ayudo a reducir costos

considerando las ganancias en la venta de productos. También, Pinto y Tello
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(2019), hall6 que el uso de tacticas de inventarios permite a las empresas
establecer positivamente los costos de ventas y de igual manera los costos
relacionados a la produccion. En este sentido, Sacsara (2018), encontré que el
establecer el tener una forma adecuada de realizar los inventarios incurriendo en
los costos de servicios. De igual manera, Olusuyi et al. (2021), hall6 una relacién
positiva entre capital usado y practicas efectivas del control de inventario y
almacenamiento. Asprilla y Cabezas (2020), establecio la necesidad de un
sistema para la gestion de inventarios y conservacion de existencias deben estar

alineados a modelos NIIF, siendo necesario la capacitacion de personal.

En este sentido, los resultados se relacionan con la teoria de Harris (2013), que
estable que el costo unitario del producto esta relacionado a la depreciacion,
transporte y perdidas de productos, asimismo, Wilson (1934), establece que la
gestién de inventarios tiene que ver conocer las existencias y sus estados,
también la teoria de Sinisterra (2006), que establece que los costos seran
pagados cuando el producto sea vendido. En conclusidn, existio una relacion del
53% a través de una regular conservacion de los productos permitiendo

establecer un costo més adecuado en la empresa.

Asimismo, en relacién a la hipotesis especifica 4: El control de existencias
se relaciona positivamente con el costo de ventas de la empresa MABYCORP
SAC Sullana, Piura — 2021, de acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia
una relacion positiva moderada (Rho de Spearman de 0,683) y un p= 0,007 <
0,05. Estos resultados son parecidos a los expuestos por Asprilla y Cabezas
(2020), que plante6 un sistema de control para los inventarios y tener una
eficiente gestién. De igual manera, Vasconez et al. (2020), implementaron
herramientas que permitieran una mejor gestion de los inventarios de manera
que puedan incrementar la eficiencia de la empresa. También, Quispe y
Velasquez (2017), hall6 que para fijar los costos de ventas fue necesario tener
un sistema de control, en el cual se puedan manejar y establecer los costos para
los productos lo cual influye en los costos de las ventas. Sestri & Catur (2020)
también encontraron un efecto significativo entre costo de ventas y el inventario,
deduciendo el control de existencias como parte del proceso. Juca et al. (2019),
hallé que un modelo de inventarios, a través de estandares adecuados beneficia

a la cadena de suministros a través de un sistema ABC considerando productos
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de mayor giro y métricas de monitoreo. Barzola y Espafia (2018), consider6 un
control de inventarios que permita detectar los productos entrantes y salientes,
ademas de establecer una estandarizacion en dichos procesos, también, Moscol
y Flores (2020), hall6 una asociacion entre el control de materiales y costos de
ventas, con una Rho de Spearman de 0.819, Pinto y Tello (2019), también
encontrd el uso de las tacticas de un buen inventario, tiene un efecto positivo en
la determinacién del costo de ventas. De igual manera también se relaciona con
la teoria de Harris (1913), que consideré que el costo del producto estaba
relacionado con las pérdidas y la demanda, igualmente con la teoria de Wilson
(1934), que establece el control de existencias considera una demanda conocida
por las empresas y que se requiere un abastecimiento permanente incorporando
el concepto de cantidad optima. En conclusion, existio un 68% lo cual se realizo
a través de un regular control de existencias, que ha permitido establecer

mejores costos al considerar procedimientos de verificacion de productos.
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VI. CONCLUSIONES

Al determinar la relacion planteado en el objetivo general si el control de
inventarios se relaciona con el costo de ventas de la empresa MABYCORP
SAC Sullana, Piura — 2021, segun los resultados obtenidos el control de
inventarios se ha logrado en un 92,9%, ya que se viene desarrollando un
buen control de inventarios, asi mismo el costo de ventas en un 85,7%,
debido a buenos mecanismos de control que ha permitido alcanzar de
formar positiva un correcto control de inventarios. Asimismo, segun la
prueba estadistica se encontr6 una relacion positiva moderada (Rho de
Spearman= 0,679) y un p=0,008 < 0,05 aceptandose la hipétesis alterna
(H1); concluyendo que la relacién se desarrolla coordinadamente a través
del manejo de existencias y considerando su valoracion respectiva.

Del primer objetivo especifico describir la relacion entre la recepcion de
existencias con el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC
Sullana, Piura — 2021, de los resultados obtenidos el 85,7% de la muestra
establecieron que la empresa ha logrado una buena recepcion de
existencias implicando un logro adecuado del costo de ventas con un
85,7%. Asimismo, segun la prueba estadistica se encontrdé una relacion
positiva moderada (Rho de Spearman= 0,629) y un p=0,016 < 0,05;
aceptandose la hipoétesis alterna, es decir la relacion se ejecuta a través del

manejo de existencias y valuacion del servicio ofrecido.

Del segundo objetivo especifico describir la relacion entre el
almacenamiento de existencias con el costo de ventas de la empresa
MABYCORP SAC Sullana, Piura — 2021, de acuerdo a los resultados
obtenidos el 85,7% de la muestra consideraron que la empresa ha logrado
un buen almacenamiento de existencias, el cual ha permitido lograr un
buen costo de ventas con un 85,7%. Asimismo, segun la prueba estadistica
se encontro una relacion positiva modera (Rho de Spearman= 0,577) y un
p= 0,031 < 0,05 por tanto se acepta la hipotesis alterna. Concluyendo que
la relacion se ejecutd a través de una mejora de procesos de

almacenamiento permitiendo determinar mejor el costo de ventas.

46



Del tercer objetivo especifico Describir la relacion entre la conservacion de
existencias con el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC
Sullana, Piura — 2021, segun los resultados el 35,7% consideran que la
empresa ha logrado una buena conservacion de existencias, y el costo de
ventas a logrado establecerse de manera positiva con un 85,7%.
Asimismo, los resultados estadisticos encontraron una relacion positiva
moderada (Rho de Spearman 0,538) y p= 0,047 < 0,05, por lo tanto, se
acepta la hipotesis alterna. Se concluye que la relacidon se ha venido
desarrollando a través de la conservacion de los productos lo que ha

permitido establecer un mejor y adecuado costo de ventas.

Del cuarto objetivo especifico Describir la relacion entre el control de
existencias con el costo de ventas de la empresa MABYCORP, Sullana —
2021, de acuerdo a los resultados el 57,1% de la muestra consideraron que
la empresa ha logrado un buen control de existencias, el cual ha permitido
lograr un buen costo de ventas en un 85,7%. Asimismo, los resultados
estadisticos encontraron una relacion positiva moderada (Rho de
Spearman= 0,683) y un p=0,007 < 0,05 por lo que se aceptd hipotesis
alterna; concluyendo que la relacion se ha desarrollado a través de un
regular control de existencias, o que ha permitido mejorar los costos
considerando procedimientos de verificacion de productos.

47



Vil.  RECOMENDACIONES

Del objetivo general determinar si el control de inventarios se relaciona con
el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura — 2021,
se recomienda al responsable de almacén, se recomienda implementar
mecanismos que permitan reducir otros gastos como los de suministro,
permitiendo mejorar los costos considerando el almacenamiento de los

productos.

Del objetivo describir la relacién entre la recepcion de existencias con el
costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura — 2021, se
recomienda al responsable de almacén se recomienda considerar
mantener un nivel Optimo de inventario realizando procesos de
seguimiento, conteo fisico; utilizando procesos automatizados en el

desarrollo de las ventas.

Del objetivo describir la relacion entre el almacenamiento de existencias
con el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura —
2021, recomendando al responsable de almacén incorporar estudios
logisticos para determinar la cantidad de pedidos que permita establecer
las existencias adecuadas, considerando el mejoramiento en espacio y

almacén que permita un mejor establecimiento de los costos de ventas.

Del objetivo describir la relacion entre la conservacién de existencias con
el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura — 2021,
recomendandose al responsable de almacén de la empresa MABYCORP
SAC se recomienda mejorar la conservacion de existencias a travées de
procesos definidos como: recepcion, almacenamiento, conservacion y
control de existencias, permitiendo brindar una mejor valoracion de los

productos y por ende mejores costos de ventas.

Del objetivo describir la relacion entre el control de existencias con el costo
de ventas de la empresa MABYCORP, Sullana — 2021, se recomienda al

responsable de almacén de la empresa MABYCORP SAC se recomienda
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incorporar procedimientos de verificacion para detectar codificacion no
relacionada al producto, roturas, vencimientos, robos; considerando un
personal permanente para su control apoyados en sistemas

automatizados.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

para la venta, en un
lugar y tiempo
determinado; es decir
proceso que consiste
en la recepcion,
almacenamiento,
conservacion y control
de existencias.

mismos.

Proteccion del producto

Considera usted que la empresa
establece  procedimientos  que
garanticen la adecuada proteccion
considerando la ubicacién de los
productos.

Conservacion de
existencias

Resguarda sus bienes y
productos

Considera usted que la empresa
resguarda los bienes y productos de
manera adecuada para el control de
inventarios.

Caducidad de
producto

Considera usted que la empresa
cumple con las normas de
conservacion de existencias
verificando la caducidad de los
productos.

Estado del
producto

Considera usted que la empresa
garantiza la venta de productos en
buen estado sin poner en riesgo la
salud del cliente.

Control de
existencias

Cantidad de
productos

Cree usted que la empresa
establece objetivamente la cantidad
de productos en stock para hacer
frente a la demanda.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION < ITEMS ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Control de Manosalvas et al. La variable ) grfguctféegen?foe d;ecoﬁ?gt:j% gg Likert:
inventarios | (2021). Es una Control de Registro de productos inventarios  permite  tener  la
herramienta inventarios es de Recepcién de informacioén actualizada. 1 = Nunca
fundamental que naturaleza existencias - _ Cree usted que la empresa 2 =Casi
permite a las cuantitativa y se Verificacion de la calidad establece  procedimientos para nunca
empresas y operacionaliza en producto garantizar la calidad de los | 3=A veces
organizaciones base a sus cuatro grOdUCtostez'Ste”teS e? almaceén. 4 = Casi
i i i . ree uste ue a empresa i
conoe s caiades | imersions con | macenaminto| Cmecs a5t | § S
. de las Ubicacién de productos trazabilidad de los productos,
productos disponibles | preguntas. existencias considerando la proteccién de los




Categorias existentes

Cree usted que la empresa agrupa
por categoria los  productos
existentes.

Demanda de
productos

10.

Considera usted que la empresa
determina la demanda de productos
considerando criterios para
determinar la cantidad de productos
de mayor rotacion y abastecer el
stock.

Costo de
ventas

Apaza (2020), define
como gasto vinculado de
una organizacion al
generar inventarios
dentro de un periodo de
tiempo con relacion al
costo de ventas para el
comercio de productos,
resultante del inventario
inicial m&s el costo de
compras, el cual es
reducido en el inventario
final.

La variable
Costos de ventas
es de naturaleza
cuantitativa y se
operacionaliza en
base a sus cuatro
dimensiones con
un total de 10
preguntas.

Gastos vinculados

Costos adicionales

11.

Cree wusted que la empresa
establece criterios para separar
costos adicionales del producto
considerando piezas, accesorios o
dispositivos independientemente

Existencias en condiciones
para ser utilizadas

12.

Considera usted que la empresa
garantiza las existencias que tiene
en su negocio considerando
devoluciones u otros.

Inventario inicial

Inicio de operaciones

13.

Considera usted que la empresa
establece criterios para el inicio de
actividades considerando los
periodos del ejercicio tributario.

Mercancia disponible

14.

Cree usted que la empresa tiene
criterio  para  determinar las
mercancias necesarias y
disponibles para venta al publico.

Inicio de periodo contable

15.

Considera usted se realiza el inicio
del periodo contable con objetividad
registrando todas las operaciones
relacionas al negocio.

Costos de compra

Precio de compra

16.

Considera usted que la empresa
establece el precio de compra
considerando la valoracién del
producto.

Gastos adicionales

17.

Cree usted que la empresa registra
gastos adicionales y minoritarios,
considerandolos dentro del gasto
principal




Venta de producto

18.

Cree usted que la empresa aplica
costos  apropiados para los
productos considerando los gastos
incurridos para la venta.

Inventario final

Cierre de ejercicio
econémico

19.

Considera usted que la empresa
establece  procedimientos para
determinar y establecer el estado de
las cuentas al cierre del ejercicio
econdmico.

Conteo del inventario

20.

Considera usted que la empresa
ejecuta procedimientos para el
conteo de inventario. determinando
la cantidad de existencia de
mercaderia en una fecha
determinada.




Anexo 2: Matriz de consistencia

existencias se relaciona con el costo
de ventas de la empresa
MABYCORP SAC Sullana - Piura
20217

¢De qué manera el almacenamiento
de las existencias se relaciona con el
costo de ventas de la empresa
MABYCORP SAC Sullana - Piura
20217

¢De qué manera la conservacion de
existencias se relaciona con el costo
de ventas de la empresa
MABYCORP SAC Sullana - Piura
20217

¢De qué manera el control de
existencias se relaciona con el costo
de ventas de la empresa
MABYCORP SAC Sullana - Piura
20217

recepcion de existencias con el
costo de ventas de la empresa
MABYCORP SAC Sullana, Piura
—2021.

Describir la relacion entre el
almacenamiento de existencias
con el costo de ventas de la
empresa MABYCORP SAC
Sullana, Piura - 2021

Describir la relacion entre la
conservacion de existencias con
el costo de ventas de la empresa
MABYCORP SAC Sullana, Piura
—2021.

Describir de qué manera el
control de existencias se
relaciona con el costo de ventas
de la empresa MABYCORP SAC
Sullana, Piura - 2021

relaciona positivamente con el costo
de ventas de la empresa
MABYCORP SAC, Sullana - Piura
2021.

El almacenamiento de existencias se
relaciona positivamente con el costo
de ventas de la empresa
MABYCORP SAC, Sullana - Piura
2021.

La conservacion de existencias se
relaciona positivamente con el costo
de ventas de la empresa
MABYCORP SAC, Sullana - Piura
2021.

El control de existencias se relaciona
positivamente con el costo de ventas
de la empresa MABYCORP SAC,
Sullana - Piura 2021.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO / Tipo:
GENERAL GENERAL HIPOTESIS Variable 1: .
_ , . . GENERAL Aplicada
;De qué manera el control de | Determinar si el control de . . . Control de
{ : ! : . . El control de inventarios se relaciona . : ]
inventarios se relaciona con el costo | inventarios se relaciona con el o inventarios Enfoque:
positivamente con el costo de ventas
de ventas de la empresa | costo de ventas de la empresa de la empresa MABYCORP SAC c -
MABYCORP SAC Sullana, Piura - | MABYCORP SAC Sullana, Piura | ¢° = S0P2S8. 00 uantitativo
2021? - 2021 ' Disefio
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variable 2: No experimental -
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS transversa
Costo de ventas Nivel o al .
¢;De qué manera la recepcion de | Describir la relacion entre la | La recepcion de existencias se Ivel 0 alcance.

Descriptivo -
Correlacional

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario

Analisis de datos:
SPSS v26




Anexo 3: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a): Mabycorp SAC

Con la consideracion y respeto que merece me presento ante Ud. como
bachilleres: Br. Garcia chininin, Yenny y Br. Romero Ruiz, Nirlian Marisol de la
Universidad Cesar Vallejo, vienen desarrollando un proyecto de investigacion
denominado: “Control Inventario y Costos de Ventas de la Empresa MABYCORP
SAC Sullana, Piura — 2021” y para ello quisiera contar con su importante
colaboracion. El proceso consiste en el desarrollo de dos encuestas para medir
las variables control inventarios y costo de ventas. De aceptar su participacion
en la presente investigacion. Se le brindara toda la informacion correspondiente

a esta indagacion. Si presenta alguna duda se le explicard cada una de estas.
Gracias por su atencion

Att. las autoras y ejecutoras
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De estar conformes con la informacion recibida y estar de acuerdo con la
participacion en el mencionado estudio: “Control Inventario y Costos de Ventas de
la Empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura —2021” de los bachilleres Br. Garcia
chininin, Yenny y Br. Romero Ruiz, Nirlian Marisol y habiendo tomado la decision
voluntaria de participar

Dia .../.../1.......



Anexo 4: carta de autorizacion

Mesa Hnrkef w

"Afio del Fortalec:miento de la Soberania Nacional”

Sefores:

Escueta profesional de Contabilidad
Universidad César Vallejo ~ Campus Pwra - Peru

A través del presente, Elianne del Pilar Burga Romero, identificado con DNI
N°40715277, representante de la empresa Mabycorp SAC, con el cargo de
Gerente General, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que las
siguientes personas;

a) Garcia Chininin Yenny.

b) Romero Ruiz Nirian Marisol,
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacidn a efecto de la
realizacion de su proyecto y posterior tesis tilulada Control de inventarics
y Costos de Ventas de la Empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura -
2021.

S N [

b} Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo,

si O] No []

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,
—
-4
Elianne d:é:#r
GE GE
MABY SAC
MABY MARKET. MEGA MARKET:
Calle Miguel Grau N* 735 - Sullana Calle Juan José Farfan N* 260 - Sullana

Telf. 073-502024 Telf. 073-509101




Anexo 5: Instrumentos - Cuestionario de preguntas cerradas

CUESTIONARIO DE CONTROL DE INVENTARIOS
INDICACIONES:

Este cuestionario es ANONIMO. Por favor, responda con sinceridad. Lea
determinadamente coma item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Contesta a
las preguntas marcando con una “X”.

El significado de cada numero es:

1 = Nunca.

2 = Casi nunca.
3 = A veces.

4 = Casi siempre.

5 = Siempre.

DIMENSION ITEMS 1 2 3 4

Cree usted que el registro de productos dentro del
control de los inventarios permite tener la informacién

Recepcion de actualizada.

existencias —
Cree usted que la empresa establece procedimientos

para garantizar la calidad de los productos existentes en
almacén

Cree usted que la empresa establece procedimientos
de trazabilidad de los productos, considerando la
Almacenamiento | proteccién de los mismos.

de las existencias | Considera usted que la empresa establece
procedimientos que garanticen la adecuada proteccion
considerando la ubicacioén de los productos.

Considera usted que la empresa resguarda los bienes y
productos de manera adecuada para el control de
inventarios.

Conservacion de

) . Considera usted que la empresa cumple con las normas
existencias

de conservacion de existencias verificando la caducidad
de los productos.

Considera usted que la empresa garantiza la venta de
productos en buen estado sin poner en riesgo la salud
del cliente.

Control de Cree usted que la empresa establece objetivamente la
existencias cantidad de productos en stock para hacer frente a la
demanda.

Cree usted que la empresa agrupa por categoria los
productos existentes.

Considera usted que la empresa determina la demanda
de productos considerando criterios para determinar la
cantidad de productos de mayor rotacion y abastecer el
stock.




CUESTIONARIO DE COSTO DE VENTAS

Cree usted que la empresa establece criterios para
separar costos adicionales del producto considerando
Gastos piezas, accesorios o dispositivos independientemente.
vinculados |Considera usted que la empresa garantiza las
existencias que tiene en su negocio considerando

devoluciones u otros

Considera usted que la empresa establece criterios para
el inicio de actividades considerando los periodos del
ejercicio tributario.

Cree usted que la empresa tiene criterio para determinar
las mercancias necesarias y disponibles para venta al
publico.

Considera usted se realiza el inicio del periodo contable
con objetividad registrando todas las operaciones
relacionas al negocio.

Considera usted que la empresa establece el precio de
compra considerando la valoracion del producto.

Inventario
inicial

Costode |Cree usted que la empresa registra gastos adicionales 'y
compras |Mminoritarios, considerandolos dentro del gasto principal.

Cree usted que la empresa aplica costos apropiados
para los productos considerando los gastos incurridos
para la venta

Considera usted que la empresa establece
procedimientos para determinar y establecer el estado
de las cuentas al cierre del ejercicio econémico.
Considera usted que la empresa ejecuta procedimientos
para el conteo de inventario determinando la cantidad de
existencia de mercaderia en una fecha determinada.

Inventario final

iGracias por su colaboracion!



Anexo 6: Matriz de validacién

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Srta.: Dra. Edith Silva Rubio
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presents nos dirigimos a usted para expresarie nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2022, requermos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacidn necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control de inventarios y Costos
de Ventas de la Empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura — 2021" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva
aprobar el instrumento aludido.

Bl expediente de validacion, que le hago Begar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.

- Matriz de consistencia

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presenta.

Atentamente,
Lo~ '
/ o) )
' s
7]
Apellidos y Nombres Apelhdosk' Nombres
Br. Garcia Chininin, Yenny Br. Romero Ruiz, Nirlian Marisol

DNI: 47263271 DNI: 41427586



UNIVERSIDAD CEsaR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENCRALES:

I.1. Apelides v noembres del informants: Dra. Edith Siva Rubio

|.2. Espacialidad del Validador: CPC. Dra. en Admindstracidn

1.3, Cargo & Insiitucion donde labora: Docante OTP - UCW,

1.4, Nomibre del instrumanto mobivo de la evaluacion: Encussla

1.3, Autor dal instrumenio:

Br. Garcla Chinind, Yenny

Br. Romana Rulz, Niflan Marisol

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiemie
-H%

21-40%

Buzno
41-00%%

Muy
busnia

AN

Esta formulado con lenguajes aprapiado

Ests exprasado de manera cohersnie v logica

Responde a las necesidades inlernas y sxiemas d=
La irrrestigacian

ACTUALIDAD

Esta adecuada para valorr aspacios y esiraieglas
de las vanables

ORGANIZACION

Comprende los aspecios en calidad y daridad.

SUFICIENCLA

Tiens cofsnencia erire indicadores ¥ las
dimenskings,

INTENCIONALIDAD

Esima Lys ssfralegias que responda al propasho de
la irreestigacidn

COMBISTENCIA

Considera qus los tems ulilzados an esie
imsfrumenio son lodos ¥ cada uno proplos del campo
que se esta investiganda.

COHEREMNCIA

Considera la astructura del presents instrumenia
adecuada al fipo de uvswuario a guienss 5= difge el
s frumenio

Considera qus oS lbemns miden lo ques prefende
medir

PROMEDID DE VALORACION

40w aspecics bendria que modificar, incrementar o suprimir en los Instrumanics de
rivestigacian?

Piura, junio 2022

Firma de sxpaio informanks
DHI: 03704843

Teléhono: 38TIT4363




UNIVERSIDAD Césan YALLEID

V. PERTINENCIADE [TEM O REACTIVIOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CONTROL DE INVENTARIOS

INETRUMENTO

BUFICIENTE

INEUFICIEN
TE

Cree usied que de regsir ds producios dentro del
coninl de  los  inveniados pesmile  iener o
miommadon acualizada

Cree usied oque I esmpresa esiablece
procsdimienios para garanizar la calidad de los
producios exisieniss &n almacén

Cree usied ogue @ empresa esiablece
procadimienios s Fazabildad de los producios,
considsanda [ proleccion de los mismios

Corsidera wstesd oque la empresa  establece
procadimienios  que  garaniicen la  adecuada
proleccion  considerando la ublcacion de o
producios.

Corsidera usied que la emgresa resguarda los
ienes y pmaducios de mansra adecuada par el
caniml 9 imreniarics

Coreidera usled gque [ empresa cumple con las
normas de conservacion de edsiencias verificando
la caducidad de los producios.

Corsidera usied que la smprssa garaniica b venta

de producios en buen esiado sin poner en fesga la
sabud del diends

Cree usied que la smpresa eslablece cbjefvamems
la caniidad de producios en slock para hacsr frenie
a la demanda

Cres usted que la empresa agrupa por calegoria los
producios ecislemss

Corsidera usied gue la emgresa determina la
demanda oe producios considerando crienos para
determinar la canlidad de producios de mayor
mdacion y abasiecsr & siock.




UNIVERSIDAD CEsar VALLEJD
Variable 2;: COSTO DE VENTAS

MEDIAHAMEN
INSTRUME EI.FIT-:IEH - IIBI.ITF:'JEH
SUFICIENTE

{. Cres usied que la smpresa estabiece crilencs para
ssparar  costos  adicionales  del producio
gonsidsrando pleras, acoesorios o dlsposEwos
independenizments

2. Corsidera usted que b emgresa garaniiza las

axisiercias que bens &n sy negodo considsmndo X
devoludionss u atros

3. Corsidera usisd que ls empresa astablece oriieros
para &l inicio de actvidades considerando los X
periodes del ejercicio tributaria.

4 Cres ustsd que la smpresa bens crilero para
determinar las mercanclas recesarias v disponibies ¥
para vanks al pdtilico.

5. Corsidera usled se reallza & inido del periodo
gonlable com objefvidad regisiando fodas las X
operaciones relacionas al negocic

0. Corsidera wsted que la empresa establece & precio
de compra considerando |a valoracion del producio.

7. Cree ustsd que la empresa regista  gasios
adiciorales y minoefarios, considsrindolos dentra ¥
del gasio princpal

8. Cres usled qus la sampresas aplica cosios aproplados
para k= produckos considerando los  gasios ¥
incurridices parn [ venda.

9. Corsidera ushsd oue la empresa  eslablece
procsdmierfos pam determinar v eslablscer el

ssiado de las ouenlas & clere del serdcio X
aconomico

{0.Corsidera usled ouwe 3 empresa  ejsoula
procsdmierfos para el conleo de  inventario y

gelerminanda |3 canbidad de exisiencis de
mercaderis &n una fecha deleminada

Piura, junio 2022

Finmia de experio Infoemanie

DHI- D3T01645 Taledono: BETIT4360



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VaLLEiD

CARTA DE PRESENTACION

Seior: Mgt. Marcelo Dante Gonzales Matos

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dingimos a usied para expresarie nuesiros saludos v asi
misma hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabibdad promocion 2022, requermos vabdar los instrumentos
con kos cuales debemos recoger la informacin necesaria para poder desarrollar ls
imvestigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

Bl titubo o mombre del Informe de investigacidn es: “Caontrol de inventarios y Costos
de Ventas de la Empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura — 2021" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
bos instrumentos, recurro y apelo & su connotada experiencia a efecto que se siva
aprobar &l instrumento aludido.

Bl expediente de validacidn, que le hago legar contiens:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las varables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.

- Matriz de consistencia.

- Certificado de validez de contenidio de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta.

Expresandode mi sentimients de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presanie.

Atentaments,
e
e
Tl
i I -
Apellidos y Nombres Apallh:l-nty Mombres
Br. Garcia Chininin, Yenny Br. Riomero Ruiz, Mirlian Marisol

DMI- 47263271 DMl 41427586



UNIVERSIDAD CEsaR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
I.1. Apefidos v nomibres del Informants: Gonzakss Malos Marceio Danie
1.2, Espacialdad ded Validador: CPC. Direccion de Empresas de Microfinanzas
1.3, Caego & Institucion donde labora: Mag. Madina Guevara, Marfa Elena, Docenie
UCw.
|.4. Nomibre del Insirumento mobvo de la evaluacidn: Encussia
1.5, Autor del Instrumenio: Br. Garcla Chinind, Yenny
Br. Romana Rulz, Mirflan Marisol
I ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
" 7]
Deficierie | Regutar | Bueno e Excelerie
INDICADORES CRITERIOS —
=A% HA0% | 41-60% AN
LIE: ir
CLARIDAD Esia formulado con lenguaje aproplado 0%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera cohersnie y logica e
Responde a las necesidades inlernas y sxdemas d= B0%
PERRNENGA La irremstigacidn
AETURLIDAE Esta adecuada para valorar aspecios y esiralsglas 50%
de |as variables
ORGANIZACION Comprende los aspedios en calidad y daridad. B
Tiene coherencia enine indicadores y las B0%
SUFIA dimansianas.
EsSma lxs ssirategias que responda al propdsho de o0%
R VLI La Irremstigacian
Conzidera quss los [b=ms uliizados &n este a0
COMNBISTENCLA Fesfrumenio son ndas ¥ cada uno proplos del campa
que se eskd invesbigando.
Considera la esinuchora del presents insirumenio B0%
COHEREMCIA adecuado al tipo de usuario a guienss s& dirige &l
resrumeanio
5 . 0%
METODOLOGIA Considera qus los [bems miden lo qus prefende T
miedir
FROMEDID DE VALORACION BD%
. OPMION DE APLICACION:

L Owé aspecics bandria que modificar, incrementar o suprimir an kos iInstrumanics de
rvestigacicn?

.

PROMEDIO DE VALORACION:

Piura, 15 junio 2022

Bk

Firma de sxpanio infiormanbe
DHI a7 11420

Teléfono: BITEIBITE




UNIVERSIDAD CEsar VALLEID

V. PERTINENCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CONTROL DE INVENTARIOS

MEDIANAMEN
INSTRUMENTO mrg'E" TE "'““TFI'E‘“E"
SUFICIENTE

{. Cres usied que de regisim de producios denyo del X
pomiral de  los  inveniadocs permite  dener la
miomadtn stiualzada

2. Cree usied oque @ empresa  eslablece X
procadimisntios para Qaraniizar la caldad de los
producios exisieniss sn almacen

3. Cree usied ogue la  empress  esiablece X
procsdimisntos d= Sazablidsd de= los producios,
conskderands la proleccion de ks mismos

4 Comsidera wsted gue la empresa  eslablece

procsdimisntos que  garaniicen L adecuada X
proleccicn  considerande la wbicacion de  los
producios.

5. Corsidera usied que la emgresa resquarda los ¥

bi=nes v producios de manera adecuada para el
oniral de ireerianios

0. Comsidera usled que la empresa cumple con las ¥
normas oe conservacion de exsienclas verificando
la caducidad de los producios.

Corsidera usted que la smprasa garniiza la verta X

de producios &n buen esiado sin poner &n iesga la
sailud del dients

. Cres usied que la smpresa establece chjeSvaments X
la cantidad de producios en siock para haoer frente
a la demanda

9. Cres wsied que la empresa agrpa por caiegoda los X

producios existerfss

10. Corsidera usied oue la emgresa determina la
demanda de producios corsiderando oriéedos para X

gelerminar la caniidad de producios de mayor
roiacion y abasiscer & siock.




UNIVERSIDAD CEsar VALLEID
Variable 2: COSTO DE VENTAS

MEDIAHAMEN
NS ME EI.HI:IEH TE IIHUII-:IE-GEH
SUFICIENTE

1. Cree usied que la smpress establece crilenos para
ssparar  oosios  adicionales  del  producio
considsranda piezas, acossorios o disposfwos

nu:En-:lenI:m:r'.e

2. Considera usied gue @ emgFesa garaniiza las

exisiencias gue bens en su negodo considemndo |
devolucionss u olros

3. Corsidera usied que la empresa esiablece orilerios
para &l inicio de aciividades considerando los X
periodos ded afercicia tibutaria.

4. Cree wsied gue la smpresa lens criledoc paras
delerminar las mevcancias necesarias y disponibles |
para wenka al pablico.

3. Considera usied se meallza & inido del periodo
coniable con objefvidad regisimndo fodas las X
OpEracionss relacionas al negocio

. Corsidera usied que la empresa establece & precio
de compra considerando la valoradon del producia.

T. Cree usisd gque la empresa regisia gasios
Micorales ¥ minoeianos, considsrndoios denino |
del gasio principal

A. Cree usled gus la smprssa aplica cosios apropiados
para s productos  considerando los  gasios X

INDFT0oS par a3 venta.

8. Corsidera wstsd ogus la empresa  esiablece
procsdimierios para determinar y eslablecer el
eslado de | ousnlas & clere del sjercicio
BConomico

{0.Corsidera usled ogue a8 smpress ej=soula

procsdimismios A el conleo OF  Inventanio
delerminanda la canbidad de exislencia de

mercadenia &n ura fecha delemminada

Piura, 15 junio 2022

Finma de experio infoemanie

DMl DT 1 1428

Telafono: B3TE2EOTE



ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: DR. ROBERTH FRIAS GUEVARA
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirgimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocién 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacidn necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteniormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

B titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control de inventarios y Costos
de Ventas de la Empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura — 2021" y siendo

imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experencia a efecto que se sirva
aprobar el instrumento aludido.
El expediente de validacion, que le hago Begar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.

- Matriz de Operacionalizacion.

- Matriz de consistencia.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,
e '
a ' y
(d[m;
Apellidos y Nombres Apellidos‘y Nombres
Br. Garcia Chininin, Yenny Br. Romero Ruiz, Nirlian Marisol

DNI: 47263271 DNI: 41427586



UNIVERSIDAD CEsar VALLEID
CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
I.1. Apefiidos y nomiires del informants: FRIAS GUEVARA ROBERTH
1.2. Espacialidad del Validador: CPC. DR. en ADMINISTRACION
1. 3. Coargo & Insstibucicn domnde |labora Daocenie LICY
.4, Nomibre del Instrumanbo mobivo de la evaluacidn: Encussta
1.3, Autor del instumenio: Br. Garcla Chinind, Yenny
Br. Romany Rulz, Hidlan Marisol
I ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Muy
Deficlemie | Reguiar | Bueno = Excelemie
INDICADORES CRITERIDS
-3 21-40% | 41-0% -100%
LK
CLARIDAD Esta formuiado con lenguajes apropiado X
OBJETIWIDAD Esta expresado de manera cohersnie y 1ogica X
PERTINEN Responde a las necesidades inlernas y exdemas da X
R La irvwestigacidan
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspecios y esiralegias X
- de las variables
ORGANIZACION Comprends los aspecios en calidad v daridad. X
Tienss cofenencia erine indicadores v las X
e dimensiones.
INTENCIONALIDAD Esima lys estralegias gue responda al propasio da X
- Ia irrwestigacidan
Considera que los bemns uilizados en esie X
COMEBISTENCIA Fsfrumerio son lodos ¥ cada uno propios del campao
que se estd investigando.
Considera  estrechora disl presenbs instrumendo ¥
COHEREMNCIA adecuadao al tipo de wsuario a guienss s& dirige el
Insfrumenio
T Considera que los fbems miden ko que predende X
madir
FROMEDID DE VALORACION 20

. QPINION DE APLICACION:

0w aspecices tendria que modificar, Incrementar o supdmir sn ks Instrumanios de
rivestigaciin?

V. PEROMEDIO DE VALORACION, | 50%

Piura, 15 de junio del 2022
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V. PERTINENCIADE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CONTROL DE INVENTARIOS

MEDLAHAMEM
INSTRUMENTD E"'ﬁ'E" TE "'““TTE"
SUFICIENTE
1. Cree usied que de regisino de producios deniro del X
oonindl de  los  inveniados  pemike  dener la
mommacdon aciualizada
2 Cree usted ogue L@ empresa esiablece X
procedimienios para garaniizar la caldad de los
producios existeriss sn almacén
] Cree usted ogue @ empresa eslablece X
procedimienios de Fazabildad de los producios,
considerandd @& proleccion de s mismices
4 Corsidera wstesd gue la empresa  esiablece
popsdimienios que  garanticen I adecusda X
proleccion  considerando la  ubicacion de  los
Emdu:lns.
3. Corsidera usted gque la emgresa resguarda los X
bienes y producios de manera adecuada para &l
control de ireenianos
6. Corsidera usied gue la empresa cumple con las X
normas de conserdacion de sdsiencias verificando
la caducidad de los producios.
T. Corsidera usied que la smpresa garaniza la venta X
de producios en buen eslado sin poner en fesgo la
sahud del dienis
O. Cres wsied que la smpresa asiablece objefvaments X
la cantidad de producios en siock para haoer frenie
a la dermanda
8. Cres wsied que la smpresa agrepa por calegoria los X
producios existenies
0. Corsidera usied gue la empresa determina la
demanda de producios corsiderando orisnos para X
determinar la cantidad de producios de mayor
Toiacion y abasiecer o siock.
Variable 2: COSTO DE VENTAS
MEDLAHAMEMN
SUFICIEN INEUFICIEN
INSTRUMENTO Tz TE TE
BUFICIENTE

1. Cres usied que la empresa estblece criienos para
ssparal Cosios  adicionalss  os producio
considsmands pieras, acoesorios o disposfvos

ndependsniemenis

2. Corsidera usied gue @ emgresa garaniiza las
Exiiencias que bens Bn U NegoOo CONSksmndo X
devolucionss u obros
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1. Comsidera usied que l3 empresa esiabisce crilerios
para &l inicko de actividades considerando los I

periodes del ejencici bulari,

4 Cree usied que |3 empresa tiens crilerio para

deteeminar las mercanclas recesarias v disponibies X
para venta al pdilic.

5. Comsidera usied se reallza & inido del periado
contable con objefvidad regisiando todas las X

aperacknes relackonas al negacic.

f. Corsidera usied que la empresa establece & precio
de compra considerando f valoracion del producio,

7. Cree ustsd que la empresa regista gasios

adicicnalss y minorRanos, considerindalos dentro X
del gasio principal.

0. Cree usied que la smpresa apica cosios aproptados

para kot products considerandc los gasios X
InCurridios piara fa venda.

9. Comsiders ustsd que la empresa  esiablace
procsdimisnios para deteminar v eslablacer 2|

gsiado de |35 ousnlas o cleme del serdcio X
gcanomica.

{0.Commidera usled oue @ =mpres3  ejesoula
procedimisrios para el coniso de  inventaria X

determinands [ cantidad de exisiench de
mercaderia en ura fecha deleminada.

Piura, 15 de junio del 2022
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Anexo 7: Confiabilidad del instrumento: Prueba Piloto

Alfa de Cronbach: Variable control de inventarios

Variable CUESTIONARIO VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL DE INVENTARIOS
Ne/ftem | 1 | 2 3 | a4 5 | 6 | 7] 8] 9| 10
Recepcion
de Almacenamiento Conservacion Control de

Numero Existencias | de existencias de existencias existencias
1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4
5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5
6 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5
7 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5
8 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5
9 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
10 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4
11 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5
12 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5
13 4 4 4 4 4 3 5 3 4 5
14 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

, 796

10




Alfa de Cronbach: Variable Costo de venta

Variable CUESTIONARIO VARIABLE INDEPENDIENTE: Costos de ventas
Ne/item | 1 | 2 [ 3| a5 6] 7] 8]0 10
Gastos Costo de Inventario
Numero vinculados | Inventario inicial Compras final
1 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5
2 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5
3 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5
4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5
5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4
6 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5
7 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5
8 4 5 4 3 5 4 5 3 4 5
9 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5
10 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4
11 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5
12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5
13 3 5 4 3 3 3 4 3 3 5
14 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

,813

10




onfiabilidad del instrumento: Prueba Piloto

Variable CUESTIONARIO VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL DE INVENTARIOS CUESTIONARIO VARIABLE INDEPENDIENTE: Costos de ventas
Ne/ftem | 1 | 2 3 | a4 5 | 6 | 7] 8] 9] 10 1 | 2]3]a]s]6|7]|8]09 10
Recepcion
de Almacenamiento Conservacion Control de Gastos Inventario Costo de Inventario

Numero Existencias | de existencias de existencias existencias vinculados inicial Compras final
1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4| 5| 4| 5| 4| 4| 5| 4 5
2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4| 4 5| 4| 5| 5| 4| 4| 4| 5 5
3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4| 5| 5| 4| 4| 5| 4| 5 5
4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4| 4| 5| 5| 4| 4| 4| 4 5
5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4
6 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5
7 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 4 5
8 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5| 4| 3| 5| 4| 5| 3| 4 5
9 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4| 4| 4| 3| 4| 5| 4| 5| 5| 4 5
10 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 5 4
11 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4| 4| 4| 3| 4| 5| 5| 5 5
12 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| a4 5
13 4 4 4 4 4 3 5 3 4 5 3 5 4 3 3 3 4 3 3 5
14 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3

Estadisticas de fiabilidad de las dos

variables

Alfa de

Cronbach

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos

estandarizados

N de elementos

,857

,857

20
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