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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo por objetivo general: Determinar si el control de 

inventarios se relaciona con el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC 

Sullana, Piura - 2021. El estudio fue de tipo aplicado y el diseño no experimental, 

transversal y descriptivo – correlacional. La muestra estuvo conformada por 14 

colaboradores, se aplicó como instrumento el cuestionario cuyos resultados y 

conclusiones se encontró una relación positiva moderada entre el control de 

inventarios y el costo de ventas (Rho de Spearman= 0,679 y un p=0,008 < 0,05); 

de igual manera, se encontró una relación positiva moderada entre la recepción 

de existencias y el costo de con un Rho de Spearman= 0,629 y un p=0,016 < 

0,05; asimismo, se halló, una relación positiva moderada entre el 

almacenamiento de existencias y el costo de ventas con un Rho de Spearman= 

0,577 y un p= 0,031 < 0,05; también; se demostró una relación positiva moderada 

entre la conservación de existencias y el costo de ventas con Rho de Spearman 

0,538 y p= 0,047 < 0,05; finalmente, se halló una relación positiva moderada 

entre el control de existencias y el costo de ventas con un Rho de Spearman= 

0,683 y un p=0,007 < 0,05.  

 

Palabras Clave: Control de inventario, costos de ventas, conservación de 

existencias. 
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ABSTRACT 

 

The general objective of this research was to determine whether inventory control 

is related to the cost of sales of the company MABYCORP SAC Sullana, Piura - 

2021. The study was applied and the design was non-experimental, cross-

sectional and descriptive-correlational. The sample consisted of 14 collaborators, 

the questionnaire was applied as an instrument whose results and conclusions 

found a moderate positive relationship between inventory control and the cost of 

sales (Spearman's Rho= 0.679 and a p=0.008 < 0.05); likewise, a moderate 

positive relationship was found between the reception of stock and the cost of 

with a Spearman's Rho= 0.629 and a p=0.016 < 0.05; a moderate positive 

relationship was also found between stock holding and cost of sales with a 

Spearman's Rho= 0.577 and a p= 0.031 < 0.05; also, a moderate positive 

relationship was demonstrated between stock holding and cost of sales with a 

Spearman's Rho= 0.577 and a p= 0.031 < 0.05; also; a moderate positive 

relationship was demonstrated between stock holding and cost of sales with 

Spearman's Rho 0.538 and p= 0.047 < 0.05; finally, a moderate positive 

relationship was found between stock control and cost of sales with Spearman's 

Rho= 0.683 and p=0.007 < 0.05.  

 

Key words: Inventory control, cost of sales, inventory conservation. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente, según Panchi et al. (2017), las empresas desarrollan 

operaciones financieras de ámbito competitivo donde las estrategias que 

realizar influyen en la rentabilidad, donde el control de inventarios determina 

las existencias de productos a vender y la capacidad de solicitud de pedidos, 

teniendo la función de proveer los materiales, productos, materias primas para 

el proceso de ventas o producción, disponibles en el momento oportuno.  

En el contexto internacional, Erazo et al. (2021), indicaron que, las 

empresas ecuatorianas, no aplican el control de inventarios, perjudicando la 

evaluación global y el desempeño de la misma, por tanto, es un proceso 

importante para cumplir objetivos trazados, volviéndose un riesgo dentro del 

mercado competitivo, requiriendo un adecuado control de existencias, 

almacenamiento, valuación e información actualizada. Asimismo, Parrales et 

al. (2021), consideraron que organizaciones grandes, medianas o pequeñas 

necesitan de un buen control de inventarios para fortalecer los procesos 

administrativos y de toma de decisiones, donde muchos directivos (55%), 

desconocen un correcto control de inventarios de mercaderías y el personal 

de la empresa desconoce los sistemas de registros y su alineamiento a 

normas contables, por ende, su importancia en el manejo de los productos. 

En el contexto nacional, Aguilar y Cruz (2019), consideraron que la 

diferencia entre empresas es que algunas usar mecanismos de control y 

otras no, como la empresa Tía S.AC en Trujillo, donde encontraron 

perdidas de productos, existiendo diferencias entre los faltantes y 

sobrantes, llegando a un 17.30% de pérdidas del total de productos, por 

productos vencidos, sin etiquetar, envases en mal estado lo que ocasionó 

pérdidas en las ventas y remates a bajos precios. En este sentido, Torres 

(2018), estableció que esto es parte del día a día de muchas empresas, 

como el rubro de las importaciones de Lima, que desconocen su inventario 

en un 42.5%; según incoterms, desconocieron las existencias en 35% y el 

50% de empresarios desconocieron el inventario. En este sentido existió 

una relación natural entre el control de inventario y los costos de ventas, 
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siendo necesario su implementación correcta y real para su buen 

funcionamiento. 

La empresa MABYCORP SAC, dedicada a la venta por menor en 

comercio de bienes duraderos y no duraderos diversos en la Provincia de 

Sullana, no es ajena de dificultades sobre el control de inventarios, teniendo 

problemas en la recepción, almacenamiento, conservación, control de 

existencias de sus productos, esto ocasionó problemas en la provisión de 

productos para las ventas, pérdidas de existencias y deficiente gestión de 

activos. En relación a los costos de ventas, existió carencia del control de 

adquisición de los productos, así como en los procedimientos para su 

distribución, mal manejo de inventario y diversos costos unitarios que no se 

pueden establecer. 

Por lo que se estableció como problema general: ¿De qué manera el 

control de inventarios se relaciona con el costo de ventas de la empresa 

MABYCORP SAC Sullana, Piura - 2021?; y entre los problemas específicos: 

¿De qué manera la recepción de existencias se relaciona con el costo de 

ventas de la empresa MABYCORP SAC, Sullana, Piura - 2021?, ¿ De qué 

manera el almacenamiento de existencias se relaciona con el costo de ventas 

de la empresa MABYCORP SAC, Sullana, Piura - 2021?, ¿De qué manera la 

conservación de existencias se relaciona con el costo de ventas de la empresa 

MABYCORP SAC, Sullana, Piura - 2021?, ¿De qué manera el control de 

existencias se relaciona con el costo de ventas de la empresa MABYCORP 

SAC Sullana, Piura - 2021? 

 

La justificación teórica ha permitido a los colaboradores tener un mayor 

conocimiento de cómo controlar el inventario siendo necesario contar con 

información suficiente y adecuarse a las políticas necesarias para un trabajo 

efectivo utilizando de mejor manera los recursos empresariales incluyendo los 

costos relacionados a la obtención del inventario y sirvió de referencia para 

una buena toma de decisiones. Práctica, facilitó una adecuada valuación de 

costos de un producto, así como las carencias existentes para corregirlas. Por 

tanto, la empresa MABYCORP SAC, adoptó procedimientos adecuados 

permitiendo concientizar sobre la existencia de los productos, que 
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repercutieron en los costos de venta sin perjudicar el margen de ganancia. 

Valorativa, fue útil para empresas que requirieron mejorar el control de 

inventarios permitiendo perfeccionar su almacenamiento y control de 

existencias; en el ámbito Académico sirvió como referente para otros 

investigadores, utilizando los resultados como apoyo en otros escenarios 

relacionado al registro, calidad y protección de los productos.  

Justificación legal, constituida por normativas sobre el control de 

inventarios y de costos, como: Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) 

que estableció el reconocimiento de los activos y la valuación de los activos y 

materiales de la empresa. Asimismo, el Reglamento de la Ley de Impuesto a 

la renta relacionado a inventarios y contabilidad de costos (Art. 35°). 

Por lo tanto, se consideró como objetivo general: Determinar si el 

control de inventarios se relaciona con el costo de ventas de la empresa 

MABYCORP SAC Sullana, Piura - 2021. Objetivos específicos: Describir la 

relación entre la recepción de existencias con el costo de ventas de la 

empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura – 2021. Describir la relación entre 

el almacenamiento de existencias con el costo de ventas de la empresa 

MABYCORP SAC Sullana, Piura – 2021. Describir la relación entre la 

conservación de existencias con el costo de ventas de la empresa 

MABYCORP SAC Sullana, Piura – 2021. Describir la relación entre el control 

de existencias con el costo de ventas de la empresa MABYCORP, Sullana – 

2021. 

Por tal motivo como hipótesis general se planteó: El control inventario 

se relaciona positivamente con el costo de ventas de la empresa MABYCORP 

SAC Sullana, Piura – 2021; y como hipótesis específicas: La recepción de 

existencias se relaciona positivamente con el costo de ventas de la empresa 

MABYCORP SAC Sullana, Piura – 2021. El almacenamiento de existencias 

se relaciona positivamente con el costo de ventas de la empresa MABYCORP 

SAC Sullana, Piura – 2021. La conservación de existencias se relaciona 

positivamente con el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC 

Sullana, Piura – 2021. El control de existencias se relaciona positivamente con 

el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura - 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En relación a estudios previos en el ámbito internacional, Olusuyi et al. 

(2021) plantearon establecer una correlación entre una eficaz práctica de la 

gestión de inventarios y el rendimiento de bienes de consumo en empresas 

nigerianas, este estudio utilizó un diseño de campo y el coeficiente de 

correlación. Se demostró que hubo una correlación positiva entre el capital 

utilizado, el crecimiento de la empresa y las prácticas efectivas de control de 

inventario (5%), asimismo relación positiva y no significativa entre el retorno 

de inversión y prácticas efectivas del manejo de inventarios y existencias. 

Asimismo, el estudio de Castro (2021), orientado a la evaluación del 

componente inventarios y costos de ventas de la empresa Multiaccesorios 

MG, fue de tipo aplicado y análisis documental. Concluyó que fue necesario 

elaborar una estrategia global y plan de auditoría para mejorar los costos de 

ventas; y asimismo conocer las falencias de los colaboradores con respecto a 

la gestión. De igual manera, Sestri & Catur (2020), examinaron y analizaron 

la influencia entre el costo de bienes vendidos y el inventario de PT. Nippon 

Indosari Corpindo Tbk. El estudio fue correlacional. Cuyos resultados 

indicaron un Chi Cuadrado con p-valor=0.000 < 0.05 llegando a la conclusión 

que existió un efecto significativo entre el costo de ventas y el inventario en 

ventas. También, Respreto et al. (2020), estudiaron el control de inventarios y 

la repercusión en la gestión financiera de Due Amici Pizzería, fue de enfoque 

cualitativo. Se demostró que careció de un sistema de inventario, deficiencias 

en costos de ventas, falta de políticas y lineamientos necesarios para un 

control interno adecuado y obtener resultados positivos en la gestión 

financiera que incidieron en la rentabilidad; fue relevante desarrollar 

estrategias para procesos débiles de la empresa. Otro estudio fue de Asprilla 

y Cabezas (2020), elaboraron un sistema de control de inventario para una 

eficiente gestión en la distribuidora Universal del Llano de Villavicencio, el 

estudio fue descriptivo, concluyó que el control de inventarios y la 

conservación de existencias está basado en modelos, políticas (NIIF) las 

cuales no fueron cumplidas por falta de capacitación del personal. 
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Asimismo, los estudios de Vasconez et al. (2020), delinearon, validaron 

e implementaron herramientas para gestionar inventario de PYMES de 

Ecuador del sector ferretero. Fue de tipo exploratorio, explicativo, cuantitativo 

y descriptivo. Concluyeron que el diseño de un modelo de gestión de 

inventarios y almacenamiento fue necesario para incrementar la eficiencia 

empresarial. En este sentido, Gallegos y Rodríguez (2020), entendieron que 

el costo usado por parte de las organizaciones chilenas a través del método 

de costeo fue necesario, la investigación cualitativa y participativa, basado en 

casos de estudio, aplicada, semi experimental, concluyeron que el 44,2% de 

los recursos más costosos fueron investigados para equipos de producción y 

almacenamiento, seguidos por costos de producción en un 41,2% lo que en 

conjunto representó el 85,4% de los costos de inversión de la empresa; 

asimismo el costo ABC fue más eficiente para determinar el costo del negocio 

al realizar inventarios y la toma de decisiones. Igualmente, Villafuerte (2019), 

estudió la incidencia en inventarios y repercusión en la determinación de 

costos de venta en la empresa VJ FEBRE. Considerando la metodología de 

tipo descriptivo y enfoque cualitativo. La empresa no contó con 

procedimientos y personal capacitado para gestión de inventarios; 

concluyendo que no existió un control suficiente de inventario para establecer 

una existencia real y el costo por servicio. También, Juca et al. (2019), 

presentó un modelo de gestión de inventarios para determinar estándares 

adecuados en la cadena de suministro de la Empresa Modesto Casajoana 

Cía. Ltda. El enfoque se basó en clasificar el inventario según el sistema ABC 

y seleccionar productos de mayor giro, considerado sus costos, se 

establecieron métricas para monitorear y controlar la gestión que se 

desarrollaba. Se concluyó que las organizaciones pierden dinero por la falta 

de procesos de control sobre su inventario y que el desarrollo de modelos de 

gestión de inventario ayudó a optimizar la forma en que se realizaron los 

controles y la gestión, asimismo, Barzola y España (2018), plantearon como 

objetivo analizar el control de inventario - Empresa Rika Papa, de enfoque 

mixto. Concluyeron que los principales factores deficientes del control de 

inventario fueron, contabilización de productos entrantes y salientes, registro 

de productos a pedido; la mayoría de estos inconsistentes en la cantidad de 

almacenamiento sin especificar mínimos y máximos de entregas periódicas y 
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sus costos. Finalmente, consideraron que la primera acción para implementar 

la gestión de inventarios fue la documentación y estandarización de las 

actividades relacionadas con la gestión de inventarios.  

En el ámbito nacional, Moscol y Flores (2020), estudiaron la relación 

entre el control de materiales y costo de venta de la empresa Velt SAC - Lima, 

de diseño correlacional y no experimental. Se concluyó que existió correlación 

entre las variables con un Rho de Spearman 0.819, determinándose la 

carencia de una adecuada recepción de productos y control de inventarios. 

Asimismo, Quiliche (2020), cuyo estudio fue verificar el impacto que tiene en 

las ventas el control de inventario en la empresa – Multiservicios Mia & Vi 

EIRL. Hizo un estudio cuantitativo, descriptivo, no experimental, concluyendo 

que hubo impacto en las ventas en (6.2%), ya que si no existió control 

generando perdidas en ventas por falta de stock. Por otra parte, Febres (2020) 

en su investigación pretendió diagnosticar el impacto del control inventario en 

distribuidora de alimentos balanceados, siendo el estudio de enfoque 

cualitativo. El autor concluyó que el control de inventarios presentó déficit en 

sus actividades ya que su sistema de registro fue obsoleto, hubo 

contingencias para clasificar productos, almacenamiento y falta de 

compromiso de colaboradores, además escasa comunicación entre áreas 

impactando en los costos. Enrique, et al. (2019), estudiaron cómo el elevado 

costo en venta incide en la utilidad (Bruta y operativa) en la Empresa 

Proyectos Pesacon SAC, de diseño no experimental, naturaleza cuantitativa 

y descriptivo - correlacional.  Concluyeron que existió una relación negativa 

entre costo de venta y utilidad, es decir que cuando aumenta el costo 

disminuye la utilidad. También, Aguilar y Cruz (2019), estudiaron como la 

implementación del control de inventarios en el costo de venta afecta los 

resultados económicos de la empresa tiendas Tía S.A.C. - Trujillo. El método 

fue preexperimental. Concluyeron que la aplicación del control de inventarios 

apoya a la confiabilidad del costo de las ventas, a través del reconocimiento 

del faltante y excedente. Igualmente, Pérez y Wong (2018), su propuesta fue 

mejorar la gestión del inventario para reducir los costos y estimar cuánto 

puede ahorrar o ganar empresa Soho Color Salón & Spa en Trujillo; de tipo 

de investigación descriptiva, transversal no experimental. Concluyeron en 
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incorporar la gestión de inventarios bajo el enfoque ABC, minimizando gastos 

de personal e incrementando en la productividad y optimizando la gestión y 

control de inventarios. Cavero (2018), planteó como objetivo verificar la 

relación entre gestión de control de inventarios y costos de fabricadoras de 

plásticos - Ate, el método fue correlacional - cuantitativo. Concluyeron que el 

control de inventarios tuvo relación positiva considerable (Rho Spearman = 

0.866). También, Pinto y Tello (2019), estudió la incidencia de estrategias de 

inventario para determinar el costo de venta en la empresa Estancia Santa FE 

S.A.C., Surco - Lima. La metodología fue enfoque mixto y diseño explicativo. 

Se concluyó, que el empleo de tácticas de inventario repercute positivamente 

los costos de venta y en el costo de producción. Igualmente, Sacsara (2018), 

estudió el control de inventario idóneo para la estimación de costos de servicio 

mediante la valuación de inventario - Empresa Marketing y Participaciones 

S.A., Huancayo. De enfoque descriptivo y tipo aplicada. Se concluyó que al 

determinar un método óptimo de valuación para el control de inventarios hubo 

un mejor registro de los mismos. En este sentido, estudios de Quispe y 

Velásquez (2017), analizaron el uso correcto de sistemas de control y manejo 

de inventarios para fijar costos de manera eficiente, eficaz y oportuna en la 

empresa Inversiones J2a SAC Lima. Realizó un enfoque cuantitativo y 

descriptivo. Concluyó que el control de inventarios repercutió en los costos de 

ventas; recomendando usar un sistema contable eficiente, mejorar el 

almacenamiento, capacitar continuamente a los trabajadores, realizar 

inventarios físicos de manera periódica, implementar políticas y así tener un 

mejor control.  

En este sentido, algunas teorías relacionadas al control de inventario 

nacieron hace unos 300 años, donde la palabra inventario se consideraba una 

medida de riqueza y poder, una medida de lo que se podía obtener después 

de vender el inventario y convertirlo en ingresos. Según Harris (1913), el 

control de inventario se sustentó en la “Teoría del punto de pedido”, que 

planteó que en el proceso de pedidos se incorporan conceptos como costo 

unitario relacionado al producto, puesta en marcha relacionado al transporte, 

depreciación sobre pérdidas de existencias y finalmente la demanda de los 

clientes. También, según Wilson (1934), otra teoría que el control de 
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inventarios fue la EOQ que traducido es: cantidad económica de pedido, 

relacionada con la gestión de stock, se plantea que la demanda es conocida 

por la empresa, independiente y constante durante los periodos de ventas y 

los costos de almacenamiento dependen de las existencias, consideró que el 

tiempo de abastecimiento son constantes y conocidos; establece algo muy 

importante para el control de stock que se basa en el supuesto de que no 

existen roturas o deterioro del stock, naciendo el principio de control de 

existencias, consideró indicadores como cantidad optima de pedido, coste del 

pedido, demanda del producto y costo de almacenamiento. Sobre la 

conceptualización de la variable control de inventario, según Manosalvas et 

al. (2021), herramienta organizacional para comprender la cantidad de 

productos existentes disponibles para la venta en un período de tiempo 

determinado; es decir consiste en la recepción, almacenamiento, 

conservación y control de existencias. La primera dimensión denominada 

recepción de las existencias, es conceptualizado como aquel procedimiento 

por el cual se registra los productos considerando y verificando su calidad en 

el proceso, que permita su ingreso a la empresa (Herrera, 2020). Esta 

dimensión se explica con los indicadores, registro de productos, 

procedimiento que utiliza fichas de registro para establecer cantidad y 

caducidad de productos para una información (Herrera, 2020b); verificación 

de calidad del producto, es la acción de una empresa para garantizar los 

productos existentes en almacén considerando su temperatura, plagas y 

limpieza, manteniéndolos hasta su venta o utilidad en la producción (Jarlín y 

Paredes, 2021). Con respecto al almacenamiento de las existencias, es el 

procedimiento para ubicar productos, bienes o mercaderías, garantizando su 

protección dentro de una empresa (Westreicher,2020). Esta dimensión se 

sustenta en indicadores como, Ubicar productos, función donde se realiza la 

trazabilidad de los mismos desde el ingreso, almacenamiento y salida 

considerando su protección (García, et al., 2019); Protección de productos, es 

la confiabilidad del proceso de inventarios para determinar la ubicación de 

productos (García, et al., 2019b). De igual manera la conservación de las 

existencias, son el medio por el cual se resguarda los bienes y productos, 

verificando su caducidad y estado de preservación (Torrenegra et al.,2019). 

Esta dimensión se explica a través de indicadores, de resguardo de bienes y 
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productos, son artículos ubicados en el almacén, parte del control de 

inventarios (Rodríguez, 2022); Caducidad de producto, proceso para 

garantizar la integridad y calidad de los productos de una empresa (Vásquez 

et al.,2020); Estado de producto, es el mantenimiento de las existencias de 

productos considerando su tiempo de uso, componentes, preservantes que 

permitan determinar su venta en el mercado sin afectar a la salud (Vásquez 

et al., 2020b); finalmente con respecto al control de existencias, se define 

como el proceso que determina información de cantidad de productos de un 

almacén, verificando sus categorías existentes, para cumplir con la demanda 

de productos (Lozano et al.,2019). Esta dimensión se explica, con indicadores 

como, Cantidad de productos, que es el número de existencias en almacén, 

contabilizando, números, tipos y categorías de productos (Donoso, 2017); 

Categorías existentes, permiten clasificar los productos de forma agrupada o 

similares en los listados (Muente, 2019); Demanda de productos, volumen 

total de adquisición por parte de los clientes de un producto o servicio (Torres, 

2022).  

En relación a las Teorías sobre la variable Costos de ventas, se sabe, 

que para obtener el inventario que necesita una empresa y tenerlo listo para 

la venta se incurre en costos. De acuerdo con Sinisterra (2006), los costos 

implican un sacrificio económico que incluye términos de inversión y activos. 

Estos costos se pagarán cuando se venda el inventario, y se debe generar 

una utilidad por cada inventario vendido. La palabra costo significa el valor de 

todos los recursos proporcionados a cambio de un producto. La teoría de 

determinar el costo de las ventas se guía por las reglas que rigen su cálculo y 

registro oportuno. De acuerdo con Sinisterra (2006), la NIC 2 considera que 

el costo de ventas se reconocerá cuando el inventario se entregue como 

productos para la venta y comience el reconocimiento de ingresos. Es decir, 

el costo de ventases es el costo para obtener un producto, teniendo en cuenta 

los gastos indirectos y directos. Sobre los enfoques conceptuales de la 

variable costos de ventas, se define como gasto vinculado de una 

organización al generar inventarios dentro de un periodo de tiempo con 

relación al costo de ventas para el comercio de productos, que resulta del 

inventario inicial más costo de compras, el cual es minimizado en el inventario 
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final (Apaza, 2020). En relación a sus dimensiones se definieron los gastos 

vinculados como la acumulación de costos adicionales requeridos para 

existencias en condiciones de ser utilizadas en el depósito del negocio 

(Llamazares, 2020). Esta dimensión tiene indicadores como, costos 

adicionales, son cargos relacionados por la adquisición de un producto, que 

no afectan a la compra (James, 2018); Existencias en condiciones de ser 

utilizadas, estado y el valor de un producto comprado por una empresa para 

ser vendido u ofrecido considerando su buen estado para la satisfacción del 

cliente (López, 2020). En cuanto al inventario inicial, se genera al inicio de las 

operaciones y representa el valor de los bienes disponibles para la venta al 

inicio del período contable. (Flores, 2019). Esta dimensión se relaciona con 

los siguientes indicadores, inicio de operaciones, inicio de actividades que 

tiene una organización para el desarrollo de todas sus acciones operativas 

(Dioses, 2021); Mercancía disponible, mercancías disponibles en almacenes 

de una empresa descontadas de las devoluciones (Nuria, 2019); inicio de 

período contable, es el inicio del año contable donde la empresa realiza 

operaciones económicas que se recogen en los libros contables (Dayan, 

2021). El costo de compras, es el precio de compra incluido los gastos 

adicionales hasta que ingrese al almacén, es decir todos los gastos que recae 

para adquirir productos para su venta (Apaza, 2020). Esta dimensión se 

explica con los indicadores, precio de compra, es el valor de adquirir un 

producto y que además se registra (Donoso, 2017); gastos adicionales, son 

gastos complementarios por la adquisición de un producto, con el fin de 

relacionarlos con nuevos productos (Peña, 2019); venta de producto; 

intercambio de un bien o servicio a través de un precio establecido por un 

vendedor o proveedor (Westreicher,2020). Por último, el inventario final, se 

realiza al cierre del ejercicio económico, donde se realiza conteo de inventario 

luego de efectuar todas las operaciones de dicho período. (Apaza, 2020). Esta 

dimensión está coherente con indicadores tales como, cierre de ejercicio 

económico, termino operativo y analítico para conocer el estado económico y 

obtener información de la situación empresarial en un periodo de tiempo 

(Dobaño, 2021); conteo del inventario, es un procedimiento de conteo físico 

para obtener información de existencia de mercaderías (Noya, 2021). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1. Tipo de investigación 

La presente investigación fue de tipo aplicada, ya que buscó 

resolver problemas y proponiendo mejoras, de gestión, proyectos 

e innovación tecnológica (Paniagua y Condori, 2018) 

  

3.1.2. Diseño de investigación 

La investigación fue de diseño no experimental que según 

Hernández y Mendoza (2018) es donde no se manipularon las 

variables. Fue transversal o transeccional, porque se recogió 

información en un tiempo determinado, para describir a las 

variables (Hernández et al., 2016). Asimismo, descriptivo porque 

permitió describir el estado actual de las variables considerando 

características (Sánchez, et al., 2018) y correlacional porque se 

midieron e identificaron la relación entre dos o más variables, 

utilizando para ello la contrastación de hipótesis (Hernández y 

Mendoza, 2018)  

3.2. Variables y operacionalización 

Según Sánchez et al. (2018) consideraron la variable como un 

elemento de estudio con atributo, propiedad y cualidades que puede 

adoptar un número, valor o categoría.  

La operacionalización de variables proceso deductivo que permitió 

definir los factores medibles, para ser medidos empírica y 

cuantitativamente (Paniagua y Condori, 2018). 

 

Variable independiente: Control de inventarios 

● Definición conceptual 

Manosalvas et al. (2021), establecieron que es una herramienta 

empresarial importante que brinda información de cantidades 
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existentes de productos disponibles para la venta, permitiendo su 

recepción, almacenamiento, conservación y control de existencias. 

● Definición operacional 

De naturaleza cuantitativa y se operacionalizó en base a sus 

cuatro dimensiones: Recepción de las existencias, medido por sus 

indicadores: Registro de productos y calidad de producto. Dimensión 

Almacenamiento de existencias, se medirá a través de los 

indicadores: Ubicación de productos y protección del producto. 

Dimensión Conservación de existencias mediante los indicadores: 

Resguarda sus bienes y productos, caducidad y estado de producto. 

Dimensión Control de existencia, mediante los indicadores: Cantidad 

de productos, categorías existentes y demanda de productos 

Con Escala de medición ordinal tipo Likert, cuya valoración fue:  

(1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre. 

 

Variable dependiente: Costo de ventas 

● Definición conceptual 

Según Apaza (2020) consideró como un gasto vinculado de una 

organización al generar inventarios dentro de un periodo de tiempo 

con relación al costo de ventas para la venta de productos, es decir 

es el inventario inicial más el costo de compra. 

 

● Definición operacional 

Cuantitativa y se operacionalizó en base sus dimensiones: Gastos 

Vinculados a través de sus indicadores: Costos adicionales y 

existencias en condiciones de ser utilizadas. Dimensión Inventario 

Inicial con sus indicadores: Inicio de operaciones, mercancías 

disponibles e inicio del periodo contable. Dimensión Costo de 

compras mediante los indicadores: Precio de compra, gastos 

adicionales y venta de producto. Dimensión inventario final a través 

de sus indicadores: Cierre del ejercicio económico y conteo de 

inventario  
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Con escala de medición ordinal tipo Likert, cuya valoración fue:  

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre. 

 

3.3. Población muestra y muestreo 

 

3.3.1. Población 

Se trabajó con 14 colaboradores de la Empresa MABYCORP 

SAC Sullana. Según García (2018), lo definió como un conjunto de 

elementos con características similares con la finalidad para dar 

solución a un problema. 

● Criterios de inclusión: 

Colaboradores que se encuentren laborando en las áreas de   

tesorería, contabilidad y almacén.  

 
● Criterios de exclusión: 

    Colaboradores que se encuentre en período de vacaciones. 

  Colaboradores temporales (ingresan para cubrir trabajo por 

licencia). 

 

3.3.2. Muestra 

Según García (2018) se elige de manera aleatoria o parcial de 

acuerdo a las reglas establecidas de la población a estudiar; por 

tanto, conformada por 14 colaboradores de la Empresa. 

 

3.3.3. Muestreo 

El muestreo fue no probabilístico. Según García (2018) es 

propio del investigador, que pretenden resolver un problema a 

través de la intervención de un grupo de personas. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 La técnica utilizada fue la encuesta e instrumento el cuestionario. 
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● Técnicas 

Se utilizó la encuesta, según Pino (2016) consiste en recabar 

información y dar solución a las interrogantes sobre un tema 

específico.  

 

● Instrumento  

Se trabajó con el cuestionario, según Pino (2016) conjunto de 

preguntas, con respuestas cerradas para obtener información. 

 

● Escala para medir las actitudes 

La escala tipo Likert se utilizó sobre los elementos que constituyen 

la unidad de análisis. 

Según Paniagua y Condori (2018) definió a la escala como una 

valoración de las características y atributos cualitativos de los 

fenómenos estudiados considerando los grados mínimo y máximo. 

La escala de Likert, permite medir actitudes y conformidad de 

afirmaciones establecidas y estructuradas, se usa donde se requiere 

evaluar opinión establecidas en 5 categorías de valoración, 

sumando los valores similares entre sí (Paniagua y Condori, 2018). 
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Tabla 1 
Ficha técnica del instrumento de la variable 1 

    FICHA TÉCNICA 

Control de inventarios 

Técnica Encuesta 

Instrumento Escala para medir el control de inventarios 

Nombre Cuestionario para el control de inventario 

Autor 

 

García Chininin, Yenny - Romero Ruiz, Nirlian Marisol  

Año 

 

2022 

 

Extensión 10 ítems 

Significación 

Conformada por cuatro dimensiones para evaluar 

opiniones de los colaboradores de la Empresa 

MABYCORP. La dimensión (I) dos indicadores e igual 

número de ítems, la dimensión (II) dos indicadores e 

igual número de ítems, la dimensión (III) tres 

indicadores e igual número de ítems y la dimensión (IV) 

tres indicadores e igual número de ítems 

Puntuación 

El valor asignado a los enunciados fue: 

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) 

y Siempre (5). 

Duración 20 minutos 

Aplicación 
14 colaboradores de la Empresa MABYCORP – 

Sullana. 

Administración Única vez 

 Nota: Esta tabla muestra las indicaciones técnicas para la aplicación del instrumento, 

considerando puntos importantes como nombre, puntuación, significación y duración.  
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Tabla 2 

Ficha técnica del instrumento de la variable 1 

FICHA TÉCNICA 

Costo de venta 

Técnica Encuesta 

Instrumento Escala para medir el costo de venta 

Nombre Cuestionario para medir el costo de venta 

Autor 

 

 

García Chininin, Yenny - Romero Ruiz, Nirlian Marisol  

 

Año 

 

2022 

 

Extensión 10 ítems 

Significación 

Conformada por cuatro dimensiones para evaluar las 

opiniones de los colaboradores de la Empresa 

MABYCORP. La dimensión (I) dos indicadores e igual 

número de ítems, la dimensión (II) tres indicadores e 

igual número de ítems, la dimensión (III) tres 

indicadores e igual número de ítems y la dimensión 

(IV) dos indicadores e igual número de ítems 

Puntuación 

El valor asignado a los enunciados fue: 

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre 

(4) y Siempre (5). 

Duración 20 minutos 

Aplicación 
14 colaboradores de la Empresa MABYCORP – 

Sullana. 

Administración Única vez 

Nota: Esta tabla muestra las indicaciones técnicas para la aplicación del instrumento, 

considerando puntos importantes como nombre, puntuación, significación y duración.  
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● Validez y confiabilidad del instrumento 

El cual fue a través de juicio de expertos, en las que tres expertos 

evaluaron la pertinencia, claridad y relevancia del instrumento.  

● Validez 

Para Huaire (2019) consisten en la medición de manera objetiva, 

precisa y veraz todo aquello que va medir de las variables de estudio. 

Tabla 3 

Juicio de Expertos 

Expertos Opinión 

Dra. Edith Silva Rubio Aplicable – 97% 

Mg. Marcelo Dante Gonzales Matos Aplicable – 80% 

Dr. Roberth Frías Guevara Aplicable – 90% 

        Nota: Elaboración propia 

● Confiabilidad 

Se calculó en base al coeficiente Alfa de Cronbach y debe mostrar 

que se encuentra dentro del rango (mayor que cero y menor que 

uno) para confirmar la confiabilidad del instrumento.  

Según Paniagua y Condori (2018), consiste en la estabilidad y 

consistencia del constructo del instrumento de recolección, 

garantizando el grado de concordancia. 

Tabla 4 

Puntajes de Alfa de Cronbach 

Coeficiente de Confiabilidad 

Valores Interpretación 

-1 a 0 No es confiable 

0,01 a 0,75 Baja confiabilidad 

0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad 

0.9 a 1 Alta confiabilidad 

Nota: En esta tabla se establece los parámetros para evaluar la confiabilidad 
mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach 
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● Prueba Piloto 

       Según Sánchez et al. (2018) es una prueba de un experimento 

considerando una proporción de la población diferente a la muestra, 

los cuales se analizarán posteriormente en estudio más específico. 

La prueba piloto se aplicó a 14 colaboradores de la Empresa 

MABYCORP y así validar el instrumento y donde los participantes 

fueron los mismos de la muestra. 

Tabla 5 

Procesamiento de casos 

 Nota: Software SPSS Versión 26 

 Tabla 6 

Estadísticas de fiabilidad 

 

 

 

 

 

  Nota: Software SPSS Versión 26 

 

En la tabla 6, se demostró que la confiabilidad es aceptable con un 

0.857, siendo orientado a una tendencia con enfoque de alta 

confiabilidad. 

 

 

 

 

 N % 

Casos Válido 14 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 14 100,0 

 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada 

en elementos 

estandarizados N de elementos 

,857 ,857 20 



19 
 

3.5. Procedimiento  

Se consideró las siguientes acciones: 

- Construcción de los instrumentos. 

- Validación de instrumentos y aplicación de una prueba piloto. 

- Aplicación de instrumentos 

- Procesamiento de datos a través del SPSS V. 26. 

- Elaboración de resultados del informe 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Se utilizó el SPSS 26, con el cual se obtuvieron los resultados, para 

luego ser analizados e interpretados por estadística descriptiva. 

SPSS. (Statistical Package for the Social Sciences), paquete 

informático estadístico para ciencias exactas, sociales y aplicadas para el 

análisis de datos (Sánchez et al., 2018).  

 

Estadísticamente las hipótesis planteadas consideran un nivel de 

confianza del 95% y un margen de error normal menor al 5%; por tanto, 

según Hernández y Mendoza (2018) definió el nivel de significancia como 

la probabilidad de rechazar o aceptar una hipótesis nula. 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación se desarrolló cumpliendo los principios éticos de 

investigación considerando las normativas de la Universidad César 

Vallejo y de los entes reguladores, asimismo; los resultados obtenidos no 

fueron manipulados por los investigadores. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Descripción de resultados 

Análisis descriptivo de la variable Control de inventarios 

Tabla 7 

Control de inventarios 

Control de inventarios 

 f % 

 Proceso 1 7,1 

Logro 13 92,9 

Total 14 100,0 

       

 

En la tabla 7 del 100% de los colaboradores de la Empresa MABYCORP, el 

92,9% manifestó que el nivel de control de inventarios fue de nivel logrado y 

un 7,1% en proceso. Se concluyó que el control de inventarios se viene 

desarrollando eficientemente, debido a que se desarrollan procedimientos 

de control de productos. 
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Tabla 8 

Recepción de existencias 

Recepción de existencias 

 f % 

 Proceso 2 14,3 

Logro 12 85,7 

Total 14 100,0 

  

 

En la tabla 8 del 100% de los colaboradores de la Empresa MABYCORP, el 

85,7% manifestó que el nivel de recepción de existencias fue de nivel logrado 

y un 14,3% en proceso. Se concluyó que la recepción de existencias en la 

empresa se viene desarrollando de manera positiva, debido al registro y 

ubicación de productos. 
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Tabla 9 

Almacenamiento de existencias 

Almacenamiento de existencias 

 f % 

 Proceso 2 14,3 

Logro 12 85,7 

Total 14 100,0 

            

 

En la tabla 9 del 100% de los colaboradores de la Empresa MABYCORP, 

85,7% manifestó que el nivel de almacenamiento de existencias fue logrado 

y 14,3% en proceso. Se concluyó que el almacenamiento de existencias se 

viene desarrollando de manera positiva, resguardando las existencias. 
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Tabla 10 

Conservación de existencias 

    

En la tabla 10 del 100% de los colaboradores de la Empresa MABYCORP, 

el 64,3% manifestó que el nivel de conservación de existencias fue en 

proceso y un 35,7% logrado. Donde se concluyó con respecto a la 

conservación de existencias, viene mejorando a través de la verificación del 

estado y caducidad de productos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conservación de existencias 

 f % 

 Proceso 9 64,3 

Logro 5 35,7 

Total 14 100,0 
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Tabla 11 

Control de existencias 

Control de existencias 

 f % 

 Proceso 6 42,9 

Logro 8 57,1 

Total 14 100,0 

 

  

En la tabla 11 del 100% de los colaboradores de la Empresa MABYCORP, 

el 57,1% manifestó que el nivel de distribución de control de existencias se 

encuentra en logro y un 42,9% en proceso. Por tanto, se concluyó que la 

distribución de control de existencias viene mejorando al obtener 

información de cantidad de productos, para el cumplimiento de la demanda. 
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Tabla 12 

Costo de ventas 

Costo de ventas 

 f % 

 Proceso 2 14,3 

Logro 12 85,7 

Total 14 100,0 

 

 

En la tabla 12 del 100% de los colaboradores de la Empresa MABYCORP, 

el 85,7% manifestó que el nivel de costos de venta está en un nivel de 

logro y un 14,3% en proceso. Se concluyó que el costo de ventas se aplica 

de manera eficiente, considerando el inventario inicial y final. 
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Tabla 13 

Gastos vinculados 

Gastos vinculados 

 f % 

 Proceso 2 14,3 

Logro 12 85,7 

Total 14 100,0 

              

 

En la tabla 13 del 100% de los colaboradores de la Empresa MABYCORP, 

el 85,7% manifestó que el nivel de gastos vinculados fue logrado y un 

14,3% en proceso. Se concluyó que los gastos vinculados se desarrollan 

de manera positiva en la empresa. 
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Tabla 14 

Inventario inicial 

Inventario inicial 

 f % 

 Proceso 4 28,6 

Logro 10 71,4 

Total 14 100,0 

             

En la tabla 14 del 100% de los colaboradores de la Empresa MABYCORP, 

71,4% manifestó que el nivel de inventario inicial es de logro y un 28,6% 

en proceso. Donde se concluyó que el inventario inicial se ejecuta de 

manera eficiente en la empresa, considerando el valor de las 

mercaderías. 
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Tabla 15 

Costo de compras 

Costo de compras 

 f % 

 Proceso 5 35,7 

Logro 9 64,3 

Total 14 100,0 

 
 

En la tabla 15 del 100% de los colaboradores de la Empresa MABYCORP, 

el 64,3% manifestó que el nivel de costo de compras fue logrado y un 

35,7% en proceso. Por tanto, el costo de compras se manejó de manera 

eficiente, considerando los gastos de almacenamiento y evaluación hasta 

su venta. 
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Tabla 16 

Inventario final 
Inventario final 

 f % 

 Proceso 3 21,4 

Logro 11 78,6 

Total 14 100,0 

                

 

En la tabla 16 del 100% de los colaboradores de la Empresa MABYCORP, 

el 78,6% manifestó que el nivel de inventario final fue logrado y un 21,4% 

en proceso. Se concluyó que el inventario final se ejecuta de manera 

correcta, teniendo en cuenta el cierre del ejercicio económico.  
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Tabla 17 

Control de inventarios y Costo de ventas 
Control de inventarios y Costo de ventas 

 

Costo de ventas 

Total Proceso Logro 

Control de 

inventarios 

Proceso f 1 0 1 

%  7,1% 0,0% 7,1% 

Logro f 1 12 13 

%  7,1% 85,7% 92,9% 

Total f 2 12 14 

%  14,3% 85,7% 100,0% 

 

 

De la tabla 17 de los 14 colaboradores de la Empresa MABYCORP SAC 

Sullana, cuando el control de inventarios se encontró en proceso, el 7,1% 

del costo de ventas también en proceso. Finalmente, cuando el control de 

inventarios obtuvo un nivel de logro, el 7,1% señaló que el costo de ventas 

fue en proceso y el 85,7% indicó que el costo de ventas alcanzó un nivel 

logrado. Se concluyó que el control de inventarios y costos de ventas se 

desarrollaron en un 85,7%. 
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Tabla 18 

Recepción de existencias y Costo de ventas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

En la tabla 18 de los 14 colaboradores de la Empresa MABYCORP SAC 

Sullana, cuando la recepción de existencias alcanzó un nivel de proceso, 

el 7,1% del costo de ventas se encontró en un nivel de proceso y un 7,1% 

alcanzó un nivel de logro. Finalmente, cuando la recepción de existencias 

alcanzó un nivel de logro, el 7,1% del costo de ventas se encontró en nivel 

de proceso y el 78,6% indicó que el costo de ventas alcanzó un nivel de 

logro. Concluyendo que la recepción de existencias y los costos de ventas 

se desarrollaron en un 78.6%, considerando el registro y la calidad de 

producto al ingresar a la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recepción de existencias y Costo de ventas 

 

Costo de venta 

Total Proceso Logro 

Recepción  

de existencias 

Proceso f 1 1 2 

%  7,1% 7,1% 14,3% 

Logro f 1 11 12 

%  7,1% 78,6% 85,7% 

Total f 2 12 14 

%  14,3% 85,7% 100,0% 
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Tabla 19 

Almacenamiento de existencias y Costo de ventas 

 Almacenamiento de existencias y Costo de ventas 

 

Costo de ventas 

Total Proceso Logro 

Almacenamiento 

de existencias 

Proceso f 1 1 2 

%  7,1% 7,1% 14,3% 

Logro f 1 11 12 

%  7,1% 78,6% 85,7% 

Total f 2 12 14 

%  14,3% 85,7% 100,0% 

 

En la tabla 19 de los 14 colaboradores de la Empresa MABYCORP SAC 

Sullana, cuando el almacenamiento de existencias alcanzó un nivel de 

proceso, el 7,1% del costo de ventas se encontró en un nivel de proceso 

y un 7,1% alcanzó un nivel de logro. Finalmente, cuando el 

almacenamiento de existencias alcanzó un nivel de logro, el 7,1% del 

costo de ventas se encontró en proceso y el 78,6% indica que el costo de 

ventas alcanzó un nivel de logro. Concluyendo que el almacenamiento de 

existencias y los costos de ventas se desarrollaron en un 78,6%, 

considerando la ubicación y protección de productos. 
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Tabla 20 

Conservación de existencias y Costo de ventas 

Conservación de existencias y Costo de ventas 

 

Costo de ventas 

Total Proceso Logro 

Conservación  

de existencias 

Proceso f 2 7 9 

%  14,3% 50,0% 64,3% 

Logro f 0 5 5 

%  0,0% 35,7% 35,7% 

Total f 2 12 14 

%  14,3% 85,7% 100,0% 

 

 

En la tabla 20 de los 14 colaboradores de la Empresa MABYCORP SAC 

Sullana, cuando la conservación de existencias estuvo en nivel de 

proceso, el 14,3% del costo de ventas se encontró en un nivel de proceso 

y un 50% alcanzó un nivel de logro. Finalmente, cuando la conservación 

de existencias estuvo en nivel de logro, el 35,7% indica que el costo de 

ventas alcanzó un nivel de logro. Concluyendo que la conservación de 

existencias y los costos de ventas se desarrollaron en un 50%, 

considerando la mejora en los procedimientos en resguardo de los 

productos. 
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Tabla 21 

Control de existencias y Costo de ventas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

En la tabla 21 de los 14 colaboradores de la Empresa MABYCORP SAC 

Sullana, cuando el control de existencias se encontró en nivel de proceso, 

el 14,3% del costo de ventas obtuvo un nivel de proceso y un 28,6% 

alcanzó un nivel de logro. Finalmente, cuando el control de existencias 

estuvo en nivel de logro, el 57,1% indica que el costo de ventas alcanzó 

un nivel logrado. Concluyendo que el control de existencias y los costos 

de ventas se desarrollaron en un 57,1%, ya que se implementaron 

procedimientos de verificación y categorización de productos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Control de existencias y Costo de ventas 

 

Costo de ventas 

Total Proceso Logro 

Control 

de 

existencias 

Proceso f 2 4 6 

%  14,3% 28,6% 42,9% 

Logro f 0 8 8 

%  0,0% 57,1% 57,1% 

Total f 2 12 14 

%  14,3% 85,7% 100,0% 
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4.2.  Nivel Inferencial 

 

Tabla 22 

Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Control de inventarios ,297 14 ,000 

Recepción de existencias ,428 14 ,000 

Almacenamiento de existencias ,428 14 ,000 

Conservación de existencias ,616 14 ,000 

Control de existencias ,639 14 ,000 

Costo de ventas ,428 14 ,000 

Gastos vinculados ,428 14 ,000 

 Inventario inicial ,576 14 ,000 

 Costo de compras ,616 14 ,000 

 Inventario final ,516 14 ,000 

 

Para ejecutar la prueba de hipótesis, se tuvo en primer lugar, que calcular 

el valor de normalidad de los datos en relación a las variables, en base al 

número de encuestados en la muestra, en este caso fueron 14 

colaboradores, entonces correspondió a medir la normalidad con la 

prueba de Shapiro-Wilk, obteniéndose como resultado de p = ,000 y p = 

,000 tanto para la variable Control de inventarios y Costo de ventas, que 

fue inferior a p = ,05. Por tanto, correspondió realizar la prueba de Rho de 

Spearman. 
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Prueba de hipótesis 

H1: El control inventario se relaciona positivamente con el costo de ventas 

de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura – 2021. 

Ho: El control inventario no se relaciona positivamente con el costo de 

ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura - 2021 

Regla de Decisión: 

Si la probabilidad obtenida es P-Valor< ,05 se rechaza Ho y acepta H1 

Si la probabilidad obtenida es P-Valor> ,05 se acepta Ho y rechaza H1 

Tabla 23 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la variable 1: Control 

de inventarios y variable 2: Costo de ventas 

Correlaciones 

 

Control de 

inventarios 

Costos de 

ventas 

Rho de 

Spearman 

Control de 

inventarios 

Coeficiente de correlación 1,000 ,679** 

Sig. (bilateral) . ,008 

N 14 14 

Costos de 

ventas 

Coeficiente de correlación ,679** 1,000 

Sig. (bilateral) ,008 . 

N 14 14 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 23 se evidenció una relación positiva moderada (Rho de 

Spearman= 0,679) y un p= 0,008 < 0,05; indicando el rechazo de Ho y se 

acepta H1, es decir las variables se relacionaron positivamente en la 

empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura – 2021. 
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Prueba de Hipótesis Específico 1:    

H1: La recepción de existencias se relaciona positivamente con el costo 

de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura – 2021.  

Ho: La recepción de existencias no se relaciona positivamente con el 

costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura – 2021.  

 

Tabla 24 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la dimensión 1: 

Recepción de existencias y la variable 2: Costo de ventas. 

Correlaciones 

 

Recepción 

de 

existencias 

Costo de 

ventas 

Rho de 

Spearma

n 

Recepción 

de 

existencias 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,629* 

Sig. (bilateral) . ,016 

N 14 14 

Costo de 

ventas 

Coeficiente de 

correlación 

,629* 1,000 

Sig. (bilateral) ,016 . 

N 14 14 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

En la tabla 24, evidenció una relación positiva moderada (Rho de 

Spearman= 0,629) y p= 0,016 < 0,05; rechazándose Ho y se acepta H1, 

es decir la recepción de existencias se relacionó positivamente con el 

costo de ventas. 
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Prueba de Hipótesis Específico 2:    

H1: El almacenamiento de existencias se relaciona positivamente con el 

costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura – 2021.  

Ho: El almacenamiento de existencias no se relaciona positivamente con 

el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura – 2021.  

 

Tabla 25 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la dimensión 2: 

Almacenamiento de existencias y la variable 2: Costo de ventas. 

Correlaciones 

 

Almacenamient

o de existencias 

Costo de 

ventas 

Rho de 

Spearma

n 

Almacenamient

o de existencias 

Coeficiente 

de correlación 

1,000 ,577* 

Sig. (bilateral) . ,031 

N 14 14 

Costo de ventas Coeficiente 

de correlación 

,577* 1,000 

Sig. (bilateral) ,031 . 

N 14 14 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

En la tabla 25 se evidenció una relación positiva moderada (Rho de 

Spearman= 0,577) y p= 0,031 < 0,05; rechazándose Ho y se acepta H1, 

por tanto, el almacenamiento de existencias se relacionó positivamente 

con el costo de ventas. 
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Prueba de Hipótesis Específico 3:    

H1: La conservación de existencias se relaciona positivamente con el 

costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura – 2021.  

Ho: La conservación de existencias no se relaciona positivamente con el 

costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura – 2021.  

 

Tabla 26 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la dimensión 3: 

Conservación de existencias y la variable 2: Costo de ventas. 

Correlaciones 

 

Conservación 

de 

existencias 

Costo 

de 

ventas 

Rho de 

Spearman 

Conservación 

de existencias 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,538* 

Sig. (bilateral) . ,047 

N 14 14 

Costo de 

ventas 

Coeficiente de 

correlación 

,538* 1,000 

Sig. (bilateral) ,047 . 

N 14 14 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

En la tabla 26 se evidenció una relación positiva moderada (Rho de 

Spearman= 0,538) y p= 0,047 < 0,05; lo que indicó que se rechaza Ho y 

se acepta H1, por lo tanto, la conservación de existencias se relacionó 

positivamente con el costo de ventas. 
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Prueba de Hipótesis Específico 4:    

H1: El control de existencias se relaciona positivamente con el costo de 

ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura - 2021. 

Ho: El control de existencias no se relaciona positivamente con el costo 

de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura - 2021. 

Tabla 27 

Grado de correlación y nivel de significancia entre la dimensión 4: 

Control de existencias y la variable 2: Costo de ventas. 

Correlaciones 

 

Control de 

existencias 
Costo de 

ventas 

Rho de 

Spearman 

Control de 

existencias 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,683** 

Sig. (bilateral) . ,007 

N 14 14 

Costo de 

ventas 

Coeficiente de 

correlación 

,683** 1,000 

Sig. (bilateral) ,007 . 

N 14 14 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 27 existió una relación positiva moderada (Rho de Spearman 

de 0,683) y p= 0,007 < 0,05; por lo que se rechazó Ho y se aceptó H1, el 

control de existencias se relacionó positivamente con el costo de ventas. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Posterior a los resultados descriptivos e inferenciales, se desarrolla la 

discusión considerando investigaciones previas y teóricas. 

En referencia a la hipótesis general: El control inventario se relaciona 

positivamente con el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, 

Piura – 2021, de acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia una relación 

positiva moderada (Rho de Spearman= 0,679) y un p= 0,008 < 0,05. 

Interpretación comparativa 

Se tiene semejanza a los resultados de Cavero (2018), encontrando una relación 

positiva (Rho de Spearman= 0,866), asimismo, Moscol y Flores (2020), halló una 

correlación con un Rho de Spearman de 0,819. De igual manera se asemejan a 

Olusuyi et al. (2021), que encontró una relación positiva con el capital y las 

prácticas de inventarios. Igualmente se asemejan a Sestri & Catur (2020), que 

encontró una relación significativa entre el costo de venta y el inventario, 

igualmente Castro (2021), encontró que el inventario requería de un proceso de 

auditoría ya que implicaba mejorar los costos de ventas, otro estudio semejante 

es el de Respreto et al. (2020), que estableció la implicancia de un control interno 

de inventarios y sus consecuencias de no tenerlo en los costos de ventas y 

rentabilidad, igualmente, Gallegos y Rodríguez (2020), considera que una buena 

gestión de costos tiene que ver con la realización de inventarios para una buena 

toma de decisiones. También, Villafuerte (2019), estableció que el control de 

inventarios requiere de personal capacitado para establecer un adecuado 

número de existencias y los costos que ello implica. Igualmente, los hallazgos 

coinciden con la teoría de Harris (1934), donde estableció en el control de 

pedidos es necesario conocer la demanda para plantear a tiempo el 

abastecimiento considerando el control de stock y sus costos.  En conclusión, 

existió una relación del 67% debido a que el control de inventarios viene 

realizándose coordinadamente a través de manejos de existencias considerando 

su valoración. 

Asimismo, en relación a la hipótesis especifica 1: La recepción de existencias se 

relaciona positivamente con el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC 
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Sullana, Piura – 2021, de los resultados obtenidos, evidenciamos una relación 

positiva moderada con un Rho de Spearman de 0,629 y un p= 0,016 < 0,05. 

Estos resultados coinciden con Villafuerte (2019), encontrando que la falta de 

procedimientos inventarios no permitió existencias reales y los costos del 

servicio. Igualmente, Juca et al. (2019), hallaron deficiencias en el control de 

inventarios planteando estándares adecuados para determinar la cadena de 

suministro considerando productos de mayor rotación y sus costos. También, 

Barzola y España (2018), encontró deficiencias como la contabilización de 

productos que entran y salen generado inconsistencias en los costos. 

Igualmente, Enrique et al. (2019), halló una relación inversa significativa que 

establece que al aumentar el costo de venta se reduce la rentabilidad. otro 

estudio fue de Aguilar y Cruz (2019), que encontró que el control de inventarios 

afecta la economía de la empresa considerando la falta de conocimiento del 

faltante y el excedente. De igual manera, Moscol y Flores (2020), encontró una 

relación, entre el control de materiales y el costo de venta con un Rho de 

Spearman de 0.819, también, Pérez y Wong (2018), estableció que la gestión de 

inventarios permitió a través del enfoque ABC, minimizar gastos e incrementar 

la rentabilidad. Asimismo, Cavero (2018), encontró una relación positiva entre 

las variables con un Rho de Spearman =0.866, asimismo, Sacsara (2018), con 

la finalidad de estimar el costo idóneo, estableció que un método óptimo de 

valuación de inventarios permite una estimación de costos de servicios. En este 

sentido se relacionan con la teoría de Wilson (1934), que consideró que es 

necesario que las empresas conozcan sus existencias, determinar los costos y 

que estén libre de deteriores lo que afectaría los costos de ventas. En conclusión, 

existió una relación del 62%, el cual se ejecuta en el manejo de existencias y la 

valuación del servicio ofrecido. 

Asimismo, en relación a la hipótesis especifica 2: El almacenamiento de 

existencias se relaciona positivamente con el costo de ventas de la empresa 

MABYCORP SAC Sullana, Piura – 2021, de los resultados obtenidos existe una 

relación positiva moderada con un Rho de Spearman de 0,577 y un p= 0,031 < 

0,05. Asemejándose a Respreto et al. (2020) que encontró la carencia de un 

sistema de control de inventarios incide en la rentabilidad ya que de alguna 

manera los costos no son bien establecidos. Gallegos y Rodríguez (2020), 



43 
 

determinaron que 44.2% de sus recursos estuvieron relacionados a la 

producción y almacenamiento, siendo necesario el uso del método ABC. 

Igualmente, Quiliche (2020), encontró que el stock está relacionado con las 

ventas de la empresa por que el almacenamiento es imprescindible para el 

abastecimiento de los requerimientos mejorando en un 6.2% las ventas. Otro 

estudio similar es el de Quispe y Velásquez (2017), que estableció que el control 

de inventarios incidió en el costo de ventas a través de tener un buen sistema 

contable, un buen almacenamiento y capacitación al personal, de igual forma 

Vasconez et al. (2020), estableció que la gestión de un modelo de inventarios y 

almacenamiento aporta a la eficiencia empresarial. Barzola y España (2018), 

también encontró las ventajas de tener un control de inventario cuando las 

empresas tienes deficiencias e inconsistencias en la contabilización de 

productos y los costos, igualmente, Febres (2020), encontró deficiencias en los 

registros, clasificación y almacenamiento de productos impactando en los 

costos. En este sentido Moscol y Flores (2020) encontraron una relación entre el 

control de materiales y el costo de ventas, con un Rho de Spearman de 0,819, 

igualmente, con la teoría de Harris (1913) en donde estableció que los costos se 

relacionan a la forma de transporte, perdidas de existencias y su demanda. En 

conclusión, se obtuvo una relación del 57% que se desarrolla a través de una 

mejora de procesos de almacenamiento permitiendo determinar mejor los costos 

del producto. 

 

Asimismo, en relación a la hipótesis especifica 3: La conservación de existencias 

se relaciona positivamente con el costo de ventas de la empresa MABYCORP 

SAC Sullana, Piura – 2021, de los resultados obtenidos evidenciamos una 

relación positiva moderada con un Rho de Spearman de 0,538 y un p= 0,047 < 

0,05. Asemejándose a Febres (2020) que encontró el impacto del inventario 

deficiente en el almacén fueron obsoletos impactando en los costos de los 

productos. De igual manera, Aguilar y Cruz (2019), que establece que el control 

de inventarios es una acción de apoyo permitiendo a las organizaciones 

establecer costos de ventas confiables. Igualmente, Pérez y Wong (2018), 

encontró que el tener un buen control de inventarios ayudó a reducir costos 

considerando las ganancias en la venta de productos. También, Pinto y Tello 
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(2019), halló que el uso de tácticas de inventarios permite a las empresas 

establecer positivamente los costos de ventas y de igual manera los costos 

relacionados a la producción. En este sentido, Sacsara (2018), encontró que el 

establecer el tener una forma adecuada de realizar los inventarios incurriendo en 

los costos de servicios. De igual manera, Olusuyi et al. (2021), halló una relación 

positiva entre capital usado y practicas efectivas del control de inventario y 

almacenamiento. Asprilla y Cabezas (2020), estableció la necesidad de un 

sistema para la gestión de inventarios y conservación de existencias deben estar 

alineados a modelos NIIF, siendo necesario la capacitación de personal.  

En este sentido, los resultados se relacionan con la teoría de Harris (2013), que 

estable que el costo unitario del producto está relacionado a la depreciación, 

transporte y perdidas de productos, asimismo, Wilson (1934), establece que la 

gestión de inventarios tiene que ver conocer las existencias y sus estados, 

también la teoría de Sinisterra (2006), que establece que los costos serán 

pagados cuando el producto sea vendido. En conclusión, existió una relación del 

53% a través de una regular conservación de los productos permitiendo 

establecer un costo más adecuado en la empresa. 

Asimismo, en relación a la hipótesis especifica 4: El control de existencias 

se relaciona positivamente con el costo de ventas de la empresa MABYCORP 

SAC Sullana, Piura – 2021, de acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia 

una relación positiva moderada (Rho de Spearman de 0,683) y un p= 0,007 < 

0,05. Estos resultados son parecidos a los expuestos por Asprilla y Cabezas 

(2020), que planteó un sistema de control para los inventarios y tener una 

eficiente gestión. De igual manera, Vasconez et al. (2020), implementaron 

herramientas que permitieran una mejor gestión de los inventarios de manera 

que puedan incrementar la eficiencia de la empresa. También, Quispe y 

Velásquez (2017), halló que para fijar los costos de ventas fue necesario tener 

un sistema de control, en el cual se puedan manejar y establecer los costos para 

los productos lo cual influye en los costos de las ventas. Sestri & Catur (2020) 

también encontraron un efecto significativo entre costo de ventas y el inventario, 

deduciendo el control de existencias como parte del proceso. Juca et al. (2019), 

halló que un modelo de inventarios, a través de estándares adecuados beneficia 

a la cadena de suministros a través de un sistema ABC considerando productos 
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de mayor giro y métricas de monitoreo. Barzola y España (2018), consideró un 

control de inventarios que permita detectar los productos entrantes y salientes, 

además de establecer una estandarización en dichos procesos, también, Moscol 

y Flores (2020), halló una asociación entre el control de materiales y costos de 

ventas, con una Rho de Spearman de 0.819, Pinto y Tello (2019), también 

encontró el uso de las tácticas de un buen inventario, tiene un efecto positivo en 

la determinación del costo de ventas. De igual manera también se relaciona con 

la teoría de Harris (1913), que consideró que el costo del producto estaba 

relacionado con las pérdidas y la demanda, igualmente con la teoría de Wilson 

(1934), que establece el control de existencias considera una demanda conocida 

por las empresas y que se requiere un abastecimiento permanente incorporando 

el concepto de cantidad optima. En conclusión, existió un 68% lo cual se realizó 

a través de un regular control de existencias, que ha permitido establecer 

mejores costos al considerar procedimientos de verificación de productos. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Al determinar la relación planteado en el objetivo general si el control de 

inventarios se relaciona con el costo de ventas de la empresa MABYCORP 

SAC Sullana, Piura – 2021, según los resultados obtenidos el control de 

inventarios se ha logrado en un 92,9%, ya que se viene desarrollando un 

buen control de inventarios, así mismo el costo de ventas en un 85,7%, 

debido a buenos mecanismos de control que ha permitido alcanzar de 

formar positiva un correcto control de inventarios. Asimismo, según la 

prueba estadística se encontró una relación positiva moderada (Rho de 

Spearman= 0,679) y un p=0,008 < 0,05 aceptándose la hipótesis alterna 

(H1); concluyendo que la relación se desarrolla coordinadamente a través 

del manejo de existencias y considerando su valoración respectiva. 

2. Del primer objetivo específico describir la relación entre la recepción de 

existencias con el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC 

Sullana, Piura – 2021, de los resultados obtenidos el 85,7% de la muestra 

establecieron que la empresa ha logrado una buena recepción de 

existencias implicando un logro adecuado del costo de ventas con un 

85,7%. Asimismo, según la prueba estadística se encontró una relación 

positiva moderada (Rho de Spearman= 0,629) y un p=0,016 < 0,05; 

aceptándose la hipótesis alterna, es decir la relación se ejecuta a través del 

manejo de existencias y valuación del servicio ofrecido. 

 

3. Del segundo objetivo específico describir la relación entre el 

almacenamiento de existencias con el costo de ventas de la empresa 

MABYCORP SAC Sullana, Piura – 2021, de acuerdo a los resultados 

obtenidos el 85,7% de la muestra consideraron que la empresa ha logrado 

un buen almacenamiento de existencias, el cual ha permitido lograr un 

buen costo de ventas con un 85,7%. Asimismo, según la prueba estadística 

se encontró una relación positiva modera (Rho de Spearman= 0,577) y un 

p= 0,031 < 0,05 por tanto se acepta la hipótesis alterna. Concluyendo que 

la relación se ejecutó a través de una mejora de procesos de 

almacenamiento permitiendo determinar mejor el costo de ventas. 
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4. Del tercer objetivo específico Describir la relación entre la conservación de 

existencias con el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC 

Sullana, Piura – 2021, según los resultados el 35,7% consideran que la 

empresa ha logrado una buena conservación de existencias, y el costo de 

ventas a logrado establecerse de manera positiva con un 85,7%. 

Asimismo, los resultados estadísticos encontraron una relación positiva 

moderada (Rho de Spearman 0,538) y p= 0,047 < 0,05, por lo tanto, se 

acepta la hipótesis alterna. Se concluye que la relación se ha venido 

desarrollando a través de la conservación de los productos lo que ha 

permitido establecer un mejor y adecuado costo de ventas. 

 

5. Del cuarto objetivo específico Describir la relación entre el control de 

existencias con el costo de ventas de la empresa MABYCORP, Sullana – 

2021, de acuerdo a los resultados el 57,1% de la muestra consideraron que 

la empresa ha logrado un buen control de existencias, el cual ha permitido 

lograr un buen costo de ventas en un 85,7%. Asimismo, los resultados 

estadísticos encontraron una relación positiva moderada (Rho de 

Spearman= 0,683) y un p=0,007 < 0,05 por lo que se aceptó hipótesis 

alterna; concluyendo que la relación se ha desarrollado a través de un 

regular control de existencias, lo que ha permitido mejorar los costos 

considerando procedimientos de verificación de productos.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 Del objetivo general determinar si el control de inventarios se relaciona con 

el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura – 2021, 

se recomienda al responsable de almacén, se recomienda implementar 

mecanismos que permitan reducir otros gastos como los de suministro, 

permitiendo mejorar los costos considerando el almacenamiento de los 

productos. 

 

 Del objetivo describir la relación entre la recepción de existencias con el 

costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura – 2021, se 

recomienda al responsable de almacén se recomienda considerar 

mantener un nivel óptimo de inventario realizando procesos de 

seguimiento, conteo físico; utilizando procesos automatizados en el 

desarrollo de las ventas. 

 

 Del objetivo describir la relación entre el almacenamiento de existencias 

con el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura – 

2021, recomendando al responsable de almacén incorporar estudios 

logísticos para determinar la cantidad de pedidos que permita establecer 

las existencias adecuadas, considerando el mejoramiento en espacio y 

almacén que permita un mejor establecimiento de los costos de ventas. 

 

 Del objetivo describir la relación entre la conservación de existencias con 

el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura – 2021, 

recomendándose al responsable de almacén de la empresa MABYCORP 

SAC se recomienda mejorar la conservación de existencias a través de 

procesos definidos como: recepción, almacenamiento, conservación y 

control de existencias, permitiendo brindar una mejor valoración de los 

productos y por ende mejores costos de ventas. 

 

 Del objetivo describir la relación entre el control de existencias con el costo 

de ventas de la empresa MABYCORP, Sullana – 2021, se recomienda al 

responsable de almacén de la empresa MABYCORP SAC se recomienda 
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incorporar procedimientos de verificación para detectar codificación no 

relacionada al producto, roturas, vencimientos, robos; considerando un 

personal permanente para su control apoyados en sistemas 

automatizados. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES 
ÍTEMS ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Control de 
inventarios 

 

Manosalvas et al. 
(2021).  Es una 
herramienta 
fundamental que 
permite a las 
empresas y 
organizaciones 
conocer las cantidades 
existentes de 
productos disponibles 
para la venta, en un 
lugar y tiempo 
determinado; es decir 
proceso que consiste 
en la recepción, 
almacenamiento, 
conservación y control 
de existencias. 

La variable 
Control de 
inventarios es de 
naturaleza 
cuantitativa y se 
operacionaliza en 
base a sus cuatro 
dimensiones con 
un total de 10 
preguntas.    

Recepción de 
existencias 

Registro de productos 

1. Cree usted que de registro de 
productos dentro del control de los 
inventarios permite tener la 
información actualizada. 

Likert: 
 

1 = Nunca 
2 = Casi 
nunca 

3 = A veces 
4 = Casi 
siempre 

5 = Siempre 

Verificación de la calidad 
producto 

2. Cree usted que la empresa 
establece procedimientos para 
garantizar la calidad de los 
productos existentes en almacén. 

Almacenamiento 
de las 

existencias 
Ubicación de productos 

3. Cree usted que la empresa 
establece procedimientos de 
trazabilidad de los productos, 
considerando la protección de los 
mismos. 

Protección del producto 

4. Considera usted que la empresa 
establece procedimientos que 
garanticen la adecuada protección 
considerando la ubicación de los 
productos. 

Conservación de 
existencias 

Resguarda sus bienes y 
productos 

5. Considera usted que la empresa 
resguarda los bienes y productos de 
manera adecuada para el control de 
inventarios. 

Caducidad de  
producto 

6. Considera usted que la empresa 
cumple con las normas de 
conservación de existencias 
verificando la caducidad de los 
productos. 

Estado del 
 producto 

7. Considera usted que la empresa 
garantiza la venta de productos en 
buen estado sin poner en riesgo la 
salud del cliente. 

Control de 
existencias 

Cantidad de  
productos 

8. Cree usted que la empresa 
establece objetivamente la cantidad 
de productos en stock para hacer 
frente a la demanda. 



 
 

Categorías existentes  
 

9. Cree usted que la empresa agrupa 
por categoría los productos 
existentes. 

Demanda de 
 productos 

10. Considera usted que la empresa 
determina la demanda de productos 
considerando criterios para 
determinar la cantidad de productos 
de mayor rotación y abastecer el 
stock. 

Costo de 
ventas 

 
Apaza (2020), define 

como gasto vinculado de 

una organización al 

generar inventarios 

dentro de un periodo de 

tiempo con relación al 

costo de ventas para el 

comercio de productos, 

resultante del inventario 

inicial más el costo de 

compras, el cual es 

reducido en el inventario 

final. 

La variable 
Costos de ventas 
es de naturaleza 
cuantitativa y se 
operacionaliza en 
base a sus cuatro 
dimensiones con 
un total de 10 
preguntas.    

Gastos vinculados 

Costos adicionales 

11. Cree usted que la empresa 
establece criterios para separar 
costos adicionales del producto 
considerando piezas, accesorios o 
dispositivos independientemente 

Existencias en condiciones 
para ser utilizadas 

12. Considera usted que la empresa 
garantiza las existencias que tiene 
en su negocio considerando 
devoluciones u otros. 

Inventario inicial 

Inicio de operaciones 

13. Considera usted que la empresa 
establece criterios para el inicio de 
actividades considerando los 
períodos del ejercicio tributario. 

Mercancía disponible 

14. Cree usted que la empresa tiene 
criterio para determinar las 
mercancías necesarias y 
disponibles para venta al público. 

 
Inicio de período contable 

15. Considera usted se realiza el inicio 
del periodo contable con objetividad 
registrando todas las operaciones 
relacionas al negocio. 

Costos de compra 

Precio de compra 

16. Considera usted que la empresa 
establece el precio de compra 
considerando la valoración del 
producto. 

Gastos adicionales 

17. Cree usted que la empresa registra 
gastos adicionales y minoritarios, 
considerándolos dentro del gasto 
principal 



 
 

Venta de producto 

18. Cree usted que la empresa aplica 
costos apropiados para los 
productos considerando los gastos 
incurridos para la venta. 

Inventario final 

Cierre de ejercicio 
económico 

19. Considera usted que la empresa 
establece procedimientos para 
determinar y establecer el estado de 
las cuentas al cierre del ejercicio 
económico. 

Conteo del inventario 

20. Considera usted que la empresa 
ejecuta procedimientos para el 
conteo de inventario. determinando 
la cantidad de existencia de 
mercadería en una fecha 
determinada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

PROBLEMA 
GENERAL 

¿De qué manera el control de 
inventarios se relaciona con el costo 
de ventas de la empresa 
MABYCORP SAC Sullana, Piura - 
2021? 

OBJETIVO 
GENERAL 

Determinar si el control de 
inventarios se relaciona con el 
costo de ventas de la empresa 
MABYCORP SAC Sullana, Piura 
- 2021 

HIPÓTESIS 
GENERAL 

El control de inventarios se relaciona 
positivamente con el costo de ventas 
de la empresa MABYCORP SAC 
Sullana, Piura - 2021 

Variable 1: 
Control de 
inventarios 

 
 

Tipo: 

Aplicada 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Diseño 

No experimental - 
transversal 

Nivel o alcance: 

Descriptivo -
Correlacional 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

 

Análisis de datos: 

SPSS v26 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

¿De qué manera la recepción de 
existencias se relaciona con el costo 
de ventas de la empresa 
MABYCORP SAC Sullana - Piura 
2021? 

¿De qué manera el almacenamiento 
de las existencias se relaciona con el 
costo de ventas de la empresa 
MABYCORP SAC Sullana - Piura 
2021? 

¿De qué manera la conservación de 
existencias se relaciona con el costo 
de ventas de la empresa 
MABYCORP SAC Sullana - Piura 
2021? 

¿De qué manera el control de 
existencias se relaciona con el costo 
de ventas de la empresa 
MABYCORP SAC Sullana - Piura 
2021? 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

Describir la relación entre la 
recepción de existencias con el 
costo de ventas de la empresa 
MABYCORP SAC Sullana, Piura 
– 2021. 

Describir la relación entre el 
almacenamiento de existencias 
con el costo de ventas de la 
empresa MABYCORP SAC 
Sullana, Piura - 2021 

Describir la relación entre la 
conservación de existencias con 
el costo de ventas de la empresa 
MABYCORP SAC Sullana, Piura 
– 2021. 

Describir de qué manera el 
control de existencias se 
relaciona con el costo de ventas 
de la empresa MABYCORP SAC 
Sullana, Piura - 2021 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 

La recepción de existencias se 
relaciona positivamente con el costo 
de ventas de la empresa 
MABYCORP SAC, Sullana - Piura 
2021. 

El almacenamiento de existencias se 
relaciona positivamente con el costo 
de ventas de la empresa 
MABYCORP SAC, Sullana - Piura 
2021. 

La conservación de existencias se 
relaciona positivamente con el costo 
de ventas de la empresa 
MABYCORP SAC, Sullana - Piura 
2021. 

El control de existencias se relaciona 
positivamente con el costo de ventas 
de la empresa MABYCORP SAC, 
Sullana - Piura 2021. 

Variable 2: 

Costo de ventas 



 

 Anexo 3: Consentimiento Informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Estimado(a): Mabycorp SAC 

Con la consideración y respeto que merece me presento ante Ud. como 

bachilleres: Br. Garcia chininin, Yenny y Br. Romero Ruiz, Nirlian Marisol de la 

Universidad Cesar Vallejo, vienen desarrollando un proyecto de investigación 

denominado: “Control Inventario y Costos de Ventas de la Empresa MABYCORP 

SAC Sullana, Piura – 2021” y para ello quisiera contar con su importante 

colaboración. El proceso consiste en el desarrollo de dos encuestas para medir 

las variables control inventarios y costo de ventas. De aceptar su participación 

en la presente investigación. Se le brindará toda la información correspondiente 

a esta indagación. Si presenta alguna duda se le explicará cada una de estas. 

Gracias por su atención 

Att. las autoras y ejecutoras 

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

De estar conformes con la información recibida y estar de acuerdo con la 

participación en el mencionado estudio: “Control Inventario y Costos de Ventas de 

la Empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura – 2021” de los bachilleres Br. Garcia 
chininin, Yenny y Br. Romero Ruiz, Nirlian Marisol y habiendo tomado la decisión 
voluntaria de participar 

Día  …/…/……. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4: carta de autorización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5: Instrumentos - Cuestionario de preguntas cerradas 

 

CUESTIONARIO DE CONTROL DE INVENTARIOS  

INDICACIONES:  

Este cuestionario es ANÓNIMO. Por favor, responda con sinceridad. Lea 

determinadamente coma ítem. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Contesta a 

las preguntas marcando con una “X”.  

El significado de cada número es:  

1 = Nunca. 

2 = Casi nunca. 

3 = A veces. 

4 = Casi siempre. 

5 = Siempre. 

DIMENSIÓN ÍTEMS 1 2 3 4 5 

Recepción de 
existencias 

 

Cree usted que el registro de productos dentro del 
control de los inventarios permite tener la información 
actualizada. 

     

Cree usted que la empresa establece procedimientos 
para garantizar la calidad de los productos existentes en 
almacén 

     

Almacenamiento 
de las existencias 

Cree usted que la empresa establece procedimientos 
de trazabilidad de los productos, considerando la 
protección de los mismos. 

     

Considera usted que la empresa establece 
procedimientos que garanticen la adecuada protección 
considerando la ubicación de los productos. 

     

Conservación de 
existencias 

 
 

Considera usted que la empresa resguarda los bienes y 
productos de manera adecuada para el control de 
inventarios. 

     

Considera usted que la empresa cumple con las normas 
de conservación de existencias verificando la caducidad 
de los productos. 

     

Considera usted que la empresa garantiza la venta de 
productos en buen estado sin poner en riesgo la salud 
del cliente. 

     

Control de 
existencias 

Cree usted que la empresa establece objetivamente la 
cantidad de productos en stock para hacer frente a la 
demanda. 

     

Cree usted que la empresa agrupa por categoría los 
productos existentes. 

     

Considera usted que la empresa determina la demanda 
de productos considerando criterios para determinar la 
cantidad de productos de mayor rotación y abastecer el 
stock. 

     

 

 

 



 
 

 

CUESTIONARIO DE COSTO DE VENTAS 

DIMENSIÓN ÍTEMS 1 2 3 4 5 

Gastos 
vinculados 

Cree usted que la empresa establece criterios para 
separar costos adicionales del producto considerando 
piezas, accesorios o dispositivos independientemente. 

     

Considera usted que la empresa garantiza las 
existencias que tiene en su negocio considerando 
devoluciones u otros 

     

Inventario 
inicial 

Considera usted que la empresa establece criterios para 
el inicio de actividades considerando los períodos del 
ejercicio tributario. 

     

Cree usted que la empresa tiene criterio para determinar 
las mercancías necesarias y disponibles para venta al 
público. 

     

Considera usted se realiza el inicio del periodo contable 
con objetividad registrando todas las operaciones 
relacionas al negocio. 

     

Costo de 
compras 

Considera usted que la empresa establece el precio de 
compra considerando la valoración del producto. 

     

Cree usted que la empresa registra gastos adicionales y 
minoritarios, considerándolos dentro del gasto principal. 

     

Cree usted que la empresa aplica costos apropiados 
para los productos considerando los gastos incurridos 
para la venta 

     

Inventario final 

Considera usted que la empresa establece 
procedimientos para determinar y establecer el estado 
de las cuentas al cierre del ejercicio económico. 

     

Considera usted que la empresa ejecuta procedimientos 
para el conteo de inventario determinando la cantidad de 
existencia de mercadería en una fecha determinada. 

     

 

 

   
 

                         ¡Gracias por su colaboración! 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 6: Matriz de validación 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

Anexo 7: Confiabilidad del instrumento: Prueba Piloto 

 

Alfa de Cronbach: Variable control de inventarios 

Variable CUESTIONARIO VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL DE INVENTARIOS 

N.º / Ítem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Numero 

Recepción 
de 

Existencias 
Almacenamiento  

de existencias 
Conservación  
de existencias 

Control de  
existencias 

1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

6 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

7 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

8 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

9 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

12 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

13 4 4 4 4 4 3 5 3 4 5 

14 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 

 

 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,796 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Alfa de Cronbach: Variable Costo de venta 

Variable CUESTIONARIO VARIABLE INDEPENDIENTE: Costos de ventas 

N.º / Ítem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Numero 
Gastos 

vinculados Inventario inicial 
Costo de 
Compras 

 Inventario  
final 

1 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

2 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

3 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 

6 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

7 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

8 4 5 4 3 5 4 5 3 4 5 

9 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 

10 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 

11 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 

12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 

13 3 5 4 3 3 3 4 3 3 5 

14 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 

 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,813 10 

 

 

 

 



 

onfiabilidad del instrumento: Prueba Piloto 

Variable CUESTIONARIO VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL DE INVENTARIOS CUESTIONARIO VARIABLE INDEPENDIENTE: Costos de ventas 

N.º / Ítem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Numero 

Recepción 
de 

Existencias 
Almacenamiento  

de existencias 
Conservación  
de existencias 

Control de  
existencias 

Gastos 
vinculados 

Inventario 
inicial 

Costo de 
Compras 

 Inventario  
final 

1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

8 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 3 5 4 5 3 4 5 

9 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 

10 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 

12 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 

13 4 4 4 4 4 3 5 3 4 5 3 5 4 3 3 3 4 3 3 5 

14 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 

 

Estadísticas de fiabilidad de las dos 

variables 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados N de elementos 

,857 ,857 20 
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